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0z

Amag: Bu arastirma, hemsirelerin 6z yeterlik algilari, yaratici kisilik 6zelliklerinin yenilikei
davranislarina etkisini belirlemek amaciyla tanimlayici, kesitsel ve iliski arayic1 tasarimda
gerceklestirildi. Yontem: Aragtirmanin evrenini, Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde
gorev yapan toplam 800 hemsire, 6rneklemini ise 296 hemsire olusturdu. Arastirmanin verileri,
“Tanitic1 Bilgi Formu”, “Oz Yetki Beklentisi Olgegi”, “Yaratia Kisilik Ozellikleri Olgegi” ve “Bireysel
Yenilikci Olgegi” ile toplandi. Verilerin istatistiksel analizinde, tanimlayici testler ile birlikte
korelasyon analizi kullanildi. Bulgular: Arastirma sonucunda, kadin hemsirelerin erkek
hemsirelere gore bireysel yenilik¢i puan ortalamasinin yiiksek oldugu saptandi (p<0.05). Dahili
ve cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin yaraticilik puan ortalamasinin diger birimlerde ¢alisan
hemsirelere gore yiliksek oldugu belirlendi (p<0.05). Sorumlu hemsirelerin 6z yetki puan
ortalamasinin servis, ameliyathane, yogun bakim ve poliklinikte gérev yapan hemsirelere gore
ylksek oldugu saptandi (p<0.05). Siirekli glindiiz vardiyasinda ¢alisan hemsirelerin 6z yetki puan
ortalamasinin stirekli gece ve gece-giindiiz vardiyasinda ¢alisan hemsirelere gore yliksek oldugu
belirlendi (p<0.05). Hemsirelerin 6z yetki beklenti 6lcegi puan ortalamasi 28.76+6.77, yaraticilik
kisilik 6zelligi 6lcegi puan ortalamasi 47.49+10.73 ve bireysel yenilik¢i 6lgegi puan ortalamasi
43.75+10.27'dir. Oz yetki beklenti 6lcegi ile yas ve yaraticilik kisilik 6zelligi arasinda pozitif yénde
anlamli iligki vardir (p<0.05). Yaraticilik kisilik 6zelligi 6lgegi ve bireysel yenilikci 6l¢cegi arasinda
pozitif yonde anlaml iliski vardir (p<0.05). Hemsirelerin %94.3’linlin geleneksel yaklasim bakis
acisina sahip oldugu saptandi. Sonug: Kadin hemsirelerin bireysel yenilikei diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlendi. Dahili ve cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerin yaraticilik diizeylerinin,
sorumlu hemsirelerin ve siirekli giindiiz vardiyasinda ¢alisan hemsirelerin 6z yetki diizeylerinin
yliksek oldugu goriildi. Hemsirelerin yaraticiik ve 6z yetki diizey puanlari ortalamanin
lizerindedir. Hemsirelerin buyiik ¢ogunlugunun geleneksel yaklasim bakis agisina sahip oldugu
saptandi.
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Hemgsirelerin 6z yeterlilik algisi

The effect of nurses’ perception of self efficacy and creative
personality traits on innovative behaviors

Abstract

Objective: This study was carried out in a descriptive and cross-sectional and relationship-
seeking design to determine the effect of nurses’ self-efficacy perceptions and creative personality
traits on their innovative behaviors. Method: The population of the study consisted of 800 nurses
working at Mersin University Medical Faculty Hospital and the sample consisted of 296 nurses.
The data were collected via “Descriptive Information Form", "Self-Efficacy Expectation Scale",
"Creative Personality Traits Scale" and "Individual Innovative Scale”. Descriptive statistics and
correlation analysis were used in data analysis. Result: As a result of the research, it was
determined that the female nurses had a higher individual innovative point average than male
nurses (p<0.05). It was determined that the mean creativity score of nurses working in medical
and surgical units was higher than nurses working in other units (p<0.05). It was determined that
the mean self-authority score of the nurses in charge was higher than the nurses working in the
service, operating room, intensive care and polyclinic (p<0.05). It was determined that the mean
score of self-authority of the nurses working in the daytime shift was higher than the nurses
working in the continuous night and day-night shifts (p<0.05). Nurses' self-authority expectation
scale mean score was 28.76+6.77, creativity personality trait scale mean score 47.49+10.73, and
individual innovative scale mean score 43.75+10.27. There was a positive and significant
relationship between self-authority expectation scale and age and creativity personality traits
(p<0.05). There is a positive and significant relationship between the creativity personality trait
scale and the individual innovative scale (p<0.05). It was determined that 94.3% of the nurses had
a traditional approach perspective. Conclusion: It was determined that the individual innovative
levels of female nurses were high. It was observed that the creativity levels of nurses working in
medical and surgical units, the level of self-authority of nurses in charge and nurses working in
the day shift were high. Nurses' creativity and self-efficacy scores were above the average. It was
determined that the majority of the nurses had a traditional approach point of view.

Keywords: Nurses, self-efficacy, creative personality, innovative behavior

Giris

Kurum calisanlarinin davranislari ve
performans: orgiitsel etkinlige katkida
bulundugu i¢in tiim diinya genelinde
orgiitler icin o6nemli bir faktér olarak
degerlendirilmektedir.! Calisanlarin
yenilikci  davranislarinin  belirlenmesi,
yenilikei potansiyellerinin ortaya ¢ikarilarak
yararlanilmasi; orgltlerin yasamini
stirdiirme, biiylime, daha iyi liriin ve hizmet
lretme gibi amagclarina ulasabilmeleri i¢in
gereklidir. 2 Yapilan arastirmalar, orgiitsel
etkinlik ve verimliligin diger faktorlerin yani
sira, c¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini
tesvik ederek ve gelistirerek elde
edilebilecegini vurgulamaktadir.!

Saghk kuruluslarinin kaliteli ve
giivenli hasta bakimi sunma zorunlulugu,
saglik calisanlarinin yenilik¢i davranislarini
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onemli hale getirmistir. 3 Hemsire ve saghk
calisanlarinin yetersizliginden dolay1
hemsirelerin miimkiin oldugunca verimli ve
tiretken olmalar1 zorunludur. Hemsireler,
hastane veya diger saglik kuruluslarinda
yenilikci  hemsirelik  bakim  hizmetini
gelistiren, destekleyen, sunan, degisime ve
saglik sistemlerinin modernizasyonuna
oncilik eden yenilikgiligin 6nciileri olarak
tanimlanmaktadir.# Hastalara birebir bakim
veren hemsirelerin yenilik¢i davranisi,
orgltsel amagclara ulasmada aktif
katilimcilar olmak ve daha genis anlamda
saglik bakiminin amaglarini gergeklestirmek
icin gereklidir. >

Yenilik¢i davranis; bir meslek, grup
ve Orgiit icinde yarar saglamak amaciyla yeni
fikirlerin  bilingli  olarak  tretilmesi,
tanitilmasi1  ve  uygulanmasi  olarak
tanimlanmaktadir.¢ Yenilikgilik, orijinal veya
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mevcut  Uriinlerden ve  slireglerden
uyarlanabilen yaratici, yeni fikirler ve
¢ozlimler iiretmekle baglar, fikir tanitimi,
paydas onayr alma, sponsorluk bulma,
baskalarinin destegini almak amaciyla sosyal
faaliyetlerde bulunma ile devam eder ve son
adimda fikir uygulamaya gecirilir. Yenilikei
birey, yaratici fikri uygulamali ve katma
deger saglayacak somut liriinlere, slireclere
ve bireyin, grubun ya da organizasyonun
verimliligine doniistiirmelidir.?

Bireyin 6z yeterlik algis1 ve yaraticilik
ozellikleri yenilikeilik stireclerindeki
faaliyetler ile ilgili davranissal sonuglar icin
onemli bir motivasyon faktorii olarak
degerlendirilmektedir.8 Oz yeterlik, belirli
sartlara uyum saglama ve bir gorevi
gerceklestirme yetkinligi ve yeterlilikleri ile
ilgili bireysel yargilar olarak
tanimlanmaktadir.® Yiiksek 06z yeterlige
sahip bireyler, davranislarinin olumlu
sonuglarini beklemekte, bu nedenle yenilikgi
davranislar1 ¢ekinmeden sergilemektedir.10
Oz yeterlik inanci, eyleme baslamada ilk
karar1 vermeyi, caba gostermeyi, direnisler
karsisinda devam  etmeyi saglayan,
bireylerin  davramislarinin en  Onemli
belirleyicilerindendir. Bu nedenle, bireylerin
yaraticl ¢alismalara katilimi i¢in yaratici 6z
yeterlik algilarinin desteklenmesinin 6nemli
oldugu belirtilmektedir.1! Yapilan arastirma
sonuglari, 6z yeterlik diizeyi yiliksek olan
bireylerin daha ozgiivenli hissettigi, yiiksek
hedefler belirleyip zorluklarin {istesinden
gelmek icin daha fazla c¢aba sarf ettigi ve
yuksek  diizeyde  yenilikci  davranis
sergiledigini géstermektedir.’2 0z yeterligin
hemsireler tizerinde enerjik bir etkiye sahip
oldugu; hemsirelerin isyerinde
karsilastiklar yiiksek stres diizeyleri, zorlu
calisma kosullar1 ve orgiitsel kisitlamalarla
bas edebilmesini, is doyumunun artmasini ve
isten ayrilma niyetinin daha diisiik olmasini
sagladig belirtilmektedir. 13

Bu arastirmada, hemsirelerin
bireysel o6zellikleri arasinda yer alan 6z
yeterlik algisinin ve yaraticilik 6zelliklerinin
yenilik¢i davranislarina etkisini belirlemek
amaglandi. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin literatiire ve ayni zamanda
hemsirelerin yaratict  6zelliklerinin  ve
yenilik¢i davranislarinin gelistirilmesine ve
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mesleki ilerlemeye katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Gerec¢ ve Yontem
Arastirmanin sekli

Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi’'nde gorev yapan hemsirelerin
bireysel o6zellikleri arasinda yer alan 06z
yeterlik algisinin ve yaraticilik 6zelliklerinin
yenilikei davranislarina etkisini belirlemek
amaciyla tanimlayici, kesitsel ve iliski arayici
calisma olarak yapildu.

Arastirmanin evreni ve drneklemi

Arastirmanin evrenini, arastirmanin
yuritildigii 01.03.2020 ve 01.06.2020
tarihleri arasinda Mersin  Universitesi
Hastanesi'nde gorev yapan 800 hemsire
olusturdu. EPI Info 6.0 programi ile
orneklem biiytkligi (%5 hata pay1 ve %95
giiven araligl)) 296 hemsire olarak
hesaplandi. Calismaya verilerin toplandigi
tarihte izinli, raporlu olmayan, arastirmaya
katilmaya gonulli olan hemsirelerden
arastirmanin amacl aciklanarak
bilgilendirme sonrasi yazili ve s6zlii izin
alindu.

Veri toplama araglar

Verilerin toplanmasinda, “Tanitici
Bilgi Formu”, “Oz Yetki Beklentisi Olgegi”,
“Yaraticn Kisilik Ozellikleri Olgegi” ve
“Bireysel Yenilikci Olgegi” kullanildi. ki
béliimden olusan veri toplama formunun
birinci bolimii, hemsirelerin yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, ¢alisma y1ly,
calistigr klinik, birimdeki tnvani, birimde
bakilan hasta sayisi, ¢alisma saati, ¢calisma
sekli, yenilikci davranisi etkileyen faktorler
gibi tanitict 0Ozelliklerini tanimlayan 13
sorudan, ikinci bélimii ise “Genellestirilmis
Oz Yetki Beklentisi Olcegi”, “Yaratial Kisilik
Ozellikleri Olcegi” ve “Bireysel Yenilikgi
Olcegi’nde yer alan 45  sorudan
olusmaktadir.

Tanitic bilgi formu

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen
form, hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, ¢alisma y1li, calistig

klinik, birimdeki tinvani, birimde bakilan
hasta sayisi, calisma saati, calisma seKli,
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yenilikci davranisi etkileyen faktorler gibi
tanitict  ozelliklerini iceren 13 sorudan
olusmaktadir. 1415

Oz yetki beklentisi dlcegi

Hemsirelerin 6z yeterlik algilarinin
seviyesini tespit etmek icin Jerusalem ve
Schwarzer  tarafindan 1981  yilinda
gelistirilen, tek boyutlu 10 maddeden olusan
Genellestirilmis Oz Yetki Beklentisi Olcegi
(GOBO)  kullanilmistir.'6  Ozgiin  formu
Almanca olan ve 32 dile uyarlamasi yapilan
Olcegin  Tiirkce  uyarlamasi  Yesilay,
Schwarzer ve Jerusalem (1997) tarafindan
yapilmistir. Olgekten alinan yiiksek puanlar,
kisinin = karsilasabilecegi  bir¢ok farkh
durumda, zorluklarin istesinden gelebilme
konusunda kendisine giivendigi seklinde
yorumlanmaktadir. Olgegin Cronbach alfa
degeri 0.88 olarak hesaplanmistir.l?
Arastirmamizda, o6lcegin Crohnbach alfa
katsayis1 0.94 bulunmustur.

Yaratici kisilik ézellikleri 6lcegi

Arastirmaya katilan hemsirelerin
yaratict  kisilik  ozellikleri  diizeylerini
belirlemek {izere Sahin ve Danisman (2017)
tarafindan  gelistirilen Yaratiaa  Kisilik
Ozellikleri Olgegi kullamlmistir. Olcek 17
madde ve dort boyutlu (Amag yonelimlik,
Icsel motivasyon, Kendine giiven ve Risk
alma) bir yapidan olugmaktadir. Olgegin dért
boyutunun birlesmesi ile genel yaratici
kisilik diizeyi puani elde edilmektedir.
Olgekte tek bir puan elde edilebilecegi gibi,
alt faktorlerin her biri birbirinden tamamen
bagimsiz olarak da kullanilabilir. Begli Likert
tipinde diizenlenmis olan 6lcegin maddeleri,
hemsireler tarafindan ‘Kesinlikle
katilmiyorum’ (1) ile ‘Kesinlikle katiliyorum’
(5) seceneklerinden  biri secilerek
degerlendirilmektedir. Glgegin, 1, 2, 3, 4, 5,
11, 12 ve 13 numarali maddeleri ters
maddeler (olumsuz yiliklemli) olup puan
hesaplamalari 6ncesi yeniden kodlanmalidir.
Olgekten alinabilecek iist ve alt sinir puanlar;
icsel motivasyon ve amag yonelimlilik icin 5-
25, risk alma icin 4-20 ve merak icin 3-15
puan araligindadir. Alinabilecek toplam
alinan puan 17-85 arasindadir. Yiiksek
ortalama puan, hemsirenin o boyuta iliskin
yaraticilik diizeyinin yiiksek, diisiik puan ise
diisik oldugunu goéstermektedir. Amacg
yonelimlik boyutu icin Cronbach’s Alpha
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degeri 0,65; icsel motivasyon alt boyutu icin
0,60; Kendine giiven alt boyutu i¢in 0,64;
Risk alma alt boyutu icin 0,64 ve Olgegin
geneli icin 0,67 olarak bulunmustur.
Arastirmamizda Crohnbach alfa Kkatsayisi
0.86 bulundu. 18

Bireysel yenilikgilik élcegi (BYO)

Besli likert tipindeki BYO, Hurt ve
arkadaslar1  tarafindan 1977  yilinda
gelistirilmistir.19 Aysegiil Sarioglu tarafindan
2014 yilinda Tiirkceye uyarlanarak gecerlik-
giivenirligi yapilmistir.20 BYO, 5’li Likert tipi
(Kesinlikle katilmiyorum: 1, katilmiyorum: 2,
kararsizim: 3, katiliyorum: 4, Kkesinlikle
katiliyorum: 5) bir o6lcektir. Olcegin 11
maddesi pozitifiken (1, 2, 3,4, 7,8,10, 11, 14,
16 ve 17. maddeler) 7 maddesi negatiftir (18,
15, 13, 12, 9, 6, 5. maddeler). Olgek, alt
boyutlar f{izerinden degil toplam puan
lizerinden degerlendirilmektedir. Olgekten
en az 18 en fazla 90 puan alinmaktadir.
Bireylerin aldiklar1 puanlara gére 82 puan ve
listii “Yenilikci”, 75-82 aras1 “Oncii”, 66-74
aras1 “Sorgulayicr’, 58-65 “Kugkucu”, 57 ve
alt1 “Gelenekci” olarak simniflandirilmaktadir.
Olgek, "Fikir 6nderligi, Degisime direng, Risk
alma” olarak 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Fikir énderligi alt boyutu; bireyleri ait
olduklar1 grup icerisindeki diger bireylerden
onde kilan 6zellikleri yansitan 7 madde (1, 3,
4,7, 8, 10, 11. maddeler) bulunur. Degisime
diren¢ alt boyutu; bireylerin degisime ve
yenilige karsi kaygilarini yansitan 7 madde
(5, 6,9, 12, 13, 15, 18. Maddeler) bulunur.
Risk alma alt boyutu: Bireylerin belirsizlikler
karsisinda yilmayip gludiilenmelerini
yansitan 4 madde (2, 14, 16, 17. Maddeler)
bulunur. Biitiin boyutlarda yiiksek puan,
ilgili davranisin yiiksek oldugunu gosterir.
Olcegin  toplam puam  hesaplanirken
degisime diren¢ boyutundaki maddeler ters
kodlanmaktadir. Bu sekilde 6lcegin toplam
puanin yiksek olusu, bireysel yenilikcilige
iliskin davranislarin yiiksek diizeyde olumlu
oldugunu gostermektedir. Olgegin
Crohnbach alfa katsayis1 0.82 bulunmustur.
20 Arastirmamizda Crohnbach alfa katsayisi
0.86 bulundu.

Verilerin toplanmasi

Veriler, 1 Mart-1 Haziran 2020
tarihleri arasinda arastirmaya alinma
kriterlerine uyan ve arastirmaya katilmayi
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kabul eden hemsirelere Google formda
olusturulan veri toplama formu linki aracilig1
ile kurumda goérev yapan Bakim Hizmetleri
Midiirti, sorumlu hemsireler ve Kklinik
hemsirelere cep telefonu, sosyal medya
hesab1 ve bilgisayar ortamindan email
araciligy ile gonderilen form ulastirilmistir.
Anketin basinda gonillilere bir agiklama
yapilarak onamlar1 alinmistir. Calismaya
katilmay1 kabul eden ve tiim sorulari eksiksiz
bir sekilde dolduran goniilliilerin cevaplari
calismaya alinmistir.  Anket formunu
doldurma siiresi ortalama 20 dakikadir.

Verilerin analizi

Veriler IBM Statistical Package for
the Social Sciences version 23 (IBM SPSS
Corp., Armonk, NY, ABD) programi ile analiz
edilmistir.  Olgek  puanlarinin  normal
dagilima uygunlugu Kolmogorov Smirnov ile
test edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistikler, Independent-Samples T testi,
One Away ANOVA, Kruskall Wallis testi ve
Sperman Brown Korelasyon kullanilmistir.
Olgegin i¢ tutarhlik katsayis1 Cronbach’s
Alpha ile hesaplanmistir. Onem diizeyi
p<0.05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda
bulgular, %95 giiven araliginda, %5
anlamlilik dizeyinde degerlendirilmigtir.
Korelasyon katsayilar1 (rho) 00-0,30 ¢ok
zayif, 0,30-0,50 zayif, 0,50-0,70 orta, 0,70-
0,90 giiclii ve 0,90-1,00 ¢ok giiclii korelasyon
seklinde yorumlanmistur.

Aragtirmanin etik yonii

Mersin Universitesi Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu
(78017789/050.01.04) ve Mersin
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nden
(41993462-774.0101) yazili izin alind1.

Arastirmanin sinirliliklari

Bu calismada veriler 6z bildirime
dayali oOlcekler ile toplandigl icin sonuglar
hemsirelerin 0z bildirimi olarak
degerlendirilmelidir. Arastirmanin
orneklemini, liniversite hastanesinde ¢alisan
hemsireler olusturmus olup, bu durum
sonuglarin daha farkli ¢ikmasina neden
olmus olabilir. Arastirma sonuglar1 bu
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orneklemde ve kullanilan 6lgme araglari
kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu
calismanin planlanmasi ve etik kurul izni
COVID-19 pandemi oncesi oldugu icin
arastirma verilerinin yiiz ylize toplanmasi
planlanmistir. Ancak 16 Mart 2020 tarihinde
Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasinin goriilmesi
ve pandemi kisitlamalarinin olmasi nedeni
ile veriler online veri seti kullanilarak

toplanilmistir. Pandemi slirecinde
hemsirelerin déntisimli CoviD
birimlerinde yogun ve zor sartlar altinda
calismalarindan dolayi hemsirelere

ulasmakta zorluklar yasanmistir.

Bulgular

Hemsirelerin yas ortalamasinin
37.56+7.39 yil, %60.0’1n1n kadin,
%70.2’sinin evli ve %87.0’sinin lisans
mezunu oldugu belirlendi. Kadin
hemsirelerin  erkek hemsirelere gore
bireysel yenilikei puan ortalamasinin ytliksek
oldugu saptandi (p<0.05) (Tablo 1).

Hemsirelerin %41.1’'inin dahili ve
cerrahi birimlerde ¢alistigl, %38.1'inin servis
hemsiresi olarak gorev yaptigi, %65.9'unun
haftalik calisma diizeninin gece-giindiiz
seklinde oldugu, %35.8’inin kendi istegi ile
meslegi sectigi belirlendi (Tablo 2).
Hemsirelerin ~ meslekte  c¢alisma  yili,
16.18+£8.95 yil, kurumda c¢alisma yil
8.49+6.85 yi1l, haftahlk c¢alisma siiresi
51.96+32.02 saattir. Glindiiz vardiyasinda
hemsire basina diisen hasta sayisi
11.82+26.88 kisi, gece vardiyasinda ise
10.25+25.78 kisidir (Tablo 5). Dahili ve
cerrahi birimlerde c¢alisan hemsirelerin
yaraticlik  puan ortalamasimin  diger
birimlerde calisan hemsirelere gore ytliksek
oldugu saptandi (p<0.05, Tablo 2). Sorumlu
hemsirelerin 6z yetki puan ortalamasinin
servis, ameliyathane, yogun bakim ve
poliklinikte gérev yapan hemsirelere gore
yuksek oldugu belirlendi (p<0.05, Tablo 2).
Siirekli olarak giindiiz calisan hemsirelerin
0z yetki puan ortalamasinin stirekli olarak
gece ve gece-giindiiz c¢alisan hemgirelere
gore yiiksek oldugu saptandi (p<0.05, Tablo
2).
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Tablo 1. Hemsirelerin tanitic1 6zelliklerinin dagilimi ve 6z yetki beklentisi, yaratici kisilik 6zelligi,
bireysel yenilikgi 6lcegi ile karsilastirilmasi

Tamitic1 Ozellikler Say1 Yiizde OzYetki YaratiaKisilik Bireysel
n %  BeKlentisi Ozelligi Yenilikci
X+SD X+SD X+SD
Cinsiyet
Kadin 257 86.0 28.91+6.79 47.81+10.58 44.26+10.11
Erkek 42 14.0 27.88+6.64 45.57+11.56 40.59+10.79
t&p 0.91&0.36 1.25&0.21 2.06&0.03
Medeni Durum
Evli 210 70.2 28.53+6.87 47.67+11.05 43.92+10.07
Bekar 89 29.8 29.31+6.54 47.07+9.98 43.34+10.76
t&p -0.90&0.36 0.43&0.66 0.44&0.65
Egitim Durumu
Lisans 260 87.0 28.81+6.70 47.58+10.61 43.81+10.01
Yiiksek lisans/doktora 39 13.0 29.10+7.39 50.74+8.26 45.43+11.09
t&p -0.24&0.81 -1.76&0.07 -0.91&0.36

Tablo 2. Hemsirelerin mesleklerine iliskin 6zelliklerinin dagilimi ve 6z yetki beklentisi, yaratici
kisilik 6zelligi, bireysel yenilikei 6lcegi ile karsilastirilmasi

l}(lesleklerine iliskin Say1 Yiizde 0z Yetki Yare_1_t1c1 Kisilik Bireysel
Ozellikler n % Beklentisi Ozelligi Yenilikgi
X+SD X+SD X+SD

Calisilan Birim
Servisler (dahili ve 123 411  28.73+6.28 5.23+9.90 43.74£10.52
cerrahi birimler) 63 211  27.04+7.46 47.22+9.63 46.09+8.64
Yogun bakim 39 13.0  29.15%6.17 44.02+10.40 41.07+10.77
Ameliyathane 36 120  29.33%5.97 49.44+7.41 44.38+9.09
Acil 12 40 29.33+7.11 51.58+7.06 43.66+10.58
Poliklinik 26 87  31.50:838 46.77+12.18  41.26%12.57
Diger 8.70&0.12 16.90&0.00 9.58&0.08
KW&p
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Tablo 2’nin devami. Hemsirelerin mesleklerine iliskin 6zelliklerinin dagilimi ve 6z yetki
beklentisi, yaratici kisilik 6zelligi, bireysel yenilikci 6lcegi ile karsilastirilmasi

Mesleklerine iliskin Say1 Yiizde
Ozellikler n %
Calisilan Birimdeki

Unvan 114 38.1
Servis hemsiresi 62 20.7
Sorumlu hemsire 49 16.4
Yogun bakim hemsiresi 37 12.4
homsirest oo
Poliklinik hemsiresi

F&p

Haftalik Calisma

Diizeni 89 29.8
Siirekli giindiiz 8 2.7
Siirekli gece 197 65.9
Gece-giindiliz 5 1.7
Diger

KW&p

Hemsirelik Meslegini

Secme Nedeni 107 358
Kendi istegimle 93 31.1
[s garantisinin olmasi 99 33.1

Ailemin istegiyle
F&p

Oz Yetki
Beklentisi

X+SD

28.3246.65
30.91+6.53
26.14+7.24
29.35+6.10
29.4346.55
3.81&0.00

30.80+6.34
27.75%£6.04
28.10+6.74
20.40+6.26
18.65&0.00

29.42+6.28
27.47+7.58
29.27+6.36
2.50&0.08

Yaratic Kisilik
Ozelligi
X+SD

47.08+11.58

48.95+11.51
46.75+9.65

44.54+10.36
50.27+7.49
1.71&0.14

49.44+10.18
45.12+6.64

46.78+11.14
44.60+3.57
7.22&0.06

48.77+11.59

45.82+11.14
47.68+9.17
1.91&0.15

Bireysel
Yenilikci

X+SD

43.55+11.30
43.37+£10.33
46.04+8.58
41.00£10.75
44.72+7.77
1.39&0.23

43.82+8.38
43.50+10.82
43.75+11.10
43.00+7.84

0.26&0.96

44.13£10.93
43.09+9.20

43.95+10.54
0.28&0.75

Hemsirelerin yenilik¢i davraniglarini
gelistirmede etkili olunan faktorler 6ncelik
sirasina gore; hasta ihtiyaglar1 (%100),
mesleki inang (%100), teknolojik gelismeler
(%100), tecriibe (%99.7), kisisel ozellikler
(%99.7), branslasma (%99.3), Kkaynak
sikintis1 (%99.3), yonetim destegi (%99.0),
egitim diizeyi (%99.0), is yiki (%98.3),
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liderlik ozelligi (%98.3), vardiyali ¢alisma
(%96.7) ve mesleki uygulamalara bagimh
olma (%96.0) seklindedir (Tablo 3).
Hemsirelerin ~ %94.3'Uniin  gelenekselci
oldugu saptandi (Tablo 4).
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Tablo 3. Hemsirelerin yenilik¢i davranislarini gelistirmede etkili olunan faktorler

Yenilik¢i Davranislar Gelistirmede Etkili Say1 Yiizde
Olunan Faktorler* n %

Is yiikii 294 98.3
Vardiyali ¢calisma 289 96.7
Branslasma 297 99.3
Hasta ihtiyacglari 299 100.0
Mesleki inang 299 100.0
Teknolojik gelismeler 299 100.0
Kaynak sikintisi 297 99.3
Yonetim destegi 296 99.0
Calisma kosullari 297 99.3
Egitim diizeyi 296 99.0
Tecriibe 298 99.7
Kisisel 6zellikler 298 99.7
Liderlik 6zelligi 294 98.3
Mesleki uygulamalara bagimli olma 287 96.0

*Birden fazla isaretleme yapilmistir.

Tablo 4. Hemsirelerin bireysel yenilikgilik diizeylerine gore dagilimi

Yenilikci Kategorileri N %
Gelenekgi 282 94.3
Kuskucu 13 4.3
Sorgulayici 4 1.4

Hemsirelerin 6z yetki beklenti dlgegi
puan ortalamas1 28.76%6.77, yaraticihk
kisilik o6zelligi olgcegi puan ortalamasi
47.49+10.73 ve bireysel yenilikgi 61¢egi puan
ortalamasi  43.75+10.27’dir. Oz yetki
beklenti 6lcegi ile yas ve yaraticilik kisilik
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ozelligi arasinda pozitif yonde anlamh ¢cok
zayif iligki vardir (r=0.140, p=0.015, r=0.172,
p=0.003). Yaraticilik kisilik 6zelligi 6lcegi ve
bireysel yenilik¢i Olcegi arasinda pozitif
yonde anlamli orta siddette iligski vardir
(r=0.140, p=0.000) (Tablo 5).

344



Tablo 5. Hemsirelerin yas, meslek yili ve bakilan hasta sayisi ile 6z yetki beklentisi, yaratici Kisilik
ozelligi, bireysel yenilikei 6l¢ceginin karsilastirilmasi

Tanitici Ozellikler ve Ortalama Oz Yetki Yaratici Kisilik Bireysel
Olgekler X+SD Beklentisi Ozelligi Yenilikci
r r r
p p p
Yas 37.56+7.39 0.140 0.010 -0.029
0.015 0.861 0.617
Kurumda Calisma Yihi 8.49+6.85 0.001 0.041 0.068
0.987 0.484 0.240
Meslekte Calisma Yili 16.18+8.95 0.083 0.015 0.003
0.155 0.800 0.956
Haftalik Calisma Siiresi  51.96+32.02 -0.010 0.034 -0.008
0.867 0.557 0.893
Giindiiz Hemsireye 11.82+26.88 0.065 0.051 0.050
Digen Hasta Say1s: 0.263 0.378 0.389
Gece Hemsireye Diisen 10.25+25.78 0.057 0.045 0.038
Hasta Say1si 0.330 0.438 0.510
Oz Yetki Beklentisi 28.76+6.77 - 0.172 -0.020
0.003 0.725
Yaratia Kigilik Ozelligi  47.49+10.73 0.172 - 0.474
0.003 0.000
Bireysel Yenilikci 43.75+10.27 -0.020 0.474 -
0.725 0.000
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Tartisma

Kadin hemsirelerin bireysel yenilikci
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlendi. Dahili
ve cerrahi birimlerde calisan hemsirelerin
yaraticiik diizeylerinin, sorumlu
hemsirelerin ve siirekli giindiiz vardiyasinda
calisan hemsirelerin 6z yetki diizeylerinin
yliksek oldugu gorildi. Hemsirelerin
yaraticihlk ve 0z yetki diizey puanlari
ortalamanin  lizerindedir.  Hemsirelerin
biiylik c¢ogunlugunun geleneksel yaklasim
bakis acisina sahip oldugu saptandi.

Katilimcilarin  bireysel yenilikgilik
Olcegi  toplam  puani incelendiginde;
hemsirelerin BYO-Toplam puani ortalamanin
altinda olup 6lgekten aldiklar1 puanlara gore
“Gelenekei”  ozelliklere sahip olduklari
soylenebilir. Literatiirde ¢alismamizdan
farkli olarak bireysel yenilikgilik diizeyi
calisma sonucumuzdan daha yiiksek olup
hemsirelerin  ¢ogunlugunun sorgulayici
grupta oldugu belirlenen c¢alismalar da
bulunmaktadir. 2122 Cakin'in (2019) yaptigi
calismada, katilimcilarin BYO-Toplam
puaninin 60,10+7,90 olmasi hemsirelerin
“Kuskucu (%45.2)” kategorisinde oldugunu
gostermektedir.23 Giirkan’in (2019)
calismasinda  hemsirelerin  BYO-Toplam
puani 61,18+6,81 olmasindan dolay1
hemsirelerin “Kuskucu (%53.08)” o6zellik
gosterdigi bulunmustur.2* Sis Celik ve ark.
(2018) yaptign c¢alismada hemsirelerin
¢ogunlugun yenilikler karsisinda kuskucu
yaklastigi (%44.1) gorilmistiir.2s Yukarda
ele alinan calismalar hemsirelerin genelde
orta diizeyde  yenilikgi olduklarim
(sorgulayict ya da kuskucu) ancak yiiksek
diizeyde yenilikcilige rastlanmadigini ortaya
koymakta ve arastirmamiz ile farklilik

gostermektedir. Arastirma
orneklemimizdeki hemsirelerin
¢ogunlugunun gelenekci gruplarinda

toplanmas1 hemsirelerin yenilikciliklerinin
gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
Hemsirelerin degisime karsi Onyargiyla
bakan, yenilikleri en son benimseme
egiliminde olan, yeniligi benimsemeden 6nce
yeniligin baskalar1 tarafindan denenmesini
ve sonuglarinin gozlenmesini bekleyen
(gelenekci) grup oldugu saptanmistir.
Yenilik¢ilik diizeyleri disiik bireylerin
bilgiye ulasma, onu kullanma ve yeniden
yapilandirma, iiretme, problem c¢6zeme,
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analiz ve sentez yapabilme, yeniliklere uyum
saglama, elestirel ve yaratici diisinebilme
kabiliyetleri  diigiiktiir. 25 Literatiirde
hemsirelerin genellikle baskalarinin
gelistirdigi yenilikleri uyguladiklari,
tartismaya girme ve risk alma gibi
durumlardan uzak durmaya calistiklari
belirtilmistir.1s

Hemsirelerin cinsiyetleri ile BYO
puanlar1 acisindan, kadin hemsirelerin
bireysel  yenilikcilik  diizeyleri  erkek
hemsirelere gore yiiksek bulundu. Cetin’in
(2017) yaptign cahismada kadinlarda BYO
toplam puaninin daha yiksek oldugu
goriilmiistir.2é Afsar, Cheema ve Saeed
(2017) calismasinda, kadin hemsirelerin
yenilikci davranislarinin erkek hemsirelere
gore daha yiliksek oldugunu belirlemistir.14
Literatiirde ¢alismamizdan farkli olarak
erkek ve kadin hemsirelerin BYO
puanlarinda fark olmadigi tespit
edilmistir.2327  Literatir  incelendiginde
cinsiyetin bireysel yenilikcilik dilizeyine
etkisi konusun da farkli bulgularin elde
edildigi  gorilmektedir. Arastirmalarda
kadinlarin yenilikei davranisinin
erkeklerden ylksek olmasi;; kadinlarin
degisimlere daha fazla istekli olmasi ve daha
kolay adapte olabilmesi, toplumsal yasamda
rol ve sorumluluklarinin fazlaligl sebebiyle
isleri daha 1iyi organize edebildiginden
problem ¢ézme ve bas edebilme
mekanizmalarinin  gelismis  olmasindan,
erkeklerin ise daha gelenekei, degisime acik
olamayan, alisilmis rutinlerin  disina
cikamayan kisilik 6zelliklerine sahip olmasi
ile agiklanabilir.28

Hemsirelerin 6z yetkilerinin 1iyi
diizeyde oldugu saptanmistir. Baysal (2010),
Ugur (2010), Akdeniz Uysal (2016), Yilmaz
Kogcak ve Bilyiikyllmaz (2019) ve Geng
(2019) yaptiklar: ¢alismada da hemsirelerin
0z yeterliklerinin iyi diizeyde oldugu
belirlenmistir. 2933 Yapilan uluslararasi
arastirmalarda da, hemsirelerin 6z yeterlik
puan ortalamalarinin  yiksek oldugu
saptanmigtir. 133437 Buna karsin, Malak
Akgiin (2015), Ankara’da bir {iniversite
hastanesinde  hemsireler ve sorumlu
hemsireleri ile yaptigl calismada,
hemsirelerin 6z yeterliklerini orta diizeyde
saptamistir.38 Dogan ve Ayaz (2015),
Istanbul Anadolu yakasinda bir askeri ve bir
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egitim ve arastirma hastanesinde gorev
yapan hemsirelerin 6z yeterliklerinin orta
diizeyde oldugunu belirlemistir. 39

Arastirmamizda yas arttikca 0z
yeterlilik diizeyinin arttig1 goriildii (p<0.05).
Baysal'in (2010) calismasinda, 36 yas ve
lizerindeki hemsirelerin 6z yeterlik puaninin
anlamh diizeyde ylksek oldugu
saptanmistir.2® Pisanti ve ark. (2015) ise,
hemsirelerin yasi ile 6z yeterlik puanlari
arasinda pozitif iliski belirlemistir.3¢ Yilmaz
Kocak ve Bilyiikyilmaz'in (2019) yaptigi
calismada hemsirelerin yaslarinin
ilerledikce, ozyeterlilik algilarinin daha iyi
diizeye ulastigi sonucuna varilmigtir.32
Kisinin yasi ile 6z yeterlik arasindaki pozitif
iliski, kisinin yasla birlikte artan bilgi, beceri,
deneyim ve pozisyonuna bagh olarak
kendisiyle ilgili olumlu algilarin ve
0zglivenin artmasina baglanabilir.
Arastirmamizin  aksine Geng¢’in  (2019)
calismasinda 20 yas ve altinda olan
hemsirelerin 6z yeterliligi 26-30 yas
arasindakilere gore daha yuksek
bulunmustur.33

Siirekli glindiiz vardiyasinda c¢alisan
ve sorumlu hemgsirelerin 6z yetki
diizeylerinin  yiiksek oldugu saptandi
(p<0.05). Yilmaz Kocak ve Biiyiikyllmaz'in
(2019) calismasinda yonetici hemsirelerin
ozyeterlilik algilarinin diger hemsirelerden
daha iyi diizeyde oldugu saptanmigstir.32
Klinik  sorumlu  hemsirelerinin  temel
uygulayict rollerinin yani sira yonetsel
beceriye sahip olmalar;, roli geregi
calisanlarinin veya birimlerinin sorunlarina
yonelik ¢coziimler gelistirdikleri, bu nedenle
diger hemsirelere gore daha fazla yaratici,
yenilikei, yetkinlik ve yeterliZe sahip
olduklarini algiladiklar: seklinde
yorumlanabilir.40

Hemsirelerin yaraticiliklarinin  iyi
diizeyde oldugu saptanmistir. Hasseini ve
arkadaslar1 (2016), Beler (2018) ve Ersay
Onal “n (2021) yaptiklar1 ¢alismada
hemsirelerin en yliksek yaraticilik algilarinin
bireysel boyutta oldugu gorilmiistiir.41-43
Dahili ve cerrahi birimlerde c¢alisan
hemsirelerin yaraticilik diizeylerinin yliksek
oldugu saptandi1 (p<0.05). Aymaz (2014),
Beler (2018) ve Ersay Onal ‘in (2021) yaptiga
calismada aksine dahili ve cerrahi birimlerde
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calisan hemsirelerin yaraticilik algilarinda
anlamh bir farklilik olmadigl saptanmistir.
Yaraticilik 6grenilebilen ve gelistirilebilen
bir yetenek olmasi dolayisiyla bireyin
yaraticthgl, gorev  yaptigi  birimden,
kurumdan ve icinde bulundugu toplumsal
cevreden ve ait oldugu meslekten
etkilenebilir. 42-44

Hemsirelerin yaratici  Kkisilik ile
bireysel yenilik¢i 6zelligi arasinda pozitif
yonde anlamli orta siddette iliski vardir.
Afsar ve Masood'un (2018), kamu ve 06zel
hastanelerde calisan hemsire yoneticiler ile
yaptiklari ¢calismada, hemsirelerin yaratici 6z
yeterlik algisinin, dontisiimcii  liderlik,
slipervizore  giiven ve  belirsizlikten
kacinmanin yenilikgi is davranisi tizerindeki
etkisine aracilik ettigi saptanmistir.34+ Hu ve
Zhao’'nun (2016), ast ve denetcilerinden
olusan ciftlerle yaptiklari ¢calismada, yaratici
0z yeterlik ve calisan yenilikgiligi arasinda
pozitif yonld, anlaml ve yliksek diizeyde bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, bilgi paylasiminin  ¢alisanin
yenilikciligi ile pozitif yonde ve anlamh
iliskisine yaratici 6z yeterligin aracilik ettigi
belirlenmigtir.4>

Oz yeterlik, eyleme baslamada ilk
karar1 vermeyi, caba gostermeyi, direnisler
karsisinda devam etmeyi saglayan, yenilik
strecindeki faaliyetler i¢cin o6nemli bir
motivasyon faktoéri olarak degerlendirilen,
bireylerin davranislarinin en  6nemli
belirleyicilerindendir. Bu nedenle, bireylerin
yaraticl ¢alismalara katilimi i¢in yaratici 6z
yeterlik algilarinin desteklenmesinin 6nemli
oldugu belirtilmektedir.81? Hemsirelerin
temel mesleki bilgi ve beceriye sahip
olmasinin yaninda bunlar1 kullanabilmesini
tesvik eden ya da engelleyen 6z yeterlik
algisinin  belirlenmesinin,  hemsirelerin
yenilik¢i davranislarinin anlasilmasi, basarili
performansi ve mesleki gelisimi agisindan
gerekli oldugu soylenebilir.

Sonug¢

Kadin hemsirelerin bireysel yenilikei
diizeylerinin yiliksek oldugu gorilmiistiir.
Dahili ve cerrahi birimlerde c¢alisan
hemsirelerin  yaraticiliklarinin,  sorumlu
hemsirelerin ve siirekli giindiiz vardiyasinda
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calisan hemsirelerin 6z yetkilerinin iyi
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin
yenilikci davranislar1 gelistirmede etkili
olunan faktorler 6ncelik sirasina gore; hasta
ihtiyaclari, mesleki inang, teknolojik
gelismeler, tecriibe, kisisel o0zellikler,
branslasma, kaynak sikintisi, yo6netim
destegi, egitim diizeyi, is yiki, liderlik
ozelligi, vardiyali c¢alisma ve mesleki
uygulamalara bagimli olmadir. Hemsirelerin
yaratici kisilik oOzellikleri ve 6z yetkileri
ortalamanin  lzerindedir. Hemsirelerin
biiyiik cogunlugunun gelenekgi bakis agisina
sahip oldugu gorilmiustiir.

Bu c¢alisma sonuglarina  gore
asagidaki onerilerde bulunulmustur;

-Hemsirelerin yenilikgilik dizeylerini ve
teknolojiye  karsi olumlu tutumlarini
artiracak hizmet ici egitimlerin saglanmasi,
egitim, kurs ve seminerlerin diizenlenmesi,

-Calismanin farklh kurumlarda yapilarak
bireysel yenilikcilik ve teknolojiye Kkarsi
tutum diizeylerini etkileyen degiskenlerin
arastirilmasi énerilmektedir.

-Hemsirelerin  yeniligi diistinmeleri ve
yenilik lizerine arastirmalar1 i¢in motive
edilmesi, firsat verilmesi, yeterli zaman ve
kaynak saglanmasi,

-Hemsirelerin yogun is yiikkii ve ¢alisma
diizenleri gibi 6z yeterlilik ve yaraticiliklarini
etkileyen olumsuz kosullarin diizenlenmesi,

kurum  politika ve uygulamalarinda
iyilestirmeler yapilmasi,
-Calismamizin pandemi slirecinde

ylritilmesi nedeniyle farkli arastirmacilar
tarafindan pandemi sonrasinda arastirma
konusunun tekrar incelenmesi
onerilmektedir.

Yazar katkilari: DL: Arastirma ile ilgili
fikir, tasarim, denetleme, veri isleme, analiz
ve yorum, literatiir taramasi, elestirel
inceleme, makale yazimi GT: Arastirma ile
ilgili tasarim, denetleme, veri toplama, veri
isleme, makale yazima.

Cikar catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar
¢atismasi yoktur.

Mali destek: Herhangi bir kisi, kurum veya
kurulustan mali destek alinmamistir.
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