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Orgiit iklimi ile Yenilige Destek Algis1 Arasindaki iliski
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Ozet. Bu arastirmada orgiit ikliminin gesitli boyutlarmin (iistiin destegi, is yiikii baskisi, tarafsizlik,
bagdasiklik, igsel takdir) c¢aliganlarin yeniligin desteklenmesine iliskin algilar1 {izerindeki etkisini
incelemek amagclanmistir. 174 katilimci iizerinde yiiriitiilen anket caligmast sonunda c¢alisanlarin;
yoneticinin destegi, bagdasiklik ve tarafsizlik algilari arttik¢a yenilige destek algilarinin da arttig
goriilmiistiir. Buna karsilik calisanlarin is yiikii baskisi algilari arttikga yenilige destek algilariin azaldig:
gozlenmistir. Ayrica arastirmada kontrol degiskeni olarak ele alinan yas, cinsiyet, kidem, egitim diizeyi
ve calisilan boliim agisindan, calisanlarin Orgiit iklimine ve yeniligin desteklenmesine iliskin algilar
arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiit iklimi, Yenilik

The Relationship of Organizational Climate and Perception of
Support for Innovation

Abstract. In this study, it was aimed to investigate the effects of the dimensions of organizational climate
(supervisory support, workload pressure, impartiality, cohesion, intrinsic recognition) on employees’
perceptions of support for innovation. After a survey on 174 participants, it was found that when
perceptions of supervisory support, cohesion and impartiality increase, perceptions of support for
innovation also increase; but when perceptions of workload pressure increase, perceptions of support for
innovation decrease. Moreover, it was found that meaningful differences existed in employees’
perceptions of organizational climate and support for innovation in terms of control variables (age,
gender, tenure, education and department).
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I. GIRIS

Glinlimiizde is Orgiitlerinin hayatta kalmasi ve basarili olmasi igin, cesitli ekonomik,
teknolojik ve sosyal faktorlerin yol agtigi degisimleri 6nceden tahmin etmesi ve yOnetmesi
gerekmektedir. Uluslararas1 rekabetin yogunlastigi, teknolojide hizli degisimlerin gergeklestigi
ve misterilerin beklentilerinin farklilastigi bir ortamda pek c¢ok arastirmaciya gore bu
degisimlerle basa ¢ikabilmenin yolu yaratici diisiinceler bulmak ve bunlar yenilikei iiriin, siire¢
ve hizmetlere doniistiirmekten geger. Bir baska ifadeyle, glinlimiiziin bilgi odakli isletmelerinin
rekabet ortaminda iyi bir konumda bulunabilmeleri igin yenilik¢i olmalart gerekir
(Kwasniewska and Negka, 2004:187). Isletmeler yeniliklere ulasmak igin satin alma, taklit etme
ve arastirma konsorsiyumlarina katilma gibi ¢esitli stratejilerden yararlanabilmektedir. Ancak
isletmelerin uzun doénemli bir performansa kavusabilmesi agisindan yeni fikirleri kendi
biinyelerinde gelistirmeleri biiyiik 6nem tagir (Mumford, 2000:313).
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Pek cok sirket yeniligin sagladig1 faydalarin ve giiciin 6nemini bilmekle beraber yenilik
yapmak i¢in harekete gecmemektedir. Cogunlukla yeniligin gerektirdigi riskli sermaye
yatirimlarina ve kararliliga karsi koymakta, bunun yerine yenilik ve yaraticilik konusunu
yiizeysel olarak ele almaktadir. Fakat yenilik esasinda orgiit tiyelerini siirekli yenilik yapmak
icin caba sarf etmeye yoneltecek bir orgiit ikliminin varligimi gerektirir (Ahmed, 1998:31).
Giliniimiiziin hizla degisen is ortaminda basariya ulagsmada insan sermayesi biiyiik rol oynadigi
i¢in, orgiitte siirekli yeni diigiinceler gelistiren ve bunlari uygulayan bir iggiiciiniin olusturulmasi
cok onemlidir. Bu iggiiciinii olusturabilmek i¢in de yeniligi destekleyen giiclii bir orgiit iklimi
tesis edilmelidir. Yenilik ancak yeni fikirlerin ortaya konmasini tesvik eden bir orgiit iklimi
igerisinde beslenip gelisebilir. Boyle bir iklim galisanlarin dikkatlerinin yenilik konusuna
odaklanmasinda ve yeniligi destekleyen kolektif bir zihniyetin gelistirilmesinde bir ara¢ gorevi
gorecektir. Yapilan aragtirmalar da (6rnegin; Abbey ve Dickson, 1983) yeniligi destekleyen bir
iklimin gercek yeniliklerle sonuglandigini géstermistir (Kazama et al., 2002:3).

Yenilik kavramiyla ilgili ¢ok sayida tanim yapilmis olup, bazen de yenilikle yaraticiligin
birbirlerinin yerine kullanildigi goézlenmektedir. Ancak bu iki kavram farklidir. Yaraticilik,
insan beynindeki bilgiler arasinda faydali kabul edilebilecek, ilging ve yeni fikirler {iretmek
amaciyla baglantilar kurulmasi veya mevcut baglantilarin yeniden diizenlemesi ile ilgilidir.
Yaraticilik mevcut problemlerin ¢oéziimiinde faydali olabilecek yeni fikirler iiretmeye yonelik
insana &zgii bir diisiinsel siirectir. Orgiit agisindan tanimlanirsa yaraticilik; “bir orgiit ortami
icerisindeki bireyler veya gruplar tarafindan {iriinlere, hizmetlere, siireclere ve prosediirlere
iliskin yeni ve yararh / degerli fikirlerin gelistirilmesidir” (Martins and Terblanche, 2003:67).
Genel bir tanimlamaya gore yenilik, yeni kaynaklar, yeni miisteriler, yeni pazarlar bulmak veya
var olan kaynak, miisteri ve pazarlarin yeni bilesimini olusturmaktir (Hitt et al., 2002:6).
Dolayisiyla yaraticiligin amaci bulus ise, yeniligin amaci bulusu uygulamaya koymaktir.
Yaraticilik yeni bir sey diistinmek, yenilik de yeni bir sey yapmaktir. Her tiirlii yeniligin ardinda
yaratici diisiince bulunur ve yaraticilik, yenilik siirecinin sadece temel bir pargasi ve ilk adimidir
(Ozger, 2005:14). Kullanilmayan bir fikrin degeri yoktur, ¢iinkii uygulanana kadar biitiin fikirler
zindandadir. Yenilik bilginin veya fikrin pazara sunularak veya satiglar1 artirmak ve maliyetleri
azaltmak yoluyla kar1 artirarak ticarilestirilmesini, uygulanmasini, {iriin, hizmet ve siirece
dontstiiriilmesini veya var olan iirlin, sistem ve kaynaklarin degistirilmesini ortaya koyar
(Naktiyok, 2007:213). Kisacas1 yenilik, yaraticiligin bir adim 6tesindedir.

Yenilik siirecinin baglatma ve uygulama olmak iizere iki asamadan olustugu one
stiriilmiistiir. Baglatma asamasimin 6nemli bir pargasi da “yenilige acikliktir. Yenilige agiklik,
bir orgiitiin iiyelerinin yeniligi benimseme veya reddetmeye yonelik istekliligini ifade eder. Bu
kavram “yenilik¢ilik (innovativeness)” seklinde de adlandirilmistir. Yenilik¢ilik firmanin
kiiltiirtiniin bir pargasi olarak yeni diisiincelere agik olma nosyonudur. Yenilik¢ilik uygun
kaynaklarla ve diger orgiitsel 6zelliklerle desteklendiginde, daha biiylik bir yenilik yapma
kapasitesinin olugsmasini saglar (Montes et al., 2004:167).

A) Orgiit iklimi ve Yenilige Destek Algist

Yeniligin belirleyicileri hakkinda yapilan ¢aligmalarda ilk zamanlarda daha ¢ok bireyci bir
yaklagimin hakim oldugu goézlenmektedir. Bu baglamda kisilik 6zellikleri, beceriler, bilgi ve
deneyim gibi bireysel 6zellikler aragtirma konusu yapilmistir. Daha sonraki arastirmalarda ise
yapisalct bir goriis vurgulanmis ve yapisal niteliklerin etkili oldugu belirtilmistir. Genel
itibariyle, yeniligin belirleyicilerini ii¢ grup altinda toplamak miimkiindiir: bireysel (bireyci
yaklagim), cevresel ve Orgiitsel (yapisal yaklagim) faktorler. Yazinda en fazla ilgiyi ¢eken grup
orgiitsel faktorlerdir ve orgiitsel yeniligin temel belirleyicilerini kapsamaktadir. Son zamanlarda,
bu grup igerisinden &zellikle orgiit iklimi kavramima daha fazla odaklanildigi goériilmektedir
(Montes et al., 2004:168).
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Bu noktada oncelikle orgiit iklimini tanimlamak gerekir. Orgiit iklimi, bireylerin is
cevrelerine iligkin algilar1 ve bunun bilissel-duygusal sonuglari olarak tanimlanmistir. Iklim
kavraminda sosyal psikoloji etkileri gozlenmekte olup, kavram bireylerin davraniglarini
sergiledigi psikolojik ¢evreyi tanimlar. Bireyler arasindaki etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikan
ortak degerlerin, normlarin ve bunlarin sembolik ifadelerinin Orgiitlerde olusturdugu kabul
edilmis anlamlar vardir. Orgiit hayatim1 karakterize eden hissiyatlar, yaklasimlar ve davranis
tipleri orgiit iklimi olarak tamimlanabilir (Ozger, 2005:69). Dolayisiyla iklim, bireylerin
davranmiga iliskin Orgiitsel beklentiler ve davranisin potansiyel sonuglari konusunda aldigi
isaretleri temsil eder (Scott and Bruce, 1994:582). Orgiit ikliminin arastirmalarda en gok
kullanilan tanimlarindan birisine goére orgiit iklimi, is ¢evresinde ¢alisanlar tarafindan dolayli
veya dolaysiz olarak algilanan ve calisanlarin motivasyon ve davraniglarini etkiledigi kabul
edilen, olciilebilir 6zellikler setidir (Litwin ve Stringer’dan (1968) aktaran Yiiksel, 2004:55).
Kisacast orgiit iklimi Orgiitiin nesnel ozelliklerinin ¢alisanlar tarafindan nasil goriildiigiini
belirten, ¢alisanlarin is ortamindaki olaylara ve gesitli faktorlere iligkin algilarini ifade eden
oldukca kapsamli bir kavramdir.

B) Orgiit ikliminin Yenilige Destek Algisim Etkileyen Boyutlar

Yapilan arastirmalarda oOrgiit ikliminin c¢esitli boyutlar1 ile yenilik arasindaki iliskiler
arastinllmigtir. Bu c¢alismalarda orgiit ikliminin farkli boyutlar1 ele alinmakla beraber, iistiin
destegi, is yiikil baskisi, tarafsizlik, bagdasiklik ve bireye 6zgii ddiiller gibi iklim boyutlarmin
siklikla ele alindig1 gozlenmektedir.

Ustiin Destegi

Orgiit ikliminin yeniligi etkileyen boyutlar: igerisinde arastirmacilarin en fazla dikkatini
cekenlerden biri ¢aliganin iistiinlin destegidir. En iistten en alt diizeye kadar biitiin yoneticilerin
orgiitte girigilecek yenilik¢i degisimleri olumlu bulduklarini ve desteklediklerini agiklikla
belirtmeleri gerekir. Ustlerin; ydnetim faaliyetlerinin, politikalarin ve prosediirlerin en belirgin
temsilcileri oldugu, bu sebeple de ¢alisanlarin {stleriyle ilgili algillarimi oOrgiitiin tiimiine
genelleme egilimleri bulundugu 6ne siiriilmiistiir (Kozlowski ve Doherty’den (1989) aktaran
Scott and Bruce, 1994:585). Calisanlar1 destekleyici bir iistiin bulunmasinin yaratici basariyi,
dolayisiyla yeniligi tesvik etmesi beklenirken, kontrol edici veya kisitlayict bir iistiin yeniligi
olumsuz yonde etkilemesi beklenir. Calisanin dogrudan bagli oldugu {istii destekleyici ise;
caliganin duygularina ve ihtiyaglarima duyarli olur, yapict geribildirim saglar, astlardan
gelebilecek goriis ve Onerileri dinler ve bunlardan samimi olarak yararlanmaya caligir. Ayrica
destekleyici iistler galisanlarinin becerilerini gelistirmesine imkan saglar. Ustiin sergiledigi bu
davraniglar caliganin daha kararli olmasini, isinde daha fazla inisiyatif almasini, isiyle ilgili
faaliyetlerle daha fazla ilgilenmesini saglayabilir ve bdylece galisanin yenilige destek algisini
olumlu ydnde etkileyebilir (Oldham and Cummings, 1996:611; Simsek, 2002:309; Rice,
2006:236; Cekmecelioglu, 2005:27). Cesitli calismalar proje yoneticilerinin veya dogrudan
baglh olunan iistiin yenilik konusunda oynadigi rolii ortaya koymustur. Ornegin, Scott ve
Bruce’un (1994) arastirma ve gelistirme c¢aligmalarinin yapildigi ortamlarda yiiriittiikleri
caligmada, iistiin (liderin) rol beklentilerinin ve (lider) ist-ast iliskilerinin yeniligi etkiledigi
goriilmiistiir (Scott and Bruce, 1994:598). Ust ile acik etkilesim gerceklestiginde, calisanlarin
yenilige yonelik i¢c motivasyonlarina zarar verecek olan olumsuz elestirilere maruz kalma
korkusu azalacaktir (Amabile et al., 1996:1160). Calisanin iistii ile iyi iligkiler gelistirmesi
orgiit i¢inde giivene ve bagliliga yol agacaktir; ¢linkii calisanlar iistlerinin kendilerine yardim
ettigini ve orgiitte kendilerine deger verildigini hissedecektir (Suliman, 2001:55). Buna karsilik,
iistler kontrolii vurgulayan bir tarz benimsediginde; ¢alisanlarin davraniglarini yakindan izler,
kontrol edici bir tarzda geribildirimde bulunur, astlarina yeni fikir ve diisiincelerini agiklikla
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ortaya koyma ve uygulamaya aktarmaktan c¢ok, emirlere go6zii kapali uymalarmi &giitler.
Kisacasi, bu tarzi benimseyen {istler genelde ¢alisanlarinin belli kaliplar i¢inde diisiinmesi,
hissetmesi veya davranmasi i¢in baski yapar. Ustiin bu davranislar1 ¢alisanin i¢ motivasyonuna
zarar verir, dikkatini isle ilgili aktivitelerden uzaklastirir ve ilgisiz konulara yoneltir. Ig
motivasyondaki bu azalma da calisanin yenilige destek algisini olumsuz etkiler (Oldham and
Cummings, 1996:611; Simsek, 2002:309).

Ustiin calisana verdigi destekle ilgili 6nemli bir nokta da hatalara yaklasim seklidir.
Hatalarin nasil degerlendirildigi calisanlarin kendilerini yenilik yapmada serbest hissedip
hissetmediklerini belirleyen bir unsurdur. Bir orgiitte hatalar gérmezden gelinebilir, ortbas
edilebilir, birini cezalandirmak i¢in kullanilabilir veya bir 6grenme firsati olarak algilanabilir.
Yeniligin desteklenmesi i¢in hatalara tolerans gosterilmesi gerekir. Basarili orgiitler basariy1
odiillendirir ve hatalar1 kabul eder. Ornegin, hatalar1 agik¢a tartismak ve bu hatalardan bir seyler
ogrenmek igin firsat olusturur (Martins and Terblanche, 2003:72). Is hayatinda pek ¢ok yeni
fikir ve diisiince pratik ya da yararli olmayan durumlar seklinde sonuglanabilir. ileriyi goren
gercekei yoneticiler, yeni fikirlerin denenmesine harcanacak zamanin ve kaynaklarin her zaman
pratik ve olumlu sonuclar vermeyebilecegini Onceden kabul eder (Simsek, 2002:309).
Dolayisiyla, destekleyici iistler ¢alisanlarin hatalarina tolerans gosterebilen kisilerdir. Biitiin bu
goriiglerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H;: Calisanlarin, iistlerinin destegini algilamasi, yenilige destek algilarini olumlu yonde
etkiler.

Is yiikii Baskis1

Is yiikii baskisinin yenilik iizerindeki etkisine iliskin olarak, arastirmalarda karmasik
bulgulara ulagilmistir. Bazi aragtirmalar asirt denebilecek is ylikii baskisinin yaraticiligi olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Ancak, sorunun acil oldugu algilandiginda ve sorun, dogasi geregi
zihinsel olarak zorlayici ise, belli 6l¢iide baskinin olumlu bir etki birakabilecegi 6ne siiriilmiistiir
(Andriopoulos, 2001:837; Amabile et al., 1996:1161). Ornegin, 6nemli ve acil projelerde zaman
baskisinin isin daha zorlayici olarak algilanmasina yol actig1 ve yaraticiligt gelistirdigi tespit
edilmistir (Shalley et al., 2000:216). Bu sebeple is yiikii baskisinin 2 ayri tiirii oldugu
sOylenebilir: asir1 is ylikii baskis1 ve zorluk. Bunlardan birincisinin yenilige destek iizerinde
olumsuz, ikincisinin ise olumlu yonde etkili olmasi beklenir. Cesitli arastirmalar alternatif
ihtimaller aramanin ve bu arayis i¢in yeterli zamanin bulunmasinin is sonuglarindaki
yaraticilikla dogrudan iligkili oldugunu gostermistir. Dolayisiyla, yoneticiler yeniligi tesvik
etmek icin calisanlarin iglerine baslamadan Once durup diisiinmeleri ve islerini organize
edebilmeleri i¢in zaman vermelidir (Mumford, 2000:318). Bunun aksine, bir kontrol araci
olarak dayatildigi algilandiginda, asir1 is ylki baskist yenilige destek algisini olumsuz yonde
etkileyer (Amabile et al., 1996:1160). Ciinkii ¢aliganlarin yaratict bigimde diisiinebilmesi,
deneme ve yenilik yapabilmesi i¢in zamana ihtiyaci vardir ve zaman baskisi altindaki bireylerin
yaratici, biligsel (kognitif) siireclerle ugragsma ihtimali daha diisiiktiir (Rice, 2006:236).
Yeniligin tesvik edildigi orgiitlerde, calisanlar zamanlarinin 6rnegin % 15’ini yeni diisiinceler
gelistirmek ve en sevdikleri projeler lizerinde calismak icin harcar. Verimliligin ve orgiitsel
kii¢iilmenin vurgulanmasi, c¢alisanlarin daha fazla c¢alismasi i¢in bir baski olusturmaktadir.
Ancak bu durum yaraticiliga ve yenilige imkan vermemektedir (Martins and Terblanche,
2003:71). Dolayisiyla bu goriislerin 15181nda, asagidaki hipotez one siiriilebilir:

H,: Calisanlarin asirr is yiikii baskist hissetmesi, yenilige destek algilarini olumsuz yonde
etkiler.
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Tarafsizhk

Orgiit ikliminin yeniligi destekleyen boyutlarindan birisi de orgiitsel adaletle iligkili bir
kavram olan tarafsizliktir. Orgiitsel adalet, yapilan faaliyetlerden ortaya ¢ikan maliyet ve
yararlarin bireyler ve gruplar arasinda ne oOlciide esit dagitildig ile ilgili karar ve davranislar
iizerine odaklanmaktir. Genellikle maliyet ve yararlarin adil olarak dagitildigi, kurallarin
tarafsiz sekilde uygulandigi, esitsizlik ve ayrimcilik yiiziinden zarar goérenlerin zararlarinin
kargilandig1 bir orgiitte ¢alisanlarin adalet algisinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Black ve Porter,
2000:122). Adalet baglamsal bir olgu olarak ele alinirsa, adil bir ortam, bireylerin kendi iglerine
odaklanabildigi, kararlarin nasil verildigi veya bireylere nasil davranildigi konusunda endise
duymadigr bir ortamdir. Yenilik ag¢isindan disiiniiliirse, c¢alisanlarin ¢aligma ortamlarini
kararlarin adil olarak verildigi ve uygulandig1 bir yer olarak algilamasmin dnemi biiyiiktiir. ilgili
yazin incelendiginde, kararlara katilim, yargilanmadan veya alaya alinmadan kararlara girdi
saglayabilme (katilim giivenligi) gibi islemsel adalete iliskin kavramlarin yenilik agisindan
O6neminin vurgulandig1 goriiliir (Shalley and Gilson, 2004:45; Anderson et al., 1992:18). Ayrica
caligsanlarin bireysel katkilarinin tarafsiz bir bicimde degerlendirilmesi olumlu bir &rgiitsel
iklimin 6nemli bir 6zelligidir. Yapilan ampirik bir ¢aligmada, ¢alisanlarin aldiklar1 6diillerin
onlarin drgiitte tanidiklar gii¢ sahibi kisilere olan yakinliklartyla degil de, degerleri, yetenekleri
ve performanslariyla iligkili olma derecesinin, orgiitiin yenilik yapma diizeyi ile gii¢lii bicimde
iligkili oldugu gozlenmistir (Abbey and Dickson, 1983:366). Bir baska c¢alismada ise
destekleyici ve bilgilendirici degerlendirmelerin ¢alisanlarin igsel motivasyonlarini artirdigi, bu
durumun da onlar yenilik¢i olmaya tesvik ettigi belirtilmistir (Andriopoulos, 2001:837). Biitiin
bu goriislerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H;: Calisanlarin tarafsizlik algilary, yenilige destek algilarini olumlu yonde etkiler.

Bagdasikhik

Yeniligi destekleyen bir Orgiit ortaminin olusturulmasinda etkili bir diger faktor de
bagdasikliktir. Yenilik, konuyla ilgili farkli bilgilerin bir araya toplanmasini gerektirdiginden,
orgiit iiyeleri arasindaki bagdasiklik biiyiilk 6nem tasir. Yenilik icin gereken bilgilerin hem
fiziksel hem de zihinsel olarak uygun yerde toplanmasi igin bagdasikligin hakim oldugu bir
orgiit ikliminin var olmasi gerekir, ¢iinkii bilgi paylasimiyla ilgili islemler biiyiik belirsizlikler
tagir ve bunlar {izerinde yonetim organlarinin etkili bir bicimsel kontrol uygulamasi ¢ok zordur
(Montes et al., 2004:177). Bagdasiklik bir grubun / Orgiitiin iiyelerinin birbirlerini ¢ekme
derecesini, yani bir grubun {iyelerine cazip gelme derecesini ifade eder (Flynn and Chatman,
2004:234). Bir is grubunun bagdasikligini, o gruptaki ¢alisanlarin fikirlerini kisisel bir sansiire
ugramadan ortaya koyabileceklerine inanma dereceleri belirler (Rogers’dan (1954) aktaran
Scott and Bruce, 1994:586). Calisma arkadaslarinin cesaretlendirmesi, acik iletisim ve
bilgilendirici geribildirim sayesinde yeniligin olumlu yonde desteklendigi gozlenmistir
(Amabile et al., 1996:1172). Yenilik¢ilik diizeyi diisiik firmalarda acgik ve agresif bireysel
hedeflere agirlik verilirken, bagimsizligin hakim oldugu bir ortam olusmaktadir. Buna karsilik
yenilik¢i firmalarda isbirliginin hakim oldugu, bagdasik bir ortam vardir (Ahmed, 1998:31).
Bagdasikligin yiiksek oldugu bir orgiitte / grupta, bagdasiklik bireysel giiveni, zihinsel rahatligi,
emniyette olma hissini, alinacak risklerde yalniz olunmadig1 duygularini beraberinde getirmekte
ve bdylece yeniligi destekleyen bir ortamin olusmasina katkida bulunmaktadir (Ozger,
2005:55). Bu goriislerden hareketle, asagidaki hipotez 6ne siiriilmiistiir:

H,: Calisanlarin bagdasiklik algilary, yenilige destek algilarint olumlu yonde etkiler.
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i¢sel Takdir

Orgiitte yeniligi tesvik eden bir ortam olusturmak igin yararlanilan destek
mekanizmalarindan birisi de d&diiller ve takdirdir. Vroom’un (1964) beklenti teorisi
dogrultusunda disiiniildiigiinde, c¢alisanlardan yenilik yapmalari i¢in ¢aba sarf etmeleri
bekleniyorsa, onlarin amaclara ulasmanin 6diil kazandiracagini algilamasi gerekir (Montes et
al., 2004:177). Yeniligin tesvik edilmesi acisindan diisiiniiliirse, ¢alisanlara para ve terfi gibi
digsal odiillerin belli diizeyde saglanmasi gerekir. Bu temel diizeyin Gtesinde ise igsel odiiller
onem kazanir. Yenilik¢i sirketlerde hem bireylere hem de gruplara sunulan bireysellestirilmis
igsel ddiiller onemlidir (Ahmed, 1998:31).

Bireyler digsal taleplerden ziyade igsel isteklerin etkisiyle motive olduklarinda yaratici
diistince ve eylemlerin ortaya cikma ihtimali yiikselir. Yeniligin biiyiilk oranda parasal
odiillerden ziyade 6z saygidan (bireyin kendi kendisine olan saygisindan) kaynaklandigi
sOylenebilir (Ahmed, 1998:31). Yenilik¢i caligmalar calisanin meraki ve bagimsizligi ile
baglantilidir. Dolayisiyla bireyin igsel takdir duygusu yasayabilecegi bir oOrgiit ortami
olusturularak bireyin yenilik yapmaya yonelik motivasyonu artirilabilir (Ahmed, 1998:31;
Montes et al., 2004:177). Calisanlara daha fazla 6zerklik saglanmasi, daha fazla kisisel ve
profesyonel gelisim firsatlar1 sunulmasi, bunlar i¢in zaman verilmesi, idari yiiklerin azaltilmasi
sayesinde ¢alisanlarin igsel takdir algilar1 artabilir ve bu durum yenilik siirecini destekleyebilir
(Martins and Terblanche, 2003:71; Mumford, 2000:318). Bu diisiincelerin 1s18inda asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

Hs: Calisanlarin igsel takdir algilar, yenilige destek algilarint olumlu yonde etkiler.

II. MATERYAL VE YONTEM

Bu aragtirmanin amaci, orgiit ikliminin ¢alisanlarin yenilige destek algilarin1 nasil
etkiledigini ortaya koymaktir. Orgiit iklimi tiim calisanlar1 derinden etkileyen, orgiitiin
kendilerinden beklentilerini algilamalarinda, orgiitte neyin degerli kabul edildigini
anlamalarinda belirleyici olan bir olgudur. Dolayisiyla 6rgiit ikliminin, ¢alisanlarin yeniliklerin
desteklenip desteklenmedigine iligkin algilar1 iizerinde etkili olmas1 beklenir. Orgiit ikliminin
cesitli boyutlarinin galisanlarin yenilige destek algilarini nasil yonlendirdiginin belirlenmesi,
yeniligi tegvik eden bir i ortaminin olusturulmasi i¢in hangi noktalara dikkat edilmesi gerektigi
konusunda yol gosterici olacaktir. Orgiit iklimi oldukca karmasik ve yaygin etkileri olan bir
olgu oldugundan, ilk bakista iklime yapilacak miidahalelerin etkisiz kalacagi diisiiniilebilir.
Ancak, insan kaynaklar1 yoniinden gesitli miidahaleler yapildiginda, 6zellikle de bu miidahaleler
gerekli bilgilerle ve egitimle desteklendiginde, yeniligi tesvik eden bir oOrgiit ikliminin
olusturulmasina katkida bulunmak miimkiindiir (Mumford, 2000:332). Yazinda orgiit iklimi ile
yeniligi iliskilendiren ¢esitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak orgiitsel yeniligin ilk adimi1 olan
ve calisanlarin yenilige yonelik genel yaklasimini ifade eden yenilige destek algisi ile orgiit
iklimi arasindaki iligkiyi irdeleyen ampirik ¢calismalar yetersizdir.

Saha arastirmasina (survey) dayanan bu ¢alismanin kapsamini (evrenini) Tiirk firmalar
rehberinde bulunan, ofis ve bilgisayar makine, ekipman ve pargalar1 sektoriinde faaliyet
gosteren, 50 ya da daha fazla sayida calisan1 olan 581 sirket olusturmustur. Arastirma
kapsaminin bu sekilde belirlenmesinin sebebi, yiiksek dinamizme sahip bir sektérde yer alan
sirketlerin arastirmaya dahil edilmek istenmesidir. Yenilikle ilgili arastirmalarda o6zellikle
degisim hizinin yiiksek oldugu, dinamik sektorlerin secildigi bilinmektedir. Ayrica Orgiit
ikliminin ve yenilige yonelik destegin calisanlarca nasil algilandigini ortaya koymak agisindan,
isletmenin ¢aligan sayis1 bakimindan belirli bir biiyiikliige ulagsmis olmasi 6nemlidir. Dolayisiyla
KOBI tanimindan yola ¢ikilarak 50°den fazla calisan1 olan, yani orta ve biiyiik dlgekli isletmeler
secilmistir. Arastirma evreninde yer alan 581 sirket arasindan tesadiifi olarak belirlenen 300
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tanesine anket formu gonderilmistir. Gonderilen anket formlarinin 178’i geri donmiistiir.
Anketlerin geri donlis oram1 % 59,3’tiir. Anketlerin dort tanesi eksik dolduruldugu igin
degerlendirilmeye alinmamustir. Calismada orgiit ikliminin Olgiilmesi igin, Montes vd.’nin
(2004) Koys ve Decotis’in (1991) olusturdugu oOlcegi temel alip yeniden diizenlenmesiyle
gelistirdigi ve 5 alt boyuttan olusan 15 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Calisanlarin orgiitte
yeniligin desteklenip desteklenmedigine iliskin diisiincelerini 6l¢gmek icin de yine Koys ve
Decotis (1991) tarafindan olusturulan 4 maddelik 6lgek kullanilmistir (Montes et al., 2004:173).
Elde edilen anket formu iyi agiklanmayan veya tartismali olan ifadeleri belirlemek amaciyla
uzmanlara danisilarak yeniden diizenlenmis ve bazi ifadeler degistirilmistir. Anket formundaki
tim ifadeler 5°1i Likert 6l¢egi (1-Kesinlikle Katilmiyorum....... 3-Kararsizim.....5-Kesinlikle
Katiliyorum) ¢ergevesinde olusturulmustur.

Bu aragtirmada orgiit ikliminin ve / veya yenilige destegin algilanmasi {izerinde etkili
olabilecek cinsiyet, yas, egitim diizeyi, orgiitte bulunma siiresi ve ¢alisilan boliim degiskenleri
kontrol degiskeni olarak ele alinmistir. Konuyla ilgili dnceki ¢aligmalarda (6rnegin; James
vd.,1990; Mumford ve Gustafson,1988) orgiit iklimine iliskin algilarla, c¢esitli demografik veya
pozisyon ifade eden degiskenlerin 6nemli dlgiide iliskili oldugu gosterilmistir (Scott and Bruce,
1994:588; Suliman, 2001:53-55). Ayrica orgiit ortami1 bazi 6zellikler agisindan homojen olarak
kabul edilmesine ragmen, diger ozellikler yoniinden oOrgiitteki alt gruplar arasinda Onemli
farkliliklar gozlenebilir. Cesitli calismalarda (6rnegin; Gersick,1988; Sackman,1992) orgiit
ortammin Orgiitteki gruplar acisindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bir oOrgiitiin  alt
birimlerinin etkinlik, giinliik faaliyetler ve ¢alisanlarin bu ortamda c¢alismaya yonelik tepkileri
acisindan onemli dl¢lide farklilastigi one siiriilmistiir (Van de Ven ve Ferry’den (1980) aktaran
Amabile et al., 1996:1157). Dolayisiyla bir igsletmenin boliimleri veya is gruplari arasinda orgiit
ikliminin veya yenilige destegin algilanmasi agisindan farkliliklar olabilir. Bazi béliimler i¢in
uyum, istikrar, verimlilik ve kesintisiz liretim modiiliine uygunluk ¢ok 6nemli iken, dis miisteri
ile daha yakin iliskideki boliimler, 6rnegin bilisim bolimleri daha yenilik¢i bir yonetim
yaklasimi sergileyebilir (Ozger, 2005:76). Bir baska ifadeyle, farkli boliimlerdeki ¢alisanlar,
orgiit ikliminin yenilige destekle iligkili boyutlarin1 farkli bigimde algilayabilir. Bu sebeple,
orgiitiin boliimleri arasinda orgiit ikliminin ve yenilige destegin algilanmasi agisindan bir
farklilik olup olmadigi tespit edilecektir.

Anket formunun giivenilirligi Cronbach Alfa katsayilarinin analizi ile saptanmustir. Orgiit
iklimine ve yeniligin desteklenmesine iligkin ifadelerin giivenilirlik katsayilar1 Tablo 1°de
gosterilmektedir. Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan olgiitlere gore bu veriler anketin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999:522).

Tablo 1. Olgiimlerin giivenilirlik katsayilari

Olciimler Madde Sayisi Alfa Katsayisi
Ustiin destegi 4 0,81
Baski 3 0,86
Bagdasiklik 4 0,81
icsel takdir 2 0,88
Tarafsizhk 2 0,70
Yeniligin desteklenmesi 4 0,72

III. ARASTIRMA BULGULARI
A) Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de gosterilmistir:

Arastirmaya katilan calisanlarin 127’si (% 73) erkek, 47’si (% 27) kadindir. Calisanlarin
79°u (% 45.4) 25-34, 63’1 (% 36.2) 35-44, 32’si (% 18.4) ise 45 ve daha yukari bir yastadir.
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Katilimcilarin 16°s1 (% 9.2) lise, 126°s1 (% 72.4) iiniversite mezunu iken 32 kisi (% 18.4) lisans
isti dereceye sahiptir. Katilimeilarin 20°si (% 11.5) bulundugu isletmede 1-3 yildir
caligsmaktayken, 75’1 (% 43.1) 4-6 yildir, 63’1 (% 36.2) 7-10 yildir, 16’s1 (% 9.2) ise 10 yildan
fazla bir siiredir gorev yapmaktadir. Boliimler agisindan bakilirsa, katilimcilarin 32°si Muhasebe
Finansman, 18’i insan Kaynaklari, 34’ii Pazarlama ve Satis, 14’{i Bilgi Teknolojileri, 48’i
Uretim-Satin Alma ve Kalite Kontrol, 28’i ise Arastirma-Gelistirme boliimiinde calismaktadir.

Tablo 2. Demografik degiskenlere iligkin 6zellikler

OZELLIK Frekans | % OZELLIK Frekans | %
.. Kadin 47 27 1-3 yil 20 11,5
Cinsiyet
Erkek 127 73 Calisma 4-6 yil 75 43,1
25-34 79 454 Siiresi 7-10 y1l 63 36,2
35-44 63 36,2
10 y1l ve 16 9.2
Yas 45 ve 32 18,4 yukarisi ’
yukarisi
i ansma Lise mezunu 16 9,2
nsan
Kaynaklar 18 10
Pazarlama 34 20 .
ve Satig Egitim Uni "
Bolim | Bilgi diizeyi niversite 126 72.4
c 14 8 mezunu
Teknolojileri
Uretim-Satin
Alma ve 48 28 N ]
Kalite Kontrol Yiiksek lisans/
doktora 32 18,4
Aragtirma-
T 28 16 mezunu
Gelistirme

B) Faktor Analizine iliskin Bulgular

Orgiit iklimi 6lgeginin gegerliligini test etmek igin 15 maddeye Varimax rotasyonlu faktor
analizi uygulanmigtir. Tablo 3’ten de goriildiigii gibi, faktor analizi sonucunda 6z degeri 1’den
biiyiik olan 5 ayn faktér tanimlanmistir. Bu faktdrler Montes v.d (2004) tarafindan belirlenen
faktorlerle ortiismektedir. Olgekteki faktdrler kiimiilatif olarak varyansin % 87,06’sini
aciklamaktadir. Anket formunun veri tabanina betimleyici faktor analizi uygulayabilme
kosulunu ifade eden Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterlilik olgiitii 0,72 ve veri tabanindan
anlamli faktorler cikarilabilecegini ifade eden kiiresellik testi orani ise (Bartlett test of
sphericity) p<,000’dir. Bu oranlar anket formunun giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

C) Degiskenler Arasindaki iliski

Tablo 4’te ¢aligmada kullanilan degiskenlere iligkin ortalamalar, standart sapmalar ve
korelasyon katsayilar1 verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi, arastirmaya dahil edilen tim
degiskenler arasinda anlamli bir korelasyon mevcuttur. Algilanan is yiikii baskisi degiskeni
disindaki tiim degiskenler arasindaki iliski pozitif yonliidiir. Algilanan is ylikii degiskeni ile
diger tim degiskenler arasinda ise negatif bir iliski vardir. Baska bir ifadeyle, ¢alisanlarin
yonetimin destegi, bagdasiklik, icsel takdir, tarafsizlik algilarindaki artis / azalis, onlarin
yeniligin desteklenmesi algilarin1 artirip / azaltmaktadir. Buna karsin algilanan is yiiki
baskisindaki artis / azalig, yeniligin desteklenmesine iligkin algilarin1 azaltip / artirmaktadir.
Algilanan is yikii baskisindaki artig / azalig ayrica, yonetim destegi, bagdasiklik, i¢sel takdir,
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tarafsizlik algilarinda da azalisa / artisa yol agmaktadir. Olguya iliskinin giicii agisindan
bakildiginda ise, igsel takdir ile tarafsizlik (r=,72), bagdasiklik (r=,69) ve yeniklik¢iligin
desteklenmesi (r=,54) algilar1 arasindaki iliski daha giicliidiir. Algilanan is yiikii baskisi ile en
olumsuz iligskiye sahip degisken yeniligin desteklenmesidir (r=-,43). Bu veriler 6rgiit ikliminin
destek, bagdasiklik, igsel takdir, tarafsizlik boyutlarma iliskin olumlu algilarin yeniligin
desteklenmesine iligkin algiy1 olumlu; is yiikii baskisindaki artigin ise yeniligin desteklenmesine
iligkin algiy1 olumsuz sekilde etkiledigi anlamin1 tagimaktadir.

Tablo 3. Orgiit iklimine iliskin faktor analizi
Sorunun Sira Numarasi ve ifade F1 F2 F3 F4 F5

Ustiin destegi
4 Hatalar sayesinde 6grenmeye izin verme 0,87
2 Kisinin yiikselmesiyle yakindan ilgilenme 0,83
1 Ihtiya¢ duydugunda yardim alacagia dair
gliven 0,78
3 Isle ilgili sorun oldugunda rahat
konusabilme 0,77
Tarafsizhk
15 Hak edeni cezalandirma 0,82
14 Calisanlar arasinda ayrim gozetmeme 0,71

Bagdasikhik

11 Calisanlar arasinda gii¢lii takim ruhunun
varligi ,89
9 Calisanlarin birbirleriyle iyi geginmesi ,78
8 Calisanlarin birbirlerine yardim etmesi ,74
10 Caligsanlarin digerlerine yonelik kisisel
ilgisi ,70
icsel takdir
12 Yiiksek performansi goriip takdir etme ,84
13 Ornek gosterme ,83

Baski
6 Hig tatili yokmus gibi hissetme 0,88
7 Is arkadaslarinin kendilerini tilkenmis
hissetmesi 0,74
5 Yapacak cok igin ve az zamanin olmasi 0,68
Aciklanan VaryansYiizdesi 25,60120,19 15,73 13,55 11,99

Toplam Varyans Yiizdesi 25,15145,79 61,52 75,07 87,06

Tablo 4. Degiskenler arasindaki iligki

FAKTOR X S.S 1 2 3 4 5 6
1. Ustiin Destegi 3,61 ,81 1,00
2. Is yiikii baskist 301 | 1,01 | -26 | 1,00

3. Bagdasiklik 3,63 75 ,53 -,38 1,00

4. I¢csel Takdir 3,58 1,22 48 -,37 ,69 1,00

5. Tarafsizhik 3,39 ,70 51 -,23 ,64 72 1,00

6. Yeniligin 3,52 ,85 ,52 -,43 ,49 ,54 ,50 1,00
Desteklenmesi

Tiim korelasyonlar %99 6nem diizeyinde anlamlidur.
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D) Hipotez Testi

Arastirmaya konu olan hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Arastirmanin amacit goéz Oniinde bulundurularak, yeniligin desteklenmesi
bagiml degisken, orgiit ikliminin alt boyutlari ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Tablo
5’ten de gorildigii gibi, yeniligin desteklenmesi degiskeninin toplam varyansinin % 32’sini
sirastyla iistiin destegi, algilanan is ylkii baskis1 (negatif), tarafsizlik, bagdasiklik ve i¢sel takdir
degiskenleri agiklamaktadir. Caliganlarin yeniligin desteklenmesi algilarina en yiiksek etkiyi
gosteren degisken {istiin destegidir (Beta= ,28 p<0,001). Bununla birlikte algilanan is yiikii
baskisinin olumsuz etkisi de olduk¢a yiiksektir (Beta= -,17 p<0,001). Tarafsizlik (Beta= ,15
p<0,05) ve bagdasiklik (Beta = ,12 p<0,05) degiskenlerinin yeniligin algilanmasina etkisi ise
daha diigiiktiir. Igsel takdir degiskeninin yeniligin desteklenmesi iizerindeki etkisi anlaml
bulunmamistir (Beta = ,05). Bu noktada H,, H,, H;, Hy hipotezleri desteklenmis, Hs hipotezi ise
desteklenmemistir.

Tablo 5. Orgiit iklimi boyutlarinin  yeniligin
desteklenmesine etkisi

R’=,34 Diizeltilmis R’=,32

F=38,217 p=,000

Beta t Degeri P
Degiskenler Katsayisi
Ustiin Destegi 28 5,115 ,000
Is Yiikii Baskis1 -17 -4,582 ,000
Bagdasiklik ,12 2,542 ,012
Igsel takdir ,05 1,085 279
Tarafsizlik ,15 2,575 ,011

E) Demografik Farkhiliklar A¢isindan Degiskenler

Aragtirmaya katilan isgorenlerin demografik ve bireysel degiskenler agisindan orgiit iklimi
ile yeniligin desteklenmesine iliskin algilar1 arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla, iki grup igeren degiskenlere t testi, ikiden fazla grup iceren degiskenlere ise tek yonlii
varyans analizi uygulanmustir.

Cinsiyet degiskeni acisindan durum degerlendirilirse, orgiit ikliminin boyutlarina ve
yeniligin desteklenmesine iliskin olarak kadin isgoérenlerin algilarmin erkek iggdrenlere gore
daha olumsuz oldugu goze carpmaktadir. Bir bagka ifade ile erkek ¢alisanlarin iistiin destegi
(X =3,87 x =2,90), bagdasiklik ( X =3,86 x =3,15), i¢sel takdir (X =3,99 X =2,46), tarafsizlik
(X =3,58 x =2,90) ve yeniligin desteklenmesi ( X =3,91 X =2,47) algilarinin daha yiiksek ve is
yiikii baskisi algilarinin ( X =2,55 X =4,22) daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. t Testi sonuglari

Erkek Kadin

Degisken X X t p

Ustiin Destegi 3,87 2,90 -8,07 ,000
Is Yiikii Baskis1 2,55 4,22 14,18 ,000
Bagdagiklik 3,86 3,15 -4,22 ,000
Icsel Takdir 3,99 2,46 -8,82 ,000
Tarafsizlik 3,58 2,87 -6,31 ,000
Yen. Desteklenmesi 391 2,47 -15,29 ,000
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Cinsiyet disindaki degiskenler agisindan gruplar arasinda farklilik olup olmadigini ortaya
cikarmak amaciyla varyans analizi gerceklestirilmistir. Bu analizin sonuglart Tablo 7°de
Ozetlenmigtir. Yas degiskeni agisindan olaya bakildiginda, iistiin destegi degiskeni disindaki tiim
degiskenlerde gruplar arasinda anlamli farklihik bulunmaktadir. Bagdasiklik, igsel takdir,
tarafsizlik ve yeniligin desteklenmesi degiskenleri acisindan 25-34 yas grubuna ait ¢alisanlarin
ortalamalart (X =3,42, x =298, X =3,09, X =3,33 ) 35-44 (x =3,80, x =3,79, X = 3,48,
X =3,42) ve 45+ (x =3,88, X =4,25, X =3,78, X =4,13) yas gruplarina gore daha diigiiktiir ve
LSD (en diisiik 6onemli fark) testi verilerine gore farklilik 25-34 yas grubuna ait ¢aliganlardan
kaynaklanmaktadir. Bir baska ifadeyle, yas arttikca orgiit ikliminin bu boyutlarina iliskin
olumlu algilama da artmaktadir.

Algilanan i yiikii baskisi degiskeninde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Soyle ki 25-
34 yag grubuna ait ¢alisanlarin is yiikii baskis1 diger gruplara gore daha diistiktiir. LSD (en
diisiik 6nemli fark) testi verilerine gore yas degiskeni agisindan 25-34 yas grubuna ait ortalama
(X =2,33), 35-44 (x =3,01, I-J= -68, p=000) *, ve 45 + (X =3,53, I-J= -120, p=000) yas
gruplarina ait ortalamalardan farklilagmistir. Bu durum yas arttik¢a algilanan is yiikii baskisinin
da arttig1 anlamini tagimaktadir.

Egitim degiskenine bakilirsa, ozellikle yeniligin desteklenmesi agisindan gruplar arasinda
¢ok biiyiik algilama farki vardir. Soyle ki, lise mezunlarinin yeniligin desteklenmesine iliskin
algilar1 ( X =3,24) hem Universite mezunlarindan ( X =3,77, 1-J=-53, P=000) hem de lisansiistii
derece sahibi ¢alisanlardan ( X =4,50, I-J=-126, p=000) daha disiiktiir. Bunun disinda egitim
seviyesi arttikca tarafsizlik, icsel takdir, iistin destegi ve bagdasiklik olgularinda artis
gozlenmekte, bunun yani sira egitim seviyesi arttikca algilanan is yiikii de artmaktadir
(X =2,33, x=3,04, x =3,17). Ancak bu degisken agisindan gozlenen farklilik 6nem seviyesi
daha diisiik bir farkliliktir.

Kidem degiskeni agisindan ise kidem arttikga tstiin destegi (3 yildan daha az X =2,74, 4-6
yil X =3,62, 7-10 yil X =3,75, 10 yildan fazla X =4,01), bagdasiklik (X =2,58, X =3,69,
X =3,88, X =4,25), i¢sel takdir (X =2,48, X =3,55, X =3,74, X =4,50), tarafsizlik (X =2,60,
X =347, x=3,39, x=4,02) ve yeniligin desteklenmesi (X =2,68, X =3,46, X =3,62,
X =4,48) olgularinda da bir artis gézlenmekte ve yapilan LSD testi sonuglar1 bu farkliligin her
durumda 3 yildan daha az siiredir ¢alisanlardan kaynaklandigim ortaya koymaktadir. Is yiikii
baskis1 konusunda ise, 6nem diizeyi ¢ok yiiksek olmamakla birlikte kidem arttik¢a bu baskinin
da azaldig1 gozlenmektedir ( X =3,60, X =3,04, X =2,94, Xx =2,33).

Calisilan boliim degiskeni Ozellikle yeniligin desteklenmesi algisi agisindan arastirmaya
dahil edilmistir. Sonuglara bakildiginda Bilgi teknolojileri (X =4,50) ve Arastirma Gelistirme
(X =4,26) boliimii ¢alisanlarmin algisi, Uretim-Satin Alma-Kalite Kontrol (X =3,58), insan
Kaynaklar1 (X =3,50), Pazarlama ve Satis (X =3,23), Muhasabe-Finansman (X =2,45)
boliimlerindeki ¢alisanlara kiyasla c¢ok yiiksektir. Bagka bir ifadeyle, bu iki bolimdeki
calisanlarin, diger bolimlerdeki c¢alisanlara kiyasla bulunduklari igletmede yeniligin
desteklendigine dair diisiinceleri daha olumludur. Yine arastirma agisindan ilging bir bulgu da,
caligilan boliimle algilanan is yiikii baskisi arasindaki iligskidir. Bu konuda Arastirma- Gelistirme
(x=3,98) ve Bilgi Teknolojileri (X =3,14) bolimiinde bulunan g¢aliganlar, Muhasebe-
Finansman ( X =4,14) boliimii disindaki tiim boliimlerden daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir.

* I-J=Ortalamalar arasindaki fark p= Onem diizeyi
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Tablo 7. Demogﬂraﬁk farkliliklar acisindan degiskenlerin F degerleri

Faktor Ustiin Is Yiikii Bagdasiklik | icsel Tarafsizhk | Yeniligin
Destegi Baskasi Takdir Desteklenmesi
F F F F F F

Degisken

Yas 2,77 19,997 5,87 15,88" 13,017 11,627
Egitim 14,297 4,15 7,54 15,59 16,74~ 23,34
Kidem 10,98 5,09 27,447 10,157 1524 18,63
Boliim 28,397 46,59 25,06 8,397 9,68 44,85

p*< 0,05 p**< 0,01

IV. TARTISMA

Orgiit ikliminin yeniligin desteklenmesi iizerindeki etkilerini inceleyen bu calismada, genel
olarak hipotezlerin dogrulandig1 gériilmiistiir. Orgiit ikliminin istiin destegi, tarafsizlik,
bagdasiklik ve is yikid baskist boyutlari c¢aligsanlarin  bulunduklart isletmede yeniligin
desteklendigine iliskin algilarini etkilemektedir.

Yazinda en ¢ok incelenen iklim boyutu olan iistiin destegi boyutunun bu ¢aligmada yeniligin
desteklenmesi lizerinde en etkili unsur oldugu goriilmiistiir. Ulasilan bulgular daha onceki
caligmalarin (Suliman, 2001:55; Amabile et al., 1996:1171; Montes et al., 2004:174)
bulgulartyla paralellik gostermektedir. Giliniimiiziin biiyiik ve karmasik is Orgiitlerinde
caliganlarin en fazla dogrudan bagli olduklar iist ile etkilesimde bulunduklari géz Oniine
almirsa, yoneticilerin yeniligi tesvik eden bir is ortami olusturmak icin ozellikle {ist-calisan
arasindaki iligkilere odaklanmasi gerektigi soylenebilir. Bu baglamda iistiin, c¢alisani
destekleyici bir yonetim tarzint benimsemek iizere yonlendirilmesi yararli olabilir. Ayrica
caliganlarin, yonetimin oOrgiitteki herkese esit mesafede durduguna ve hak ettigi gibi muamele
ettigine iliskin diisiincelerini ifade eden tarafsizlik boyutu da bir orgiitiin yenilige ne kadar agik
oldugunu anlamamiza yardimci olabilir. Bu boyuta iliskin bulgular da 6nceki c¢aligmalarin
bulgulartyla (Suliman, 2001:55; Abbey and Dickson,1983:366) ortiismektedir. Bir diger iklim
boyutu olan bagdasiklik oOrgiitte yeniligin desteklenip desteklenmedigine iliskin diisiinceler
iizerinde etkili olmaktadir. Bagdasikliga iliskin olarak da onceki caligmalarla (Suliman,
2001:55; Amabile et al., 1996:1171; Montes et al., 2004:174) benzer bulgulara ulagilmistir.
Yenilik yapabilmek i¢in farkli yaklasimlara, bilgi, beceri ve deneyimlere sahip calisanlar
birlikte igbirligi icerisinde ¢aligmak, birbirlerinin yaptiklari isleri tamamlayict olmak zorundadir.
Boyle bir igbirligi ise ancak c¢alisanlarin birbirlerine ve Orgiitiin amaglarina baglilik duyarak
biitiinlesebildikleri bagdasik bir is ortaminda gergeklesebilir. Dolayisiyla bagdasiklik da yenilik
acisindan 6nemli bir kavramdir. Asirt ig yiikii ve zaman kisit1 altinda ¢aligmayi ifade eden is
yukii baskis1 kavrami da yenilige destek algisini gegmisteki aragtirmalarda (Suliman, 2001:56;
Bommer and Jalajas, 2002:383; Amabile et al., 1996:1171) oldugu gibi olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bu sebeple caliganlarindan yenilik¢i olmalarini bekleyen yoneticiler onlara
cesitli gorevler verdiginde, bu gorevlerle tanidiklari siire arasinda hassas bir denge
kurabilmelidir.

Arastirmada kontrol degigskeni olarak ele almman cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem ve
caligilan bolim agisindan oOrgiit iklimine ve yeniligin desteklendigine dair algilarin Snemli
Olciide farklilastig1 gdzlenmistir. Ulagilan bulgular 6rgiit ikliminin, dolayisiyla yenilige destegin
algilanmasinda bireysel unsurlarin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Genel itibariyle kadinlarin,
genglerin (25-34 yas), egitim diizeyi daha diisiik (lise mezunlari), orgiitteki kidemi daha diisiik
caligsanlarin (3 yildan daha az siiredir ¢alisanlar) 6rgiit ikliminin yeniligi tesvik eden boyutlarini
daha olumsuz olarak algiladiklar1 anlasilmistir. Bu durumda, arastirma Ornegindeki isletme
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yoneticilerinin 6rgiit ikliminin nasil algilandigina iliskin kapsamli caligmalar yapmasi ve bunu
yaparken de bireysel unsurlarin isaret ettigi olumsuz diislincelerin kaynagini belirlemeye
caligmas1 gerekir. Ayrica boliimler agisindan da oOrgiit ikliminin ve yenilige destegin farkl
sekilde algilandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu beklentilere uygunluk gostermektedir ¢iinkii bilgi
teknolojileri ve AR-GE gibi yeniligin, yaraticiligin ve atikligin hayati onem kazandigi
boliimlerde, diger boliimlerden daha farkli bir is yapma anlayiginin ve orgilitsel ortamin olmasi
beklenir. Bu bakimdan iklimle ilgili calismalarda 6rgiit icerisinde birbirinden farkli alt gruplarin
var olabilecegi goz 6niline alinmalidir.

Bu aragtirmanin bulgulart tasidigi sinirliliklar  gergevesinde  degerlendirilmelidir.
Arastirmada kullanilan veriler kesitsel (cross-sectional) oldugundan, nedensel ¢ikarimlar
yapmak uygun olmayip, yalnizca degiskenler arasindaki iliskilerin biiyiikliiglinden ve yoniinden
hareketle yorum yapmak miimkiindiir. Ayrica arastirma sonuglarinin genellenebilirlik derecesi
de calismanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir. Genelleme yapabilmek i¢in daha biiyiik
aragtirma evrenlerinin ve farkli sektdrlerden isletmelerin secilmesi yararli olacaktir. Bu kisitlar
g0z Oniine alinarak, yenilige 6nem veren ve yenilik¢i caligsanlara sahip olmak isteyen isletmeler
icin cesitli oneriler sunulabilir. Oncelikle yéneticilerin isletmede yeniligi tesvik eden bir 6rgiit
ikliminin hissedilip hissedilmedigini aragtirmasi gerekir. Bu baglamda 6zellikle yenilikle iligkili
iklim boyutlaria odaklanilmasi yararli olabilir. Bunun yaninda, orgiitteki tiim insan kaynaklar
faaliyetlerinin olumlu ve yeniligi destekleyici bir iklim olusturacak sekilde tasarlanmasi ve
uygulanmasi gerekir. Destekleyici lstlerin oldugu, islerin zaman ve ¢aba agisindan uygun
bicimde programlandigi, tiim c¢alisanlarn tarafsiz muamele gordiigii, ¢alisanlarin bir ekip
ruhuyla hareket ettigi bir ortam olusturmak, yenilik¢i olmak isteyen tiim isletmelerin baglica
hedefi olmalidir.
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