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Yonetim Gezegenin Pazarlama Uydusundan Fotografi
Kaya Ali Lekesizg6z

0z: Bir gezegenin ya da baska bir uydunun etrafinda belirli bir yériingede dénen gék
cisimleri olan dogal ve yapay uydular diinyamizi ve diger gezegenleri arastirmaya, iletisim
kurmaya ve hatta uzak galaksileri gézlemlemeye yardimci olurlar. Kendileri Dinya'nin
disinda olsalar da Dunya'nin iginde ne olup bittigini anlamamiza yardimci olurlar. Bu
metaforik bakis acisiyla bireysel, orgiitsel veya toplumsal ihtiyaglari karsilamak, refah
seviyesini artirmak, surdurulebilir olmak amaciyla ydnetim disiplininde de kullanilan
uydular var midir? Varsa bu bakis acisiyla yorumlanabilir mi? Yonetim bir gezegen olarak
dislnuUlirse pazarlama fonksiyonu bir uydu olarak gorilebilir mi? Bu calismada pazarlama
disiplini uyduya, ydnetim ise bir gezegene benzetilerek cokuluslu bir icecek isletmesi olan
PepsiCo’nun bir numaralh ismi tarafindan kaleme alinan “Kola savasi nasil kazanildi?” adl
eserin tanitiimasi ve elestiriimesi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Pazarlama, Kitap Elestirisi

Abstract: Natural and artificial celestial bodies, which certainly orbit around a planet or a
satellite, assist to explore the Earth and other planets, to communicate and observe the
distant galaxies. They help us to understand what is happening inside the Earth even they
are being outside of globe. By this metaphorical view, in order to meet individual,
organizational or social needs, to increase the level of well-being and to be sustainable,
Have might be any satellites that are also used in the management discipline? If so, can it
be comment by this perspective? If management is considered as a planet, can its
marketing function be considered as a satellite? In this study, marketing discipline is
likened to a satellite and management is likened to a planet and “The Other Guy Blinked,
How Pepsi Won The Cola Wars”, a novel that is penned by the the multinational beverage
company’s, PEPSICO, number one, is aimed to review

Key Words: Management, Marketing, Book Review
1. GIRIS

General Mills, Wheaties, Frito-Lays, Cheetos, 7-Up gibi yiyecek ve icecek
sektoriinde markalasmis uluslararasi isletmelere birde Coca-Cola ve Pepsi gibi
cokuluslu sirketler eklendiginde zihinlerde; unutulmaz reklam yuzleri, ilgi gekici
ambalaj ve tasarimlar, promosyonlar vb. uygulamalar canlanabilir.

Dilnyada bircok bdlgede taninan bu firmalarin s6z konusu uygulamalari; onlarin
ne kadar iyi pazarlama stratejilerine sahip oldugunun bir gostergesi olsa da, bu
basarilarinin arkasinda tek basina yeterli bir fonksiyon olarak gérilmemelidir.

Bu tdr isletmelerin olusumu ve gelisiminde Sanayi Devriminin etkisi
yadsinamaz. Ev tipi 6lcek Uretiminden fabrika tipi kitle Gretimine gecilmesi, arzlarin
talepten fazla olmasina neden olmustur. Bu baglamda isletmeler tretim artiklarini
yoresel, ulusal ve uluslararasi bodlgelerde nasil dederlendirebileceklerini
sorgulamaya baslamistir. S6z konusu sorgulama daha birgok farkli bakis acilariyla
ele alinabilecek olsa da, bu sorgulamanin galismadaki 6nemi; Uretim ve pazarlama
fonksiyonlarinin kesisimi olan yénetim olgusudur.

Orgiitler 6zelinde isletmeler; uzun dénemde yasamlarini devam ettirebilmek,
strdurialebilir rekabet Gstanligiand elde bulundurmak ve ortalama kar Uzerinde
getiri saglayabilmek adina kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi noktasinda
pazarlamanin yani sira Uretim, finans, muhasebe, satin alma, yonetim vb. deder
zincirini olusturan fonksiyonlari da yerine getirmektedir. Temelleri Michael E.
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Porter (1975) tarafindan atilan disiinceye gére amag, en az maliyetle en ylksek
seviyede deder Uretmektir.

Bir isletmenin uyguladigi bltlin faaliyetler ile bu faaliyetlerin birbirleri
arasindaki etkilesiminin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla isletme
fonksiyonlarinin yénetimine dair taktik ve operasyonel seviyelerdeki planlanma,
yonlendirme, ylritme ve kontrole iliskin somut-mikro eylemleri stratejik seviyede
soyut-makro eylemlere dénustiridlmektedir.

Bu baglamda; bilimsel arastirma yoéntemleri ile etkin ve verimli kaynak
kullanimini temel alan klasik ve neo-klasik “en iyi yonetim” anlayisi, dis cevre ve
teknolojinin de hesaba katilmasi gerektigi distincesine evrilerek, modernist ve
post-modernist yonetim dustnceleri ile birlikte buglnkl yénetim ormanini
(Koontz, 1961) olusturmustur.

Bu calismada 1971'de Frito-Lay sirketinde basladigi pazarlama goreviyle
PepsiCo grubuna katilan, muteakip yillarda Tokyo, Rio de Janerio, Dallas ve New
York bélimlerinde st dlzey ydneticilik gdrevieri sonucunda 1986 yilinda
isletmenin baskanlik koltuguna oturan Roger Enrico’nun dilimize Kola Savas! Nasil
Kazanildi? ismiyle kazandirilan “"The Other Guy Blinked, How Pepsi Won The Cola
Wars"” eseri incelenmistir.

Yazar eserinde; isletmelerde sadece pazarlamadan degil ayni zamanda yonetsel
gorevlerdeki kisilerin sorumluluklarinin ne olmasi gerektigini, basariyi yakalamak
icin nasil bir ydnetim/yonetici modeline ihtiyag duyuldugunu, bu yaklasimlarin
pazarlamadan sorumlu birimlere nasil yansitilabilecedini kisisel dlsiince ve
tecrlibeleri ile birlestirerek aktarmay! amaclamistir.

Pazarlama taktik ve stratejilerinin en ince ayrintilarina kadar anlatildigi eserin
hedef kitlesi; icecek sektériinde faaliyet gbésteren isletmelerin 6zellikle pazarlama
bélumlerindeki orta ve Ust dlizey yOneticiler ile isletme ydnetimi veya ilgili alanlarin
dretim ve pazarlama bdlimlerinde rekabet stratejileri veya vaka analizi galismasi
yapabilecek lisans ve lisanslstl 6grencileri isaret etmektedir.

Bunun vyani sira Stratejik Yonetim Sireci agisindan ele alindidinda is
tanimlarinin yapilmasi, bilgilerin toplanmasi ve dederlendirilmesi, isletmelerin ic ve
dis cevre analizi sonucunda ydnetim stratejilerinin nasil olusturuldugunu
uygulamali bicimde gdsteren bir basucu eseri niteligindedir.

Eserin elestiriimesinde ise; teori calismalarinin teoriye katkisi (Corley ve Gioia,
2011) calismasindan esinlenerek olusturulan Ydénetim-Organizasyon Turevleri
(Tablo 1) matrisi kullaniimistir. Eser elestirisi Yénetim biliminde kdse baslar
sayilabilecek tiirevlerden birisi olarak degerlendirilen “Orgiit Teorileri” alani
secilmis, genel gorinimi pazarlama olarak dederlendirilen eserin satir
aralarindaki ifadelerin 6rgut teorilerindeki karsiliklari iliskilendirilmistir.
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Tablo 1: Yonetim ve Organizasyon TUlrevleri Matrisi (Yazar Tarafindan Olusturulmustur)

Orgiit Teorileri Stratejik Insan

. Kaynaklari

Stratejik Yonetim | Orgiitsel Davranis

Makro / Teorik

Mikro / Pratik

2. ANALIZ VE DEGERLENDiIRME

1944 yiinda Amerika’nin Minnesota Eyaletinde dogan Roger Enrico, 1965
yilinda Bobson Koleji Isletme béliminden mezun olduktan sonra General Mills,
Wheaties ve Cheetos gibi isletmelerde marka yoneticiligi goérevlerinde
bulunmustur.

Vietnam Savasinda Donanma Subayi olarak gérev almis ve 1971 yilinda Frito-
Lay grubuna katilarak uzun sureler cesitli Ust dlzey yoneticilik goérevleri icra
etmistir. PepsiCo sirketi ve DreamWorks stidyolarinda Yonetim Kurulu Gyeligi ve
Baskanlhk goérevlerinde bulunan yazar 38 vyasinda Pepsi Ydnetim Kurulu
Baskanligina geldiginde Michael Jackson ve Lionel Richie gibi dinyaca Unli
sanatcilarla yapmis oldugu milyon dolarlik reklam anlasmalari ile taninmistir.

Eserin elestiriimesine gegmeden 6nce Roger Enrico’nun yasadigi donem itibari
ile PESTLE™ analizine bakilacak olursa;

Politik Acidan; 1. Dinya Savasl, 1929-1933 Bluyuk Ekonomik Krizi ve II. Dinya
Savasi'nin yaratmis oldugu buhranlar siyasal anlamda da yeni arayislari pesinde
getirmistir. Bu kapsamda; dinyadaki baris ve glvenlik ortaminin tesis edilmesi
maksadiyla Birlesmis Milletler, NATO, Varsova Pakti vb. ¢ok uluslu katilimlarla
ittifaklar olusturulmustur. Bu yapilar da yeni bagimsiz Ulkelerin ortaya ¢ikmasina
neden olmus, miteakiben 1991 yilina kadar sirecek cift kutuplu dinya rekabetini
olusturan Soguk Savas dénemi baslamistir (Ucarol, 2013).

Ekonomik Acidan; Politik olaylarin sebep oldugu ekonomik sorunlarin nasil
toparlanmasi gerektigine dair ileri strtlen dislinceler de iki kutuplu bir hal almistir.
Bir tarafta kamu harcamalarinin artiriimasi gerektigini savunan “Keynesyen”
yaklasim, dider tarafta devletin piyasaya mudahalesini hem yararsiz hem de
tehlikeli bulan “Hayek” dgretileri arasinda gidip gelen Ulkeler ve (Whapshott, 2017)
isletmeler, yeni pazarlar ve Uretici glcgler aramaya baslamislardir (Can, 2017). Bu
slirecte dusik teknolojili, emek yogun ve ylksek rekabet ortami gerektiren tekstil,

*PESTLE; Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal (Legal) ve Cevresel (Environment) faktdrlerin ingilizce
dilindeki bas harflerinden olusan bir kisaltmadir. SWOT analizinin bir pargasi olan bu analiz yéntemi daha ayrintih
sekilde uygulanarak orgiitlere, isletmelere, kurumlara vb. organizasyonlara uyarlanabilmekte ve bu kapsamda
hem tehditler hem de avantajlar belirlenebilmektedir.
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giyim, mesrubat gibi sektorler faaliyet gdsterdikleri ev sahibi Ulkelerin bazi
sinirlandirmalariyla karsilasmistir (Daniels vd., 1984).

Sosyo-Kiitirel Agidan; siyasi ve ekonomik dalgalanmalar sosyal insan yasamini
etkilemis, "laissez-faire, laissez-passer" (birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler)
slogani bireysellesmeye baslamig, nifus artisindan dolayr milkiyet paylasiminda
disen pay azalmistir. Bu nedenle refah artirmak maksadiyla kirsal kesimden
kentlere gocte ciddi artislar yasanmis, tarimda makinelesme standartlasmis, basin
0zglrliga esnetilmis, bireysel ve toplumsal seviyede yonetime katilimi
kolaylastirici dizenlemeler getirilmistir. Sinema, Edebiyat, Sanat ve Eglence
alanlarinda birgok endustriyel sektor olusturularak alici ve satici arasinda satis ve
pazarlama yolu aciimistir.

Teknolojik Acidan; haberlesme ve teknik sistemlerde meydana gelen gelismeler
neticesinde iletisim agdi genislemis, daha uzak noktalarda faaliyetler gésterebilme
yetenegi artmistir (Can, 2017). Askeri maksatli radyo ve bilgisayarlarla baslayan
icatlar zaman icerisinde kablolu TV, mini bilgisayar, fiber-optik kablolar, tele-
konferans, ses tanima, ¢gip Uretimi gibi iletisim ve bilgi teknolojilerine evirilmistir.

Yasal (Legal) Acgidan; Ulkeler kendi ekonomik, sosyal ve siyasal dengelerinin
korunabilmesi maksadiyla ©6zellikle c¢ok uluslu isletmelerin faaliyetlerini
denetleyebilme ve kontrol altina alabilme noktasinda tarife ve vergilendirme,
ithalat/ihracat sinirlandirmalari, fiyat ve kar hisseleri, yerel kaynak kullanimi gibi
kriterlere yonelik dliizenlemelerde bulunmuslardir (Palomba ve Blank, 1976).

Cevresel (Environmental) Acidan; 1970'li yillar Uretim faktorlerinin tasarruf
tedbirlerine ve gelismis teknolojilere dayandirilmis olmasi, kaynak ve hammadde
sorunlarinin yasanmasina neden olmustur.

1989 yilinda ilgi yayincilik ve Yakut GUNERI tarafindan Tirkceye cevrilerek
dilimize kazandirilan eser icindekiler olarak (16) bélimden olusmaktadir. ilk (7)
boélim genelde stratejilerin olusturulmasi, geng¢ calisanlarin davranis modelleri,
liderlik yaklasimlari, personel secimleri ve bélimler arasi iliskilerde ydnetsel
yapinin nasil oldugu/olmasi gerektigi yontinde teorik ve pratik bilgiler icermektedir.

Kalan diger (9) boélimde ise, sirketin pazarlama, strateji ve uygulamalari
ayrintii SWOT analizleri ile en blylk rakibi Coca-Cola sirketi U(zerinden
aciklanmaktadir. Bu nedenle kitap elestirisi agirlikli olarak ilk (7) bélim Gzerinden
sinirlandiriimis  ve  ydnetim yaklasimlari ile 6rglt teorileri UGzerinden
gercgeklestirilmistir.

Isletmenin 1893'te kurulmasini miteakip bugiinlere gelmesindeki yolculugunu
salt reklam ve pazarlama olgusuyla agiklamanin blyik bir hata olacagini dislinen
yazar, marka ve imaj yénetim sirecinde; isletmenin lst dlizey ydneticisini bilginin
merkez koordinatdéri olarak gormekte ve bilgiyi isletmenin her seyi olarak
distinmektedir.

Isletme ydneticisinin liderlik giiciint bilgiden aldigini, bilgi ne kadar ¢oksa is
ylUklnin de o derece arttigini ve bu durumun isletmenin personel, imalat, halka
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iliskiler, satin alma vb. birimlerinde ayni oldugunu dile getirerek, gercekleri
bilmenin olacaklari etkilemek anlamina geldigini belirtmektedir (Enrico, 1989).

Bu durum; temelleri Edith Penrose (1959) tarafindan atilan Bilgi-temelli teori
ile 6rtismektedir (Penrose, 1959). Orgltlerin yalnizca somut kaynaklara sahip
olmadidini ayni zamanda soyut ve ortllla bilgi kaynaklarinin da 6rgitler igin asil
deger yarattigini vurgulayan bu bakis acisi, bilimsel yonetim ve stratejik yonetim
literatliriinde sosyal ve Orgitsel unsurlarin 6nem kazanmasini saglamistir.

Bilgi temelli teori; 6rgltlerin varlik nedenini, bilgiyi diger 6rgitsel yapilardan
daha verimli sekilde yénetebilmelerine baglar (Kogut ve Zander, 1992). Orgiitleri;
yasamlarini devam ettirmek isteyen, bliyimek ve basarili olmak igin sahip oldugu
bilgi, beceri ve yetenekleri butlnlestiren ve kullanan sosyal varliklar (Grant, 1996)
seklinde goéren vyaklasimin temel felsefesinde; bilgi orgutlerin gekirdedini
olusturmaktadir.

Yazar; General Mills ve Wheaties sirketlerinde orta dlizey yoneticilik
gorevlerinde bulundugu donem ile PepsiCo sirketinde gorev aldigi donemleri
karsilastirdiginda daha onceki sirket goérevlerinde kendisine olan davranis
modellerinin kati oldugunu belirtmistir (Enrico, 1989).

Fikirlerinin ciddiye alinmadigini, bu durumun zamanla hevesinde ve enerjisinde
tikenmeye neden olacagini dislinen yazar, miteakip donemlerde kendisine bir
s0z vermistir. Duygudan uzak ve sert bir yonetici olmamaya kararh oldugunu,
insanlara 6nem vermenin, duyarlihk ve sevgiyle davranmanin ¢ok az bir caba
gerektirdigini, bunun sonucunda da hem bireysel hem astlar hem de sirket igin
olumlu sonuglar doguracaginin bilinci ile hareket edilmesinin 6nemini
vurgulamistir.

Bu durum ise neo-klasik 6rgiit teorilerindeki Insan Iliskileri Okulunun (IIO)
arastirma sonuglari ile paralellik géstermektedir. Orgiitiin amacina ulasmasi,
Uretimde verimliligin artirilmasi icin klasik 6rglit kuraminin sadece maddi bir
kaynak olarak gordigi insan unsurunun, maddi olmayan bircok boyutunun da
onemli oldugunu vurgulayan yaklasim; insan iliskilerine ve sosyal aglara dikkat
cekmistir.

Bu yaklasim ayni zamanda 06rgit calisanlarina karsi ihmalkar tutumun insani
sonuglarina dikkat ceken endustriyel psikoloji akimi ile de desteklenmistir (Keskin
vd., 2016). Bilimsel Yonetim yaklasimina entegre edilmesi maksadiyla stres ve
yorgunlugun calisanlar Gzerindeki etkisine dikkat ceken endistriyel psikoloji,
sanayinin en 6nemli unsurunu insan 6gesi olarak gérmustur.

Onceki sirket calismalarinda emeklerinin karsihdi olarak beklenti icerisine giren,
terfi ve maas konularinda umdugunu bulamadigini vurgulayan yazarin iginde
bulundugu durum, Frederick Herzberg'in ikili Faktdér (Motivasyon-Hijyen) Teorisi
ile de iliskilendirmek mimkindur (Herzberg, 1968).

Pepsi-Co’da yonetim kurulu Uyesi olduktan sonra sorumlulugundaki bolimlerde
yaplyl analiz eden yazar, verimliligin dismanini olarak personelin fazla galismasini
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degil can sikintilari yasamasi olarak gozlemlemis, yillardir siiregelen kontrolstiz
eleman artisinin énlenmesi icin tedbirler almistir.

Tepeden gelen talimatlarin moda mod uygulanmasinin engellenmesi, yaratici
fikirlere sahip bireylerin st yonetime direk ulasabilmesine imkan tanimasi, gbérev
hissi glicli bireylerden olusan kliclik proje timleri kurma, calisanlar arasinda
yaraticihdi ve yenilikciligi artirarak rekabet havasini olusturma yoluna giden yazar,
orgat ikliminde degisiklik meydana getirdigini; bunu da astlara yetki devri
saglayarak sorumluluklar Gstlenmeyi 6grenen katilimci ekipler kurmak suretiyle
gerceklestirdigini belirtmistir.

Bu dluslince, bir anlamda bireyin gesitlilik, yaraticilik ve hir iradesini “Demir
Kafes”e hapsetmek suretiyle blirokrasinin karanhk ylzinU elestiren ve Post-
modernist yaklasimlari benimseyen anlayisin yansimasi olarak dasundlebilir.

Maliyetlerin  dusurulmesi, karar  surecglerinin  hizlanmasi, iletisimin
hizlandirilmasi, proaktif eylemler igin klUgllme (Downsizing), Ydnetimin bilingli
olarak personel sayisini azaltmasi, en Ust ve en alt kademedeki mesafeyi kisaltmak
icin Kademe Azaltma (Delayering), sifir hiyerarsi ve esnek Uretim bicimli érgut
modellerini savunan post-modernist o6rgut teorileri; uluslararasi &6rgutlerin,
ekonomik kiresellesmenin ve bilgi toplumunun gelisimi sonucunda vilcut
bulmustur (Heydebrand, 1989; Clegg, 1990; Quinn, 1992; Kocel, 2007)

Pepsi'nin kurulus felsefesinden, kendisinin yonetimde s6z sahibi oldugu déneme
kadar isletmenin gegirdigi evrimi bolimler arasi gecislerde 6zetlemeye calisan
yazar, en buyuk rakipleri Coca Cola ile mulcadelelerinde yenilikgi ve yaratici
yontemlerle UstanlGgin nasil ele gecirilecegi sorusu ile yola cgikildigini, boylelikle
ilk kez kullanilan tadim testlerinin film haline doénlstlrilmesinin pazarlama
faaliyetlerinde nasil etki sagladigini ifade etmistir (Enrico, 1989).

Miteakiben giderek artan pazar payinda daha profesyonel ydnetim anlayisinin
benimsenmesi gerektiginin disinilmesi ile baslayan Frito-Lay ortak girisiminin,
isletme iklim ve kultirinde rekabet sartlarini dedistirme ve oyunun kurallarini
belirleme noktasinda fikir catismalarinin yasanmasina sebep oldugunu belirtmistir.

Kendisinin sirket icinde Ust dizey yonetime geldigi andan itibaren, daha 6nce
yukarida belirtilen proje timleri ile daha bagimsiz ve yenilikgi yaklasimlarla
strdirtlebilirligi saglamak adina elde ettigi basarilari, sirketin yonetim kurulunda
da olusturma yoluna gittigini ifade etmistir.

Bu durum, orgitlerin hayatta kalmak icin nasil stratejiler izlemesi gerektigi,
gelisimleri boyunca nasil zorluklarla ve sorunlarla karsilastigi, sorunlarla miicadele
etmek icin nasil bir degisim gecirmeleri gerektigi, cevrelerindeki kaynaklar igin
nasil rekabet edilmesi gerektigini ifade eden Popilasyon Ekolojisi Teorisi ve
Rekabet-Yasam Alani Teorileri (Hannan ve Freeman, 1984; Miles, 2012) ile
ortlstiigu dusunitlmektedir.

Yazarin, sirketin giderek blylyen ve gelisen yapisinda yasanan sorunlari g6zme
stratejileri dikkate alindiginda, uygulanan hareket tarzlarinin; insanlar gibi
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orgitlerinde yasam dongistne sahip oldugunu, blyime evrelerindeki
(Yaraticilik/Girisimcilik, Yéneltme, Delegasyon, Koordinasyon, Is Birlidi) gecislerin
nasil asilacagini (Liderlik, Otonomi, Kontrol, Biirokrasi) ve bunun neden olacadi
degisimi aciklayan Orgiitsel Blyime Modeli (Greiner, 1972) ile de benzerlik
gostermektedir.

Eserin dil ve UGslup acisindan incelenmesinde ise; gencg sayilabilecek yaslarda
sirketin Ust dlzey yodneticilik gorevini icra ederek is diinyasindaki pazarlama
fonksiyonunu farkl bir yonetim tarziyla harmanlayan yazar, biyografik ve oto-
biyografik teknikle hem kendisini hem de diger 6zneleri kendi dislinceleri
tzerinden konusturmustur.

Eser; is yasantisindaki karar verme slreclerinde (Askerlik hizmetini yaptigi
dénemde Vietnam Savasina katilmis olmasinin izlerini tasimasi nedeniyle) durum
muhakemelerinin slreklilik arz ettigi ve anlik dedisimlere nasil reaksiyon
gosterildigini anlatan bir strateji kitabi 6zelligi tasimaktadir.

Konusma diliyle kaleme alinan eserin betimlemelerinde kullanilan teorik
kavramlar yazarin entelektiel kapasitesinin yansimasi seklinde dustnulebilir.
Yazarin sahip oldugu bilgi sermayesinin pratik uygulamalara dontismesi Gestalt
Psikolojisinin kurucularindan Kurt Lewin’in (1890-1947) " Iyi bir teori kadar pratik
hicbir sey yoktur." ve "Bir seyi gercekten anlamak istiyorsaniz onu degistirmeye
calisin.” soylemlerinin vicut bulmus hali olarak dederlendirilebilir.

isletmenin, tarihi (Yéneticisi olarak birinci adizdan anlatilan) ve sektérdeki
uygulamalari hem is yasaminda yoOneticiler tarafindan hem de akademik alanda
faaliyet gbsteren birimlerce analiz edilmeye uygun gézikmektedir.

Eserde herhangi bir atif veya dipnot sisteminin kullanilmamasi, yasanmis
gercek olaylarin dogrulugunu teyit etme noktasinda bir eksiklik yaratmis, bu
durum dénemin yazili ve gorsel basin aracglar ile dogrulanabilecegi noktasinda
sinirlilik olusturmustur. Bu sebeple de igerikte bulunan yatinnm ve finans degerleri,
satis miktarlari, karlar, hisse dederleri, siseleme oranlari vb. nicel ifadeleri
karsilastirabilecek veya dodrulayabilecek grafik, tablo, cizelge vb. sematik
gbsterimler eserde yer almamistir.

3. TARTISMA VE SONUC

Orgiitler ve dézelinde isletmeler Sanayi Devrimi sonrasinda dedisen ve gelisen
Uretim faktorleri, hizla artan teknolojik gelismeler ve degisken cevre kosullarinda
organik varliklarini sdrdlirebilme adina yasam alani olarak pazarlara ihtiyag
duymuslardir.

20. yuzyihn baslarindan itibaren politik, siyasi, ekonomik, sosyal, kultlrel ve
teknolojik gelismeler neticesinde, 6zellikle II. Dinya savasinin ardindan, ABD’nin
basini ¢gektigi blylk potansiyele sahip sirketlerin yodnetim felsefeleri,
uluslararasilasma noktasinda onlari yeni bir yaklagsima zorlamistir. Ekonomik ve
sosyal sartlar “"ne pahasina olursa olsun ¢ok satip, cok kar etme” yerine tlketici
odakl, kar amaci ile iki tarafin gikarlarini értlstiren bir anlayisa yoneltmistir.
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Pazarlama fonksiyonu olarak dogan bu alan, isletme yénetiminde tiketiciyle yakin
temasta bulunan bir faaliyet olarak belirmistir.

Stratejik kararlarin 6neminin her gecen gin arttigi pazarlarda, isletmeler; sahip
oldugu enerjiyi ve sinerjiyi, multidisipliner calismayi, Uretilen bilgileri
blutlnlestirme faaliyetlerini yonetim aygiti ile gergeklestirmektedirler.

Bu aygit ile pazarlama fonksiyonun iliskisinde, geriye dénlk calismalara
bakildiginda kendini yenileyebilen, degisimlere acik, yaratici calismalar yapabilen,
degdisik kiltir ve cogdrafyalarda pazar arastirmalari yapabilme, Urin portféyl
olusturma, pazarlama programi olusturup uygulayabilme yetenedine sahip
isletmelerde, giclla bir yonetim bilgisi ve becerisi yattigi dederlendirilmektedir. Bu
kapsamda; pazarlama stratejilerini uygularken nasil bir yénetim? sorusuna ait
cevaplar eserin satir aralarinda okunabilmektedir.

Elestirisi yapilan eserde sik sik gecen Marka ve Imaj Yénetimi, Reklam ve
Tanitim, Yeni Uriin ve Promosyon, Tadim Testleri, Dagitim, Tedarikci ve Rakip
Firma faaliyetlerine iliskin kavramlar pazarlama ve satis tekniklerini dlstndiren
alanlar olsa da stratejik yonetimin ve alt kiimesi oldugu yénetim biliminin teorik
ve pratik uygulamalarindaki ciktilar olarak okunabilir. Bu olgular pazarlama
uydusundan cekilen fotograflarin yonetim gezegenindeki anlik yansimalari olarak
degerlendirilmistir.

Baska bir ifadeyle; Roger Enrico’'nun Kola Savaslarindaki yénetim ve bu alana
ait bilgi sistemleri anlayisi pazarlama fonksiyonu ile birlestirildiginde isletmenin,
uluslararasi seviyedeki rekabet yetenedinde artisa, musteri ihtiyag ve isteklerine
aninda cevap verebilmesine, kiresel pazar anlayisinin gelistigi ortama ayak
uydurmasina katki saglamis, cevredeki tehditlere karsi bir zirh gorevi tstlenmis ve
degisik firsatlarin dngoérilerek sirdiartlebilir yasam egdrisi olusturulmasina destek
olmustur.
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GENISLETILMIS OZET: Yonetimin karmasik ve dinamik yapisi onun kesfedilmesi gereken
daha bircok yonline isaret etmektedir. Fen bilimlerine nazaran daha yeni olan sosyal
bilimler ve alt disiplinleri; yénetim bilimine de temas ederek olgunun sanat mi yoksa bilim
mi oldugu tartismalarini beraberinde getirmistir. Yonetimin sanat yonl; eski zamanlardan
sanayi devrimine kadar gegen slUredeki sezgileri, geleneksel yénetim anlayislarini, deneme-
yanilma yolunu ifade etmektedir (Efil, 1999). Yénetimin bilimsel yénu ise; olgunun analitik
ve bilimsel yéntemler isiginda icra edilmesini isaret etmektedir. Her iki bakis agisinda da
gelisim gosteren olgu; dedisen gevre kosullarinda, gelisen teknolojide ve artan rekabet
sartlarinda varligini siGrdirmektedir. Teknolojik gelismeler ve cevresel degisimler,
isletmeleri rekabet glict yliksek arenalarda onlari daha yenilikgi, daha kaliteli ve da elastik
disinmeye zorlamaktadir. Yonetim yaklasimlari da bu eksende dedisim gostermekte
isletme yoneticilerini daha bilgili, daha deneyimli, daha donaniml, daha paylasimci, daha
insan odakli ve daha direngli olmaya sevk etmektedir. Sanayi Devrimi ile geleneksel
yénetim anlayisinin bilimsel yoénetim ilkelerine evrilmesi ile gelisen pazarlama disiplini,
sadece bireysel veya orglitsel dlizeyde kalmamis ayni zamanda devletler nezdinde de
etkisini géstermistir. Bu baglamda Birinci Diinya Savasi, Diinya Ekonomik Krizi, Ikinci
Dinya Savasi gibi Ulkeler arasindaki siyasal ve ekonomik temelli faktérlerle iliskili sonuglar,
isletmeler igin Uretici glic ve yeni pazar arayislarini pesinde getirmistir. Her tirlG ihtiyaca
cevap vermeyi ama¢ edinmis Amerikan Isletmeleri, 6zellikle 1950’ ve 1960°li yillar
arasinda dinyaya acilmaya baslamislar ve bu yeni pazar arayislar bir fenomen haline
gelmistir. Ekonomik ve sosyal sartlar isletmeleri “ne pahasina olursa olsun gok satip, gok
kar etme” yerine tliketici odakli, kar amaci ile iki tarafin gikarlarini értistiren bir anlayisa
yOneltmistir. Pazarlama fonksiyonu olarak dodan bu alan, isletme y6netiminde tlketiciyle
yakin temasta bulunan bir faaliyet olarak belirmistir. isletmeler; uzun dénemde yasamlarini
devam ettirebilmek, heterojen kaynaklar etkili ve verimli kullanmak, strdurulebilir rekabet
Ustlnligunia elde bulundurmak ve ortalama kar Gzerinde getiri saglayabilmek maksadiyla;
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sadece pazarlama dedil ayni zamanda uretim, finans, muhasebe, satin alma vb. deder
zincirini olusturan isletme fonksiyonlarini sistematik ve bultlinclil sekilde y®dnetmek
mecburiyetindedir. Dolayisiyla isletmelerin yasam doéngusini anlayabilme ve
anlamlandirma noktasinda uygulanan faaliyetlerin birbirleri arasindaki iliskinin incelenmesi
onem arz etmektedir. Yonetim, dodasi geredi, teorik yaklasimlara ve pratik uygulamalara
uyarlanabildiginden pazarlama go6zluginden bir kesit sunulmasi amaglanmistir. Bu
calismada; kapsam acisindan pazarlama alanini isaret eden “Kola Savasi Nasil Kazanildi”
adh eserin satir aralarindaki ifadelerde, yénetim kavrami ile iliski kurulabilecek ipuglari
aranmigstir.

EXTENDED ABSTRACT: The complex and dynamic nature of management points out
many more aspects of it that need to be explored. Sub-disciplines of social sciences, which
are newer than the sciences and have different paradigms, touched on the science of
management and brought along the discussions whether the phenomenon is an art or a
science. The artistic aspect of management expresses the existence of intuitions,
traditional management understandings, and management by trial and error from ancient
times to the scientific management period. The scientific aspect of management indicates
that the phenomenon is carried out in the light of analytical and scientific methods. The
phenomenon that has developed from both points of view continues to exist in changing
environmental conditions, developing technology and increasing competitive conditions.
Experienced environmental changes and technological developments put businesses in a
tight competition environment and force them to be more innovative, high quality and fast.
Management knowledge and practices also change in this direction and prompt managers
to be more knowledgeable, more experienced, more skilled, more people-oriented, more
sharing and more resillienced. The management discipline, which developed with the
evolution of the traditional management approach to the scientific management approach
within the Industrial Revolution, not only remained at the individual or organizational level,
but also showed its effect within the states. In this context, First World War, the World
Economic Crisis, and the Second World War events, which resulted in political and economic
factors among countries, have brought about the search for productive power and new
markets for businesses. American Businesses, which aimed to meet to all kinds of
demands, started to expand to the world, especially between the 1950s and 1960s, and
these new market searches have become a phenomenon. Economic and social conditions
have led businesses to a consumer-oriented approach that overlaps the interests of both
parties with the aim of profit, rather than "sell a lot and make a lot of profit at any cost".
This field, which was born as a marketing function, emerged as an activity between the
consumer and business management with close contact. In order to; survive for long term,
use heterogeneous resources effectively and efficiently, achieve sustainable competitive
advantage and provide returns on average profit, Enterprises are obliged systematically
and holistically, to run business functions that make up value chain which comprise
marketing, production, finance, accounting, purchasing, etc. Therefore, it is important to
examine the relationship between the functions for understanding and deciphering about
life cycle of enterprises. It is aimed to present a a cross-section projection between
Marketing and Management which can be adapted to theoretical approaches and practical
applications. In this study; clues that can be related to the concept of management
scrutinized among the statements related to the book which title is "“The Other Guy Blinked,
How Pepsi Won The Cola Wars” that marks the marketing field.
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