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Oz: Isletmelerde RFID teknolojisine iliskin algilanan fayday1 ortaya
¢ikarmak bu aragtirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Caligsmanin
literatlir boliimiinde RFID teknolojisi, kullanim alanlar1 ve model gelistirme
siirecine yer verilmistir. Arastirmada uygulama verileri, Gebze bdolgesinde
faaliyet gosteren isletmelerde calisan personelden anket yontemi ile elde
edilmistir. Analiz bulgular1 gostermektedir ki, RFID konusunda algilanan
fayday1 en ¢ok iki degisken etkilemektedir. Bunlar; performans beklentisi ve
teknolojik bilgiye hakimiyettir. Arastrma modelinde yer alan diger
degiskenlerden; kesintisiz iletigim, ilgililik, maliyet tasarrufu ve memnuniyetin
algilanan fayda iizerinde etkilerinin olmadig1 sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Radyo Frekans Tanimlama Teknolojisi, Algilanan
Fayda, Lojistik Yonetimi.

PERCEIVED BENEFITS OF RADIO FREQUENCY
IDENTIFICATION TECHNOLOGY IN FIRMS: A HIERARCHICAL
MULTIPLE REGRESSION ANALYSIS

Abstract: Main goal of this research is to reveal perceived benefits of the
RFID technology. Literature review part of this work consists of RFID
explanation, usage areas of this technology and model development. Research
application data gathered from the personnel employed at the firms operating in
Gebze district using survey method. Research findings show that, perceived
benefit is mostly affected by two variables. These variables are performance
expectations and knowledge possession. It is found that other variables in the
research model which are ubiquity, job relevance, cost savings and satisfaction
have no effect on the perceived benefit.

Keywords: Radio Frequency ldentification, Perceived Benefit, Logistics
Management.

. Giris
Bir isletmenin lojistigi bir rekabet silah1 olarak kullanabilmesi, o
isletmenin lojistik performansimi ger¢ek zamanli olarak degerlendirebilmesi ve
degisikliklere hizli cevap verebilmesine baglhdir. Bu yetenek ancak miikemmel
seviyede entegre edilmis bir lojistik bilgi sistemi ile gergeklestirilebilir
(Lambert et al,1998, p.34). Lojistik Yonetimi Konseyi’nin yapmis oldugu
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tanima gore; “tedarik zincirinin bir pargasi olarak lojistik yonetimi,
malzemelerin, hizmetlerin ve bunlara ait bilginin ileri ve geri yonlii olarak
miisteri ihtiyaclarin1 karsilamak icin baglangic noktasi ile tiiketim noktasi
arasinda etkili sekilde iletimini planlayan, uygulayan ve kontrol eden bir
faaliyettir” (cscmp.org, 2016). Bu tanima goére bilginin ileri ve geri yonli

Bilginin iletilmesinde ve takibinde giiniimiizde olduk¢a popiiler olan
RFID teknolojisi genis bir kullanim alanina sahiptir ve birgok isletme igin
vazgecilmez bir teknoloji olarak goriilmektedir. Walmart gibi bir perakende
devinin RFID kullanimini 6nemli tedarikgileri i¢in zorunlu hale getirdigi
goriilmektedir (Harrison and Hoek, 2008, p.246). ABD Savunma Bakanlig
paletlere yiiklenen malzemeleri listelemek i¢cin RFID teknolojisini kullanmakta,
bu sekilde hem tasimada hem de kurumlar arasi aktarimda malzemeleri kolayca
takip edebilmektedir (Bowersox et al, 2002, p.215). Bu gibi 6rnekler radyo
frekanslh tanimlama teknolojilerinin operasyonel verimliligini pozitif yonde
etkiledigini gozler Oniine sermektedir.

Bu teknolojinin kullanim isletmelerin tedarik zinciri tasarimina biiyiik
katkilar saglayacagi bir¢ok calismada belirtilmis olsa da, RFID teknolojisi
ediniminin goreceli olarak daha az seviyede kaldigi goriilmektedir. Bu
teknolojinin  kullaniminin ~ yayginlasmamasiin altinda bazi  sorunlar
yatmaktadir. Bunlardan birincisi, bilgi dolasimi isletmelerin gizlilik anlayigina
ters diisebilmektedir. Cogu zaman RFID etiketleri tedarik zincirinin son
asamasina kadar gitmekte, bu durum hem tiiketiciler hem de ireticiler i¢in
gizlilik baglaminda sorun yaratabilmektedir. ikincisi ise RFID teknolojisi
tizerinde ¢ok fazla ¢alisma olsa da, teknoloji tarafindan iiretilen bilgilerin nasil
kullanilacagina dair kullanicilarin kafalarinda soru isaretleri bulunmaktadir
(Sparks, 2009). RFID teknolojisinin oniindeki bir diger engel ise, materyalin
fiziksel oOzellikleridir. Metal ve sivi malzemeler radyo dalgalarinin iletimini
belirli Olgiilerde engelleyip RFID etiketlerinin okunmasinda problemler
yaratmaktadir. Bunun yan sira naylon konveyor bantlar1 da radyo dalgalarinda
parazite neden olup, RFID etiketlerinin okunmasinda sorunlar yaratmaktadir
(Simchi-Levi et al, 2008, p.448). RFID teknolojisinin uygulanmasinda
kargilagilan bu olumsuz etkiler, isletme yonetici ve c¢alisanlarinin RFID
teknolojisini kullanmaya kars1 direng gostermelerine sebep olmaktadir. Bu
direncin giderilmesi i¢in RFID teknolojisinin algilanan nitel 6zellikleri iizerine
baz1 ¢aligmalar yapilmistir. Kim ve Garrison (2010) tarafindan yapilan ampirik
bir aragtirmada, Giiney Kore’de faaliyet gosteren perakende firmalarinda calisan
personelden RFID konusundaki algilari 6grenilmeye calisilmigtir. Calismada
RFID kullanim kararini etkileyen konular incelenmis ve Kesintisiz erigim,
maliyet tasarrufu ve teknolojik bilgi degiskenleri ile algilanan fayda arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur.

Tiirkiye’de konu ile ilgili benzer bir c¢alisgma yapilmadig
goriildiigiinden, RFID kullanimi ve algilanan faydaya yonelik bir caligma
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yapilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda Gebze bdlgesinde faaliyet gosteren
isletmelerde ¢esitli gorevlerde ve farkli demografik o6zelliklere sahip olan
calisanlarin RFID teknolojisi hakkindaki yarar ve performans algilar
Olciilmiistiir. Calisma neticesinde, c¢alisanlarin fayda algisinin hangi konularla
baglantili olduguna ve RFID teknolojisinin eski sistemlere gore gercekten fayda
saglayip saglamadigina iliskin fikir edinilmeye calisilmistir.

Il. Literatiir Arastirmasi
A. Radyo Frekansli Tamimlama Teknolojisi

Radyo Frekansli Tanima (Radio Frequency Identification-RFID)
nesnelerin dokunmadan belirli bir mesafeden taninmasi ve izlenmesi igin
kullanilan bir teknolojidir. RFID teknolojileri diinya genelinde ve iilkemizde
yayginlagsmakta ve otomotiv, tarim, saglik, ilag, tekstil gibi bircok sektorde
giderek artan oranda kullamlmaktadir. RFID teknolojisinin kullanimi ikinci
Diinya Savasi yillarina dayanmaktadir. Bu yillarda devletler RFID teknolojisini
savas ucaklarini tanimlamak maksadiyla kullanmaktaydi. Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra hayvanlarin takibi, {iretim bandindaki iriinlerin takibi gibi
pek cok maksatla kullanilmistir (Higgins&Cairney, 2006).

RFID, antene bagl ¢ipten olusan RFID karti, bu ¢ipi okuyan okuyucu
veya alic1 ve donanimi kullanilabilir hale getiren kurumsal yazilimdan olusan
otomatik veri yakalama ve tanimlama sistemidir. Her bir ¢ip tanimlama
maksatli kullanilan elektronik iirin kodu (EPC) barindirir. Bu kodla bir¢ok
iriin, malzeme, tasiyici vb. radyo dalgalar1 kullanilarak goriis sahasinda olsun
olmasin tanimlanabilir (Sarag et al, 2010). Sekil 1’de 6rnek bir RFID sistemi
gosterilmektedir.
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Sekil 1: Kurumsal RFID Sistemi (Karygiannis et al, 2007)

RFID kart1 (tag), taninmak istenen nesnelerin (iiriin, paket, tasit, insan,
hayvan, vd.) lizerine veya i¢ine dogrudan yerlestirilen malzeme veya tasima
birimlerini tanimlayan etikettir. Enerjiyi alma yontemine bagl olarak etiketler,
aktif ve pasif olarak ikiye ayrilir. Aktif RFID etiketinin iletisim ve islem igin
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kendi enerji kaynagi bulunmaktadir. Pasif RFID etiketinin ise enerji kaynagi
bulunmamakta, gerekli enerjiyi okuyucudan almaktadir. RFID okuyucular: elle
taginabilir, araca monteli ve sabit olmak iizere ii¢ ¢esittir. Okuyucular,
etiketlerdeki kodlarin ve iginde kayitli bilgilerin okunup sisteme iletilmesi veya
tekrar yazilmasi gérevini istlenirler. (http://www.rfid-turkiye.com/) Kurumsal
yazilim ise okunan ve yazilan/yazilacak bilgilerin belli bir veritabanina
kaydedilmesi ve kullanilmasini saglayan bir ara yiiz olarak ifade edilebilir.
B. Radyo Frekansli Tamumlama Teknolojisi Kullanim Alanlar

Teknolojinin hizla gelismesi her alanda ¢ok biiyiilk degisimlere yol
agmaktadir. Radyo frekansli tanimlama teknolojisi (RFID), bu teknolojik
gelismelerin - hayatimiza getirmis oldugu kolayliklardan birisidir. Bu
teknolojinin tedarik zinciri maliyetlerini azaltma yoniinden biiyilk bir
potansiyele sahip oldugu bilinmektedir. Malzeme takibinde biiyiik kolayliklar
saglamakta; hem c¢alisan maliyetini azaltip, hem de anlik olarak {iriin ve
malzeme durumunun gériilmesini saglayabilmektedir (Waters, 2010, p.326).

Perakende firmalarimin RFID kullamimi: Akilli raf sistemi olarak
adlandirilan sistemde kullanilan RFID raftaki stok durumunu takip ederek
kullanicilar1 ikaz eder. Bu sekilde satiglarin kagirilmasi ihtimali ortadan kalkar.
Lojistik ve ulasimda RFID: Lojistikte iriinler g¢esitli aktarma noktalarinda
durmaktadir. Otomatik tanimlama sistemi kullanan isletmelerde aktarma
noktalarindaki bekleme, zaman ve maliyet azalacaktir. Bu durum ozellikle seri
tiretimde olan iriinlerde bilyiik oranda maliyet tasarrufu saglayacaktir. RFID
teknolojisinin kullanildigi diger bir alan ise tasimadwr. Karar vericilerin
malzemelerin ihtiya¢ aninda nerede oldugunu bilmesi, dogru karar vermelerini
saglayabilir. Uretim ve konfigiirasyon yonetiminde RFID kullanimi: Uretim
aninda dogru parganin, dogru iiretim noktasinda oldugunun teyit edilebilmesini
saglar. Bu baglamda RFID iiretimin sonunda kalite kontroliinii yapar. Uriinlerin
ozelliklerinin konfigiire edildigi bir sistemde RFID daha onemli bir rol
oynayacaktir. Mallarin takibi ve yerlerinin tespitinde RFID: RFID teknolojisi
iiriin yer hareketlerini kayitlarda tutarak, kaybolma durumlarinda yerlerinin
bulunmasin1 kolaylastirir. Dogrulama, sahtecilikle miicadele ve giivenlik
faaliyetlerinde RFID: Gergek bir tiriin tedarik zincirinde belli noktalara ugrar ve
RFID okuyucular her durak noktasinda RFID etiketlerini okur. Sistem, durak
noktas1 kayitlarini tutarak gercek {riiniin tespitini saglar. Sensor entegreli
RFID: RFID etiketlerine GPS, sicaklik, sok, nem gibi sensorler entegre
edilebilmektedir (Gaukler&Seifert, 2007).

Bazi kiiresel firmalarin radyo frekansli tanimlama teknolojisi kullanim
alanlar1 su sekilde siralanabilir (Rebecca, 2005):

e Unilever depolarindaki ellegleme siireglerinde, akilli palet sistemleri
kapsaminda RFID teknolojisinden faydalanmaktadir. Depo giris kapilarinda
bulunan vericiler ile palet hareketleri takip edilmekte, malzemelerin giincel
durumlar1 veritabanina islenmektedir.
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e Toyota, yilik 100.000 adet iiretim kapasiteli Giiney Afrika’daki
fabrikasinda kanban kart sisteminin yerine RFID ile giiglendirilmis otomatik
takip sistemine ge¢mistir. Uretim bandinda RFID kullanarak her bir iiriin icin
gereken iiretim zamanini diistirmiistiir.

e Pfizer firmasi, sahte ilagla miicadelede RFID teknolojisinden
faydalanmistir. Her iiriine ekli etiketteki ¢iplere yazilan kod internet iizerinden
teyit edilebilmekte ve ilacin gergekligi kontrol edilebilmektedir. (O’Connor,
2006)

Birgok {iriinlin oldugu gibi RFID teknolojisinin de tiirleri
bulunmaktadir. Tiirlerin kabiliyetleri ve maliyetleri se¢ime gore degigsmektedir.
Isletmeler ihtiyag nispetinde ve dogru bir arastirma sonucunda kullamlacak tiire
karar vermelidirler. Nihai karara ulasmadan su konulara dikkat edilmelidir;

o RFID kartinin aktif mi yoksa pasif mi olacagina,

e Kartlarin sadece okunabilir veya okunabilir-yazilabilir olacagina,

e Karta ne kadar bilgi depolanabilecegine,

e Radyo frekansimin seviyesine,

¢ Okuyucu ve kartlardaki anten tiplerine.

Tim bu hususlar kartin okunacagir mesafeyi, kartin uygulanabilecegi
malzemeyi ve RFID genel maliyetini etkilemektedir (Higgins&Cairney, 2006).
Ozellikle maliyet, isletmeleri yakindan ilgilendiren bir konu olmasi sebebi ile
bu hususlarin dikkatli bir inceleme siirecinden gegirilmesi gerekmektedir.
Ornegin pasif RFID etiketleri $0,05 civarinda olmakta, aktif RFID etiketleri
yerine gore $1-$20 arasinda degismektedir. Yanlis bir etiket karart bile, yiiksek
miktardaki alimlarda isletmenin istiine maliyet yiikil getirecegi asikardir.

I11. Model Gelistirme

Giris boliimiinde belirtilen konular dogrultusunda ve literatiirde
yapilmig arastirmalar ve ¢aligmalar incelenerek olusturulan “RFID teknolojisi
hakkindaki fayda algisina yonelik™ aragtirma modeli Tablo 1’de sunulmustur.

RFID etiketleri dogru bir sekilde sistemle senkronize edildiginde, dogru
bilginin dogru zamanda, dogru yerde olmasi saglanabilir. Bu sekilde sistemin
genel performans: artirllabilir. Bu sekilde entegre edilen bir tiriin-siireg-Sistem
yaklagimi, derin bir performans analizi sunarak isletmeye, maliyet tasarrufu gibi
alternatif faydalar sunabilir. RFID teknolojisi isletmeye dogrudan g¢oziimler
sunmaz. Bunun yerine siireclerde izlenebilirlik faydas: saglar. izlenebilirlik ise
performans, maliyet tasarrufu ve karar verme konularinda isletmelere biiyiik
avantajlar saglar (Saygin et al, 2007). RFID sistemlerinden saglanan bilgi ile
tedarik zincirinde ger¢cek zamanli stok ve ulasim durumlar1 6grenilebilmektedir.
Boylece stok, ulastirma ve ikmal sistemlerine yonelik performanslar artirilabilir
(Simchi-Levi et al, 2008, p.455). Ayrica, Miraldes et al. (2015) tarafindan
yapilan caligma, RFID kullanan firmalarin siire¢ optimizasyonu ile maliyet
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tasarrufu ve envanter yonetimi iyilestirmeleri ile zaman tasarrufu elde
edildigini gostermistir.

Hi: Performans beklentisi, algilanan faydayi olumlu etkiler.

Hs: Maliyet tasarrufu, algilanan faydayr olumlu etkiler.

Son zamanlarda yapilan g¢alismalar teknolojik bilgiye hakim olan
personelin isletmedeki bilgi teknolojileri kullaniminda daha ¢ok etkilerinin
oldugunu gostermistir (Mehrtens et al, 2001). Ayrica teknolojik bilgi
kapasitesinin artmas1 oOrgiitsel teknoloji kullanma niyetini 6nemli &lglide
artirmaktadir (Jang, 2010). Grover ve Goslar (1993) tarafindan yapilan bir
calismada ise, bilgi sistemleri biriminin ilgili teknolojiye hakimiyetinin, bilgi
sistemi ediniminden elde edilecek faydayr olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Hy: “Siire¢ iginde gorev alan” ¢alisanlarin Teknolojik bilgiyi
kullanabilme becerisi, algilanan faydayr olumlu etkiler.

RFID etiketleri, 6zellikle pasif RFID etiketleri, tedarik zincirinde diisiik
maliyet ile yeterli seviyede kesintisiz erigim saglayan en umit vaat eden
uygulamalardan birisidir (Sarma et al, 2003). Kesintisiz erisim, bir firmanin
dagitim aginda veya genis bir tedarik zincirinde kullanilmasi fark etmeksizin,
sistemin fonksiyonlarinin etkili bir sekilde siirdiirebilirliginin saglanmasinda
anahtar role sahiptir. Kesintisiz ve miikemmel bir erigim, rekabet avantajinin
yakalanmasinda temel kaynaklardan birisidir (Lambert et al, 1998, p.18).
Kesintisiz erigim siphesiz bilginin dogru, eksiksiz ve hizli bir sekilde ilgili
kullaniciya iletildigi takdirde gerceklesir. RFID kullanimi insandan
kaynaklanabilecek hatalar1 ve ellegleme faaliyetlerini azalttig1 icin bu konunun
bagarilmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Simchi-Levi et al, 2008, p.453).
Tedarik zincirinde en Onemli hedeflerden birisinin, Uriinlerin kesintisiz bir
sekilde nihai tiiketiciye iletilmesi oldugu gbz Oniine alindiginda, bu hedefin
RFID kullanimindan algilanan fayda ile aym dogrultuda oldugu varsayimina
ulasabiliriz.

Tedarik zincirinde izlenebilirligin, iiriin ve dagitim takibinde c¢ok
onemli bir konu oldugu literatiirde ¢esitli kaynaklarda belirtilmistir. RFID
kullaniminin izlenebilirlik faydas: iizerinde Onemli etkileri vardir. RFID
teknolojisi, tedarik zincirindeki belirsizligi en aza indirmekte, boylelikle
isletmelerin fazladan stok bulundurma ihtiyaci azalabilmektedir (Christopher,
2011, p.204).

Hs: Kesintisiz erigim, algilanan faydayr olumlu etkiler.

Ilgililik, hedef sistemin kullanicinin yaptig1 is ile olan algiladig
baglant1 derecesi olarak nitelendirilebilir. Yapilan bir ¢alismada, aragtirmacinin
olusturdugu “teknoloji kabul modelinde” ilgililik bagimsiz bir degisken olarak
kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda ise algilanan kullanmighilik ve algilanan
kalite ile ilgililik arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (Venkatesh&Davis,
2010). Bu cergevede ilgililik degiskeninin modelde kullanilmasina karar
verilmistir.
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Ha: Ilgililik, algilanan faydayr olumlu etkiler.

Memnuniyet bilgi sistemlerinin basarisinin  6lgiimiinde en
onemli Olceklerinden biri olarak goriilmektedir. Kullanict memnuniyeti bu
cercevede, kullanicinin bir bilgi sistemini kullanirken aldigi memnuniyet
seviyesi olarak tanimlanmaktadir. Yapilmis olan c¢aligmalar, sistem kalitesi ve
elde edilen bilginin kalitesi ile memnuniyet arasinda kuvvetli bir bag oldugunu
ifade etmektedir (Urbach&Muller, 2011). ingiltere’de bir yiiksekdgrenim
enstitiisiinde yapilan arastirmada, sistem ve bilgi kalitesinin seviyesi ile
kullanici memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir baglanti oldugu sonucuna
vartlmigtir. Calismada, RFID ile entegre edilmis olan bir kiitiiphanede,
kullanicilarin ~ kiitliphaneyi  kullamim  oranlarinin = ve  uygulamadan
memnuniyetlerinin 6nceki sisteme kiyasla arttigi vurgulanmistir (Dwivedi et al,
2013). Bilgi teknolojilerinde temel arastirmalardan biri olan Delone ve McLean
modeline gore bilgi teknolojilerindeki basarinin temel Ogelerinden birinin
kullanict memnuniyeti oldugu goriilmektedir (DeLone&McLean, 1992).

Hs: Memnuniyet, algilanan fayday: olumlu etkiler.

Tablo 1: Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken
H:: Performans Beklentisi Algilanan Fayda
Hy. Teknolojik Bilgiye Hakimiyet

Hs: Kesintisiz Erisim

Ha: Lgililik

Hs: Maliyet Tasarrufu

He:Memnuniyet

V. Metodoloji

Arastirma U¢ asamadan olusmaktadir. Birinci asamada literatiir
arastirmasi dogrultusunda model degiskenleri ve degiskenlere ait anket sorulart
hazirlanmistir. Ikinci asamada anket uygulamasi, tespit edilen &rnekleme
cercevesinde uygulanmis ve veriler toplanmustir. Uciincii asamada ise toplanan
veriler analiz edilmis ve olusturulan modeldeki degiskenler arasi iliskiler
arastirilmistir.

Arastirma evreni, Gebze bolgesinde faaliyet gosteren ve RFID bilgisine
sahip isletme calisanlaridir. Orneklem hacmi, anket kapsamindaki soru sayisinin
en az bes kati olmasi gerektigi goz Oniine alindiginda 19 sorudan olusan
arastirma, en az 95 gozlem icermelidir (Hair et al, 2010, p.100). Bu kapsamda
109 katilimciya yapilmis olan yiiz yiize anket uygulamasindan gecerli olan 109
anket, aragtirma kapsaminda degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Anket formu ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde isletme
hakkinda genel bilgiler sorulmus; ikinci bdliimde katilimecilarin demografik
ozelliklerini 6lgmeye yonelik sorular yoneltilmis ve son bolim olan {igiincii
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boliimde ise ¢alisanlarin RFID Teknolojisi hakkindaki algilart 5°1i likert dlgegi
kullanilarak dl¢iilmiistiir. Olgek, en diisiik seviye olan “1-hi¢ katilmiyorum” ile
en yliksek seviye olan “5-tamamen katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir.
Ankette kullanilan ol¢eklerden; Performans Beklentisi, Teknolojik Bilgiye
Hakimiyet, Kesintisiz Erisim, Ilgililik, Maliyet Tasarrufu ve Algilanan Fayda
Kim ve Garrison (2010)’dan alinmis, Memnuniyet Olcegi ise arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir.

Yapilan anket uygulamasi neticesinde toplanan veriler SPSS istatistik
paket programi  kullanilmak  suretiyle analiz  edilmistir.  Veriler
degerlendirilirken faktor analizi, giivenilirlik testi, korelasyon testi ve hiyerarsik
coklu regresyon testi gergeklestirilmistir.

A. Gozlem Sonuclart

Ankete katilan 109 kisinin demografik Ozelliklerine yonelik veriler
Tablo 2°de sunulmustur. Katilimcilarin 6zellikleri incelendiginde ¢ogunluk 20-
39 yas arasi1 erkeklerden olugmaktadir. Ayrica anket uygulanan c¢alisanlarin
biiyiik bir boliimiiniin 10 yildan az siireli ¢alismis ve iiniversite-yliksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 22 20
Erkek 87 80
109 100
Yas
20-29 38 34,8
30-39 57 57,3
40+ 14 12,9
109 100
Egitim
Lise 13 12
Universite 66 60,5
Yiiksek Lisans 30 27,5
109 100
Calisma Siiresi
5 Yildan Az 64 58,7
5-10 Y1l 33 30,3
10 Yoldan Fazla 12 11
109 100

Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplara yonelik istatistiksel
bulgular Tablo 3’te sunulmustur. Ortalamalar, standart sapmalar, basiklik ve
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carpiklik degerleri incelendiginde verilerin normal dagilima uygun oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan Olcekler Ve Temel Istatistiksel Sonuclar

Ort.  Std.sap
Kesintisiz Erisim
Kil RFJD teknolojisi, isletmemizde kesintisiz ve siirekli iletisim 392 0,795
saglamaktadir
Ki2 RFID sgyeS}I}de saglapap .kesmtlnsm ve‘sgrekh iletisim ve 392 0783
bilgi erisimi isletmemiz i¢in ¢ok 6nemlidir
Ki3 Isletmemizde yiiriitiilen isler kesintisiz baglant1 ve iletisim 385 0,848

gerektirmektedir
Igililik

i1 Isletmemizde RFID kullanimina ihtiyag yiiksek diizeydedir 3,85 0,705

Isletmemizde vyiiriitiilmekte olan isler RFID sistemine

i2 3,91 0,752
uygundur
3 RFID sisteminin kullanimi igletmemiz i¢in ¢ok dnemlidir 3,94 0,780
Performans Beklentisi
Calisanlarimiz RFID kullanmadan 6nceki stok takip
. . et 1 391 0,888
sisteminden memnun degildir
po Cahsanlarm}l‘z RFID kullanilmayan dagitim sisteminden 402 0,707
memnun degildir
Algilanan Fayda
F1 RFID karar alma i¢in tam zamaninda bilgi saglar 3,99 0,714
F2 RFID karar almada dogru ve eksiksiz bilgi saglar 4,04 0,744
F3 RFID is stireglerimize iliskin giivenilir bilgiler saglar 3,96 0,719
4 Rli ID isletme iginde iirlin akiginin izlenmesine kolayliklar 398 0623
saglar
Teknolojik Bilgiye Hakimiyet
T1  RFID kullaniyoruz giinkii teknolojiyi biliyoruz 3,90 0,838
T2 RFID kurulumu i¢in teknik bilgi ve beceriye sahibiz 3,81 0,739

T3 RFID’nin mevcut sistemizle nasil biitiinlestirildigini biliyoruz 3,76 0,732

Maliyet Tasarrufu
MT Isletmemizde RFID teknolojisinin kullanimi sayesinde zaman

B A 4,14 0,700

kullanimi1 ve ¢aligmaya iligkin masraflar diigiirilmiistiir

MT2 RFID, diger teknoloji tiirlerinden daha diisiik maliyetlidir 3,89 0,750

Memnuniyet

M1 RFID ile elde edilen sonuglardan isletmedeki yoneticilerimiz 387 0682
memnundur

M2 RFID ile elde edilen sonuglardan igletme galigsanlari 388 0557
memnundur

B. Analizler

Sosyal bilimlerde arastirmalar yapilirken kavramlarin birbirleriyle olan
iligkisinde,  kavramlar  dogrudan  Olgiilemediginden bu  kavramlari
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tanimlayan/gosteren davranig ve tutumlar ifadelere dondstiiriilerek Olgekler
gelistirilir (Durmus vd. 2013, s.73). Faktor analizi ¢cok sayida degiskenin
birbirleriyle olan iliskisini analiz etmede kullanilan 6nemli bir istatistiksel
yontemdir. Faktor analizindeki ama¢ ¢ok sayida degiskenden toplanan bilgiyi
Ozetleyerek, en az bilgi kaybiyla daha kiigiik bir veri seti veya faktor seti
olusturmaktir (Hair et al, 2010, p.94). Faktor analizi yapabilmenin degiskenler
arasinda belli bir oranda iliski bulunmas1 ve 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli
olmasi gerekir. Bu kapsamda orneklem biiyiikligi yeterliligi icin Kaiser-
Meyer-Olkin, degiskenlerin ana kiitle igerisindeki biitlinliiglinlin testi igin
Barlett kiiresellik testi kullanilmaktadir (Mahir, 2003, ss.408-409).

KMO degerinin 0,650 olmasi degiskenlerin faktér analizine
uygunlugunun iyi seviyede oldugunu gostermektedir. Ayrica Barlett testi p
degerinin 0,01 anlamlilik seviyesinde olmasi ise degiskenler arasinda faktor
analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski var oldugu anlamina gelmektedir
(Mahir, 2003, ss.409-410). Sonug olarak, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi uygun ve Bartlett kiiresellik test sonucu anlamli oldugundan veri
seti faktor analizine uygun bulunmustur.

Temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirme yontemi kullanilarak
anket soru formunda bulunan 19 sorunun tamami faktér analizine tabi
tutulmustur. Faktér ve giivenilirlik analizlerinde ortaya ¢ikan degerler Tablo
4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

FaktOriin

.. Soru . Cronbach- Faktor Birlesik
Degiskenler Sayisi AQlkl(Z(l)/}sClllgl Alfa Yiikleri Giivenilirlik
Teknolojik Bilgiye 5 20,474 0757 07450839 0832
Hakimiyet
Algilanan Fayda 4 12,248 0,705 0,599-0,696 0,755
Mgililik 3 9,505 0,640 0,649-0,723 0,719
Performans 2 7,682 0633  0681-0849 0742
Beklentisi
Memnuniyet 2 6,945 0,675 0,806-0,877 0,830
Kesintisiz Iletisim 3 5,702 0,584 0,587-0,753 0,688
Maliyet Tasarrufu 2 5,480 0,622 0,817-0,842 0,815

Aragtirmanin istatistiksel i¢ tutarliligt (gilivenilirligi) smmanmig ve
faktorlerin birlesik giivenilirliginin 0,688-0,832 araliginda oldugu gorilmistiir.
Cronbach Alfa degerleri bir degisken hari¢ 0,600 degerinin iizerindedir.
Kesintisiz iletisim degiskeninin alfa degeri 0,584 ¢ikmis olmasina karsin,
birlesik giivenilirlik testinde 0,600’lin iizerinde olmasi nedeni ile analizlere
dahil edilmistir. Ciinkii degiskenlerin kendi iglerinde giivenilir olmasi igin
birlesik giivenilirlik degerlerinin 0,600’den biiylik olmas1 gerekli bir kosuldur
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(Bagozzi&Yi, 1998). Bu kapsamda degiskenler i¢ tutarliliga sahip oldugundan
korelasyon testine gecilmistir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Kesintisiz Iletisim (1) 1

Tgililik (2) ,460™ 1

Performans Beklentisi (3) 3077 ,354™ 1

Algilanan Fayda (4) 197" 276" ,376™ 1

'(I'5e)knoIOJ|k Bilgiye Hakimiyet 011 2117 077 3717 1

Maliyet Tasarrufu (6) ,044 ,025 111 ,025  -,089 1
Memnuniyet (7) ,179 ,181 ,038 ,131 147 -068 1

** 0,01 anlamlilik seviyesinde korelasyon (¢ift yonlii).
* 0,05 anlamlilik seviyesinde korelasyon (¢ift yonlii).

Faktor gruplarinin kendi aralarindaki korelasyonuna bakildiginda
degiskenler arasinda 0,01 ve 0,05 anlamlilik seviyesinde iliskiler oldugu
gorlilmektedir. Tablo 5’teki korelasyon analizi sonuglarina gore en yiiksek
korelasyon iliskisi 0,460 ile ilgililik ile kesintisiz erisim arasinda
gerceklesmistir. Algilanan fayda ile performans beklentisi, ilgililik, kesintisiz
iletisim ve teknolojik bilgiye hakimiyet arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Bununla beraber algilanan fayda ile maliyet tasarrufu ve memnuniyet
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilamamustir.

Coklu regresyon analizi, birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagiml
degiskeni aciklamasi i¢in kurulan modelleri test etmek i¢in kullanilir (Durmus
vd. 2013, s.154). Coklu regresyon modelinde her bir bagimsiz degiskenin
modele olan katkisini sirayla inceleyebilmek igin hiyerarsik regresyon teknigi
kullanilmistir. Bu baglamda korelasyon katsayilarinin vermis oldugu bilgilerin
15181 altinda, bagimli degiskenin en ¢ok iligkili degiskenden baglayarak her
seferinde bir degisken eklemek suretiyle hiyerarsik regresyon analizleri
gerceklestirilmigtir. Toplamda alti bagimsiz degisken olmasi nedeniyle alti
hiyerarsik regresyon testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi neticesinde elde edilen VIF
degerleri 1,424’{in altinda ve tiim degiskenlerin tolerans degerlerinin 0,500’den
yiiksek oldugundan multicollinearity bulunmamaktadir (Hair et al, 2010, p.200).
R? degeri regresyon esitliginin agiklama giiciinii ifade eder. Bu deger 0 ile 1
arasinda degisir ve yiiksek R? degeri yiiksek acgiklama oranina isaret eder (Hair
et al, 2010, p.152). En yiiksek adjusted R? degeri 0,245 bulunmustur. Bu
kapsamda algilanan fayda degiskeninin agiklanma oran1 %24,5 te kalmustir.
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Tablo 6: Hiyerarsik Coklu Regresyon Testi
.. Std. . Adjusted R Square F Sig. F
Model Degiskenler Beta t Sig. VIF R Square Change Change Change
1 | Performans 376%* 4193 000 1,000| 0,133 0141 17,584 0,000
Beklentisi
Performans 349 4162 000 1,006| 0,245 0118 16,823 0,000
Beklentisi
2 Teknolojik
Bilgiye 344** 4102 000 1,006
Hakimiyet
3 | Performans 317*% 3543 001 1,144| 0,245 0008 1090 0,299
Beklentisi
Teknolojik
Bilgiye Hakimiyet | +325™* 3816 000 1,047
ligililik 095 1044 299 1,190
Performans .
4 | perientisi 305 3,355 ,001 1,179| 0,242 0004 0526 0,470
Teknolojik o
Bilgiye Hakimiyet | 3337 3862 000 1,058
ligililik 066 658 512 1424
Kesintisiz Iletisim ,070 726 A70 1,321
5 | Performans 303** 3300 ,001 1,193| 0235 0,000 0037 0,848
Beklentisi
Teknolojik o
Bilgiye Hakimiyet | 334" 3845 000 1,068
Iigililik 066 655 514 1424
Kesintisiz Iletisim ,070 721 473 1,321
Maliyet 016 192 848 1,023
Tasarrufu
6 [Performans ,306** 3312 001 1,195| 0,231 0002 0438 0,565
Beklentisi
Teknolojik -
Bilgiye Hakimyet | +328% 3735 000 1,083
Igililik 060 597 552 1,436
Kesintisiz Iletisim ,062 637 526 1,344
Maliyet 019 227 821 1,026
Tasarrufu
Memnuniyet ,050 577 565 1,070

modeldeki

Bagimli Degisken: Algilanan Fayda (Perceived Benefit); ** p<0,01; *p<0,05

Regresyon analizindeki t-degeri, her bir degiskenin ¢ok boyutlu
diizlemde genel ortalamadan mesafesinin degisken sayisina boliinmesiyle ortaya
cikan bir degerdir. Az sayidaki gozlemlerde bu degerin 2,5’in iizerinde olmasi
istenir (Hair et al, 2010, p.64). Hiyerarsik ¢oklu regresyon testinde her

t-degerleri

incelendiginde

2,5’in  iizerinde bulunan

sadece

“performans beklentisi” ve “teknolojik bilgiye hakimiyet” degiskenleridir. Bu
degiskenlerin t-degerleri ayn1 zamanda 0,01 anlamlilik seviyesindedir.
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Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerden performans beklentisi ve
teknolojik bilgiye hakimiyet 0,01 seviyesinde anlamli, diger bagimsiz
degiskenlerin ise model iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.
Ayrica standardize beta katsayilart incelenecek olursa algilanan fayda bagimlh
degiskenine en ¢ok deger katan bagimsiz degiskenlerin ikinci modelde bulunan,
0,344 ve 0,349 standart beta degerlerine sahip performans beklentisi ve
teknolojik bilgiye hakimiyet bagimsiz degiskenleri oldugu goriilmektedir. Bu
durumda algilanan fayday1 en iyi tanmimlayan model performans beklentisi ve
teknolojik bilgiye hakimiyet bagimsiz degiskenlerini kapsayan ikinci model
olup, ilgililik, kesintisiz erisim, maliyet, ve memnuniyet degiskenlerinin fayda
algisini tanimlamada anlamli olmadigi sonucuna varilmstir.

V. Sonug¢

Ozellikle lojistik alaninda faaliyet gosteren isletmelerde giderek artan
teknoloji kullanimi, rekabetin de artmasiyla artik zorunluluk haline gelmistir.
Uriinlere ve hizmetlere deger katmayan siireclerin sistemden g¢ikartilmasinin,
cok kiymetli olan zaman ve maliyetten tasarruf edilmesinin gerekli oldugu
anlagilmaya baglanmigtir. Ancak bu dogrultuda RFID teknolojisini siireglerine
entegre etmek isteyen ve ayni zamanda kararsiz olan bir¢ok isletme mevcuttur.
Karar vericilere yardime1 olmak amaci ile hazirlanan bu calisma ile bahse konu
kararsizliklarin temelinde yatan soru isaretlerinin bazilarina cevap aranmustir.

Olusturulan anket ile Gebze bolgesindeki firmalarda ¢aligsan personelin
gorilisleri alinmis, RFID teknolojisinin, isletmelerine sagladigi fayda algilar
konusunda bir sonuca gidilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda kurulan
modeller arasinda en uygun modelin %24,5 agiklama orani ile ikinci model
oldugu goriilmiistiir. Tkinci model bize kisaca ¢alisanlarin fayda algilarimin
performans beklentisi ve teknolojik bilgiye hakimiyet ile dogru orantili
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda Hi ve H, hipotezleri kabul
edilmektedir. Performans beklentisi ve teknolojik bilgiye hakimiyetin fayda
algisindaki pozitif etkisi Kim ve Garrison (2010) tarafindan tespit edilen
bulgular ile 6zdeslik gostermektedir.

Diger yandan bu ¢aligmada maliyet tasarrufu, ilgililik, kesintisiz erisim
ve memnuniyet degiskenlerinin fayda algisinda anlamli bir degisiklik
yaratmadigl sonucuna ulasilmistir. Algilanan fayda degiskenine anlamli bir
katki saglamadigi i¢in Hs, Ha, Hs ve Hg hipotezleri ret edilmistir. Bu agamada
ilgililik hari¢ diger degiskenlerden elde edilen sonuglar, Kim ve Garrison’in
(2010) calismasina kiyasla farklilik gdstermektedir.

Ilgililik hedef sistemin yapilan is ile baglant1 derecesi oldugu goz oniine
alindiginda, ilgililik degiskeninin fayda algis1 iizerindeki anlamli bir etkisi
olmamas1 baglant1 derecesinin zayif olmasina baglanabilir. Zira her is, hedef
teknoloji ile uyumlu veya ilgili olmayabilir. Analizler sonucunda maliyet
tasarrufu ile fayda algisi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilamamustir.
Olgiilen degerler dahilinde anlamli bir iliski elde edilememesinin sebebi RFID
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teknolojisinin  heniiz baslangic asamalarinda olmasi, yoneticilerin  ve
kullanicilarin bu yeni teknoloji konusunda heniiz bir maliyet olgusu edinememis
olmalarindan kaynaklandig diistiniilmektedir.

Fayda algis1 ile memnuniyet arasinda da bir iligki tespit edilememistir.
Bu sonug, Teo ve Wong (1998) tarafindan tespit edilen bulgularla
ortismektedir. Memnuniyetin anlamli bir sonu¢ vermemesinin nedenlerinden
birisi, yatirimlar ile artan beklentinin tam olarak karsilanamamasi olabilir. Bir
diger neden ise RFID teknolojisinin siiregclere olan katki degerinin
anlagilmasinin zaman almasi olabilir. Bu varsayimlar ve arastirma sonuglari
dogrultusunda RFID teknolojisinin, her ne kadar verimlilik ve performansi
artirdig1 bilinse bile, RFID teknolojisine bagli memnuniyetin de ayni sekilde
artmasinin beklenemeyecegi sonucuna varilabilir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin  biiyiikk  bir
cogunlugunun algisi, RFID kullaniminda lojistik siireclerde performans
beklentisinin oldugudur. RFID kullaniminin, isletmelerin performanslarina
olumlu sekilde etki ettigi, zaman ve maliyet tasarrufunda personelde olumlu
algilar yaratildig1 sonucuna varilabilir.

Calisma sonucunda elde edilen 6nemli bir diger bulgu ise, personelin
RFID teknolojisinden algiladigi yararlarin sahip olduklar1 teknolojik bilgi ile
dogru orantili oldugudur. Yani calisanlar veya teknolojiyi kullananlar sisteme
ne kadar hakimse, kullanmay1 ne kadar biliyorlarsa siireglere yapilan katkinin o
kadar farkinda olmaktadirlar. Goriilmektedir ki firmalar sadece RFID
teknolojisini edinmeye degil, personelin bu konudaki egitimine de ayni dl¢iide
Oonem gostermelidirler.

Sonu¢ olarak bu g¢aligmanin, RFID konusunda kararsizlik yasayan
personele bir fikir vermesi ve karar verici personele bu anlamda yararli olacag:
beklenmektedir. Gelecekte baska arastirmacilarin  yapacaklart1 ampirik
uygulamalarda, 6zellikle memnuniyet degiskeni iizerinde ¢aligmalar yapmalari
durumunda farkli sonuglar elde etme ihtimalleri bulunmaktadir. Alt1 ¢izilmesi
gereken noktalardan bir digeri de kesintisiz erisim ve izlenebilirlik gibi tedarik
zinciri tasariminda dogrudan etkili olan konularin algilanan fayda ile baglantil
¢ikmamig olmasidir. Bu nedenle o6zellikle lojistik isletmelerde bu konuda
yapilacak bagka ¢aligmalarin farkli sonuglar vermesi imkanlar dahilindedir.
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