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6z

Hemsirelik egitimi sirasinda 6grenilen teorik bilgilerin ve uygulama becerilerinin klinik
uygulamaya aktarilmasinda genel bir problem oldugu diistiniilmektedir. Akran kog¢lugunun
bu probleme bir ¢6ziim sunabilecegi belirtilmektedir. Egitim ortamlarinda karsilikli kogluk
arastirilmis ve yeni elde edilen bilgi ve yeteneklerin sinifi¢i egitim stratejilerine aktarilmasinda
bu sistemin etkili oldugu saptanmistir. Bu makalede, akran koglugu ile 6grenmenin alt yapisi,
unsurlar, siiregleri, karakteristikleri ve faydalari tanimlanmsgtir.
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ABSTRACT

In nursing education, it is well-known that there is a general problem in transferring
knowledge and skills to clinical practice. Peer coaching may serve a solution to that problem.
In nursing education, peer coaching proved to be effective in utilizing new knowledge and
skills in building education strategies for class activities. In this article, peer coaching learning
components, processes, characteristics and benefits were discussed.
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GiRis
Klasik hemsirelik egitimi, genellikle tibbi ve hemsirelik uygulamalarini igeren bir dizi
teorik dersler ile laboratuvar ve klinik ortaminda stirdiiriilen uygulamali egitimlere
dayanmaktadir. Hemsirelik 6grencilerinin, mezuniyet oncesi ve sonrasinda aldiklar:
teorik ve uygulamali derslerin hemsirelik uygulamasini istendik diizeyde gelistirip
gelistirmedigi bilinmemektedir'. Hemsirelik egitimi alan ve mezuniyet sonrasi stirekli
personel gelisimi programlarina katilanlar, teori ve uygulama arasinda bosluk oldugu
ve bu boslugun nasil kapatilacag: konusuna dikkat ¢ekmektedirler’. Benner (1984) bu
boslugun “bilmek” ve “uygulamaya koymak/nasil yapilacagini bilmek” kavramlar:
arasinda koprii kurmada yaganilan giigliiklerden kaynaklandigina isaret etmektedir®.

Bu boslugun “akran koglugu/karsilikli 6grenme” adi verilen bir 6grenme stratejisiyle
kapatilabilecegi yoniinde son yillarda ¢esitli aragtirmalar yapilmigtir™*>.

Egitici egitiminde, Joyce & Showers (2002) tarafindan gelistirilen akran koglugu
yontemi ile 6grenme sistemi “kitap bilgisi” ve “uygulama bilgisi” arasindaki boslugu
kapatmak i¢in 6nemli bir firsat olabilecegi diistiniilmektedir. Joyce & Showers bu
baglamda “transfer”i 6nermekte ve bu kelimeyi “yeni bir yetenegin eski yetenekler
kadar rahat¢a uygulanabilir hale getirilmesi icin yapilan uygulama siireci” olarak
tanimlamaktadirlar®.

Akran Ko¢lugu

Akran koglugu 6gretmen gelisimi egitiminde yaklasik olarak 20 senedir kullanilmaktadir”.
Caligmalarda bu yontemin, egiticilerin 6gretme yeteneklerine yeni yeteneklerin eklenmesi
konusunda basarili oldugu gésterilmistir>*'°. Akran koglugunun yeni bilgi ve yeteneklerin
pratige aktarilmasinin yani sira giiglendirilmesinde, geri beslemenin gelistirilmesinde ve
ise yonelik davranisin tesvik edilmesinde faydali oldugu belirtilmistir'*. Akran koglugu tip
egitiminde ve saglik egitimcilerinde etkili olarak kullanilmigtir®!"2. Tyi yapilandirildiginda
ve Olctilmesinde standartlar gelistirildiginde hemsirelik 6grencilerinin klinik egitiminde
kullanilabilecek etkin bir yontem oldugu da belirtilmistir.

Akran egitimi ya da akran koglugu; “profesyonel egitici olmayan, ayni sosyal
gruptan bireylerin birbirlerine Ogreterek (ders vererek) ve/veya beceri egitimi vererek
karsisindakinin ve kendisinin 6grenmesine yardum etmesi” olarak tanimlanmaktadir™.
Bu tanim, ayn1 zamanda grup projeleri ve 6grenme aktivitelerini, karsilikli bilinglenme
ve destekile yapilan kargilikli 6grenme strateji ve aktivitelerini de icermektedir. Diger bir
anlatimla akran koglugu; goniillii olarak yapilan, degerlendirmeye tabi olmayan, ayni
tecriibeye sahip iki uygulamacinin yeni bilgi ve yetenekleri bir gelisim programinda
uygulamaya koyabilmek amaciyla isbirligi yapmasidir. Akran koglugu 6nceden var
olan bilgi ve yeteneklerin {izerine insa edilmektedir. Karsilikli giivene dayali bir iliski;
yeni Ogrenilen bilgi ve yeteneklere yonelik pratik yapma konusunda ortak istegin
paylasilmasi ve igbirligi yapilmasi, performans i¢in hedeflerin ortaya konulmasi, gozlem,
yansitma, geri besleme unsurlarini icermekte ve pratige yonelik davranis degisikliginin
gercek hayattaki hemsirelik durumlarina yansitilmasini saglamaktadir'.

Akran Ko¢lugunun Faydalari

Akran koglugunda hem &6grenen hem o6greten olmanin faydalar: literatiirde agik¢a
ifade edilmektedir. Joyce ve Showers (1982) arkadashik kavramina deginmislerdir.
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Ogretmenler ile kargilikli izole olarak egitim siirdiiriilmekteyken akran koglugunda
bu izolasyon ortadan kalkmakta ve 6grenme siireci kolaylasip kalitesi artmaktadir.
Karsilikli destegin faydali oldugu, 6zgiiveni arttirdig: ve kisisel uzmanlig: pekistirdigi
de bildirilmigtir' 68161718,

Akran koglugu 6grenci hemsire i¢in kendini yansitma ortami olusturmakta, bilgi
ve becerileri konusunda farkindalik yaratarak oOzgiivenini arttirmaktadir. Akran
koglugunda 6gretim elemanlarinin hazirladig: bir plan yerine, 6grenen ve 6gretenlere
firsat verilmekte, egitim planini kendilerinin yapmas: saglanmaktadir. Biitiin
bu uygulama kendini gerceklestirme, mesleki bilgi ve becerilerde giiclenme ile
sonuglanmaktadir. Ayn1 hedeflere sahip olan meslektaslarin yaptig: gozlem ve elestiri,
kotii performans nedeniyle yapilan uyarilarin etkisini yapmamaktadir. Kisinin
halen var oldugunu bildigi yeteneklerini daha ileri seviyeye tasimasi isin gerekli
donanima sahip oldugunu bilmesi onu gii¢glendirmekte, profesyonel uygulamalara
hazirlamaktadir. Akran ko¢lugunun dogasinda var olan karsilikli iligki degisim ve
6grenmeyi kolaylagtirmaktadir®!161718:19,

Akran Ko¢lugunda Uygulama Basamaklari

Ogrenecek ve 6gretecek bireylerin énceden bilgilendirilmesi ve yapilandirilan egitim
programi hakkinda onaylarinin alinmasi gerekmektedir. Katilimcilarin goniilli
olmasi ve eglerini kendilerinin segmesi yararli olabilir. Ogreten grubundaki bireyler
oncelikle profesyonel egitimciler ya da 6gretim elemanlarinca asagidaki basamaklar:
da kullanarak belirlenen konular hakkinda tam olarak egitilmis olmalidir. Ogreten
akranlarin konuyu 6gretmede yeterli olduklari konusunda 6gretim elemanlari hemfikir
olmalidir. Uygulama on basamaktan olusmaktadir.

1. Ogrenilecek bilginin énceden tespit edilmesi, gercevesinin ¢izilmesi

2. Ogrenilecek konunun olmazsa olmazlarinin belirlenmesi

3. Yapilacak yenibeceri egitiminin uygulama basamaklarinin belirlenmesi (kontrol

listelerinin olugturulmasi)

Yeni beceri/bilginin teorik olarak uygun siirede anlatilmasi
Yeni becerinin gosterimli (uygulamalr) egitimi

Ogrenen her bireye uygulama firsati verilmesi

N oo

Ogreten ve 6grenen akranlarin birlikte beceri egitimi yapmasi (bu basamakta
ogreten akran 6grenene hem beceriyi gosterir hem de uygulamasina eslik eder)

8. Degerlendirmeye tabi olmayan geri bildirimler verilmesi
9. Ogretim elemani tarafindan sorgulama-anket- beceri sorgulamasi yapilmasi
10. Ogrenen ve dgretenlerin kendi kendini degerlendirmesi'*'®.

Joyce ve Showers (2002), egitimin planlanmasinda ilk olarak 6gretilecek konulara olan
ihtiyacin onceden belirlenmesinin 6nemli oldugunu bildirmistir. En etkili egitimin
sonunda bile yeni bir yetenegin klinikte uygulanmasinda bir ¢ekingenlik s6z konusu
olabilir. Bu nedenle 6grenenlere, bu ¢ekingenligi azaltmak icin hazir olmalar1 ve akran
koglugundan azami faydalanmalar1 soylenmelidir>*®. Egitim uygulamali olmali veya
bilginin uygulanmasina yonelik diizenlenmelidir. Bu sekilde saglanan firsatlarla
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hemsirelik uygulamalarinin gergekte nasil olacagy, yeni 6grenilenlerin degisik durumlara
uyumu uygulamali olarak gosterilmelidir. Yeterlilik ancak defalarca uygulama yaparak
saglanabilir®. Her seye ragmen klinik ortamda ya da laboratuvar ortaminda 6gretim
elemani gozetiminde uygulamanin tekrari gerekli olabilir. Ayni egitime katilmis 6grenen
ve 6gretenler “yeni” 6grenilmis olan bilgi ve beceriler “tam olarak 6grenilinceye” yani
“bilindik” hale gelinceye kadar birbirlerine eslik edebilirler®!".

Akran koglugunda, dikkatli bir gozlem sonrasinda olumlu olarak ifade edilen geri
bildirimler dogru uygulamalarin pekistirilmesi yanlis uygulamalarin diizeltilmesine
katki saglar. Pozitif geri bildirim tavirlarda degisiklik Ongorse de Ozgiiveni
arttirmaktadir. Ogrencilere, uygulamalar sirasinda birbirlerini gdzlemleyerek
olugturduklar1 geri bildirimlerin degerlendirmeye katilmayacagi ve faydalar
soylenmelidir. Geri bildirimde 6rnegin “Biraz heyecanli olmana ragmen uygulama
basamaklarini dogru bir sekilde tamamladin. Zamanla milkemmel olacaktir”
denilebilir. Her es degerlendirmesini yapmadan 6nce hedeflerini agiklamalidir. Ayrica
kendileri hakkindaki degerlendirmeleri de esleri ile paylasmalar: faydalidir. Uygulama
strasinda kog roliindeki 6grenci geri bildirimleri hedefleri ile iliskilendirebilir. Ornegin
“Hasta ailesi ile iletigimi gelistirme konusunda koydugun hedef, ailenin neden digarida
beklemesi gerektigi ve tedavi siireci konularinda yaptigin dikkatli agiklamalardan da
anlagilabiliyor” diyerek 6grenme hedefini de pekistirebilir®”!%122,

Geri bildirim daima istendik davranislar1 destekler ve yeterliligi 6diillendirir sekilde
olmalidir. Istendik davraniglari tanimlamak igin kog roliindeki kisi pozitif bir yaklagim
icinde olmalidir. Ornegin “Intravendz siviyr hazirlarken istemi kontrol etmen g¢ok
dogru bir yaklasimdi. Hastanin kaydini yaparken kimligini iki kere kontrol etmekte de
aynu titizligi gosterirsen bu beceri tam olarak yerlesebilir.” seklinde 6neride bulunabilir.
Bazen de geri besleme etkin olmayan davranislar i¢in dogrudan kullanilabilir. Bu
geri beslemelerde pozitif ciimleler kurulmalidir. “Kendi kendine yetebilen bir hastada
hastanin elbisesini giymesine yardim etmeye devam edersen, hastada gii¢stizliik hissi
yerlesebilir. Hastaya bunu nasil yapacagi konusunda yardim etmek daha iyi bir yaklasim
olacaktir” diyerek 6greten konumundaki kog, 6grenen hemsirenin gelismesine de
yardimeci olabilir'*!>',

Ogrenme siirecinde kendi kendini degerlendirmek, bu siirecin basarist icin olduk¢a
6nemlidir. Kendi kendini degerlendirme uygulamanin sinanmasi i¢in de kullanilabilir.
Ogrenenler yeni edindikleri bilgi ve beceriyi ne kadar basarili olarak yaptiklari
konusunda diiriistge kendilerini degerlendirerek, eksik ya da yanlis yaptiklar:
becerileri yeniden deneme firsat1 bulabilirler. Ayni sekilde 6gretenler de 6grenenleri
izleyerek kendilerini 6grendikleri ve 6grendiklerini uygulamaya aktarma konularinda
degerlendirme olanag bulabilirler. Bu durum her iki esin de aslinda kendi kendilerini
elestirmelerini ve dogruyu 6grenene kadar bunu siirdiirmelerini saglayabilir. Kendini
degerlendirmede dikkat edilmesi gereken, baslangicta olusturulan 6grenme hedefleri
ve dgrenme kontrol listelerinin dikkatle gozden gecirilmesidir. Ogretim elemani her
iki grubu degerlendirmeye aldiginda 6gretilen becerinin hedeflerine/standartlarina
ulasma konusunda daha objektif davranabilir®!*'.

Kocluk iliskisinde Giiven

Kargilikli koglugun ortak giiven, karsilikli anlay1s, sayg: ve destekleme gibi unsurlar:
vardir. Savunmaci davraniglara engel olacak sekilde geri bildirim saglanmasi igin
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eslerin birbirlerine giivenmeleri zorunludur. Bu giiven diriist iletisim, karsilikli
anlayis ve karsilikli sayginin davranis ile gosterilmesiyle kurulabilir. Karsilikli giivenin
kurulmas: i¢in bes yol sayilmistir: 6grenciyi tanimak, 6grencinin yaptiklarina ve
ihtiyac¢larina yogunlagmak, kurulan iliskiye inanmak, gelismenin yogun ve yorucu
bir siire¢ oldugunu kabul etmek, dogru zamanda dogru seyi yapacak cesarete sahip
olmak>®, Ogrenen ve 6gretenler arasinda kargilikli iyi iliskiler gelistirmenin 6grencinin
tedirginligini azalttig1 belirlenmistir'>'¢".

Akran koglugu sisteminde Ogrenenler ogretenlerden danigman kog¢ olmalarini
isteyebilir. Kog 6grenen tarafindan yonlendirilmekte ve soru sorma veya geri bildirim
talep edilmesi seklinde siire¢ olugmaktadir. Diger bir kogluk sekli de yiizlestirici
kogluktur. Bu 6grenme sisteminde 6gretim elemanlar1 6greten akranlarin egitiminin
tamamlanmasindan sonra gozlemci kog olarak rol alirlar. Gozlemci kog iyi yapilan
becerilere vurgu yaparken, tizerinde daha fazla ¢alisilmas: gereken sahalar: da belirtir.
Her iki durumda da performansin artmasini hedef alan bir ortaklik vardir ***.

Akran Ko¢lugunun Klasik Egitimden Farkh Yonleri

Akran koglugunun klasik egitimden farkli oldugu konusunda ortak bir goriis vardir.
Klasik egitim hiyerarsik bir iliskiyi icermekte ve bilginin akisi egiticiden (6gretim
elemanindan) 6grenciye dogru tek yonlii olma egilimindedir®. Klasik egitimde
Ogretmen ile 6grenci arasindaki iligkinin dogasi geregi, 6grencinin egitilmesi i¢in
her zaman uygun ortam saglanamamaktadir. Ozellikle beceri egitimine agirlikli yer
verilmesi gereken mesleklerin egitiminde, teorik bilgilerin uygulama ortamlarina
aktarilmasi ve becerilerin klinik ortamda en az hata ile yapilmasi énem tagimaktadir.
Hemsirelik egitiminde, olduk¢a yogun bir programda tasarlanmig bilgi ve beceriler
ogrencilerehiyerarsik bir 6grenme ortaminda, kisitlizamanda verilmeye galisilmaktadir.
Bu durum, 6gretilmek istenen bilgi ve becerilerin klinik ortamda her zaman etkin
bir sekilde uygulanamamasina neden olabilmektedir. Akran koglugu modeli, hem
ogretim elemanlarinin kisitlh zamanlarini daha etkin kullanmalarinda, hem de
ogrencilerin daha rahat bir ortamda beceri egitimlerini almalarinda yardimc olabilir
2101921 Eglerin birbirlerine 6diil ya da ceza vermeye yonelik pozisyonlarinin olmamasi
uygulama, 6grenme ve gelisme acgisindan uygun bir ortam olusturmaktadir. Bu sekilde
ogrenenler ve 6gretenler arasindaki anksiyete de giderilmektedir. Aragtirmalarin akran
koglugunun (klasik egitime gore) beklenenin iistiinde performans gosterilmesine neden
oldugunu ortaya koymasi, saglik egitiminde egiticiler tarafindan kabul gérmesinde de
etkili olmugtur®1%131921

SONUC

Akran koglugu, hemgirelik egitiminde teorik bilgilerin uygulamaya aktarilmasinda
ogrencilerin hem 6grenen hem de 6greten pozisyonuna gectigi, karsilikli 6grenmeyi
saglayan bir sistemdir. Klasik egitime karsin 6grenen ve 6greten arasinda izole bir
iligki olmayip karsilikli giivene dayanan bir 6grenme ve 6gretme siirecidir. Pozitif
elestirileri igeren geri bildirimler ile uygulamalardaki eksiklikler tamamlanip, yanliglar
diizeltilebilir. Ogretim eleman: teorik egitimi verdikten sonra egitime gozlemci,
danisman ve siireci yonetip denetleyen kisi olarak katilir. Akran koglugu uygulamasi
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ile egitim siireci kolaylasir ve kalitesi artar, klinik uygulama 6ncesinde 6grencilerin
yeterlilikleri, 6zgiivenleri artip anksiyete ve ¢ekingenlikleri azalabilir.
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