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Ozet

Toplumsal degisimler miizenin roliini, felsefe ve uygulama
baglaminda degistirmis; miize agisindan toplumu tanimayi zorunlu
kilmistir. Miize, toplumu tanimak icin eser toplama, koruma-onarim,
sergi tasarimi, tanitim ve izleyici gelistirme alanlarinda yeni stratejiler
gelistirmek zorundadir. Bu nedenle miizenin varlhik amacini ve
felsefesini belirlemek, bu dogrultuda igerik olusturmak ve izleyici
gelistirmek, katilima odaklanan sergi ve sunumlar hazirlamak, farkl
yas ve ilgi gruplarina yonelik egitim etkinlikleri ve programlar
gelistirmek giinimiiz miizelerinin ortak hedefleri arasindadir.
Uluslararas1 Miizeler Konseyi basta olmak iizere miizecilik adina
caligmalar gergeklestiren uluslararasi kurum, kurulus ve orgiitlerin
miize tanimina yaptiklar1 katkilara gerekge olarak gosterilebilecek
olaylar miizelerin demokratiklesme siirecinde daha esitlik¢i bir
toplumun olusturulmasina katkida bulunmak amaciyla paylasimci ve
cesitliligi merkeze alan uygulamalarla glindeme gelmelerini
saglamaktadir. Cagdas miizecilik bir yaklasim olarak miizenin,
kamuya acik ve herkesin kolaylikla fiziksel ve kiiltiirel erisim
saglayabildigi bir alan olmasini gerekli kilmaktadir. Miizeler, tarihsel,
sosyal, kiiltiirel ve bilimsel konularda tartisma ortamini yaratabilecek
diizeyde insan haklarina saygly1 o6ne ¢ikaracak, cinsiyet esitligini
savunacak, siirdirilebilirligi ~ve  toplumsal biitiinlesmeyi
vurgulayacak stratejiler belirlemeye baglayan kurumlar haline
gelmektedir. Bu ¢alisma kiiresellesme, degisen giindemler, ekonomik
gelismeler, teknolojideki degisimler, COVID 19 salgini vb. unsurlarin
etkisiyle Uluslararas: Miizeler Konseyi tarafindan yapilan yeni miize
tamimi c¢ergevesinde bir tartisma foruma doniisen ve kabuk
degistirmek zorunda kalan miizelerin, kiiltiirel ve dogal mirasi
korumak, gelistirmek, yayginlastirmak, siirdiirmek ve degisimlere
ayak uyduracak bigcimde toplumla birlikte hareket etmek adina
topluma ulasma siireglerinde kullandiklar1 ydntemlere, uygulama
orneklerine ve stratejilere odaklanmaktadir. Calismada dokiiman
inceleme gerceklestirilmis, miizeye bir metin olarak yaklasma yontemi
benimsenmis ve bu baglamda konuya iliskin 6rnekler metin olarak ele
alinarak okunmakta; miizelerin yorum ve anlatim bicimleri, felsefeleri
ve stratejileri ile katilima iliskin etkinlik tasarimlari biitiinciil olarak
degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Miizecilik, egitim, toplum, sirdiiriilebilirlik,
katilim.

Akademik disiplin(ler)/alan(lar): Miizecilik.

Abstract

Social alterations have changed the role of the museum in the context
of philosophy and practice; made it necessary for the museum to know
the society. The museum has to develop new strategies in the fields of
collecting artifacts, conservation-restoration applications, exhibition
design, promotion and audience development in order to get to know
the society. For this reason, determining the purpose and philosophy
of the museum, creating content and developing audiences in this
direction, preparing exhibitions and presentations focusing on
participation, and developing educational activities and programs for
different ages and interest groups are among the common goals of
today's museums. The events that can be cited as a justification for the
contributions of international institutions, organizations, and
organizations working on behalf of museums, especially the
International Council of Museums (ICOM), make museums come to
the fore with practices that bring sharing and diversity to the agenda
in order to contribute to the formation of a more egalitarian society in
the democratization process. As a contemporary approach to
museology, it requires the museum to be an area that is open to the
public and where everyone can easily access physical and cultural
activities. Museums become institutions that begin to determine
strategies that will highlight respect for human rights, defend gender
equality and emphasize social integration, at a level which can create
an environment for discussion on historical, social, cultural and
scientific issues. This study focuses on the methods used by the
museums, which have turned into a discussion forum within the
framework of the new museum definition made by the International
Council of Museums with the influence of the elements, and which had
to change its shell, in the processes of reaching the society in order to
protect, develop, disseminate, maintain and act together with the
society in a way that keeps up with the changes. focuses on examples
and strategies through the the effects of globalization, changing
agendas, economic developments, changes in technology, COVID 19
epidemic, etc. In the study, document analysis was carried out, the
method of approaching the museum as a text was adopted, and in this
context, examples related to the subject are read as text as the
interpretation and expression styles, philosophies and strategies of
the museums and the event designs related to participation were
evaluated holistically.
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1. Giris

Miizebilim, miizenin ¢aglar boyu kat ettigi yolu farkh kanitlarla ve degisim ¢iktilariyla gézler 6niine siiren
bir alandir. Miize, farkli bilim alanlarina iliskin arastirma ve sonu¢ sunumlariyla paylasmaya baslayan bir
kurum haline gelmeye basladig1 19. yiizyildan beri sanat tarihi, arkeoloji, jeoloji ve paleontoloji gibi
disiplinlerin gelisim anahtari olarak kabul edilmektedir. Bilimin topluma iletilmesinde, arastirmaci ve
stajyer gibi ilgililerin yetistirilmesinde kilit rol oynamaktadir. 20. ylzyilin ikinci yarisindan bu yana
toplumsal degisimler miizenin roliinii, felsefe ve uygulama baglaminda degistirmis; miize agisindan
toplumu tanimayi ve toplumun farkl kesimlerine yonelik ¢alismalar yapmay1 zorunlu kilmistir. Miizenin
varlik amacimi ve felsefesini belirlemek, izleyici gelistirmek, katilima odaklanan sergi ve sunumlar
olusturmak, farkli yas ve ilgi gruplarina yonelik egitim etkinlikleri ve programlar gelistirmek cagdas
miizelerin ortak hedefleridir. Bu ¢alisma kiiresellesme, teknolojik degisimler, hizla degisen giindemler,
ekonomik gelismeler vb. unsurlarin etkisiyle foruma déniisen miizelerin, kiiltiirel ve dogal mirasi korumak,
gelistirmek, yayginlastirmak ve siirdiirmek adina topluma ulasma siireclerine odaklanmaktadir.

1990’dan itibaren miizeler daha esitlik¢i bir toplumun olusturulmasina katkida bulunmak amaciyla gesitli
miizecilik felsefe ve yaklasimlarini benimsemisler; modern, postmodern (post-miize), paylasimci ve
cesitliligi glindeme alan uygulamalarla giindeme gelmislerdir. Bu yeni miize ¢alismalarinin tamami
miizecilik alaninda gelecek tasarilarina odaklanmaktadir. Yeni miize kurami, elestirel miize kurami, yeni
miizebilim ve postmodern miize gibi terimler miizenin modernist nitelikleri yikisi, farkli bir anlamla elit,
otoriter, tek yonli, segkinci, dislayici ve tutucu miize anlayisim kirmaya yonelik calismalar olarak
yorumlanmaktadir. Bugiin miize tamamen post modern yaklasima yonelmektedir. “Bu yaklasim miizeyi
ulusal-6tesi, kiiltlirleraras1 ya da melez kimlikleri demokratik bir ¢ercevede bir araya getiren bir kiltiir
platformu olarak kabul eder ve miize i¢in ulusun, toplumun ve bireyin refahini ve mutlulugunu savunmak
yontinde bir misyon gelistirir”’ (Lucija vd., 2017; Sandell & Nightingale, 2012).

Melez miize terimi de miizeleri, bilim ve kesif merkezlerini bir araya getiren kuruluslar igin
kullanilmaktadir. Melez miizeler disiplinler arasi kuruluslardir. Son yillarda diinyadaki miize patlamasi
miizenin yontemlerini oldugu kadar toplumsal ve kiiltiirel islevlerini de etkilemistir. Miizeler bu baglamda
bir forum, agora ya da kiiltiir merkezi olarak kabul edilmektedir. Cagdas miizelerin oncelikleri 6zgiin
nesneler ve eserler sergilemenin yani sira bu nesneler iizerinden yasanti saglamaya ve deneyim liretmeye
dogru gelismistir. Melez miizeler de hem nesneyi hem de insan1 6nemseyen, eski ve yeni teknolojileri bir
arada kullanan miizeler olarak yayginlasmislardir.

Malraux'nun (1956), “bir nesneyi miizeye koymanin bile ona 6nem ve deger verecegine iliskin miize etkisi
olarak adlandirilan kuraminin etkisiyle miizelerin nesneleri dikkatle bakilacak seylere doniistiirmesi
yaklasimi son yirmi yilda yasanan miize gesitliligi artisin1 desteklemistir” (Henning, 2006). Malraux'nun
kuramiyla ayn1 donemde giindeme gelen diinya barisi, etnik uyum, etkin vatandaslik, kiiltiirel ¢esitlilik vb.
kavramlari miizelerin de toplumsal amac ve islevlerini yeniden degerlendirmelerini saglamistir. Miizelerin
19. ylizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilin ilk yarisinda calisma felsefelerini ve amaclarini koruma, yorumlama
ve egitim calismalarinda ilerleyecek bicimde degistirmeleri birinci miize devrimi olarak adlandirilir. Ayni
slirecte miizenin toplumun gereksinmelerine yanit vermesi gereken bir sosyal kurum oldugu inanci
yayginlastigindan toplumsal islevlerini 6ne ¢ikarmaya baslamislardir.

Geleneksel miize kavrami ve islevleri ICOM’un 1972’de Santiago (Sili)’da yapilan UNESCO-ICOM yuvarlak
masa toplantisinda tartisilmis, miizelerin genel olarak toplumsal ve kiiltiirel konularda nasil yardimci
olabilecegi masaya yatirilmistir. Bu baglamda “potansiyel mize izleyicisi olabilecek yerel topluluklara
odaklanmanin, miize agisindan bulundugu bélge ile biitiinlesmenin ve dogal, kiiltiirel ve toplumsal cevreye
duyarl miizecilik politika ve yaklasimlar: gelistirmenin énemi tartisilmis ve miizenin toplumsal islevleri
kesin ifadelerle belirlenmistir” (Onur, 2014).

Santiago toplantisina gore;

Miize toplumun hizmetinde olan bir kurulustur. Bu baglamda, yerellik, yerel
farklhilik, aidiyet kavramlar1 mizeler arasinda 6ne ¢ikmis ve yeni miizebilim
kavrami glindeme gelmistir. Bir terim olarak yeni miizebilim 1950’lerde Amerika
Birlesik Devletleri'nde miizenin egitim roliinii vurgulamak icin kullanilmis;
1980’lerin sonlarinda Ingiltere’de miize iletisimi konusunu giindeme getirmek
icin yeniden ortaya ¢ikmistir. Yeni miizebilim 1970’den sonra, halkin sadece
miize ziyareti sirasinda etkilesimli sergiler araciligiyla katilimini saglayan bir
yaklasim olarak kabul goérmez; ayni zamanda halkin kendi ge¢mislerini



Miize ve Toplum iliskilerinde Egitim, Sosyal Hareket ve Katilimin Yeni Boyutlari

belirlemeye, yorumlamaya katilmalarini da saglayan bir yaklasim olarak kabul
edilir. Yeni miizebilimin taraftarlar1 toplulugu kendi yerleri hakkindaki
degerlendirmeye katilmaya cagiran yerel miizelere duyulan gereksinmeyi
stirekli olarak vurgularlar. (Ross, 2004)

Terim; Peter Vergo tarafindan 1989’da yayina hazirlanan The New Museology isimli kitapta ele alinmistir.
Kitapta yeni miizenin farkli topluluklara ulasmasi gerektigine ve nesneden ¢ok insan icin daha gozle
gorlnlr bir ¢abayla iliretmesi gerektigine yer verilmistir. Ancak Onur (2014), bu kitaptaki yeni miize
yaklasiminin Ingiliz bakis acisini ortaya koydugunu ve ¢ogu Ingilizce konusulmayan iilkelerde miizelerin
dogasi ve amaci hakkinda yazilanlar1 gérmezden geldigini belirtmektedir. Oysa ABD’de toplum i¢in miize
yaklasimini kismen insa eden ve 6zellikle miizenin didaktizmden uzak, kendiliginden ve 6zgiirce 6grenme
ortami oldugunu sezen, kiitiiphane ve miizeyi dogrudan kamu mali olarak kullanmanin yontemlerini
arastiran John Cotton Dana (1856-1929)’dan bu yana miizelerde toplumsal islevler icin somut adimlar
atilmaya baslanmis; miizenin geleneksel islevlerine yapilan vurgu yerini ¢agdas konulara birakmistir
(Maffei, 2014, s. 7). Gordon’a (2005, s. 357) gore, John Cotton Dana ile baslayan toplumsal miizeciligin temel
ilkesi, miizeciligin ve kiiltiirel miras yonetiminin toplumun kendisi tarafindan ytriitilmesidir. Bu siirecte
miize ve kiiltiirel miras uzmanlari topluma gerekli girdiyi saglamak, miizenin fiziksel alanlarini izleyicilere
acmak, egitsel ve bilimsel kaynak gereksinmelerini karsilamak ve toplumun fikirlerine ve
yonlendirmelerine acik olmak amacindadir.

Toplumsal miizecilik kapsaminda miizeler, egitimdeki ilerlemeci yaklasimdan etkilenmis, egitim
felsefesindeki ilerlemecilik akiminin egitimin siirekli bir gelisim i¢inde oldugu savindan hareketle bu savin
en 6nemli uygulama alanlari haline gelmislerdir. Ilerlemeci yaklasimi benimseyen egitimciler yeni bilgiler
ve degisimler 1s181inda egitimin 6ziiniin, tecriibenin siirekli olarak yeniden insa edilmesi oldugunu ileri
sirmis, O6grenme icin demokratik 6grenme ortamlari olusturulmasi gerektigine ve aktif 6grenme
benimsenerek 6grenmenin kisilerin ilgisine gore sekillendirilmesi gerektigine inanmislardir. Hein (2012, s.
42), ilerlemecilik yaklasimini ve ABD’deki miizelerde toplumsal miizecilik yaklasimina evrilme hikayesini
Charles Willson Peale, John Cotton Dana, Louise Connolly, Anna Billings Gallup, Laura Mary Bragg ve John
Dewey gibi egitimcilerin ¢abalarina dayandirmaktadir. Newark Miizesi kurucusu John Cotton Dana,
miizecilik yaklasiminda halkin giizel olandan zevk almasini ve estetik algisini gelistirmeyi amaglamistir.
Halkin miizesi olarak adlandirdigi Newark Miizesi'nde ve Newark Kiitiiphanesi'nde 6ncelikle kadin personel
istihdam ederek miizede cinsiyet esitliine dayali ¢alisma kosullar1 olusturmustur. Miizelerde yerel
sanatcilarin ¢alismalarinin da sergilenmesini saglayarak ABD’nin kendine 6zgli miizecilik yaklasimini
olusturmasina katki saglamistir. Miize girisini licretsiz yapan Dana, okullara ve kiitiiphanelere 6diing eser
verme hizmetine baslamis, mize i¢in egitim setleri ve kitapgik ornekleri gelistirmistir. Newark Miizesi
gocmenlere ve is¢i sinifina miizede yaygin egitim olanaklari sunan toplum programlari ile taninmistir (Hein,
2013, s. 66). Bu uygulamalarin ardindan 1950’de miizelerde devam eden egitim vurgusu postmodern yeni
miizebilimin gecerlik kazanmasiyla birlikte Bati iilkelerinde somiirgecilige, kimlige, goce, toplumla
biitiinlesmeye, kiiltiirel cesitlilige ve toplumsal cinsiyete odaklanmaya baslamistir. Bu yaklasimla birlikte
miize, sergi tasarlarken yeni ve farkli yorum yaklasimlari kullanmaya baslamis ve egitim araciligiyla yeni
izleyicilere ulasmistir.

2. Miize ve Toplum iliskisinin Diinii ve Bugiinii

Preziosi ve Farago'ya (2004, s. 14) gore, miize diinyay1 kavrama teknolojisidir. Greenhill’a (2007, s. 26) gore
ise, miize sadece arastirma, egitim ya da eglence yeri degildir. Miizenin koleksiyon olusturma eyleminin
siyasal, ideolojik ya da estetik boyutlar1 vardir. Sergilenen nesnelerin neden digerlerinden daha fazla
sergilenmeye ya da saklanmaya deger oldugu; miizenin ¢esitli kiiltiirlere 6zgii nesneleri nasil kabul edecegi
ya da reddedecegi gibi sorular1 yanitlamak énemlidir. Message (2006, s.604), cagdas miizenin kendisini
cagdas fiziksel dzellikleriyle, kiiltiir nesnelerini, tarihi kalintilar1 ve deneyimleri paylasmaya adanmis bir
kurum oldugunu ifade etmistir. Miize artik sadece belirli bir kesimi temsil ettigi diigiiniilen kiltiir
nesnelerini sergileyen ortam degildir. Bu nedenle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren neyin degerli
oldugu ve degerli olanin miize izleyicilerinin ilgisine nasil sunulmasi gerektigi ciddi bir tartisma konusudur.
Miizeler performanslarini degerlendirmis, miize birimlerini ve uzman personeli ¢esitlendirmis, demokratik
toplumu olusturma ve halki tanima yoniinde yeni ziyaretci gelistirme sistemleri kurmus ve miizenin 6nemli
bir toplumsal islevi olan egitimi yeniden tasarlamaya baslayarak kapsayici (ing. inclusive) ve yanitlayici (ing.
responsive) sifatlariyla anilmaya baslamistir.
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Kapsayici miize (ing. inclusive museum), mizecilik ¢calismalarinda miizenin toplumsal roliine odaklanir.
Kapsayic1 miize kiiltiirel cesitliligi giiclendiren, cinsiyet esitligini gozeten, demokratik tartisma platformu
olarak kullanilabilen, toplumun farkl kesimlerine bir araya gelme ve calisma olanaklari sunarak tarihi,
kiltird, sanati ve giindelik yasam algisini yeniden sekillendirebilen dinamik bir kurumdur. Toplumu
yansitmada farkli yorumlar1 ve uygulamalar izleyicisiyle bulusturan bu miize ayni zamanda toplumsal
kabul ve dislanma konularinda aktif politika yapici olmak durumundadir (Sandell, 2003, s. 46; Tlili, 2008, s.
127). Kapsayict miize (inclusive) koleksiyon olusturma politikasinda, ziyaretci gelistirme ¢alismalarinda, i¢
ve dis yap1l unsurlarinin ulasilabilirliginde, sergi tasariminda, sergi yorumunda ve topluma hizmet
uygulamalarinda kendisine bir kurum olarak daha genis bir perspektiften bakabilme 6zelligini kazanmustir.

Yanitlayici miize (responsive) ise, duyarli, esnek ve uyumlu sozciikleriyle karsilanabilir. Kapsayic1 miizeyle
benzer ozellikler gosteren bu miizecilik yaklasiminda Lang, Reeve ve Woollard (2006, s. 230) miizenin
uygulamalarini séyle 6zetler:

i. Ulasilabilirlik: Yanitlayic1 miize ulasilabilir olmalidir. Fiziksel, sosyal, kiiltiirel, zihinsel ulasilabilir-
ligin her sey lizerinde etkileri vardir.

ii. Yenilik¢ilik: Yanitlayic1 miize sergi, tasarim ve yorum programlarinda yenilik¢i olmak ve farkl: iz-
leyicilerin ve 6grenme tarzlarinin gereksinmeleri i¢indir.

iii. Finansal Strdiiriilebilirlik: Yanitlayict muze siirekli ve degisik fonlar saglamalidir.

iv. Yeterlik: Yanitlayic1 miize profesyonelligi gelistirmek amaciyla miize ¢alisanlarin1 deney yapmaya,
o0grenmeye ve siirekli uygulama yapmaya tesvik eder.

v. Bilgi ve iletisim Teknolojilerini Kullanma: Yanitlayic1 miize bilgi teknolojilerini dncelikle serbest se-
¢imli ziyaretlerin niteligini artirmak i¢in kullanmalidir. Teknolojiyi sanal miize olusturmak i¢in de
etkin bicimde kullanmali ve sadece sanal miize olusturmak i¢in degil, sanal ziyaretgiyi koleksiyon-
larin yorumlanmasina bizzat katilmaya yoneltmek icinde aktif olarak kullanmalidur.

vi. Izleyici gelistirme: Yanitlayict miize izleyici merkezli olmalidir. Miizenin ziyaretci-merkezli olma
ozelligi biitlin 6rgiitii kapsar. Miize politikalar1 (toplama, sergileme, koruma-onarim, egitim, yorum,
tanitim vb.), yonetim yapilari, personel gelisimi, kaynak bulma, pazarlama ve tanitim yapilmasi sti-
recleri bir biitiindiir ve birbiriyle baglantilidir.

vii. Diyalog-Iletisim Yetenegi: Yanitlayic1 miizenin izleyicileriyle ve gelecekteki potansiyel izleyicile-
riyle diyalogu, sadece bilgi vermekten ibaret degildir; ayn1 zamanda dinlemeyi, topluluklara daha
fazla denetim i¢in olanaklar sunmayi ve onlarin miize ¢alismalarina katilimini da igerir.

viii. Ogrenme Merkezlilik: Yanitlayici miize 6grenme merkezlidir. Miizenin 6grenme-merkezli olmasi
uygun ve zengin 6grenme cevreleri yaratmak ve etkili bir okul dis1 6grenme ortami olmaktir. Miize
ayni zamanda yetiskinler ve aileler i¢cin de bir yasam boyu 6grenme merkezidir.

Toplumlarin kendilerini ve bagka toplumlar: tanima gereksinimini en iyi karsilayacak kurum miizedir.
Yanitlayici ve kapsayici miize yaklasimlari miizelerin potansiyellerini degerlendirerek daha iyi bir diinya
olusturmada nasil yardim edeceklerini sorgulamalar1 gerektigini savunur ve miizeciligin felsefe, yaklasim
ve uygulama baglaminda yonelimlerinin de degistigini gosterir. Walsh (1992, s. 106), miizelerin gelecegi
icin basarili anahtarin miizenin, bulundugu bdlgenin gelismesi i¢in “kolaylastiric1” olarak c¢alismasi
oldugunu savunmaktadir.

Sandell (2003, s. 47)’e gore, miizelerin toplumsal rolii ve etkisi konusunda artan arastirmalar, toplumsal
kabul ve dislama konusunda miizelerin amaclarini ve hedeflerini yeniden diisiinmeyi, miizenin toplum
icindeki roliinii ve toplumla iliskisini yeniden tartismay1 giindeme getirmektedir. Miizeler toplumsal kabul
konusunda aktif bigcimde ¢alismali ve miizelerin toplumdaki rolii ve amaci konusundaki paradigma
degisimini kabul etmelidirler. Miizeler toplumsal kabul konusunda bireye 6zsaygi, giiven ve yaraticilik
konularinda destek ve motivasyon vererek olumlu katki saglayabilirler. Topluluk diizeyinde miize
topluluklara kendi kendini yonetme, miize siireclerine katilim, kendi yasamini kontrol etme, komsuluk ve
diyalog gelistirme konularinda yardimeci olabilirler (Kreps, 2009. s.4). Bunlarin yani sira 6n yargilari kirma,
saygl ve anlayis gelistirme siiregleriyle izleyicilerin yaninda dururlar. Lang, Reeve ve Woollard (2006, s.
231)'in vurguladigl “yanitlayict miize” 6zelliklerini gosterebilmek i¢cin miizenin saglik, refah, sosyal hizmet
alanlarinda c¢alisan kurum ve kuruluslarla is birligi yaptif1 ve disiplinlerarasi calisma becerilerini
gelistirmeye ¢abaladig1 izlenmektedir.

Miizenin toplumsal rolii Uluslararasi Miizeler Konseyi tarafindan 2022 yilinda Prag’da gergeklestirilen
toplantida yeniden giindeme gelmis ve yeni miize tanimina yansimistir:

Miize, somut ve somut olmayan mirasi arastiran, bir araya getiren, koruyan,
yorumlayan ve sergileyen, kar amaci giitmeden topluma hizmet eden kalic1 bir
kurumdur. Halka acik, erisilebilir ve kapsayici yapilariyla miizeler, cesitliligi ve
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stirdiirilebilirligi tesvik eder. Etik ve profesyonel bir anlayis ve topluluklarin
katilmiyla sekillenen iletisim ve isleyisleriyle, egitim, keyif, diisiince ve bilgi
paylasimi iceren ¢esitli deneyimler sunarlar”. (ICOM, 2022)

Tanim tiim muzeler i¢in ortak bir zemin olusturmakta ve giiniimiizde miizelerin toplumsal islevi agisindan
yasanilan degisimlerle ve yapilan uygulamalarla uyumlu hale gelmistir.

2.1. Katilimc1 Miize

2000’li yillar miizeler icin katilim ¢agidir. 2007 yilindan itibaren miizecilikte teknolojinin sik¢a kullanilmasi,
sosyal medyanin gecilemez yiikselisi izleyicilerin miize katilimcisi haline gelmelerini saglayan
gelismelerdir. Katilim Cagi miizeler ve izleyiciler i¢cin miizeye iliskin tutumsal ve davranissal bir devrim
olarak kabul edilmektedir. Insanlarin bireysel olarak kullanmalarina olanak taniyan teknolojilerin
yayginlasmasiyla miize web sayfalarina baglanmanin kolaylasmasi, global olarak miizelerle iletisim kurma
olanaklarinin artmasi ve izleyicilerin kendi tercihlerine ve ihtiyaglarina yonelik deneyimleri miizeler
araciligiyla yasayabilecekleri se¢eneklerin artmasi katilim beklentilerini de artirmistir.

Jalving (2017, s. 8)’e gore, katilim hayatimizin anahtar bir 6zelligi haline gelmistir. Paylasarak, begenerek,
bireysel olarak sekillendirilip tiretilen ierikler, tweet atma, Instagram paylasimlari gerceklestirme ve blog
olusturma miizelere biiyiik 6l¢iide katilimin gerceklestirildiginin de kanitidir. Miizelerin izleyici merkezli
kurumlar oldugu vurgusu ilk kez John Cotton Dana’nin ¢alismalariyla giindeme gelmistir. Bu yaklasim
Sosyo-miizecilik (socio museology) c¢alismalarini baslatmis ve sadece miizelerin degil kiitiiphane vb.
kurumlarin da ziyaretgi-merkezli politikalar benimsemeleri ve uygulamalari gerektigi izerinde durmustur.
Simon (2010, s. 30)’a gore, katimc kiiltiir kurumu katihmcilarinin olusturdugu, paylastigi ve kendisiyle
kurulan iliski ve etkilesimlere olumlu yanit ve karsilik veren bir kurumdur. Bu kurumla izleyicileri arasinda
olusturmak, paylasmak ve iliski kurmak tizerine yogun bir etkilesim s6z konusudur.

Miize basta olmak tizere bir¢ok kiiltiir kurumunun toplum tarafindan benimsenmeme riski bulunmaktadir.
Bu kiiltiir kurumunun izleyiciler tarafindan kendi yasamlarina uygun bulunmamasi, bu kurumlarin hig
degismeyen yapis], otoriter yaklasimlari, toplumdan uzak durmalar: ve yeterince sosyal bulunmamalari
benimsenmeme riskini artirir. Miize de bu risklerle karsi karsiyadir. Dolayisiyla bu riskleri en aza indirmek
ve her alanda siirdiriilebilirligi saglayabilmek amaciyla izleyicilerine yonelik farkli katilim stratejileri
gelistirmelidir. Bu stratejiler asagidaki bicimde 6zetlenebilir:

1. Izleyicinin miizeye katkida bulunmasi
2. Izleyicinin miizeyle is birligi yapmasi
3. izleyicilerle birlikte olusturmasi

Sosyal gruplarin birlikte katilabilecegi sergiler gelistiren, farkl bir ifadeyle katilime sergilere, kullanicilar
tarafindan yonlendirilebilen ve bu nedenle 6grenme siireciyle dogrudan iligkili sergiler gelistirmek
miizenin degerini ve talep edilmesini artiran 6zellik olarak kabul edilmektedir. Bu miizeler; ziyaretgiler
arasinda sosyal etkilesim firsatlar1 olusturmaya g¢alisirlar.

Miizede katilim ¢alismalar1 Graham Black (2005, s. 155) ve Nina Simon (2010, s. 30)’'un miize izleyicilerinin
sergi tasarim siireglerine katilim asamalarini agiklayan kuramlarinda ayrintili bigimde tanitilmaktadir.
Black ve Simon’un ¢alismalarindan katilimli bir serginin asagidaki genel 6zelliklere sahip oldugu sonucu
¢ikarilabilir:

e Yer almak: Kalc sergilerin donistiiriilmesine yardimci olabilecek kiiglik yaklasimlara
odaklanmak.

e Yaratici yanitlar verme: Dogrudan koleksiyonlarla etkilesim kurmak.
e Katkida bulunma: Yansitmak ve yanitlamak / icerige ekleme yapmak.
o Aidiyet: 1zleyicileri miizeyle bir 6grenme yolculugunda esit katihmcilar olarak tayin etmek.

« Giiclendirme: insanlar1 ve topluluklari daha genis bir toplumla aktif olarak ilgilenmeleri ve boylece
kendi yasamlarini iyilestirmeleri i¢in giiclendirmeye ¢calismak.

» Harekete gecmek: Davranisi aktif olarak etkilemek.
e Akilli katilim: Yeni teknolojiyi aktif kullanmak.

Simon’a (2010) gore,
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Izleyicilerin miizeye katkida bulunabilecekleri en temel siire¢ miize siireclerine
katki yapmaktir. Yeni projeler gelistirerek, yeni sergi tasarimi giindeme
geldiginde ya da yeni etkinlikler planlanacakken miizeye katkida bulunmak
temel 6rnekler arasinda yer alir. Miize sergilerine yazili olarak ya da yiiz yiize
gorusmelerle geri bildirim vermek, miize sergilerine kisisel nesneleri ya da
anilar1 vb. ile katilmak, miize geribildirim panolarina, anketlerine vb. yorumla
katilmak ve miize web sayfalarinda ilgili béliimlerde yorum yapmak en sik
karsilasilan katilim bigimleri arasindadir.

Miizeye izleyicinin bu sekilde katilmasinin saglanmasi miizeye iliskin deneyimleri ve sesleri ¢cesitlendirmek
ve kisisellestirmek amacini tasir. Bu calismalarda ¢alismanin 6zelligine gore, ziyaretcilerin aktif katilimina
baglidir. Miizedeki katiim ¢alismalari izleyicilere, kendilerini ifade etmek icin 6zel, acik secik olanaklar
saglamaktadir. Daha 6nce edinilen bilginin tizerine yeni bilgiler ekleyerek katilimi ulasilabilir hale getirir.
[zleyicilerin zamanina ve yeteneklerine saygi duyarak fikirlerini digerleriyle paylagsmalarina olanak saglar
ve izleyicilerin katkilarini nasil sergileyecegini, saklayacagini ya da kullanacagini agike¢a belirterek kuruma
iliskin onyargilarinin kirillmasina etkili olur. Ote yandan bu ¢alismalar yeni sergilerin, programlarin ya da
yayinlarin 6zgiinligiinden ve dogrulugundan emin olmak i¢cin uzmanlarla ya da topluluk temsilcileriyle
goris alisverisi yapmak icin uygun oldugu bilinmektedir.

Simon, miizelerde sosyal katilimin hiyerarsisi ile ilgili bir argiiman gelistirmistir. Temel insan ihtiya¢larinda
oldugu gibi, miizelerde (ve diger igerik platformlarinda) deneyim tasariminin birgok diizeyde
gerceklesebilecegine ve kendisinden dnce gelenleri tatmin etmeden veya en azindan anlamadan en st
seviyeye ulasmasinin zor olacagina inanmaktadir. Miizelerde sdylev vermenin éniindeki engellerden biri,
tasarimcilarin igerikle etkilesime giren bireylerden birbirleriyle etkilesime giren bireylere dogruca atlamak
istedigi gercegidir. Yabancilar1 birbirleriyle konusturmak ¢ok zor bir istir, dolayisiyla Simon miizelere
izleyicileri birbirleriyle anlamli bir konusma yapabilmeleri icin yalniz birakmalar1 gerektigini
onermektedir. Miizede sergiye iliskin yorumlar yapmak tesvik edilmelidir. Simon (2010)'un gelistirdigi
miize sosyal katilim hiyerarsisi asagidaki gibidir:

Seviye 5: Miizede biz (icerikle kolektif sosyal etkilesim saglanir)
Seviye 4: Miizede benden bize (igerikle bireysel, ag baglantil, sosyal etkilesim saglanir)
Seviye 3: Ben & ben ve ben & miize (igerikle bireysel, ag baglantili etkilesim saglanir)
Seviye 2: Benimle miize (igerikle bireysel etkilesim)
Seviye 1: Miizeden bana (i¢cerigin bireysel olarak alinmasi)

1.2.1. Seviye 1: Birey icerigi alir (miizeden bana)

Bu modelde miize, kullanicinin pasif olarak almasi i¢in igerigi telim eder. Bir esere bakmaktasiniz. Bir video
seyredin. Bir haber klibi dinleyin. Bir etiketi okuyun gibi. Kullanicinin baglilik seviyesi icerige karsi ilginiz ve
tek basina veya arkadaslariyla beraber icerik lizerinde kafa yorma istegiyle kendiliginden belirlenir. Basarili
bir seviye 1 deneyimi, izleyiciler i¢in anlaml ve ilging bir igerigi 6n plana ¢ikarir.

1.2.2. Seviye 2: icerikle bireysel etkilesim (benimle miize)

Miizelerdeki ¢ogu etkilesimli icerik bu kategoriye girer. Sergi, kullaniciya igerikle oynamasi i¢in firsat verir.
Diigmeye basin. Balonu diistirtin gibi. icerik size hitap edebilir, ancak etkilesimli deneyim aga bagh degildir;
yani, icerikle olan etkilesimleriniz, ne baskalarinin icerikle olan etkilesimlerinden etkilenir ne de onlar1
etkiler. Farkl bir ifadeyle sosyal katilim diizeyi kendiliginden belirlenir. Basarili bir ikinci seviye deneyimi
kendi yararina olan etkilesim iizerine degil seviye 1 deneyimine dayanir. Saglanan etkilesim, ziyaret¢inin
icerige katilimini arttirir.

1.2.3. Seviye 3: Icerikle bireysel, ag baglantil etkilesim (ben & ben &ben & miize)

Bunlar icerikle olan bireysel etkilesiminizin aga bagli olmadigi deneyimlerdir, boylece her bireyin
etkilesiminden tiim kullanic1 grubu sinirh élgiide yararlanabilir. Ornegin amaci ne olursa olsun oy kullanma
bu kategoriye girer. Davranisiniz digerlerinden etkilenmez veya onlarin davranislarini etkilemez, ancak
izleyici digerlerinin ayni sartlarda nasil davrandiklarinin farkinda olur. Kullanicinin irettigi icerige izin
veren bir¢ok miize programi bu durumdadir. Bu seviyede konu hakkindaki goriisiiniizii video kioskuna
kaydedebilirsiniz ve digerleri sizin videonuzu izleyebilir. Basarili bir ii¢lincili seviye deneyimi, ayn1 icerigi
kullanan bagkalarina karsi kendinizi bagh hissetmenizi saglar; izleyiciler onlarin yaptig1 gibi baskalarinin
neden oy kullandiklarini/ kendilerini ifade ettiklerini merak etmeye baslarlar.
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1.2.4. Seviye 4: Icerikle bireysel, ag baglantili sosyal etkilesim (miizede benden bize)

Bu seviye web 2.0 sitesinin bulundugu seviyedir. Bireyler icerikle tek tek etkilesime girer, ancak diger
kullanicilarin yorumlari ve baglantilariyla etkilesimleri bulunmaktadir ve mimari bu baglantilari otomatik
olarak destekler. Kullanicilarin icerige verdikleri reytingler, etiketler ve yorumlarla ag olusturarak, bireyler
birbirine baglanir ve igerik etrafinda etkilesime girerler. Basarili bir dérdiincii seviye deneyimi, bireysel
tecriibeyi arttirmak icin sosyal etkilesimi kullanir. Kullanan kisi sayisi arttikca etkinligin verimi
ylkselmektedir.

1.2.5. Seviye 5: Icerikle kolektif sosyal etkilesim (miizede biz)

Bu seviye, insanlarin igerigin etrafinda birbirleriyle dogrudan etkilesime girdigi bir siirectir. Kisisel
tartismalar, yararli web biilten panolar1 ve liste hizmetleri bu kategoriye girer. Faydali seviye bes
deneyimleri, kullanicilar arasinda saygiy1 artirir, topluluk gelisimini tesvik eder ve icerigin 6tesindeki
etkilesimi destekler.

Her seviyede, etkilesim ve katilim énceden var olan icerik etrafinda gerceklesebilir. Insanlara katihm
etkinlikleri sunmanin igerikle etkilesime girme veya kendi igerigini yaratma firsatlarinin arttigini diisiinen
bir¢ok miizenin en fazla ikinci veya tigiincii seviyeye ulasmasi yeterli bulunmaktadur. icerik ile daha derin
baglanti kurma, sosyal mekan olarak miizenin daha fazla takdir goérmesi ve diger ziyaretcilerin
farkindaligini arttirmasi gibi yararlari sayesinde miizeler i¢in 6nemlidir.

Londra Wallace Collection tarafindan 2010 yilinda acgilan Shhh! It is a Secret (Ssss! Bu Bir Sir) isimli serginin
tasarim, rehberlik ve egitim siireclerini ilk6gretim 68rencileri ve miize uzmanlarinin is birligine dayali
yogun katilmiyla gerceklestirilmistir. Miizenin 6grenme birimi miize yodnetimine bazi nesnelerin
sergilenme bicimlerini ¢ocuklara gore hazirlamak istediklerini bildirdikten sonra ¢ocuklara yonelik bir
sergi hazirlamaya karar vermis; miize yakinindaki St. Vincent ilkégretim Okulu ile bir isbirligi protokolii
imzalayarak bu okuldaki ilkokul 6grencilerine miize koleksiyonunu gezdirmis ve tiim koleksiyonu temsil
edecek depodaki nesnelerden olusan bir gecici sergiyi miizecilik yaklasimlari dogrultusunda uzman destegi
vererek cocuklarin olusturmasini saglamistir. Kiiratorliik (nesnelerin se¢imi), yorumlanmasi, sergilenmesi,
sergi planinin hazirlanmasi, kurulum, pazarlama-tanitim ve hatta rehberlik etkinlikleri cocuklar tarafindan
organize edilmis ve miize uzmanlarinin danismanliginda gergeklestirilmistir.

Rand (2002, s. 158)’a gore, katilim miize i¢inde kiiltiirel mirasin yaraticilarinin (dolayh yollardan miize
nesnesi aracigiyla ya da dogrudan katilimla), miize uzmanlarinin, diger miize paydaslarinin 6grenme,
eglenme ve ilham kaynagi olusturma siirecine katkilarini icermektedir. Miize disindan katilim, miize
ziyaretciler tarafindan sergi ve gosterimlere katilim, egitim etkinliklerine katilim, canli sunumlar ve rehberli
turlara katilim, miize yayinlarini takip etme ve miizenin bilgi servislerinden yararlanma faaliyetlerini
kapsar. Shhh! It is a Secret (Ssss! Bu Bir Sir) Projesi miize i¢i ve dis1 katilimi olanakl hale getiren
calismalardan biridir. Projede, 6grenciler kiiratérliik hakkinda miizeden ayrintili bilgi almislardir. ikinci
asamada Wallace Koleksiyonu ve bu koleksiyona iliskin bilgileri cocuklara verebilecek, miize uzmanlari ve
dgretmenlerden olusan bir 6grenme ekibi olusturulmustur. Uciincii ve son asamada St. Vincent Okulu ile bir
protokol olusturularak is birligi ¢alismasi resmi bicimde baslatilmistir. Geng kiiratorler, tasarim ekibi,
yorum ve sunum ekibi, finans ekibi, pazarlama ve basin ekibi olmak {izere dort gruba ayrilmistir. Bir amaci
hayata gecirmek icin biitiin miize birimleriyle bir okulun isbirligi gelistirmesi, okul ve miize arasinda iyi bir
iletisimin kurulmasi, gocuklarin farkli uzmanlarla iletisim kurarak bir is ortaya ¢ikarma yetenegi, cocuklarin
istek ve ihtiyaclarina yanit verecek esnekligin saglanmasi, ¢ocuklarla uygun, uyumlu ve ahenkli bir
etkilesimin kurulmasi, tiim katilimci kisi ve birimlerin sorumluluklarinm yerine getirmesi, cocuklarin motive
edilmesi ve bu motivasyonun siirdiiriilmesi ve tim yiklenicilerin belirli araliklarla profesyonelce
toplantilar yaparak, ilerleme raporlari hazirlamalar1 projenin somut basarilar: olarak kabul edilmektedir
(Bryant & Mileham, 2010, s. 3).

3. izleyici Gelistirme

Kapsayic1 ve yanitlayici miize izleyici merkezlidir. Miizenin ziyaretc¢i-merkezli olma dzelligi biitiin miize
orgiitiinii kapsar. Miize politikalar (toplama, sergileme, koruma-onarim, egitim, yorum, tanitim vb.),
yonetim yapilari, personel gelisimi, kaynak bulma, pazarlama ve tanitim yapilmasi siiregleri bir biitiindiir
ve birbiriyle baglantilidir. Miizede katilim ayni zamanda miizenin demokratiklesmesinin saglanmasidir.
Farkli bir ifadeyle miize ile ziyaret¢i arasinda bilgi, beceri, kaynak ve gii¢ paylasiminin en iist diizeye ulastig1
stireci temsil eder.
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Lang vd. (2006, s. 228), izleyicilerin gereksinmelerinin miizede izleyici énceligi kavramini giindeme
getirdigini belirtmektedir. Geng ve yasli; yeni baslayan ve deneyimli yetiskin 6greniciler ve turistler; siirekli
miize personeli ve sézlesmeli ya da goniillii kisiler vb. ziyaretci dnceliginin saglanmasi icin calismaktadir.
Farkl kiiltiirel altyapilardan izleyicilerin farkli 6grenme tarzlari vardir ve bunu goz 6niinde bulundurarak
farkli 6grenme tarzlarina yonelik etkinlik gercgeklestirmek onemlidir. Kiiciik ¢ocuklarla ve ailelerle
calisirken farkli 6grenme tarzlarini kullanmak 6nemlidir: Dramalar, dykiiler, sanat, dans, film vb. Dokunmali
etkinliklere her zaman basvurulabilir. Miize tiyatrosu 6zel bir sunum ve yorumun tamamlayici bir pargasi
olarak 6zellikle aileler icin ve 6zellikle sanat ve tarih miizelerinde yararh olmaktadir. Oykii anlaticilarini ve
aktorleri verimli bir bigcimde kullanan miizeler de vardir. Sayisal teknolojiler ve ¢evrimi¢i 6grenme
programlar1 da miizelerde basariyla kullanilmaktadir, ancak bu aracin kullanilmasi konusunda yeterli
arastirmanin olmadigi gorilmektedir (Onur, 2012, s. 60).

Watson’a (2007, s. 13) gore 6zel gruplar ya da topluluklar da izleyici gelistirmek amaciyla toplumsal
islevleri hayata gecirmek baglaminda 6nemlidir. Ozel gruplar ya da topluluklar, miizelerde kendi
tarihlerinin ayrintilarini ve kiiltiirel kimliklerinin ac¢iklamalarini bulamadiklarinda miizelerin kendilerine
uygun mekanlar olmadigini diistintirler. Clinki toplama ve sergileme siireglerine katkida bulunmaya davet
edilmeyerek miizenin bir pargasi haline getirilmemislerdir. Miize i¢cindeki ve disindaki etkinliklerde 6zel
gruplarla, topluluklarla ya da azinliklarla birlikte ¢alismak, tiim katilimcilar i¢in giicii ve bilgiyi paylasma ve
miizeyi daha fazla insana daha uygun hale getirme yolu olarak kabul edilir. Bu baglamda en sik karsilasilan
etkinlikler sunlardir: Miize turlari (halka acik grup turlar, 6zel ilgi gruplarina yonelik turlar, bireysel turlar,
uzman gozetimli turlar, temal turlar, okul turlar1 vb.), okul dis1 galeri 6grenme programlar: (etkinlik
alanlari, miize 6grenme malzemeleri, film, video, iphone-ipad ve android islemci ile ¢alisan araglar icin
gelistirilmis 6zel yazilimlar vb.), toplum, yetiskin ve aile programlar1 (aksam etkinlikleri, konusmalar -
sohbetler, sosyallesme etkinlikleri, festivaller, 6zel giin ve haftalar, sanatgilarla bulusma vb.), kurslar (atélye
calismalari, yaz ve kis programlari, miize kamplari, film gosterimleri, performanslar, 6zel dersler vb.), diger
kurum ve kuruluslarla isbirligi programlar1 (diger sehirlerle isbirligi, okul ve iiniversitelerle birlikte
yluriitiilen projeler, okul-miize isbirligi vb.), okul programlari (6gretmen ya da egitici kitapgiklari, mtze
oncesi ve miize sonrasi etkinlik ve degerlendirme kaynaklari ve formlar, okullar i¢in bavul miize etkinlikleri,
kopya malzemeler, okullarda konferanslar vb.), cevrimici egitim programlar1 (¢evrimici oyunlar, dersler,
seminer, konferans ve ¢alistaylar, cevrimici sergi kataloglar1 ve egitim yapraklaridir) (Zeller, 1989).

Yorkshire Miizeler, Kiitiiphaneler ve Arsivler Konseyi 2004 yilinda Izleyici Gelistirme Calismalari icin Pratik
Arag ve Uygulama Takimi adl1 bir rapor yayinlamistir. Bu raporda miizelerin farkl 6zellikte izleyicileri miize
calismalarina dahil etmek icin izleyecekleri yollar tartisilmis ve miizelere asagidaki 6neriler sunulmustur:

1. Birlikte yasadigimiz toplumu ya da toplumlar1 anlamak gereklidir. Miize toplumun ihtiyaclari,
oncelikleri, giiclii ve zayif yanlari, baglantilarin1 tanimlamalidir.

2. Tanimlanan tiim durum ve sorunlarla ilgili olarak bir grupla is birligi gelistirilmelidir. Bu siirecin
biitiin evrelerinde birlikte ¢alisma, katilim ve uzun siireli birliktelikler 6nemlidir.

3. Felsefe ve politika belirlerken, uygulama ve programlar gelistirirken ve hatta miizenin i¢ ve dis
fiziksel mekanini planlarken topluluklari biitiinlestirici tasarimlara duyarli olunmalidir.

4. Farkl topluluklarin benimseyecekleri etkinliklerle daha genis kitlelere ulasmay: saglayacak
etkinlikler planlanmalidir.

5. Etkinliklerin a¢ik olmasina, farkli topluluklar tarafindan kabul gordiigiine iliskin kanitlar
sunulmalidir.

6. Miize etkinliklerine ve programlarina her kesimden insanin katilmasi saglanmadir.

7. Katihim yoluyla insanlarin cesitli seyler 6grenecegi kabul edilmelidir.
4. Covid-19 ve Sonrasinda Miizecilik Calismalarinda Katilim

ICOM tarafindan 21. ylizyilin miizesi i¢in yapilan yeni tanim 6nerisinde demokrasi, kiiltiirel ¢esitlilik, koloni
sonrasi slireclerde tiim kiiltiirlerin etik ve bilimsel cercevede degerlendirilmesi, kiiltiirlerarasilik ve diyalog
soylemlerinin 6ne ¢ikmasi, miizeler icin ortak bir hareket ve yaklasim siirecini de beraberinde getirmistir.
Bu yeni donem sosyal hareketin miizelerde kabul gérmesini hizlandirmakla birlikte Covid-19 salgininin
etkisiyle slireci yavaslatmis; miizelerin misyonunu bir stireligine farklilastirmistir.

Walhimer (2015), degisen miize islevlerini soyle aciklar:
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Siirduriilebilirlik stratejileri gelistirme, topluma tarafsiz bilgi saglama, sosyal
icermeye dayal etkinlikler planlama, seffaf koleksiyon yonetimi ve sergileme
politikasi halkin miizeye olan giivenini artiracak, miizeye katilimi saglayacaktir.
Siirduriilebilir sekilde gelisen miizeler, dogal ve kiiltiirel cevrelere deger verir ve
korurlar. Muizenin ve ziyaretcilerinin dogal ve kiiltiirel cevre tizerindeki etkisine
duyarhidirlar. Farkli ziyaret¢i topluluklariyla derin ve uzun streli iligkiler
kurarlar. Onceki nesillerin katkida bulundugu miras1 kabul eder ve gelecek
nesillere daha iyi bir koleksiyon, bilgi ve miras iletmeye ¢alisirlar. Siirdiiriilebilir
kalkinmay1 gosterme ve tesvik etme potansiyelini degerlendirirler. Yerelin,
bélgenin, iilkenin ve diinyanin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik canliligina sorumlu
bir sekilde katkida bulunmay1 hedefleyerek personel yetistirir ve istihdam
ederler. Degisen politik, sosyal, cevresel ve ekonomik olaylara seffaf ve elestirel
tepkiler sunarlar. Toplumun miizeden beklentilerini yansitan a¢ik ve uzun vadeli
amaglari bulunmaktadir.

Miizelerin Covid-19 salginindan olumsuz olarak etkilendigi, sosyal mesafenin onlar1 kapanmaya zorladigi
ve istihdam ettikleri insan sayisini sinirladigl izlenmektedir. Kapanmanin ilk aylarinda miizeler
izleyicileriyle iletisimde kalmak icin dijital kanallardan yararlanmistir. Dijitallesme siireci etik ihlallerini de
beraberinde getirmektedir. Bu siirecte Bati lilkelerindeki miizelerin neredeyse tiim biitcelerini internete
tasidiklar1 gozlenmistir. Salgin krizi dijital kanallar1 pazarlama i¢in kullanilabilecek etkili bir secenek haline
getirmistir. Bu durum ayni zamanda miizeleri esnek davranmaya yoneltmektedir. Etik kaygilar
cercevesinde profesyonel ve seffaf bicimde calisilmayan koleksiyonlar miizeler tarafindan hizla dijitale
aktarilmis ve halka sunulmustur. ICOM, bu duruma iliskin daha somut veriler sunabilmek icin 18 Mayis
2020 tarihinde Uluslararas1 Miizeler Giinii'nde sonuglar1 duyurmak iizere bes temadan olusan COVID 19:
Miizeler, Miize Profesyonelleri ve COVID-19 adiyla bir rapor yayimlanmistir (ICOM Social Media Guidelines,
2019). Burapor COVID 19: Miizeler, miize profesyonelleri ve COVID-19 adiyla yayimlanmistir. Rapor, mizeler
ve personel i¢in mevcut salgin durumunu, salginin ekonomik etkilerini, iletisim ve dijitallesme ¢abalarini,
miizenin ve miize koleksiyonlarinin giivenligini ele alan temalardan olusmaktadir. Miize ve benzeri
85.000’den fazla kurum salgindan olumsuz olarak etkilendigi ve biiyiik b6liimii salginin birinci ve ikinci
dalgasi siiresince kapilarini kapatmak zorunda kaldig, diinya genelinde 60.000 miizenin yiizde 95’inin
kapali oldugu, basta Afrika olmak {lizere, Asya’da ve Orta Dogu’da bir¢ok iilkede miizelerin sadece ylizde 5’i
dijital etkinlikler sunabildigi, geri kalan boliimiiniin izleyicileriyle bir araya gelmedigi belirtilmistir ICOM
COVID 19 Raporu (2020, 2). Bu raporda, daha once 2019 yilinda gelistirilen ICOM Sosyal Medya
Kilavuzu’'ndan faydalanarak, miizelere izleyici gelistirme konusunda ipuglari verilmistir.

UNESCO’nun miizeler iizerine hazirladig1 rapora gore (2020), Covid-19 salginindan etkilenen kiiltiir ve
sanat kurumlari arasinda miizeler de yer almaktadir. Bu rapora gore 2020’de miizelerin yaklasik %901
ortalama 155 giin kapali kalmis, salgin nedeniyle 2019'a gore 2020’de ziyaretci sayisinda ortalama %70,
gelirlerde % 40-60 diisiis oldugu kaydedilmistir. Salgin siirecinde tam kapanma déneminde ICOM’un yaptig1
arastirmada (2020) diinyanin dért bir yanindaki miizelerden 6neriler alinmis ve koleksiyonlar i¢in biiyiik
Olcekli bir dijitallestirme politikasinin yani1 sira daha fazla uzaktan egitim, 6gretim ve arastirmayi
desteklemeye yonelik tedbirlere yer vermek gerekliligi vurgulanmistir. Miizeler arasinda uluslararasi
diizeyde is birligi ve kamu otoritelerinin salgin boyunca miizelere finansal destek saglamasi ve gelecekte
kiltiirleri gliclendirerek kurumlari daha direngli hale getirmesi gerektigi de savunulmustur. ICOM’a gore,
diinyanin en inlii miizelerinden Paris’teki Louvre Miizesi ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Metropolitan
Sanat Miizesi gibi kurumlar, salgin sirasinda ugradiklari maddi zarari1 sinirlamak icin bagis toplama
kampanyalarina yonelmislerdir. ABD'deki miizeler ciddi ekonomik sikintilarla karsi karsiya kalmistir.
Amerikan Miizeler Birligi (American Association of Museums, AAM) tarafindan 2021 yili Temmuz ayinda bir
bildirge yayimlanmis ve ABD’deki 12.000 miizenin 2021 ve 2022 yillarinda kapanabilecegi agiklanmistir
(National Survey of COVID-19 Impact on United States Museums, 2020).

Salgin siirecinde miizeler, dijital sergiler agmis, miize galerilerinden canli yayinlar, webinarlar, egitim
etkinlikleri yapilmaya baslamis ve farkli igcerikte videolar iiretilmistir. Bazi miizeler tarafindan kendilerini
gelistirebildikleri 6l¢lide elektronik biiltenler hazirlanmis, krizin mali etkisini hafifleterek etkinliklerine
devam etmeye calismislar, daha fazla ¢evrimici etkinlige ve sosyal medyanin yaratici kullanimina isaret
ederek siirdiiriilebilirligi saglamaya ¢alismislardir. Covid-19 salgininin uluslararasi turizmi olumsuz yonde
etkileyecegi 6ngoriisii ile ekonomisi turizme dayanan bolgelerdeki miizeler yerel ziyaretgiye odaklanarak
toplum calismalarina zaman ayirabilmislerdir. Miize koleksiyonlari, yeni yaklasimlarla tekrar gézden
gecirilmis ve gecici dijital sergilere doniistiiriilmiistiir. Fakat sanal miizecilige salgin dncesinde ge¢mis olan
ve salgin kosullarina uyum saglayabilen miizeler teknolojiyi etkin kullanarak siireci iyi yonetebilmislerdir.
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Ozellikle Metropolitan Sanat Miizesi, British Miizesi, Louvre Miizesi, Tate Modern Sanat Miizesi,
Smithsonian Amerikan Doga Tarihi Miizesi gibi {inlii 6rnekler sosyal medya hesaplarini etkin bicimde
kullanarak izleyicileriyle bulusmuslardir. Buna ragmen teknolojinin miize etik ilkeleri ¢ercevesinde aktif
kullaniminin ne kadar siirdiiriilebilecegi merak konusudur. Bununla birlikte ICOM’'un salgin siirecinde
toplumun direncini artirmaya yonelik miizelere oneriler gelistirmesi ve bu ¢ercevede sekiz maddeden
olusan bir yol haritasi ¢izmis olmasi 6nemlidir (ICOM, 2020). Bu baglamda miizenin 06ncelikle
koleksiyonlarinin ve personelinin giivenligi saglamalar1 ve daha sonra en iyi yaptiklar1 seylere
odaklanmalari ve yeni seyler yapmanin yollarini aramalar1 énerilmektedir. Ayn1 dénemde T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligy, salginin kiiltiir sanat hayatini da sekteye ugratmasiyla Mart ayinin sonlarina dogru sanal
miize uygulamasini hayata ge¢irmistir. Tirkiye’deki devlet miizelerinden 13'0 ise bu siiregte
https://sanalmuze.gov.tr adresinde sanal ortamda ziyarete acgilmistir. 3 boyutlu olarak ziyaretgilere
kapilarini agan miizelerde, camekanli yapilarin i¢indeki eserler net bir sekilde incelenebilmekte; miizelerin
krokilerinin ve bdliimlerinin de tanitildig1 sanal miizeler, sinevizyon seklinde hizla da gezilebilmektedir.
Ozel miizelerde de (Orn. Sabanc1 Miizesi, Rezan Has Miizesi, Rahmi Ko¢ Miizesi vb.) dijital platformlar
kullanilarak ¢evrim igi egitim etkinlikleri diizenlenmis; ge¢cmis dénemlerde yiiz yilize hazirlanan gegici
sergilere cevrim i¢i ulasim saglanmistir (Akyol, 2020, s. 77; Karadeniz, 2020, s. 10).

Latham ve Jaede (2021); miizelerin iyilestirici gliciinii 6ne ¢ikararak 6zellikle pandemiyle birlikte pozitif
miizecilik yaklasiminin giindeme geldigini ifade etmislerdir. Pozitif miizecilik deneysel arastirmalara
dayanan ve 6zellikle uygulamaya yonelik bir ¢cercevedir. Miize baglamlarinda insanin gelismesi 6nceliklidir
ve insanlarin nesnelerle anlamli sekillerde etkilesime girmeleri beklenir. Pozitif miizecilik miizeleri
insanlarin gelisecegi bir yer olarak konumlandirmaya ¢alisir ve kasith olarak insanlarin iyilik haline
odaklanir. Miizede ziyaret¢inin farkindalik, sefkat, siikran ve dayaniklilik gibi kavramlari 6ne ¢ikarmasini
saglayacak bir miizecilik uygulamasi benimsenir. Bu baglamda olumlu bir bakis acisiyla miizeler,
ziyaretcilerin kendi cografyalarinda farkli ve olumlu bir bakis agisiyla gelismesini saglayabilir. Boylece son
derece hassas konulardan ve zorlu bakis acgilarindan ¢ok daha hafif konulara kadar genis bir cercevede
konular ele alinabilir.

5. Sonug¢

Miizelerde Kkiiltiirel temsil, egitim, katiim vb. konular miizelerin toplumsal islerini ne diizeyde yerine
getirdikleri sorusunu miuzecilik glindemine tasimaktadir. Bu siirecin sonucunda miize egitimi miizenin en
o6nemli toplumsal islevi haline gelerek toplumsal degisimin nabzini tutmaya baslamis, miize ve izleyici
iliskisinin kilit noktasi haline getirmistir. Miize ziyaret siire¢lerinde ziyaretc¢inin aktif, canli ve katilimai
olmasi ve yenilikgi etkinliklere katilim saglamasi beklenir. Bu baglamda ziyaretgiler miizedeki nesnelere
dokunabilmeli, bir kalenin ya da tarihsel evin bahgelerini ve binalarini kesfedebilmeli, miizecilerle tarihi bir
tablonun nasil korundugu hakkinda konusabilmelidirler.

Cagdas miizecilik bir yaklasim olarak miizenin, kamuya a¢ik ve herkesin kolaylikla fiziksel ve kiltiirel erisim
saglayabildigi bir alan olmasini gerekli kilar. Bu baglamda miizeler, tarihsel, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel
konularda tartisma ortamini yaratabilecek diizeyde insan haklarina saygiy1 6ne ¢ikaracak, cinsiyet esitligini
savunacak ve toplumsal biitiinlesmeyi vurgulayacak stratejiler belirlemeye baslayan kurumlar haline
gelmektedir. Sivil toplum orgiitleriyle is birligi igcinde ¢alisarak demokratik katilim yaklasimlar gelistiren
miizeler, kiiresel tiiketim ve tiiketimcilik driintiilerinin ortaya ¢ikmasiyla; ulus-asiri ¢ok kiltiirlii yapilarin
artmasiyla; kiiresel kiiltiir olaylarinin ve turizmin insan hareketliligini artirmasi gibi nedenlerle kiiresel bir
kéye donen diinyanin merkezinde ¢alismaktadir. Bu siirecte miizelerin hizmet verdigi toplumlar artik
homojen bir kimlik tasimak yerine, bir dizi toplumsal ve kiiltiirel etkileri ve bilesenleri igeren bir topluma
dontlismiistiir.

Miize bir egitim kurumudur ve toplumsal hareketleri iceren; bu hareketlere yanit veren egitsel bir altyapiya
sahiptir. Bu nedenle miize, egitimin ilerlemeci 6zelligine de uyum saglayarak toplumun hizmetinde
calismalidir. Miize, egitimin ilerlemeci, toplumsal ve ¢agdas tiim 6zelliklerini yansitacak bir potansiyele
sahiptir ve boylece demokrasi ve insan haklari basta olmak iizere pek ¢ok toplumsal unsuru yorumlayarak
sunacak bicimde ¢agi izlemelidir. Bu goérevi tanimlamak, ayrintili olarak siire¢lerini belirlemek ve bu siirecin
firsatlarindan faydalanmak miizenin 6ncelikli sorumlulugudur. Miizelerin toplum c¢alismalarini devam
ettirebilmeleri stirdiiriilebilirliklerini garanti altina almalarina baglhdir. Degisimi yonetmek ve siirdiirmek
icin, miizenin amaclarin yeni bir vizyonla belirlemek, miizenin ydneticisi olan kisi tarafindan yonetilecek
bir disiplinlerarasi bir ekip kurmak, ekibin yapisini ve icerigini ¢cagdas mizeciligin gerektirdigi ¢alisma
alanlarma gore belirlemek, karar alma siireglerine miizenin tiim personelini dahil etmek, tim miize
birimlerine planlama ve strateji agamalarini eklemek, yenilenmek ve gelismek icin risk almak, finansal
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yonetim siireclerinde profesyonel destek almak, medya farkindaligini ve kullanimini artirmak zorunluluk
haline gelecektir.

Miizelerin farkli rollere ve sorumluluklara agilmasi ve ziyaretcilerle yeni iliskiler kurmasi Covid-19
salginindan sonra zorunlu hale gelmistir. Dolayisiyla bu stirecte iyi 6rneklerden ilham alarak siirdiirtlebilir
bir degisim i¢in biitliinctl yaklasimlara gereksinme vardir. Yeni yaklasimlar: genele yaymadan 6nce kugiik
pilot projeler icin kaynak bulmak ve bunu bazi miizelerde uygulamak miizelerin genelinde topluma yonelik
tutumlarin degisimi yoniinde yararl olabilir. Bununla birlikte miize uygulamalarinin demokratiklesmesi
icin miizenin topluluklarla iliskilerini yenilemek onemlidir. Miize icinde arastirma ve degerlendirme
yapmak ve ziyaret¢i arastirmalarina dnem vermek, miizenin toplumsal etkisini tanimak sektériin
icindekileri ve disindakileri bilgilendirmek a¢isindan 6nemlidir.

Gelismeleri ve degisen toplumsal ihtiyaglar izlemek; topluluklar1 dinlemek ve onlara nasil yardimci
olunabilecegini belirlemek de oneriler arasinda yer almaktadir. Toplum diger kurum ve kuruluslariyla
birlikte hareket etmek ve salgin siirecinde yalniz olmadigini bilmek miizelere iyi gelecektir. Bu nedenle
ozellikle ¢alisan sayis1 az ve biitgesi limitli olan mikro miizelerin kendileri gibi miizelerle is birligi icinde
calismalar1 glindemdedir. Stiphesiz salginin toplum ve insanlar lizerindeki travmatik etkilerini izlemek ve
bunlari derlemek miizelerin 6nemli sorumluluklarindan biri hdline gelmistir. Bugiiniin deneyimlerini yazili,
gorsel ve sozlil bicimlerle derlemek ve sunmak 6nemlidir. Bu nedenle salginin arkeolojisini miizeler
aracilifiyla anlatmak gereklidir. ICOM tarafindan 2023 yili Uluslararasi Miizeler Giinii temasinin
Stirdiiriilebilirlik ve Esenlik (ing. Sustainability and Wellbeing) olarak belirlenmesi topluluklarla miize
arasinda profesyonel olarak kurulacak iliskinin boyutlar: konusunda da fikir verecektir (ICOM, 2022).
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