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i tasarlanmis bir misyon ifadesinin isletme stratejisinin olusturulmasi, uygulanmast ve
degerlendirilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda geligmekte olan iilkemizin
ekonomisinde oldukg¢a énemli bir yere sahip olan turizm sektériinde faaliyet gdsteren uluslararasi
konaklama isletmelerinin, misyon ifadelerine verdikleri 6nemin incelenmesi bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple, arastirma bir taraftan konuyla ilgili literatiirdeki eksikligin
giderilmesine katki saglamayi, diger taraftan da Tiirkiye'de faaliyet gdsteren uluslararasi zincir
otellerin sahip olduklart misyon ifadelerinde yer alan bilesenlerin belirlenmesini amag¢lamaktadtir.
Elde edilen bulgulara gore otellerin misyon ifadelerinde yaygin olarak yer verdikleri bilesenlerin;
misafirler, tiriin/hizmetler ve isletmenin biiyiimesi, gelismesi ve karliligi oldugu sonucuna ulasilmstir.
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EXAMINING THE COMPONENTS OF THE
INTERNATIONAL HOSPITALITY BUSINESS’ MISSION
STATEMENT WITH CONTENT ANALYSIS

Abstract

A well-designed mission statement plays an important role in the creation, implementation and
evaluation of business strategy. In this respect, it is emerges as a requirement that the examining the
importance given to the mission statements by the international hospitality enterprises that is having
an extremely important place in the economy of our country. Therefore, on the one hand, the research
aims to contribute to gaps in the literature, on the other hand, to determinate the components of
mission statements of the international hotel chains operating in Turkey. The findings revealed that
the widely used components in mission statement by the hotels are the guests, business growth,
development and profitability and product/service.
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GIRIS

Her isletme faaliyet gosterdigi sektorde kendisini rakiplerinden aywracak farklihklar
yaratarak rekabet avantaji kazanmaya g¢ahsmaktadir. Bu baglamda isletmeler kendilerine
rekabet¢i bir konum elde edebilmek igin stratejiler gelistirmeye ¢ahsmaktadirlar. Stratejilerin
gelistiriimesi ve diger faaliyetlerin yerine getirilmesinin ilk admmmi misyon ifadelerinin
tasarlanmasi olusturmaktadr. Bu ifadeler organizasyonun ne yapmak istedigi, kimlere
hizmet edecegi, hangi is kolunda faaliyet gésterecegi ve stratejilerinin dayanacag felsefenin
yapist hakkinda fikir sahibi olunmasmi saglamaktadr (Tuhin, 2014). Organizasyonlar i¢in
oldukga Onemli olan ve organizasyonlar1 gelecege tasiyan misyon ifadeleri
(Wattananimitkul, 2002), Ireland ve Hitt’e (1992) gore gelecegin orgiitiiniin olugturulmasma
ve organizasyonun amagclarma ulasmasma rehberlik eden felsefik onciillerdir.

Sirketlerin strateji gelistirme siireglerinde 6nemli bir yere sahip olan (Sufi ve Lyons,
2003) misyon ifadeleri, uzun yillardrr stratejik yonetim literatiiriinde incelenmektedir
(Leyland ve Caruana, 2011). Bir organizasyonun kendine 6zgii ve kalici amacmi ifade eden
resmi bir belge olan misyon ifadeleri, en popiiler ve yaygm bir yonetim araci haline gelmistir
(Smith vd., 2001). Misyon ifadelerinin isletmede ¢alsanlarm davraniglarmi sekillendiren,
nasil cahgmalar1 gerektigini belirten ve Orgiitiin amaglarma ulasmasma rehberlik eden
kiiltiirel bir yapistrict oldugu kabul edimektedir (Campbell ve Yeung, 1991). Baz
aragtrmacilar misyon ifadelerinin i3 yapmanm 6n kosulu haline geldigini ifade etmektedir
(Smith  vd., 2001). Bu sebeple iizerinde diisiiniilerek olusturulan misyon ifadeleri
stratejilerin gelistirilmesi ve bagarih bir gsekilde uygulanabilmesi igin hayati dneme sahiptir
(Kemp ve Dwyer, 2003). Organizasyonlarm sahip olduklar1 misyon ifadeleri ayn1 zamanda
onlarm isleyisleri, kiiltiirleri ve operasyonel sonuglarma etki etmektedir. Dolayisiyla, misyon
ifadeleri Kalite yonetimine de etki ederek, organizasyonun varhgmi siirdiirebilmek, istihdam
saglamak ve rekabet edebilmek i¢cin {irlin ve hizmetlerin bir plan dahilinde gergeklestiriimesi
maksadiyla amaglarmn tutarh bir hale gelmesine katki saglamaktadir (Scandura vd., 1996).
Bu baglamda misyon ifadelerinin tasarlanma siireci, amaglarm tutarhligiyla baslamaktadir
(Matthes, 1993). Ciinkii, bir bakima misyon ifadeleri gelistirilen stratejiler ile Orgiitsel
stireglerin uyumlastiriimast girisimi  olarak ifade edilmektedir (Campbell, 1993; Matthes,
1993).

Organizasyonun var olma sebebini ortaya koyan misyon ifadeleri, organizasyonun {ist
yonetim kademesi tarafindan tasarlanmakta (Calfee, 1993) ve yonetime karar alma siirecinde
diisiinsel bir ¢erceve saglamaktadr (Campbell, 1993). isletmelerin karar alma siireglerine
olumlu bir katki saglayacak basarih bir misyon ifadesinin tasarmmnda igermesi gereken
bilesenler tizerinde literatiirde bir goriis birligi bulunmamasma ragmen, genel anlamda
miisteri, amag, kimlik/imaj, farkilagsma faktorleri, isletme degerleri, triinler, hedef pazarlar
ve biiylime, gelisme, karllik, isletme felsefesi, ¢alisanlar ve toplumsal imaj gibi bilesenleri
icermesi gerektigi belirtimektedir (Sufi ve Lyons, 2003). S6z konusu bilegenleri kapsayan
misyon ifadelerinin  basarih oldugu ve isletmeye olumlu katkilar saglayacagi
varsayllmaktadr.

Literatirde misyon ifadelerinin Orgiitlerin stratejik yonetimlerindeki rollerine vurgu
yapan c¢alsmalar bulunmasma karsm, turizm sektoriinde bu alanda yapilmis c¢alisma
sayismmn kisith olmasmdan dolayr arastrma ilgili literatire katki saglamayr ve turizm
isletmelerinin  sahip olduklar1 misyon ifadelerinin igerik analizi yontemiyle incelenmesini
amaglamaktadr. Bu arastrmada ik olarak misyon ifadeleri ile ilgili literatlir taramasi
yapilmis ve sonrasinda turizm isletmelerinin sahip olduklar1 misyon ifadelerinin kapsadiklari
bilesenlerin belirlenmesi amaciyla icerik analizi yapimstir.
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|. KAVRAMSAL CERCEVE

En temel sekliyle misyon ifadesi, bir organizasyonun varolus amacmi belirtmek
amacityla tasarlanan resmi yazih belgedir (Campbell, 1993; Bart ve Baetz, 1998; Bart ve
Hupfer, 2004). Misyon ifadesi, bir organizasyonun faaliyetlerine rehberlik eden,
organizasyonun genel amacmi belirten, organizasyonun yoniinii belirleyen ve karar alma
stireglerine rehberlik eden resmi, kisa ve yazh ifadeler olarak tanimlanmaktadir (Sufi ve
Lyons, 2003). Misyon ifadeleri, onceden bir firmanin benzersiz amaglarm, iiriin ve pazar
bakimndan faaliyet gosterdigi alanlar1 belirten ifadeler olarak kisith bir sekilde
tanimlanirken, daha sonralari bir firmann amaglarma ve kendi miisterileri icin neyi
basarmaya c¢ahstiklarma yonelik net gorlisler saglayan ifadeler olarak tammlanmaya
baglanmistr (Bart ve Hupfer, 2004). Bu baglamda David (1993) misyon ifadelerini, bir
isletmeyi, benzer diger isletmelerden aywran amaclarmi belirten, iiretim ve pazarlama
acisindan isletmenin faaliyet alanmi tanimlayan kalici ifadeler olarak tanimlarken (Sufi ve
Lyons, 2003), Kemp ve Dwyer (2003) misyon ifadelerini, organizasyonun paydaslarmn,
cabganlarm, miigterilerini, hissedarlarm, tedarikgilerini, toplumla olan iligkilerini
belirleyen, degerlerini, inanglarm ve ilkelerini belirten ifadeler olarak tanmmlamaktadr.

Misyon ifadeleri, stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinin ayrilmaz bir
par¢ast konumundadir (Leyland ve Caruana, 2011) ve organizasyonun stratejik yOniinii
belirlemektedir (Bartkus vd., 2004). Bu sayede organizasyona, hangi stratejileri
gelistirecegine iligkin yap1 veya diisiinsel ¢erceveler saglamaktadir (Sufi ve Lyons, 203). Bu
durum hem biiyiik organizasyonlar hem de kiigiik organizasyonlar i¢in gecerlidir (Baetz ve
Bart, 1996; O’Gorman ve Doran, 1999; Analoui ve Karami, 2002). Yeni stratejilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasindaki en Onemli basglangic noktasi misyon ifadeleridir (Bart,
2001). Fenske (1980) strateji gelistirmenin ilk adimmi misyonun belirlenmesinin ve misyon
ifadelerinin tasarlanmasmm olusturdugunu belirtmektedir (Varnson, 1997). Pearce (1982),
sistemli ve kapsamh bir sekilde gelistirilen misyon ifadelerinin, stratejinin gelistirilmesi ve
uygulanmasmnda ¢ok degerli bir ara¢ oldugunu, Netton (1990), organizasyonun sahip oldugu
her seyin (Orgiitsel davranigin, organizasyon yapismm ve stratejik planlama ve karar verme
stireglerinin) misyon ifadeleri iizerinden gelistigini (Robertsen, 2000) ve Green (1990)
misyon ifadelerinin strateji gelistirme siireglerine dayanak teskil ettigini, bu baglamda strateji
gelistirmenin temel amacmnm, misyon ifadelerini desteklemek ve gelistirmek oldugunu ifade
etmektedir (\Varnson, 1997).

Organizasyonlarn strateji gelistirme siireclerinde 6nemli bir yere sahip olan misyon
ifadeleri, i¢ ve dis cevre ile iletisim kurmada da etkili bir ara¢ olabiimektedir (Kemp ve
Dwyer, 2003). Dis ¢evre agismdan misyon ifadeleri, organizasyonun kimligini ve
gerceklestirdigi faaliyetlerin genel hatlarmi yansitmakta ve tiim paydaslara bir toplanma
noktas1 saglamaktadr (CampbellveYeung, 1991; Leyland ve Caruana, 2011). i¢ cevre
acismdan misyon ifadeleri, bir organizasyon i¢in olduk¢a onemlidir (Klemm vd., 1991).
Ciinkii ¢ahsanlarma organizasyonun felsefesini ve amacm agiklamaktadr (Klemm vd.,
1991; Davies ve Glaister, 1997). Misyon ifadelerinin tiim g¢ahsanlar {izerinde Gnemli bir
etkiye sahip oldugu belirtimektedir. Baz1 aragtrmacilar (Ireland ve Hitt, 1992; Baetz ve Bart
1996; Analoui ve Karami 2002; Verma, 2009) misyon ifadelerinin, organizasyon igerisindeki
farkli insan davraniglarmm ortak bir ama¢ dogrultusunda birlestiriimesini tesvik eden giicli
bir stratejik ara¢ oldugunu savunmaktadw. Calfee (1993) iyi gelistirilmis bir misyon
ifadesinin, calisanlara organizasyon hakknda bilgi saglamann disinda, aym zamanda
calisanlara ilham kaynagi oldugunu ifade etmektedir. Bartkus vd. (2004) ABD, Avrupa ve
Japon orgiitlerini inceledikleri ¢alismalarnda, ¢ahganlarm motive edilmesi, ¢alisanlara ilham
kaynagi olusturulmasi konusunda misyon ifadelerinin 6nemli bir unsur oldugu sonucuna
ulagmustir.
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Organizasyonun hem i¢ ¢cevre hem de dig ¢evre ile etkili bir sekilde iletisim kurmasma
katkida bulunabilecek basarih misyon ifadelerinin tasarlanma siirecinde isletmeler, pazarda
neden bulunduklari, amaglarmmn ne oldugu ve neyi basarmak istedikleri gibi hayati sorulari
cevaplamahdir (Campbell, 1993; Bart ve Baetz, 1998; Bart ve Hupfer, 2004). Fred (1996)
misyon ifadelerinin tasarlanmasi siirecinde isletmelerin kendilerine sormalar1 gereken
sorular1 su sekilde sralamustr (Sufi ve Lyons, 2003):

Isletmenin miisterileri kimlerdir?

Isletmenin temel iiriinleri ve hizmetleri nelerdir?

Isletme nerede rekabet etmektedir?

Teknoloji isletmenin birincil kaygis1 midir?

Isletme hayatta kalma, gelisme ve karhlikla ilgili ekonomik amaglarma bagh nudir?
Isletmenin temel inanglari, degerleri, beklentileri ve felsefi éncelikleri nelerdir?
Isletmenin ayirt edici yetkinligi ve temel rekabet avantaji nedir?

Isletme sosyal, toplumsal ve ¢evresel kaygilara duyarl mudir?

Calsanlar isletme i¢in degerli varliklar olarak goriilmekte midir?

Herhangi bir organizasyon soz konusu sorulara 6zenli bir sekilde cevaplar bulmaya
¢alstiginda, elde edilen sonuglar organizasyona misyon ifadelerinin tasarlanma siirecine
daha fazla odaklanma sansi vermektedir (Bart, 2001). Covey (1992) ¢ogu organizasyonun
misyon ifadelerini uzun doénemli bakis agisiyla gelistirmediklerini, Grgiit {iyelerini misyon
ifadelerinin tasarlanma siireglerine dahil etmediklerini bu nedenle de tasarlanan misyon
ifadelerinin organizasyonun kiiltiiriiniin bir parcast haline gelemedigini dolayisiyla Orgiit
tiyeleri tarafindan i¢sellestirilemedigini ifade etmektedir. Morphew ve Hartley (2006), bu
sekilde tizerinde diistiniilmeden tasarlanan misyon ifadelerini, asir1 belirsiz veya gercekgi
olmayan ya da her ikisini de kapsayan ilham verici hazir climleler olarak nitelemektedir. Hill
ve Jones (2001) tarihte kendi amag¢ ve hedeflerine uygun olmayan yanhs tanmlanmis
misyon ifadelerine sahip olan ya da misyon ifadelerine sahip olmayan basarisiz biiyiik
sirketlerin  bulundugunu belirtmektedir. Bu sebeple Lynch (2000), her organizasyonun,
sahiplik durumlari, kullanmis olduklar1 kaynaklar1 ve faaliyet gosterdikleri ¢cevre agisindan,
misyon ifadelerinin ayni olamayacagmi dolayisiyla her organizasyonun kendine &zgii
misyon ifadelerinin olmas1 gerektigini savunmaktadr (Sufi ve Lyons, 2003; White, 2006).

Ozgiin ve basarih bir misyon ifadesinin nasil olmasi gerektigi konusunda literatiirde
baz fikir birlikleri bulunmaktadir. Foster (1993), iyi bir misyon ifadesinin kisa (anlasilir ve
akilda kalci), esnek (degisikliklere acik) ve Ozgilin (organizasyonu rakiplerinden aymrt eden)
olmast gerektigini savunmaktadir. Mitchell (2004), misyon ifadelerinin misterilerin sunulan
hizmetin g¢ekiciliklerini ve aymt edici 6zelliklerini aninda anlayabilecek sekilde olusturulmasi
gerektigini ifade etmektedir. Seitel (2005), basarih sirketlerin anlagilir misyon ciimlelerine
sahip oldugunu ve basarisiz sirketlerin de ¢ok karmasik misyon ifadelerine sahip oldugunu
belirtmektedir (White, 2006). Bu baglamda basarii ve anlasiir misyon ifadelerinin hangi
uzunlukta olmasi gerektigi konusunda literatiirde bir goriis birligi bulunmamaktadir. Misyon
ifadelerinin  belirli bir uzunlugu ya da formati bulunmamakta, organizasyondan
organizasyona degisim gostermektedir (Tuhin, 2014). Misyon ifadeleri farkli uzunluklarda,
formatlarda ve tiirlerde tasarlanabilmektedir (Kemp ve Dwyer, 2003). David (2003), misyon
ifadelerinin bir climleden uzun ve iki sayfadan az olmasi gerektigini savunmaktadir. Seitel
(2005) ise misyon ifadelerinin bir ciimle ile bir sayfa uzunlugu arasmda olmasi gerektigini
savunurken, Mitchell (2004) ise misyon ifadelerinin miisteriler ve ¢alsanlarm verilen mesaji
anlayabilecek sekilde kisa ve 6z olmasi gerektigini savunmaktadr (White, 2006). Baz
yazarlara gére ise misyon ifadeleri, bir T-shirt lizerine (Sheerer, 1998) ya da bir kahve
bardagi tizerine sigacak sekilde kisa olmahdir (Bouchard, 2005). Kemp ve Dwyer (2003) ise
ortalama 100 kelimeden olusan bir misyon ifadesinin organizasyonlar i¢in daha faydah
olabilecegini ifade etmektedir. Misyon ifadelerinin kisa, 6z ve anlagilir olmasmin yani sira
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organizasyonun amaglarma ulasmasma katkida bulunan paydaslara (miisteriler, calisanlar,
tedarikgiler vb.) da yer verilmesi, misyon ifadelerinin basarisinda etkili oldugu ifade
edilmektedir (Bart, 2001). Ireland ve Hitt (1992), misyon ifadelerinin organizasyonun
amaglarmm netlestirilmesine ve kaynaklarmm akilica kullamlmasma yardm eden,
organizasyonu meydana getiren tiim unsurlari bir araya getiren bir yapistirict oldugunu
belirtmektedir. Bu sebeple de organizasyonun basarih olmasma etki eden tiim unsurlarm
misyon ifadelerinde temsil edilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Misyon ifadelerinin tasarlanmasi siirecinde, temsil edilmesi gereken bilesenlerin agik
bir sekilde belirlenmesi, misyonun genel etkinligi i¢in gereklidir (David, 1997). Misyon
ifadelerinin hangi bilesenleri igermesi gerektigi konusunda literatiirde herhangi bir fikir
birligi bulunmamaktadir. Bazi arastrmacilar iyi bir misyon ifadesinde bulunmasi gereken
farkh sayida bilesen tammlamigtr (Tuhin, 2014). Foster’a (1993) gore misyon ifadelerinin
kapsadigi temel bilesenler; organizasyonun faaliyet gosterdigi is kolu, organizasyonun
nitelikleri, organizasyonun stratejileri ve organizasyonun bagl oldugu degerlerdir. Pearce ve
Robinson (1997) misyon ifadelerinin, Onerilen {iriin ve hizmetleri, hizmet edilecek pazar
veya miisteri gruplarm ve Tliretim ve dagitim siirecinde kullamlan teknolojiyi igermesi
gerektigini ifade etmektedir. Misyon ifadelerinde bulunmasi gereken temel unsurlar amaglar,
degerler, faaliyet alam1 ve organizasyonun konumunun, imajinm, tanimlanmasidir
(Wattananimitkul, 2002). Campell ve Yeung’a (1991) gore misyon ifadeleri amag, strateji,
davranig ve degerler olmak lizere 4 bilesenden olusmaktadwr. Pearce ve David (1987) ise
misyon ifadelerinin miisteriler, konum/pazar, iiriin/hizmet, teknoloji, hayatta kalma, biiyiime
ve karllik, isletme felsefesi, benlk kavrami, toplumsal imaj ve ¢alisanlar olmak iizere 9
bilesenden olugmas1 gerektigini savunmaktadr.

David (1989), Pearce ve David (1987) tarafindan belirlenen 9 bilesen arasnda en
Oonemli olanlarmm amaglar, organizasyon felsefesi, benlik kavramu ve toplumsal imaj
oldugunu savunmaktadir. Amagclar, organizasyonun genel yoniinii agikliga kavusturmak icin
kullanllmaktadir. Organizasyonun hedeflerine nasil ulasacagm da kapsayan sirket felsefesi
tarafindan desteklenmektedir. Organizasyon felsefesi, paydaglarm dogru bir yonde dogru bir
sekilde faaliyet gostermelerini tesvik etmektedir. Basarili bir misyon ifadesi organizasyonun
felsefesini calisanlara, miisterilere ve paydaslara aktarmahdr (Kotter, 1997). Benlik
kavrami, organizasyonun hedef miisterilerini, sundugu friin ve hizmetleri ve cografi
konumunu da kapsayan, faaliyet gosterdigi cevreye kendini ait hissetmesi anlamma
gelmektedir (Pearce, 1982). Organizasyonun hedeflerine ulagsmak icin, yiiksek bir rekabet
ortammm bulundugu ¢evrenin neresinde bulundugunu bilmesi bir zorunluluktur (Fugazzotto,
2009). Toplumsal imaj, paydaslarm organizasyonun bir pargasi olmaya devam etmelerini
saglayacak benzersiz ve kalict sebepler olarak tanimlanmaktadir (Analoui ve Karami, 2002).
Misyon ifadeleri organizasyonlarm Onceliklerini, stratejilerini ve planlarm paylastigy,
gevreyle ilk iletisime gegilen, kamu platformu olarak kabul edilmektedir (Pearce ve David,
1987). Bu sebeple organizasyonlarm toplumsal imaj olusturmak amaciyla iriin ve
hizmetlerinin misyon ifadelerinde agik¢a tanimlamalidir (Analoui ve Karami, 2002).

Organizasyonlarm misyon ifadelerinde, literatiirde belirtildigi sekilde basarih bir
misyon ifadesinde bulunmasi gereken bilesenlerin, ne kadarma yer verdiklerini analiz eden
¢ok sayida cahgma bulunmaktadir. Uluslararasi alanda misyon ifadelerine iliskin yapilan
¢algmalar yeterli doygunluga ulasmasma ragmen iilkemizde misyon ifadeleri iizerine
yapilan ¢ahsmalar ¢ok kisithdir. Misyon ifadelerinin igeriklerine yonelik yapilan g¢ahgmalar
genellikle sanayi isletmelerinde yapiimis olup bu calismalarda misyon ifadelerinin hangi
bilesenlerden olustuguna ve ifadelerin hangi kavramlari daha oOn plana c¢ikardigma
odaklanmistrr (Kdseoglu ve Temel, 2008).

Hizmet ve fretim sektorlerinde misyon ifadelerini olusturan bilesenlerin analiz
edildigi ¢alsmalarda, firmalarm misyon ifadelerinde en fazla paydaslara yer verdikleri, bu
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bileseni sirastyla {iriin/hizmetlerin kalitesi, toplumsal imaj, karhlik, alaninda en iyi olmak ve
miisteri bilesenlerinin takip ettigi belirlenmistir (Scandura vd., 1996; Bart, 1997; Leuthesser
ve Kohli, 1997; Campbell vd., 2001). 50 havayolu sirketinin misyon ifadelerini inceleyen
¢alismanmn sonuglar1 da, havayolu sirketlerinin misyon ifadelerinde en ¢ok benlik kavramma,
organizasyon felsefesine ve miisterilerine yer verdiklerini, teknolojiye, calisanlarma ve
toplum imajma da misyon ifadelerinde sl sayida yer verdiklerini gostermistir (Kemp ve
Dwyer, 2003). Birlesik Krallk’ta faaliyet gosteren 30 hastanenin misyon ifadelerini analiz
eden calisma ise, hastanelerin %90’mmn misyon ifadelerinde oncelikle miisterilerine yer
verdiklerini, bunu srasiyla iletisim, hayatta kalma, degerler ve c¢alisanlarin izledigini
gostermistir (Sufi ve Lyons, 2003).

Yurtseven (2003) 50 otelin yoneticisi ile gergeklestirdigi anket ¢alismasi ile otellerin
misyon ifadelerini incelemistir. Yapilan ¢alisma sonucunda otellerin misyon ifadelerinde en
fazla iriin/hizmetlere, organizasyon felsefesine, miisterilere ve calisanlarma yer verdikleri
belirlenmistir. Orwing ve Finny’nin (2007) 6zel okullarm misyon ifadelerini inceledikleri
calismanmn sonuglart ise, misyon ifadelerinin ¢ok sayida paydasi kapsadigi ancak okullarm
amaglarmi igermedigini gostermistir. Ote yandan, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 120 aile
sirketinin misyon ifadelerini analiz edildigi arastrmanm sonuglari, aile sirketlerinin %
66’smmn  misyon ifadelerinde misterilerine, % 43’tniin karhliga, % 39’unun
iriin/hizmetlerine, % 34’lniin ¢ahsanlarma ve % 30’unun faaliyet gosterdifi pazara yer
verdigini gdstermistir (Cuhadar ve Ozmen, 2008).

Fortune 1000 dergisindeki yiiksek performans goésteren firmalar ile diisiik performans
gosteren firmalarm misyon ifadelerinin analizine yer verildigi bir caligmada, firmalarm
misyon ifadelerinde en fazla misterilerine, {iiriin/hizmetlerine, benlik kavramma wvurgu
yaptiklary, teknolojiyi ise daha az wvurguladiklari goériilmistir. Diger yandan, yiksek
performans gosteren firmalarm misyon ifadelerinde faaliyet gosterdikleri bolgenin roliinii de
onemsedikleri sonucuna ulagimstr (Williams, 2008).

1. YONTEM

I1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir isletmenin stratejik kimligini dis diinyaya agan en Onemli yonetim araclarmdan
birisi olan misyon ifadelerine yonelik turizm sektoriinde yeterli sayida akademik ¢alismanmn
bulunmamasi olduk¢a dikkat g¢ekicidir. Misyon ifadelerine yonelik yapiimis calismalarm
geneli sanayi sektoriine yoneliktir. Bu sebeple gelismekte olan iilkemizin ekonomisinde
oldukca o©Onemli bir yere sahip olan turizm sektoriinde faaliyet gOsteren uluslararasi
konaklama isletmelerinin, stratejik yonetinde Onemi vurgulanan misyon ifadelerine
verdikleri 6nemin incelenmesi bir gereklilik olarak diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda yonetim
sireglerinin daha sistematik ve daha profesyonel olmasi sebebiyle calisma, uluslararasi
konaklama isletmelerinin misyon ifadelerini temel almistr. Yapilan ¢alismada Tiirkiye’de
faaliyet gosteren uluslararasi zincir otellerin sahip olduklart misyon ifadelerinde yer alan
bilesenlerin incelenmesi ve misyon ifadelerinin uzunluklarmm belirlenmesi, bu arastirmanmn
temel amacini olusturmaktadir.
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I1.11. Evren ve Orneklem

Aragtrmanmn evrenini Tiirkiye’de faaliyet gOsteren tiim uluslararas1 zincir oteller
olusturmaktadwr. Tiirkiye’deki uluslararasi1 zincir otellerin belirlenmesi amaciyla diinya

genelindeki zincir otellerin

internet siteleri tek tek incelenmistir. Yapilan inceleme

sonucunda 51 adet uluslararasi zincir otelin Tirkiye’de hizmet verdigi belirlenmistir (Tablo
1). Séz konusu zncir oteller Istanbul, Izmir, Antalya gibi Tiirkiye’nin onde gelen
destinasyonlarmda hizmet vermektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi 51
konaklama isletmesinin sahip olduklari misyon ifadelerine ulasabilmek amaciyla, konaklama
isletmelerine ait internet siteleri ve sosyal medya hesaplari incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucu 51 uluslararasi konaklama isletmesine ait olan 28 adet misyon ifadesine ulagimistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Faali

yet Gosteren Uluslararasi Zincir Oteller

Double Tree By
Hilton

Carlson Rezidor

Hotel Group

Radisson Blu

Park Inn Radisson

Intercontinental

Hilton -

Worldwide Hilton Garden Inn
Conrad Hotel &
Resorts
Holiday Inn

Holiday Inn Express

Wyndham Hotels

TRYP by Wyndham®

Wyndham Hotels and Resorts

Wyndham Grand® Hotels and
Resorts

Hotels & Resorts

Kempinski Hotels

Hotels Group Intercontinental
Hotels and Resorts Ramada® Worldwide
Crowne Plaza Best Western
The Ritz-Carlton Best Western Best Western Plus
Edition Best Western Premuer

_ Renaissance Hotels Novotel

Marriott Marriott Hotels ibis
Qgﬂg&e Is by Accorhotels Mercure Hotels
Courtyard by Marriott Mama Shelter
Sheraton Pullman
Four Points Park Hyatt
The Luxur

Starwood Hotels | Collection ’ Hyatt Grand Fyat

And Resorts Aloft Hyatt Regency
Meéridien Mandarin Oriental | Barcelo Hotels & Resorts
The St. Regis Four Seasons Titanic Hotels
W Hotels Swissotel Robinson Club

Clup Med Peninsula Hotels Sentdo Hotels & | y\\ 014h Hotels & Resorts

Resorts
Moévenpick
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I1.111. Arastirmann Kisitlar

Aragtirmanmn bulgularmmn yorumlanmasi swasmda g6z Oniinde bulundurulmasi
gereken bashca iki kisit bulunmaktadr. Birincisi, 16 konaklama isletmesi misyon ifadelerini
ne internet sitelerinde ne de sosyal medya hesaplarnda agikga belirtmemistir. Arastrmanm
bir diger kisithligi ise bazi zincir grup otellerinin tek bir misyon ifadesini benimsemis
olmasidr. Ornegin, Best Western International grup otelleri icerisinde 3 ayri otel isletmesi
(Best Western, Best Western Plus, Best Western Premier) bulunmasma ragmen stratejik
yonetim ac¢ismdan tek bir misyon ifadesini benimsemislerdir. S6z konusu bu kisitlar
degerlendirilmeye alman misyon ifadesi sayismi diigtirmiistir.

I1.1V. Aragtirmanin Yonte mi

Tiirkiye’de faaliyet gosterdigi belirlenen 51 uluslararasi zincir otele ait olan 28 misyon
ifadesinin  kapsadigi bilesenlerin belirlenmesi amaciyla nitel arastrma yontemlerinden
faydalanimistr. Yapilan calisma kesfedici dzellige sahiptir. Uzerinde az calisimis konular
aydmlatmada oldukca kullanigh ve yararh bir yontem (Neuman, 2012) olmasi sebebiyle nitel
aragtrma yontemleri tercih edilmisti,. Bu dogrultuda ¢ahsmada nitel arastrma
yontemlerinden birisi olan icerik analizi yonteminden faydalaninustr. Igerik analizi,
metinler icerisindeki belirli kelimelerin, ifadelerin, temalarm, ozelliklerin ve ciimlelerin
objektif (Krippendorff, 1980) ve sistematik bir sekilde incelenmesine olanak taniyan bilimsel
bir yaklagimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001).

Bu ¢aligmada misyon ifadelerine yonelik yapilan igerik analizinde Pearce ve David’in
(1987) bagarih bir misyon ifadesinde bulunmasi gerektigini belirttigi 9 bilesenden
(musteriler, triin/hizmet, lokasyon/pazar, teknoloji, isletmenin biiylime, gelisme ve karlihigy,
isletme felsefesi, benlik kavrami, toplumsal imaj ve calisanlar) faydalamimistir. Pearce ve
David (1987), bir misyon ifadesinin olusturulmasi ve degerlendiriimesinde s6z konusu 9
bilesenden faydalanimasmm olduk¢a 6nem arz ettigini belirtmektedir. Bu baglamda yapilan
icerik analizinde uluslararasi konaklama isletmelerinin misyon ifadelerinde s6z konusu 9
bilesenin ne kadarma yer verdikleri incelenmistir.

I11. BULGULAR

Uluslararas1 zincir otellerin  sahip olduklari misyon ifadelerinin s6z konusu 9
bilesenlerden  hangilerini  kapsadiklari  arastrmaciar tarafindan  bagimsiz  olarak
incelenmistir. Aragtrmacilar tarafindan yapilan incelemeler sonucunda misyon ifadelerinin
kapsadiklar1 kategorilere “X” igareti koyulmustur. Daha sonra aragtrmacilar bir araya
gelerek degerlendirmelerini karsilastrmislardir. Bir misyon ifadesinin kapsadigi bilesenlerin
farkh kategorilerde gosterildigi durumlarda arastrmacilar tartisarak ortak bir kategoriye
karar vermiglerdir. Tablo 2 misyon ifadelerinin kapsadiklari bilesenlerin dahil olduklart
kategorileri gostermektedir.
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Tablo 2. Uluslararasi Zincir Otellerin Misyon Ifadelerinin I¢erigi (n=28)

Oteller

Uriin/Hizmet
Lokasyon/Paz
ar

Teknoloji
Isletmenin
Biiyiimesi,
Gelismesi ve
Karhhgi
Isletme
Felsefesi
Benlik
Kavram
Toplumsa
Imaj

x| Calisanlar

Hilton Hotels

X

DoubleTreeby Hilton

X

X[ X
X

Hilton Gardeninn

X| X| X| x| Miisteriler

Holiday Inn

Holiday Inn Express X

InterContinentalHote
Isand Resorts

Crowne Plaza

X
X[ X] X | X
X

TheRitz-Carlton

JW Marriott

RenaissanceHotels

X| X| X| X| X| X

Shareton

TheLuxury
Collection X X

ClupMed

X
X

CarlsonRezidor
Hotel Group

X
X
X
X

PeninsulaHotels X X X

WydhamHotelsandR
esort

RamadaWorldwide X

Swissotel X X

Best Western
International

KempinskiHotels

w =] w [l w o o] o el el sl o o] =] o] wl w] Toplam

MovenpickHotels&
Resorts

BarceloHotels&
Resorts

X | X [ X] X
X

Novotel

Ibis

Hyatt

JumeirahHotels&
Resorts

Mandarin Oriental

XX X | X| X|X| X X
X
Rlw|l &[N o

FourSeasons

207



Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Temmuz, 2016; 9(3)

Tablo 3. Misyon ifadelerinin Kapsadiklan Bilesenlere iliskin Sayilar (n=28)

Bilesenler Say1 Yiizde
Miisteriler 23 82
Urlin/Hizmet 13 46
Lokasyon/Market 4 14
Teknoloji - -
Isletmenin Biytimesi, Gelismesi ve Karlihg 12 43
Isletme Felsefesi 2 7
Benlik Kavram 5 18
Toplumsal Imaj 2 7
Calisanlar 6 21

Tablo 3 misyon ifadelerinin kapsadigi bilesenlerin yer aldiklari kategoriler hakkinda
bilgiler vermektedir. Tablo 3 uluslararasi zincir otellerin misyon ifadelerinde yaygm olarak
yer alan bilesenlerin miisteriler (% 82), triin/hizmetler (% 46) ve isletmenin biiyitimesi,
gelismesi ve karliligi (% 43) oldugunu gostermektedir. Misyon ifadelerinde daha az yer alan
bilesenlerin ise teknoloji (% 0), isletme felsefesi ve toplumsal imaj (% 7) oldugu

goriilmektedir.
Tablo 4. Misyon Ifadelerinin Uzunluklarn
Olciitler Say Otel Isimleri
1
En uzun misyon ifadesi (kelime ) 97 BarceloHotels& Resorts
En kisa misyon ifadesi (kelime ) 6 InterContinentalHotelsand Resorts
Ortalama  misyon ifadesi uzunlugu | 28 -
(kelime)
En fazla ctimle sayist 6 BarceloHotels& Resorts
En diistik ctimle sayisi 1 InterContinentalHotelsand Resorts,
TheRitz-Carlton,RenaissanceHotels,
Swissotel, MovenpickHotels&
Resorts, Novotel, Hyatt,
FourSeasons

Misyon ifadelerinin uzunluklarma iligkin bulgular Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 4
incelendiginde en uzun misyon ifadesinin 97 kelimeden olustugu, en kisa misyon ifadesinin
ise 6 kelimeden olugtugu goriilmektedir. Misyon ifadelerini olusturan ortalama kelime sayist
28 olarak bulunmustur. Ciimle sayis1 bakimmdan misyon ifadeleri incelendiginde ise en
uzun misyon ifadesinin 6 climleden, en kisa misyon ifadesinin ise 1 ciimleden olustugu
goriilmektedir.

a. Misafir (Miisteri)

Stratejik yonetim literatiirinde misafirlerin  (miisterilerin) isletme stratejilerinin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendiriimesinde hayati derecede Oneme sahip oldugu
belirtilmektedir. Daha &nce baska sektorlerde yapilan benzer c¢alsmalarda misafirler
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(miisteriler) (Pearce ve David, 1987; Scandura vd., 1996; Bart, 2001; Campell vd., 2001;
Kemp ve Dwyer, 2003; Sufi ve Lyons, 2003; Cuhadar ve Ozmen, 2008) misyon ifadelerinde
o6nemli goriilen bilesenlerden birisidir. 28 misyon ifadesinin 23 tanesinde c¢alisanlardan
bahsedilmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir.

v ...misafirlerin ve ¢alisanlarm ik tercihi olmak (Hilton Worldwide)

v'...misafirlerin sevgi duyduklari oteller olusturmak (Inter Continental Hotelsand
Resorts)

v’ ...tim dikkatini misafirlerine vermis misafirperver olmak (Carlson Rezidor Hotel
Group)

v’ ...misterilerin (misafirler, paydaslari ¢alisanlar, ortaklar, tedarik¢iler ve kamu
idarecilerinin) beklentilerine cevap vermek (Barcelo Hotels & Resorts)

v ...misafirlerin tam anlamiyla memnuniyetlerini saglamak (Mandarin Oriental)

b. Uriin/Hizme t

Bir isletmeyi rakiplerinden farkhlagtran sunmus oldugu temel iiriin ve hizmetleridir.
Isletme stratejisinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesinde 6nemli goriilmektedir. Daha 6nce
bagka sektorlerde yapilan benzer ¢ahgmalarda tirin/hizmet bileseni (Pearce ve David, 1987,
Fred, 1996; Scandura vd., 1996; Sufi ve Lyons, 2003; Bart ve Hupfer, 2004; Cuhadar ve
Ozmen, 2008) misyon ifadelerinde Gnemli goriilen bilesenlerden birisidir. 28 misyon
ifadesinin 11 tanesinde {iriin/hizmetlerden bahsedilmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki

gibidir.
v ... check-in srasmnda sicak ¢ikolatali ¢erezler sunulmasi (Double Tree By Hilton)
v’ ... gercek insanlarla gergek hizmetlerin sunulmasi (Holiday Inn Express)
v’ ... 6zglin hizmet, sira dis1 iirin ve hizmet sunumu (The Ritz-Carlton)
v' ... otantik misafirperverlik saglamak (Hyatt)

C. Biiyiime/Gelisme/Karhihk

Bir igletmenin birincil amaci bilyiime ve gelismedir. Bu stratejik hedefin agik bir
sekilde misyon ifadesinde yer almasi olduk¢a Onemlidir. Daha Once baska sektorlerde
yapilan benzer ¢aligmalarda (Pearce ve David, 1987; Fred, 1996; Scandura vd., 1996; Sufi ve
Lyons, 2003) misyon ifadelerinde yer veren bilesenlerden birisinin isletmenin biiylimesi,
gelismesi  ve karlihgi oldugu gorilmektedir. 28 misyon ifadesinin 12 tanesinde
iiriin/hizmetlerden bahsedilmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir.

... givenilir bir kurum olmak (Crowne Plaza)

...0nde gelen kiiresel konaklama sirketi olmak (Hilton Worldwide)

... bizim en iyi olmamiz1 saglayacak siirekli gelisim gostermek (Mandarin Oriental)
... sektorde lider olmak (Jumeirah Hotels & Resorts)

... yeni pazarlar agarak isletme firsatlar1 avantajlar1 saglamak (Barcel6 Hotels &
Resorts)

ANANENENEN
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SONUC

Her bir isletmenin kendine has var olma sebepleri bulunmaktadrr. Isletmeler bu var
olma sebeplerini en iyi misyon ifadeleriyle ¢evrelerine iletebilmektedir. Misyon ifadelerinin
isletmelere c¢evresiyle iletisim kurmasmin yam swa stratejilerin gelistirilmesi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesi siirecinde yol gostermekte ayrica yoneticilerin ve ¢ahsanlarm ortak bir
ama¢ dogrultusunda hareket etmelerine ortam hazrlamaktadr. Ag¢ik ve net bir sekilde
belirlenen misyon ifadelerinin isletme amag¢ ve hedeflerine ulasimasmnda hayati bir neme
sahip oldugu bilinmektedir. Collins ve Rukstad (2008) Ozgiin ve anlasiir bir sekilde
tasarlanan misyon ifadelerinin  stratejik yonetinde oldukca Onemli goriildiigiinii
belirtmektedir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren 28 uluslararasi zincir otelin sahip olduklari
misyon ifadelerinin  kapsadigi bilesenler ve uzunluklari igerik analizi yontemiyle
belirlenmeye calsiimistir. Yapilan analizler sonucu otellerin misyon ifadelerinin en az 6
kelimeden ve en fazla 97 kelimeden olustugu, en uzun misyon ifadesinin 6 ciimleden ve en
kisa misyon ifadesinin 1 ciimleden olustugu belirlenmistir. Literatiirde misyon ifadelerinin
kisa ve 6z olmasi gerektigini, 1 climleden uzun, 1 veya 2 sayfadan kisa olmasi gerektigini
belirten g¢ahsmalar (Sheerer, 1998; Kemp ve Dwyer, 2003; Bouchard, 2005; White, 2006)
mevcuttur. Bu bakimdan otellerin misyon ifadelerinin literatiirde belirtilen 6zellikleri kismen
yansittiklarm  soylemek miimkiindiir. Ancak ozellikle tek cilimleden olusan misyon
ifadelerinin, organizasyonun amaglarma hizmet etmede yetersiz oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Amac¢ ve hedeflerinin paydaslar ve ¢alsanlar tarafindan tam olarak
anlagilmasmi isteyen otel isletmelerinin, misyon ifadelerini tekrar gézden gegirmeleri ve
misyon ifadelerine gereken 6nemi vermeleri tavsiye edilmektedir.

Yurtseven (2003), 50 otelin yoneticisi ile gergeklestirdigi anket calismasiyla otellerin
misyon ifadelerini inceledigi ¢alismanm sonucunda otellerin misyon ifadelerinde en fazla
iirtin/hizmetlere, organizasyon felsefesine, miisterilere ve c¢ahsanlarma yer verdikleri
belirlenmistir. Yapilan bu ¢ahsmada ise otellerin misyon ifadelerinde yaygm olarak yer
verdikleri bilesenlerin miisteriler, triin/hizmetler ve isletmenin biiylimesi, gelismesi ve
karlihig1 oldugu goriilmiistiir. Aym sektore yonelik yapilan bu iki ¢alismanmn sonuglarmda
farkhlik goriilmesinin sebebi olarak otel isletmelerinin yonetim felsefeleri ve Orgiit
kiiltiirtindeki farkhliklar gosterilebilir. Ayrica c¢ahsmanmn yapildig1 tarihler g6z Oniinde
bulunduruldugunda, otellerin faaliyet gosterdigi ¢evrenin dinamiklerinde meydana gelen
degisimlerin misyon ifadelerinde yer verilen bilesenlerde degisiklige yol agtigim sdylemek
miimkiindiir.

Diger scktorlerde faaliyet gosteren isletmelerin = stratejilerin - gelistiriimesi  ve
uygulanmasinda oldukga Onemli gordiikleri miisterilere misyon ifadelerinde yer verdikleri
bilinmektedir. Aym durum turizm sektdriinde de gegerlidir. Her sektdrde faaliyet gdsteren
isletmeler gibi otellerin de Oncelikli amaglar1 arasmda biiyiimek, gelisme ve karlihk
gelmektedir. Misyon ifadelerinde bu bilesene yer verilmesi hem ¢alganlar hem de
yoneticiler i¢in ortak bir paydada bulugsma olanagi vermekte ve bu dogrultuda faaliyet
gosterilmesini  saglamaktadir. Turizm sektoriinii  diger sektdrlerden aymran temel
ozelliklerinden birisi de iretilen iriin/hizmetin {retildigi noktada tiiketilmesidir. Bu
baglamda otellerin misyon ifadelerinde sunduklar1 {irlin/hizmetlerin yer almasi, miisterilerin
otel isletmesinin sundugu hizmetler hakkinda bilgi sahibi olabilmesi bakimmdan Onemli
goriilmektedir.

Otellerin misyon ifadelerinde en az yer verdikleri bilesenlerin teknoloji, isletme
felsefesi ve toplum imaji oldugu goriilmektedir. Kitle iiretimi yapan isletmelerdeki gibi
yogun olmasa da turizm sektdriinde teknolojinin her alanindan faydalaniimaktadir. Bu
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sebeple isletmelere rekabet avantaji elde etme konusunda faydalar saglayan teknolojiye,
otellerin misyon ifadelerinde yer vermesi onerilmektedir. Geg¢miste tiiketiciler aldiklar
iirtinlerin/hizmetlerin fiyatt veya kalitesine 6nem verirken, son yillarda isletmelerin toplum
icin neler yaptiklari ile ilgilenmeye baslamiglardir (Karatag-Tandogan, 2011). Daha once
yapiimig olan akademik g¢ahsmalar 1s13nda uluslararasi zincir otellerin sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestirdikleri bilinmektedir. Ancak arastrmada incelenen misyon ifadelerinin
sadece 2 tanesinde toplumsal imajmi anmsatan ifadeler kullamlmustir. Otellerin misyon
ifadelerini degisen miisteri istek ve beklentilerine goére yeniden sekillendirmesi tavsiye
edilmektedir.

Literatiirde organizasyona fayda saglayan iyi bir misyon ifadesinde bulunmas1 gereken
9 bilegsenden séz edilmektedir. Bu ¢alismada misyon ifadeleri analiz edilen uluslararasi otel
isletmelerinin hi¢birisinin séz konusu bilesenlerin tamammi kullanmadan misyon ifadelerini
tasarladiklar1 goriilmiistiir. Sadece bir otel igletmesinin (Barcelo Hotels & Resorts), 6 bilesen
kullanarak misyon ifadesini tasarladii, diger otel isletmelerinin ise daha az sayida
bilesenden faydalanarak misyon ifadelerini tasarladiklari belirlenmistir. Kurumsal bir yapiya
sahip olan ve profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilen uluslararasi otel igletmelerinde
boyle bir sonucun g¢ikmasma sebep olarak, misyon ifadesi tasarlanrrken nelere Onem
verilmesi gerektiginin tam olarak anlagillamamasi ve misyon ifadelerinin organizasyonlara
sagladigi yararlarm tam olarak farkinda olunmamasi gosterilebilir. Organizasyonlarm,
stratejik yOnetim siireclerinin  basarih bir sekilde uygulanmasmmn ve rakiplerine gore
rekabetci bir konum elde etmesinin temelinde basarih bir sekilde tasarlanan misyon ifadeleri
bulunmaktadir. Ve bu sayede bu tiir igletmelerin basarili bir stratejik yonetim uyguladiklart
ve rekabet avantaji elde ettikleri sdylenebilir. Bu sebeple misyon ifadelerinin organizasyona
sagladigi yararlar tam olarak Oziimsenerek, organizasyona fayda saglayacak en uygun
misyon ifadeleri tasarlanmahdir.

Bu ¢alsmada uluslararasi zincir otellerden Tiirkiye’de faaliyet gdsterenlerin misyon
ifadelerini olusturan bilesenler, Pearce ve David’in (1987) basarih bir misyon ifadesinde
bulunmas1 gerektigini belirttigi bilesenler dogrultusunda analiz edimistir. Yapilan ¢ahsma,
daha once benzer bir yontemle yapimis c¢alisma olmamasi sebebiyle kesfedici bir dzellige
sahiptir. Elde edilen bulgular ile ilgili literatiirdeki eksiklik giderilmeye cahsilmistir. Ayrica
elde edilen bulgularm, misyon ifadesi gelistirmek isteyen otel yoneticilerine yol gbsterecegi
diistiniilmektedir. Gelecekte yapilacak g¢aligmalarda Tiirkiye’de hizmet veren uluslararasi
zincir otellerin misyon ifadeleri sektoriin dinamikleri dogrultusunda yeniden kategoriler
belirlenerek tekrar analiz edilebilir. Ayrica turizm sektoriindeki misyon yapilan ile diger
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin misyon yapilarmmn karsilastrmas: yapilabilir.
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