BAU Fen Bil. Enst. Dergisi (2005).7.1

OTOYOL ESNEK USTYAPI INSAATI KALITE KONTROLUNDE
KALITE YONETIM SISTEMININ UYGULANABILIRLIiGI

Ayse Turabi Suat Ciire

Balikesir Universitesi, Miihendislik — Mimarhk Fakiiltesi, insaat Miihendisligi
Boliimii, Bahikesir - TURKIYE

OZET

Altyapisinin basartyla tamamlandig1 kabul edilen bir yol insaatinda, tistyapinin da basarili olmasi
kaliteli malzeme kullanimina, kaliteli karigim tiretimine ve yine kaliteli yapim uygulanmasina baglidir.
Esnek iistyap1 tabakalarini olusturan malzemenin iiretimi ve satin alinmast ile karisimin plentteki iiretim,
taginma, serme ve sikistirma asamalarinda ilgili standart ve sartname sinirlart i¢inde kalip kalmadig:
kalite kontrolleri yapilarak anlagilabilir. Isin 6ngdrdiigii standartlara uygun malzemenin segimi ve sonraki
islemlerde kullanimi igin ingaatin her asamasinda malzeme kontrolii yapma zorunlulugu bulunmaktadir.

Standartlara ve sartnamelere uygunlugu ve yeterliligi onaylanmamis malzeme grubu, karisim
gibi etkenlerle olusturulmus veya kontrolsiiz islem serileriyle insa edilmis yol yapisi tam verimli
olamamakla beraber, ileri tarihlerde ¢ok sayida ve pahali ¢oziimlii sorunlara yol agabilecektir. Bundan
dolay1 karayolu projesini kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak amaglanan standartlarda, kaliteli bir
yapiya doniistiirebilmek iyi isleyen bir Kalite Yonetim Sistemi ile miimkiindiir.

Bu ¢alisma kapsaminda, bir otoyol santiyesinde esnek iistyap1 kalite kontroliinde Kalite Yonetim
Sistemi‘nin uygulanabilirligi ele alinmaktadir.

Anahtar Sézciikler : Otoyol, listyapi, esnek iistyapi, kalite kontrol, kalite yonetim sistemi

ABSTRACT

With the assumption that the infra structure of a road construction has been successfully
implemented, the success of the pavement construction depends on the usage of quality material, quality
mixture production and application. Starting from the very initial phase of production, the quality
control mechanism must apply strictly to all stages including the purchasing of the flexible pavement raw
materials, production at the plant, transfer of the mixture to the construction site, application of the
mixture and compaction. It is only possible via quality control mechanisms to check whether the
standarts and specifications have been achieved. It is absolutely vital that the appropriate material
meeting the standarts governing the nature of the construction work must be selected and that a quality
control of material used in each and every stage of the construction must be carried out.

Flexible pavement layers which are formed by the unsuitable raw materials and mixtures aren’t
acceptable for the standarts and specifications, so the road structure will be paved the way for
unproductive and costly problems. So a successful and effective road project which is made of suitable
standarts and resources can be formed by the good processing Quality Administration System.

In this study content, feasibility of the Quality Administration System has been researched in a
motorway site flexible pavement quality control works.

Key Words : Motorway, pavement, flexible pavement, quality control, quality administration
system
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1. GIRIS

Yol govdesi, altyap1 ve iistyap1 olmak tlizere iki kisimdan olugur. Altyap1 yarma
ve dolgular igerir. Ustyap: ise trafik yiiklerini tasiyip, azaltarak altyapiya aktaran,
lizerinde trafigin akabilecegi diizgiin bir yilizey olusturan ve yol govdesini doganin
bozucu etkilerine karst korumak amaciyla yapilan tabakali bir yapidir. Ydiiklerinin
biiyiik bir kisminin iistyapiy1 olusturan bitimli baglayicili ya da baglayicisiz tabakalar
tarafindan tasindigi, kalan kismin tabana aktarildig: bir iistyap: tipidir. Esnek {iistyapi
belirli Ozelliklere sahip malzemelerden olusmus bir seri tabakayi icerir. Tabaka
kalinliklar1 tabanin tagima giicii ve trafik yiiklerine bagl olarak hesaplanir (1).

Ulkemizde; teklif ve sdzlesmelerin hazirlanmasi, miiteahhitlerin  segimi,
malzeme sec¢imi, kalite kontrol deneyleri ve yapim tekniklerine iliskin konularda
sozlesme ve eklerinde belirtilen sartnameler ve c¢alisan ekibin is deneyimlerine dayali
bir kalite anlayis1 siiregelmektedir. Istenen kalitede yolu bir seferde insa etmek igin
yapilmasi gerekenler ¢ogu zaman bilinmemekte, bilinse de tam anlamiyla
uygulanmamaktadir. Bdylelikle, proje hizmetlerinden esirgenen zaman, santiyede
kaybedilen zaman haline gelmektedir.

Karayolu projesini kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak amacglanan
standartlarda, kaliteli bir yapiya doniistiirebilmek iyi isleyen bir “Kalite Yonetim
Sistemi” ile miimkiindiir. Kalite yonetimi; hedeflerin, standartlarin, kaynaklarin ve
metotlarin belirlendigi, her asamada kontrol, 6l¢iim ve deneylerin yapilip rapor edildigi
bir sistem olarak 6zetlenebilir.

Iyi planlanmis bir kontrol sistemiyle kalite teminati siiphesiz personel, zaman,
para ve emek isteyen, dolayisiyla toplam proje maliyetini az da olsa arttiran bir istir. Ne
var ki, telafisi miimkiin olmayan hatalar, yiiksek bakim-onarim giderleri, beklenenin
cok altinda kalan hizmet Omrii gibi sorunlar kalite teminati sisteminin yoklugunu
hissettirecektir.

Diinyada karayolu insaatinda uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sistemlerinin
islenebilirligi hakkinda, iilkeler diizeyinde inceleme yapilacak olursa; Fransa‘da “Kalite
Yonetimi” yeni bir sey olmamakla beraber, hatalar1 sonradan telafi etmeye
calismaktansa, bastan onlemek fikri 1972°de gerceklestirilen “Kalite Sempozyumu”nun
onemli sonuglarindan biriydi. Ulkede, karayolu ve otoyol yapmmi igin ayri sistemler
uygulanmaktadir. Idarenin, miiteahhitlerin, malzeme iireticilerinin ve laboratuarlarin
bulundurmas: zorunlu rehber niteliginde olduk¢a kapsamhi “Kalite Teminat1”
kitapciklar1 vardir.  Bu kitapgiklarda; personel egitiminden ekipmana, ¢alisma
metotlarindan malzeme se¢imi ve malzeme alinacak kaynaklara dek tiirlii konulara 151k
tutulmaktadir.

Ingiltere’de “Kalite Yonetimi Sistemi” 1982°de gelismeye baslamistir. Ancak
ilk yillarda bu sistemin karayolu yapimi endiistrisinde kullanimi Ulagtirma
Bakanligi’nin sart kostugu bir zorunluluk degildi. Daha sonradan iilkede, ihalelerde
rekabet saglayacak sayida tiretici firma ve miiteahhit firmanin ortaya ¢ikmasiyla ve bu
firmalarin kendi giivenilirliliklerini ispatlamalar1 bakimindan, bu sistemin kullanimi
kendiliginden bir gereklilik halini almistir. Ingiltere’de uygulanmakta olan Kalite
Yonetimi Sistemi BS5750/ISO9001 esaslarina dayanmaktadir.

Danimarka’da da 1988 yilindan bu yana ISO9001 ve ISO9002 ¢ercevesinde bir
Kalite Yonetimi Sistemi basaril1 bir sekilde uygulanmaktadir.
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Japonya’da Kalite Yonetimi Sistemi icerisinde, deneme imalatlar1 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu sekilde hem yapim sirasinda kullanilacak dogru ekipman, personel ve
malzeme segcilip, hem de yapim metotlarina, kalite kontrol deneylerine ve kabul
kriterlerine karar verilebilmektedir. Personelin ne yonde egitilecegi de bdylelikle daha
belirgin olabilmektedir (2).

Kanada’da Ulastirma Bakanlig1 kaliteyi 9 bolgesel, 40 6zel laboratuardan olusan
bir Kalite Teminat1 Sistemi ¢ergevesinde kontrol etmektedir. Bu; malzeme iiretiminden
baslayip, santiye disinda ve santiyede deneme imalatini, deney sonuglarinin kaydedilip,
diger laboratuarlarla siirekli bilgi alis-verisinde bulunulmasini kapsayan bir sistemdir.
Laboratuarlarda daima, izlenecek metotlar, ilgili standartlar1 ve gerekli olabilecek her
tiirli bilgiyi igeren rehber kitapgiklar bulundurulmaktadir. Santiyede ise yapim kalitesi
Kalite Teminat1 Servisi’nden bir teknisyence kontrol edilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1985 yilinda, Silahli Kuvvetlerin yap1 isletmesi
ile ilgili ¢aligma birimlerinde uygulanmakta olan Kalite Teminati sistemi, problemleri
ortaya koymak ve sistemi gelistirebilmek amaciyla gdzden gegirilmistir. Sistemin genel
olarak 1iyi igledigi, ancak uygulamada en biiyiik problemin, personelin ¢ogu kez sistemin
gerektirdigi gibi davranmamasindan kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Miiteahhidin
Kalite Kontrol Plani’nin, saha personelinin sik¢a kullandig1 bir rehber olmaktan ¢ok,
rafta bekliyor olmasi da yasanan bir bagka problem olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, bu
tiir problemlerin, pek ¢ok Kalite Yonetimi Sistemi’nin ortak sorunu oldugu ve personel
egitim programlari sayesinde pekala ¢oziime kavusturabilecegi sonucuna varilmistir.

Numune alip deney yapmak, isin devamu siiresince periyodik ol¢iimler yaparak
sartnamelere uyulup uyulmadigini kontrol etmek; yalnizca bunlarin bulundugu bir
sistem Kalite Teminat1 Sistemi olarak tanimlanamaz, ¢iinkii bu isler zaten yapilmasi
zorunlu rutin islerdir. Kalite teminati ¢ok daha fazlasini igeren bir sistemdir; yeni
teknolojiler tiretebilmektir, yapilan isin sartnamelere uyup uymadigini kontrol etmekten
cok, isi daha bastan dogru yapmaya calismaktir. Ulkemizde karayolu yapiminda
kalitenin saglanmasma iliskin uygulamalarmm Kalite Teminati/Y6netimi Sistemi
tanimlamasina uydugu sdylenememektedir.

Ulkemizde karayolu yapimi sektdriinde; yapim sirasinda gergeklestirilecek her
tiirlii kontrol, yapim metotlari, taraflar arasinda olmasi gereken diyaloglar ve bilgi akisi,
gecici ve kesin kabul kriterleri gibi konularda Yollar Fenni Sartnamesi ve yine
Bayindirlik Isleri Genel Sartnamesi’nden yararlanilmaktadir. Yolun trafige acilmas1 ve
bakimi da yine Yollar Fenni Sartnamesi esaslarina gore yapilmaktadir.

Karayollar1 Genel Miidiirligii yapim kontroliinii ¢cogu kez kendi biinyesinden bir
kontrol miihendisi araciligiyla, kimi zamansa 6zellikle otoyol projelerinde bir miisavir
firma aracilifiyla gergeklestirir. Bunun yani sira yapim miiteahhidi firmalar kendi
biinyelerinde; iistyapi, toprak isleri, sabit tesisler vs. kisimlarda kontrol miihendisi
calistirmaktadirlar. Ayrica, tiim kisimlardaki kontrol miihendislerinin bagli oldugu bir
kontrol bagsmiihendisi bulunmaktadir.

Yapim miiteahhitlerinin, kalite kontrol deneyleri i¢in, santiyede kendi
laboratuarlarin1 kurmalar1 idare tarafindan sart kosulmakta olup, 6zel bazi deneyler,
masraflar1 miiteahhide ait olmak {izere bagka laboratuarlarda yaptirilmaktadir.
Ulkemizde belli bash ileri gelen yapim miiteahhidi firmalarda pilot yapim
gergeklestirilmekte, ¢ogu firmada ise kalite kontrol deneylerinin ardindan dogrudan
tatbikata gecilmekte, bu durumda da hatalarin telafisi giiclesmektedir.

Kalite teminat1 ile ilgili mevcut uygulamalar1 gerceklestiren personelin egitimi
s6z konusu olup bu, Karayollar1 Genel Miidiirliigii’nde Egitim Subesi’nin periyodik
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olarak dilizenledigi gelistirme kurslari ve mesleki kurslar yoluyla yapilmaktadir.
Miiteahhit firmalarda ise isi bilen tecriibeli personel se¢ilmesine 6zen gosterilmekte,
yeni mithendisler i¢in ise hizmet i¢i egitim uygulanmaktadir (2).

2. YONTEM

ISO 9001 belgesine sahip bir miiteahhit firmanin taahhiidii altinda bulunan
otoyol insaati iginde, esnek iistyapida kullanilacak malzemelerin ve imalatin kalite
kontrolii ile gorevlendirilecek teknik personelin teskilat yapisindaki degisik
kademelerde belirlenen prensiplere gore gorev ve sorumluluklari iginde, kalite kontrol
birimine bagli olarak esnek iistyapt kontrol grubu olusturulabilir ve yapilacak
calismalar, kalite el kitabinda ISO 9001 standardinin ilgili muayene ve deney maddesi
baslig1 altinda toplanabilir.

2.1 ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi

ISO (Uluslararas1 Standartlar Orgiitii) ileri bazi iilkelerin kullandigi ulusal
nitelikli standartlart birlestirerek, 1987 yilinda ISO 9000 Kalite Yonetim Serisi olarak
yayinlanmistir.

ISO 9000, bir kalite sistemi olusturmak veya mevcut bir kalite sistemini
tyilestirmek amaciyla kullanilan bir kalite yonetim sistemi modelidir. Bu model, bir¢ok
endistrilesmis lilkede kabul goren bir standarda uygunluk demektir. Bu standartlarda,
mal ya da hizmet tasarlayan veya diizenleyen ve bunlarin son kontroliinii gerceklestirip
tiikketiciye sunan, bakim ve onarimini iistlenen kuruluslarda kalitenin saglanmasina ve
korunmasina yonelik olarak bulunmasi ve uygulanmasi icin gerekenler belirtilmektedir.
Bu kalite standartlarina uygun bir sistem kuran igletmelerde maliyetlerin diistiigii,
karliligin ve verimliligin arttig1 hatta borsaya agilanlarin da % 20-45 arasinda deger
artist olustugu gorilmiistiir.

ISO 9000 serisi, 1987 yilinda yayinlanan ve 5 ana standarttan olusan uluslararasi
standartlar dizisidir. Diinyada 60 iilke tarafindan benimsenen bu standartlar tilkemizde
TSE tarafindan TS-ISO 9000 serisi olarak 1988 yilinda yaymnlanmistir. ISO 9000
belgesi almayi gerektiren nedenler sdyle siralanabilir;

e Uluslararasi bir standarttir.

Her gecen giin daha fazla ISO 9000 belgesi olan firmalar tercih edilmektedir.
Katilacak ihalelerde 6n kosul olabilir.

Isletmedeki faaliyetleri gelistirmek icin bu sistem tercih edilebilir.

Basta ABD ve Avrupa lilkeleri olmak iizere yurtdisina yapilacak ihracatlarda
ozellikle aranan kosullardan birisidir.

e Pazarda imaj giiclendirilebilir ve miisteri isteklerine cevap verilebilir.

e Yonetim ve denetim etkinligi arttirilir.

e Toplam kaliteye hazirlik saglanir.

ISO 9000 iirin ve hizmette miisterinin kalite ihtiyaclarin1 her asamada
karsilamay1 hedefler. Bu hedef, sistemin kurulus uygulama ve siirekli gelistirme
asamalar1 i¢in s6z konusudur. Bu sistemler iirliniin kalitesini degil, sistemin kalitesini
esas almaktadir. Ciinkii sistemin olmasi halinde, {iriniin de kaliteli olmas1 dogal sonug
olacaktir. ISO 9000 standartlar serisi uygulamada 3 ayr1 modelden olugmaktadir;
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e SO 9001; tasarim/gelistirme, liretim, tesis ve satig sonrasi servis agamalarini
kapsamaktadir.

e [ISO 9002; iiretim, tesis, servis asamalarini kapsayan kalite modelidir.
Tasarimla ilgili faaliyetler bu modelde yer almamaktadir.

e [ISO 9003; sadece son muayene ve deney asamasini kapsayan kalite
modelidir.

e ISO 14000; cevre ile ilgili standartlar1 kapsayan kalite modelidir (3).

Bu standartlarda, isletme, mevcut durumunu inceleyerek hangi modeli
uygulayacagina kendisi karar verir. Modelin se¢imi ve calismalarin planlamasi {ist
yonetimin sorumlulugundadir. Bu konudaki calismalarin basarili olabilmesi ancak
belirlenmis bir program i¢inde baslatilip yiiriitiilmesine baglidir.

Cogu kimsenin ve kurulusun gereginden fazla goziinde biiyiittiigii ISO 9000
standartlar1 ¢alismalarimin temel ilkesi “ yazdigimi yap, yaptigim1 yaz” seklinde
Ozetlenebilir. Bu nedenle sistemin kurulus, uygulama ve gelistirme asamalarinda
siirekli bu ilke esas alinmalidir. Yapilan isler yazilirken olmasi gereken durum ve
sartlar degil, o anda uygulanmakta olan durumlar yazilmalidir. Ancak bu sekildeki bir
calisma ile hatalar belirlenebilir ve zaman i¢inde ortaya ¢ikan degisiklikler izlenebilir.
Bu da siirekli gelistirmenin yolunu agacaktir. Bu durumda elde edilecek kazanglar
sunlar olacaktir;

e Sistemin getirdigi i¢ faydalar yoniinden; sistematiklesme, yonetim etkinligi,
hata oranlarinin ve maliyetlerinin azalmasi, standartlasma ve egitimli
personel saglanmis olunur.

e Sistemin getirdigi dig faydalar yoniinden; miisteri memnuniyeti, miisteri

artist, firma imajinin artmasi ve reklamasyonda azalma saglanir.
Maliyetler diiser.

Isletmede verimlilik ve karlilik artar.

Yiiksek rekabet giicii kazandirir.

I¢ ve dis piyasada pazar payi artar.

Etkin bir yonetim sistemi saglar.

Yeni pazarlara 6zgiivenle girme imkani saglar.

Giivenilir iiriinler tiretilmesini saglar.

Tiim bu kazanclarin elde edilebilmesi ancak sirket gerceklerine uygun ideal bir
organizasyonla miimkiindiir. ~ Sistemin getirdigi kazan¢lar yaninda, sakincalari da
mevcuttur bunlar;

e Biirokrasiyi ve kirtasiyeyi arttirir.

e QGelismeyi yavaglatir. (amagla aracin karistirildigi durumlarda)

e Sistemin asir1 teorik ve gereksiz detaylar1 icermesidir (3).

2.2 Kalite Sistemi ve Dokiimanlari

Kalite sistemi, kalite yonetiminin uygulanmasi i¢in gerekli olan kurulus yapisi,
sorumluluklar, prosediirler, prosesler ve kaynaklardir. Buradaki temel unsurlar;

e Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kurmak (amac)

e [SO 9000 Standartlar1 (arac)

e [SO 9001, 9002 veya 9003 belgesi (hedef) seklinde olmalidir.
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Kalite Sistemini kurmakta dokiimanlar (gizelgeler, planlar, tablolar, grafikler,

raporlar vb.) 6nem tasirlar.
veya sira Sekil 2.1° de gosterilmistir (4).

(3) UYGULAMA

AA

(1) ORGANIZASYON

(2) PROSEDUR

A 4

(4) YONLENDIRME

Sekil 2.1 Dokiimanlarin Hazirlanmas1 Akist

Dokiimanlarin hazirlanmasi i¢in izlenmesi gereken akis

Ulasilmak istenen hedef degerlendirme raporlaridir. Bu raporlar eger gercege
cok yakin iseler ve saglikli bir degerlendirmeden ge¢mislerse, isletmenin gelecegine

yon verebilir.

programlari, bu raporlara gore yapilabilir.
politikalart olusturulabilir.

2.1’ de gosterilmistir (4).

Tablo 2.1 Dokiimantasyonun Kazandirdig1 Faydalar

Hatta uzun vadeli olarak, takip eden yillar i¢in c¢alisma planlar1 ve
Kisacasi, istikrarl iiretim ya da hizmet
Dokiimantasyonun kazandirdigi faydalar asagidaki Tablo

A

KATILIM SAGLANAN HAZIRLANAN KAYNAK K

: S

YONETIM ORGANIZASYON K%&%]IEL ST&&%%%TLIE;I;IN v
SORUMLULAR ISLEYIS T ELKITABL “kirapr |”
ISGORENLER UYGULAMA VbLkimant | *| | eLkimasr |
ovmonan [+ || <] DL e,
c AEI%E{II\LI AR SUREKLILIK STAART RAPORLAR | v
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Kalite Sistemi doklimantasyonu, asagida verilen Sekil 2.2°deki Kalite Piramidi
ile gosterildigi sekilde, dort seviyeden olugsmaktadir (5).

Kalite El Kitab1

Prosedirler

Talimatlar

Formlar, Cizelgeler, Standartlar,
Diger Dokiimanlar

Sekil 2.2 Kalite Piramidi

a) Kalite El Kitabi: Firmadaki kalite sistemini tanimlayan, firmay1 tanitan ve
yapilacak ¢aligmalarda kullanilacak prosediirleri belirten kitap seklindeki dokiimandir.

Tedarikg¢i, {iriiniin belirlenen sartlar1 karsilamasi amaciyla kalite sistemini
kurmali, dokiimante etmeli ve siirekliligini saglamalidir. Tedarik¢i, bu standardin
sartlarin1 kapsayan bir kalite el kitab1 hazirlamalidir. Bu el kitabi, kalite sisteminde
kullanilan kalite sistem prosediirlerini de icermeli veya referans gostermeli ve bu
sistemde kullanilan dokiimantasyon yapisini agiklamalidir.

Amagclanilan uluslararas1 standartta ve kalitede yonetim igin firma kalite
sistemini kurmalidir. Bu kalite sistemi belli formatlarda dokiimante edilmeli ve
stirekliligi saglanmalidir. Tiim bu faaliyetlerin basinda firma ve organizasyonu tanitan
bir Kalite El Kitabi hazirlanmalidir. Bir firmaya ait Kalite El Kitab1 sirketin
prosediirlerini icerip refere ederken aynmi zamanda sirketin dokiimantasyon sistemini
icerir. Dolayistyla bu konuda hassas davranmak, sirketi tanimak isteyen kisi ve
kuruluslarda da daha etkili bir izlenim birakacaktir.

Hazirlanan Kalite El Kitab1 politikay1 i¢cermeli, organizasyonu (firma) tanitmali,
kullanilan prosediirleri icermeli veya atifta bulunulmali, firma yonetimi tarafindan
onaylanmali ve belli araliklarla revize edilmelidir. Ideal uygulama sekli prosediirlerin
sef ve mithendisler tarafindan, talimatlarin ise ¢alisanlar tarafindan yazilmasidir (3,5).

b) Prosediirler: Kalite El Kitabinda anlatilan Kalite Sistemlerinin hayata
gecirilmesini ve devamimi saglayan, uygulama kurallarimi ve sorumluluklar1 yani
kalitenin korunmasiyla ilgili faaliyetlerin kimin tarafindan, ne zaman, nasil yapilacagini
belirleyen genel is tanimlama dokiimanlaridir. Firma yapisina ve politikasina uygun
prosediirler asagidaki unsurlari icermelidir.

e Prosediirler hedef, kapsam, tanimlar, dokiimantasyon, sorumlular, uygulama
sekli, dokiiman kontrolii gibi ana basliklar altinda hazirlanmalidir.

Kolay anlasilir olmalidir.

Sirket ger¢eklerine uygun olmalidir.

Ilgili kisilerin iyi belirlenmesi gerekmektedir.

Gerekli hallerde 6zel ve genel is talimatlarina atifta bulunmalidir.

Gerek duyuldugunda revize edilmeli ve bu revizyonlar takip edilmelidir (3).

c) Talimatlar: Prosediirlerde tanimlanmayan detay c¢aligmalari, kurallar1 ve
sorumluluklar1 belirten tanimlama dokiimanlaridir. Talimatlarin, isin nasil yapilacagini,
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151 sokaktan gecen birisinin bile rahatca yapabilmesini saglayacak sekilde ve isi
yapanlar tarafindan hazirlanmasi gerekir. Ciinkii, bir isi en iyi, o isi yapan bilir.
Talimatlar yazilirken agagidaki noktalara dikkat edilmelidir.
e O anda yapilmakta olan is anlatilmalidir, yoksa ideal durumlar ve olmasi
istenen caligsma sekli degildir.
e Anlatilan isle ilgili agiklanmamuis higbir yer kalmamalidir.
e Sade ve basit bir dille anlatilmalidir.
e O iste sizden bagka birisinin ¢alismas1 gerektiginde, uygulama ile ilgili sorun
¢tkmamalidir (3).

d) Formlar: Kalite sisteminde toplanan verilerin, yapilan faaliyet sonuclarinin
islenmesinde kullanilan muhtelif dokiimanlardir.

e) Cizelgeler: Egitim, tetkik, kalibrasyon planlarini, istatistik ¢izelgelerini
kapsar.

f) Standartlar: Calisilan standartlari, malzeme kabul sartlarim1 kapsar. Bunlar
uluslararasi standartlar, firma standardi veya miisteri standardi olabilir.

g) Diger Dokiimanlar: Kalite planlari, kalibrasyon metodlaridir.

2.3 Kalite Politikasi

Kalite yonetim sistemini benimsemis, Onemini kavramis ve c¢alismalarina
baslamis kisi, kurum veya kuruluslar, kendilerine saglikli bir yon verebilmek i¢in Kalite
Politikas1 belirlemelidirler. Kalite politikasi, bir kurulusta {list yonetim tarafindan
aciklanan kalite amag ve yoniidiir. Kalite politikasinin ii¢ vazgecilmez 6zelligi vardir;

e Dogrudan miisteri odakl sozler igermesidir.

e Dogrudan kaliteyi nasil saglayacagi tlizerine yapilacak ¢alismalarin ana

hatlarinin ¢izildigi sozlerdir.

e Dogrudan calisanlar1 hedef alan sozler icermesidir.

Kalite hedefleri kalite politikasinin vazgecilmez bir parcast ve devami
niteligindedir. Kalite politikasi, ayn1 bir hiikiimet politikas1 gibi, yapilacak icraatlarin
Ozetlendigi, hedeflerinin ¢izildigi ve tamaminin planlandigi bir yapidadir. Sadece
yapilacaklar degil, harcamalar, finansman ve daha sonraki yillara ait uzun vadeli
projeler de planlanir. Kalite politikasinda olmasi istenen bir 6zellik de, metnin kisa,
yalin ve 6zet olmasidir (4).

2.4 Esnek Ustyapi Kalite Kontrolinde Kalite Yénetim Sisteminin
Uygulanabilirligi

Kalite kontrol biriminin gorevleri laboratuarlarin isletilmesi, gelen malzemelerin
teknik sartnamelere uygunlugunun kontrolii ve sahadaki imalatin teknik sartnamelere
uygunlugunun kontroliiniin saglanmasidir. Genel anlamda bir otoyol santiyesinde kalite
kontrol biriminin santiye organizasyon semasindaki yeri Sekil 2.3 ‘de gosterilmektedir
(6). Kalite kontrol miidiirligliniin biinyesinde calisan laboratuarlar, santiye isletme
tiniteleri i¢inde isletmeyle dogrudan iliskisi olmayan buna karsilik islevi isletme ile
baslayan ve onunla biten sayili tinitelerdendir. Otoyol insaatlarinda laboratuarlar genel
olarak dort boliimden olusurlar.
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Ozel deneyler disinda laboratuarda yapilan deney gesidinin fazla olmasi

laboratuarlarin santiye igindeki islevini arttirir.

Tesisteki elemanlar konu hakkinda

yeterli deneyime sahip teknik elemanlardir. Laboratuarda deney sartlar1 genel ve 6zel
sartnameler ile kabul edilen standartlara uygun diizenlenir ve isveren yada temsilcisi
Sonucta iiretimin kalite
sorumluluguna yiiklenici ile birlikte igveren de, temsilcisi kanali ile, katilmig olur (6).

tarafindan, elde edilen sonuglarin dogrulugu onaylanir.

Sekil 2.3 Otoyol Santiyesi Organizasyon Semasi

PROJE MUDURU
SEKRETER
| | |
L : R iS GUVENLIGI R KALITE KONTROL ve
TEKNIK MUDUR INSAAT MUDURU MUDURU IDARI MUDUR GUVENCE MUDURU
Hakedis TR . Muhasebe .
Hazirlama Yapim MUdurlugi Biiro P, Biiro
A, MUdarligu
MUdarligu
Kesin Hesap- - )
Atagman ve Kesin AIOPralu%frl IV? Saha l;;lnznslm an Saha
Projeler Midiirligii yap! Muaduriugu Gdirigi
Proje Cizimi R Personel
Miidirligi Atelye MidCriigd Miidirligi
Mukavele Olgii isleri Koruma
Uygulamalan Miidirlagi Miidirligi
Miidiirligi 9 9
Satin Aima Uretim Tesisleri Kamp Midirlii
Miidirligi Miidirligi P 9

Esnek {istyapr kalite kontrol faaliyetleri Sekil 2.4’deki idari yapr iginde

belirlenen gorev ve sorumluluk kapsaminda yiiriitiilmektedir.
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KALITE KONTROL
ve
GUVENCE MUDURLUGU
I
I I I I
MALZEME BETON ZEMIN UESSTI\IJ(EA};I
KONTROL KONTROL KONTROL KONTROL
GRUBU GRUBU GRUBU GRUBU
I I
ARASTIRMA SERME
ve PLENT ve
LABORATUAR KONTROL SIKISTIRMA
KONTROL GRUBU KONTROL
GRUBU GRUBU

Sekil 2.4 Esnek Ustyap1 Kontrol Grubunun Yapist

a) Kalite Kontrol ve Giivence Miidiirliigii: Kalite Kontrol ve Giivence Midiirii
(Sefi) ve yardimcilar1 Kontrol Miihendislerinden olusur. Isin yiiriitilmesinde esas
yetkili ve sorumlu Kontrol Sefidir. Kontrol Sefinin yetki ve sorumluluklar: ilgili
kanunlarla, teknik ve idari sartnameler/yonetmelikler ile hizmete 0©zel emirlerle
belirlenmistir. Bu sebeple Kontrol Sefi ve Kontrol Miihendisleri gerekli olan tiim
mevzuati tam olarak bilmekle yiikiimliidiir.

Alt birimlerden gelen giinlik raporlardan gorevli personelin ¢aligmalarini
eksiksiz yapmalarin1 kontrol etmeli ve karsilagilan sorunlarin ¢éziimiinde yazili ve sozli
direktiflerini ilgililere oncelikli bildirmelidir. Ayrica imalatin niteligini bozacak higbir
toleransa izin verilmemeli ve gerektiginde isi tereddiitsiiz durdurmalhidir (7).

a.1) Kalite Kontrol ve Giivence Midiirintin Organizasyondaki Yeri:
Ust Birim: Proje Miidiirii
Alt Birim: Kalite Kontrol Bolimleri

a.2) Esnek Ustyapidan Sorumlu Kontrol Miihendisinin Organizasyondaki Yeri:
Ust Birim: Kalite Kontrol ve Giivence Miidiirii
Alt Birim: Teknisyenler, Laborantlar, Diiz Isciler

b) Arastirma ve Laboratuar Kontrol Grubu: Isin istenilen nitelikte yapilmasini
kontrol eden ¢ok Onemli bir ekiptir. Yapilan igin biiylikliigiine gore personel sayisi
degismekle birlikte asgari bir arastirma teknisyeni ve bir laboranttan olusur. Isin yogun
oldugu durumlarda ekibi bir diiz isci ile takviye etmek gerekebilir.

Kalite kontrol faaliyetlerinde gerekli inceleme ve periyodik deneylerin
yapilabilmesi i¢in sabit tesislerdeki laboratuarlar veya gezici (mobil) santiye
laboratuarlarinda kullanilmak tizere gerekli tiim techizat, ara¢ ve gereclerin temini ile
kalibrasyonlar1 yapilmalidir.
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Arastirma ve Laboratuar Kontrol Grubu, agreganin temininden karigimin serilip
sikistirilmasina kadar esnek {istyapi tabakalarinin ingasindaki her asamada laboratuar ve
arazi kosullarindaki gerekli inceleme ve deneysel ¢alismalar1 yaparak Kontrol Sefligine
giinliik raporlar halinde bildirmekle ve karsilasilan olumsuzluklarin giderilmesi i¢in
Kontrol Sefi veya ilgili Kontrol Miihendisinin yazili veya sozlii talimatlar
dogrultusunda gerekli diizeltmeleri ve uygulamalar1 yapmakla sorumludur (7).

b.1) Arastirma Teknisyeninin Organizasyondaki Yeri:
Ust Birim: Esnek Ustyap1 Kontrol Miihendisi
Alt Birim: Laborant, Diiz Isci

b.2) Laborantin Organizasyondaki Yeri:
Ust Birim: Arastirma Teknisyeni
Alt Birim: Diiz Isci

c) Plent Kontrol Grubu: Mekanik stablizasyon plenti ve asfalt plentinin
kullanimina ait el kitabinda yazili bilgilere ve genel prensiplere gore plenti ve karigimi
kontrol eder.  Asgari iki plent kontrol teknisyeninden olusur. Plent kontrol
teknisyenlerinin plent operatorii kadar bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gereklidir. Isyeri
karisim formiiliine gore karisimdan istenen ozelliklerin tiimii ve tarti isleri plent
teknisyenleri tarafindan kontrol edilir. Bu amagla iiretilen plentmiks alttemel/temel ve
bitlimlii sicak karisimdan uygulanan bitiim yiizdesi ve agrega karisim oranlarinin
kontrolii i¢in yeterli miktarda 6rnek alarak Arastirma ve Laboratuar Kontrol Grubu‘na
teslim eder. Ayrica yapilan caligmalar1 ve karsilagilan olumsuzluklar1 Kontrol Sefligine
giinlik raporlar halinde bildirmekle ve karsilagilan olumsuzluklarin giderilmesi igin
Kontrol Sefi veya ilgili Kontrol Miihendisinin yazili veya sozlii talimatlar
dogrultusunda gerekli diizeltmeleri ve uygulamalar1 yaparak karisimin imalat yerine
tasinmasindan sorumludur (7).

c.1) Plent Kontrol Teknisyeninin Organizasyondaki Yeri:
Ust Birim: Esnek Ustyap1 Kontrol Miihendisi
Alt Birim: -

d) Serme ve Sikistirma Kontrol Grubu: Esnek iistyapinin ingas1 i¢in sevk edilen
plentmiks alttemel/temel ve bitiimlii sicak karisimin serilmesinden sikistirilip, yolun
trafige acilmasina kadar tiim islemler bu kontrol grubu tarafindan yiiriitiiliir. Serme ve
sikistirma kontrol grubu, asgari iki kontrol teknisyeninden olusur. Serme ve sikistirma
kontrol teknisyenlerinin isin son asamasini olusturan serme ve sikistirmanin teknik
sartnamelerde istenilen 6zelliklerde olmasi i¢in gerekli kontrolleri yapabilecek diizeyde
bilgi ve deneyime sahip olmalar1 ve bu amacla kullanilan is makinelerini ¢ok iyi
tanimalart gerekmektedir. Serme ve sikistirmasi tamamlanmis kaplama tizerinden
bitlimlii karigimin stabilite ve plastik akma direncinin belirlenmesi i¢in silindir seklinde
ornekler alarak Arastirma ve Laboratuar Kontrol Grubuna teslim eder.

Ayrica yapilan c¢alismalar1 ve karsilasilan olumsuzluklart Kontrol Sefligine
giinlik raporlar halinde bildirmekle ve karsilagilan olumsuzluklarin giderilmesi igin
Kontrol Sefi veya Ilgili Kontrol Miihendisinin yazili veya sozlii talimatlari
dogrultusunda gerekli diizeltmeleri ve uygulamalari1 yapmakla sorumludur.
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Kalite kontrol faaliyetlerinin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi i¢cin Serme ve
Sikistirma Kontrol Grubu ile Plent Kontrol Grubu personeli birbirinin gorev ve
sorumluluklarin1 ayni derecede bilmeleri gerektigi deneyimlerden anlasilmistir. Bu
amagla Kontrol Sefi, s6z konusu gruplarin goérevlerini zaman zaman degistirerek elde
edilen bilgi ve deneyimlerin karsilikli kullanimini saglamalidir (7).

d.1) Serme ve Sikistirma Kontrol Teknisyeninin Organizasyondaki Yeri:
Ust Birim: Esnek Ustyap1 Kontrol Miihendisi
Alt Birim:; -

2.5 Esnek Ustyapi Kontrol Grubunun Kullandigi Belli Bagh Kalite Giivence
Prosediirleri ve Ilgili Dokiimanlar Listesi

Bu boéliimde ISO 9001 belgesine sahip bir miiteahhit firmanin taahhiidii altinda
bulunan otoyol insaati isinde, kullandig1 kalite el kitabinda refere edilen kalite giivence
prosediirleri ve ilgili dokiimanlarin hangilerinin Esnek Ustyapt Kontrol Grubunca
kullanilacag: belirtilmeye ¢alisilmistir. Bunlar;

a) Yonetimin Sorumlulugu Prosediirii: Firmay1 yonetme sorumluluguna sahip
yonetimin; kalite sisteminin firmaya uygunlugunu ve kalite politikasi 15181inda belirlenen
tim hedefleri karsilama durumunu gozden gegirmesidir. Prosediirle ilgili kullanilan
dokiimanlar:

e Dis Yazismalar Talimati,

D1s Yazisma Formu,

Faks Formu,

I¢c Haberlesme Formu,

Toplant1 Cagr1 Formu,

Toplant1 Tutanagi Formu,

Personel Avans ve Izin Talep Formu,
Fazla Mesai Bildirim Formu,
Personel Takip Formu (3,5).

b) Kalite Sistemi Prosediirii: Uriin ve/veya hizmetlerin belirlenen sartlari
karsilamasi amaciyla sistem kurmak, dokiimante etmek ve devamimi saglamaktir.
Prosediirle ilgili kullanilan dokiiman (3,5):

e Kalite El Kitab1

c) Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediirii: Firma biinyesinde hazirlanacak tiim
dokiimanlari, bunlarin hazirlanma sistemini ve sorumlularini belirlemektir. Prosediirle
ilgili kullanilan dokiiman (3,5):

e Dis Kaynakli Dokiimanlar Formu

d) Satin Alma Prosediirii: Tedarik¢ilerden alinacak tiim mal ve hizmetlerin
istenilen kalite ve sartlarda teminini saglayarak satin alma faaliyetlerinden dogacak
kayiplarin 6nlenmesidir. Prosediirle ilgili kullanilan dokiiman (3,5):

e Malzeme Talep Formu

37



BAU Fen Bil. Enst. Dergisi (2005).7.1

e) Muayene ve Deney Prosediirii: ilk numune giris, operasyon ve ¢ikis
asamalarinda {irtiniin belirlenen sartlar1 karsilamasi igin bir sistem olusturmak ve bu
sistemin devamliligini saglamaktir. Prosediirle ilgili kullanilan dokiimanlar (3,5):

e Muayene, Olgme ve Deney Talimatlari,

e Muayene, Olgme ve Deney Formlar.

f) Muayene, Ol¢gme ve Deney Techizati Kontrol Prosediirii: Firmada kullanilan
tiim 6l¢iim/test ekipmanlarinin kontrol ve kalibrasyonlarinin belli periyotlarda yapilmasi
i¢in sistem olusturmaktir. Prosediirle ilgili kullanilan dokiimanlar:

e Kontrol Ekipmanlar1 Kullanma Talimatlari,

Kalibrasyon Uygulama Talimatlari,

Kontrol Ekipmanlar1 Listesi Formu,

Kontrol Ekipmani Sicil ve Yillik Kalibrasyon Takip Formu,
Kalibrasyon Formu,

Kontrol Ekipmani1 Zimmet Formu,

Hurda Kontrol Ekipmani Bildirim Formu (3,5).

g) Uygun Olmayan Uriin Kontrolii Prosediirii: Girdi malzemelerde, imalat
asamalarinda ve mamiilde belirlenen sartlara uygunsuzluk tespitinde, uygunsuzluk
nedenlerini belirlemek, kontrol altina almak ve degerlendirmeye alip gereken diizeltici
ve/veya Onleyici faaliyetlerin tespitini yaparak uygunsuzlugun tekrarini Onlemek
amaciyla prosediirler olusturulmus ve yiirlirliige konulmustur.  Prosediirle ilgili
kullanilan dokiimanlar:

e Malzeme Ret Raporu Formu,

e Aylik Uygunsuzluk Analiz Formu,

e Uygunsuz Malzemelerin Aylara Gére Analiz Formu (3,5).

h) Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii: Ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin
giderilmesi, kalite problemlerinin nedenlerinin tespit edilmesi, énlem alinmasi, tekrar
etmesinin dnlenmesi ve izlenmesini saglayan bir sistem olusturmaktir. Prosediirle ilgili
kullanilan dokiimanlar:

e Diizeltici Faaliyet Talep Formu,

e Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip Formu (3,5).

1) Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii: Tim dokiimanlarin tanimlanmasi,
siiflandirilmasi, toplanmasi, bakimi ve elden ¢ikarilmasi i¢in bir sistem olusturmak ve
devamini saglamaktir. Prosediirle ilgili kullanilan dokiimanlar:

e Arsivleme Talimat,

e Kayitlarin Tanimlanmasi, Muhafazasi ve Elden Cikarilmasi Formu,

e Arsivden Dokiiman Alma Listesi Formu (3,5).

j) Ic Denetim Prosediirii: Kurulus i¢i kalite denetimleri, kalite giivence
sisteminin iglerliginin ve etkinliginin kontrolii amaciyla belirlenen prosediirler
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Departmanlarin haberli olarak yapilan denetimleri
sonucunda tespit edilen bulgular degerlendirilmekte, gerekiyorsa Diizeltici/Onleyici
Faaliyetler belirlenmekte, kayitlar1 tutulmaktadir. Kurulus i¢i kalite denetimleri
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sonuglart  yonetimin gbdzden gecirme toplantilarinda da glindeme alinarak
degerlendirilmektedir. Prosediirle ilgili kullanilan dokiiman (3,5):
e ¢ Kalite Denetimi Uygunsuzluk Tespit Formu

k) Egitim Prosediirii: Toplam kalite sistemi esaslar1 dahilinde personelin bilgi,
bakis agis1 ve tecriibelerini arttirmak i¢in calismalar yapmaktir. Prosediirle ilgili
kullanilan dokiimanlar (3,5):

e Egitim Talep Formu,

e Egitim Kayit Formu.

3. SONUCLAR

Kalite kontrol uygulamalar1 sayesinde igvereni daima memnun eden kaliteli
irlinii gelistirmek, tasarimin1 yapmak, liretmek ve ayni zamanda da iiriin veya hizmeti
ekonomik bir yoldan {ireten ve gereksinimlere yanit veren bir {iretim sistemini kurmaya
yardimel olmak miimkiindiir. Kaliteli liretimde ana amag, her tiirlii hatadan uzak bir
tirtin elde etmektir.

Kalitenin ulagsilamaz bir kavram olmaktan ¢ikip erisilebilir ve elde edilebilir bir
gercek olmasi igin igyerinde ve plentte dogabilecek tiim sorunlarin dngoriilmesi, takibi
ve ¢Ozlimlerinin hazirlanmasi gerekir. Buda mevcut teknik sartnamelerle bir arada
kullanilan Kalite Yonetim Sistemi ile hatalarin bastan fark edilip, telafi edilmesine
olanak saglayacak ve karar verme mekanizmasi sayesinde, yapilan isin kabul veya
reddedilmesi konusunda akilc1 ve kontrol edilebilir bir yaklasim i¢inde olusturulmasi ile
miimkiindiir. Uygun Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte, iistyapr insaatinda tim
islemlerin, ulasilmasi istenen hedefin bilincine sahip, bilgili, deneyimli ve giivenilir
personel tarafindan gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Sonug olarak yiiksek maliyetlerle yapilan yol insaatlarinda, iistyapinin basarilt
olmast uygun bir sekilde kurulan kalite yOnetim sisteminin denetimi altinda kalite
kontrol uygulamalart ile kaliteli malzeme kullanimina, kaliteli karigim tiiretimine ve yine
kaliteli yapim uygulanmasina bagl oldugu goriilmektedir.
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