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Oz

Bu ¢alisma, Samsun ve Koln'de yasayan X, Y ve Z kusag: Tiirk tiiketicilerinin helal gidalara yonelik
algilarini, dindarlik diizeylerini ve helal gidaya yonelik satin alma niyetleri arasindaki farkliliklarin
incelenmesine yonelik bir ¢alismadir. Calismada ilk olarak helal ve haram ile ilgili kavramlara
deginilmektedir. Bununla birlikte Diinya’da helal gida pazar1 ve helal sertifikalama ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Ayrica ¢alismada kusak kavramlariyla ilgili aciklamalar ve X, Y ve Z kusaginin tanimu ile
bu kusaklarin tipik tiiketim davranislarina yer verilmektedir. Calismanin ikinci kisminda Samsun ve
Kéln'de yasayan X, Y ve Z kusag Tiirk tiiketicilerinin helal gidaya yonelik tutumlari, dindarlik
diizeyleri, algilanan davranis kontrolleri, 6znel normlari, helal farkindaliklar1 ve helal gidaya yonelik
satin alma niyetleri arasinda herhangi bir farklilik olup olmadig1 incelenmektedir. Samsun ve Koln
arasinda kusaklar bazinda yapilan farklilik analizleri sonucunda Samsun’daki X, Y ve Z kusaginin
dindarlik, algilanan davranis kontrolii, 6znel normlar ve helal gidaya yonelik satin alma niyeti
bakimindan Koln’deki X, Y ve Z kusagindan farklilastig: tespit edilmistir. Helal farkindalik bakimindan
her iki sehrin Y ve Z kusaklar: farklilik gosterirken X kusagi arasinda farklilik bulunamamistir. Helal
gidaya yonelik tutumlar incelendiginde ise Samsun’daki X ve Y kusagi ile Koln'deki X ve Y kusagt

farklilik gosterirken Z kusagi bakimindan farklilik bulunamamustir.
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Examining the Differences Between Perceptions, Religiosity Levels and Halal
Food Purchasing Intentions of X, Y and Z Generation Consumers
Towards Halal Foods
Abstract

This study aims to examine the differences between the halal food-centered perceptions of Turkish
consumers from the X, Y and Z generations living in Samsun and Cologne, the level of their religiosity,
and their halal food purchasing intentions. The study firstly elaborates on the concepts of halal and
haram. Moreover, certain information has been provided on halal food market and halal certification
in the world. The research also includes certain explanations on the concept of generation, the
definitions of X, Y and Z generations and typical consumption behaviors of these generations. In the
second part of the study, it is analyzed whether there is any difference between the attitudes, the level
of their religiosity, perceived behavioral controls, subjective norms, halal awareness and purchase
intentions towards halal food of the X, Y and Z generation Turkish consumers living in Samsun and
Cologne. As a result of the difference analyses carried out in Samsun and Cologne from a generation-
based perspective, it has been determined that the X, Y and Z generations in Samsun differ from the X,
Y and Z generations in Cologne in terms of religiosity, perceived behavioral control, subjective norms
and purchase intention for halal food. In terms of halal awareness, there are some differences in Y and
Z generations locating in both cities but there isn’t any difference between X generation of both cities.
When the attitudes towards halal food are analyzed, no difference has been recorded in terms of the
attitudes of Z generation while certain differences have been detected between the X and Y generations

in Samsun and the X and Y generations in Cologne.
Keywords: Halal Food, Generations, Religiosity, Samsun, Cologne
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Giris

Her dinin, o dine inananlara yasamlarini nasil sekillendirmeleri gerektigiyle ilgili belirli emir
ve yasaklari vardir. Insanlar, satin alma davramglarinda dini inanglar1 géz oniinde
bulundururlar. Kimileri inanglarma uygun oldugundan dolay1 bazi {iriinleri tercih ederken,
bazi iiriinleri de yine sadece dini inanglarma uygun icerigi olmadigindan dolay: tercih
etmezler. Helal kavramu iste bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavram tiiketicilerin tiriin
tercihlerinde etkili olan bir unsurdur (Kurtoglu ve Cigek, 2013, s. 182). Helal; caiz, mubah,

serbest olmak, haramdan ¢ikmak anlaminda kullanilmaktadir. Kisinin yapmasinda veya

yapmamasinda 6zgiir kilindig1 davraniglari ifade eder (Demirci, 1998, s. 173).

Gida bakimindan heladl kavrami, bu mallarin izin verilen igeriklerle hijyenik bir sekilde
hazirlandigimi ve Islam’a ait dini, ahlaki ve hukuki hiikiimlerin uygun gérdiigii kurallar
tarafindan saglanan siirecleri takip ettigini ve tiiketilmesinin giivenli oldugunu
gostermektedir. Gegmisten glintimiize kadar gegen siirecte meydana gelen deli dana hastaligy,
kus gribi viriisii, covid-19 gibi 6liimctil hastaliklar da tiiketicileri saglikli ve hijyenik olduklar:
icin helal gidalara dogru yonlendirmektedir (Haleem vd., 2019, s. 385). Helal gida; bitkisel,
hayvansal veya kimyasal igerikli gida mamullerinin hammadde, yar1 mamul haldeki
maddeleri, isleme yoOntemleri, isletme kosullari, katki maddeleri ve ambalajlama
faaliyetlerinin tamaminin Islami kaidelere uygun oldugunu ifade eden gidadir (Ozgelik
Yorulmaz ve Akgi, 2020, s. 1221). Diger bir ifadeyle helal gida gerek hammadde gerekse nihai
{irlin olsun, soframiza gelinceye kadar gegirdigi tiim evrelerde Islami kurallara riayet edilerek
uiretilen gidadir (Tiirker, 2020, s. 87).

Helal gida {iriinlerine olan talep kiiresel olarak artig gostermektedir. Bunun nedeni, tiim
diinyada Miisliiman niifusun giderek artmasindan kaynaklanmaktadir. Diinyadaki
Miisliiman niifusu 1,3 milyardan fazla ve heldl iirtin ticareti ise 150 milyar ABD dolar1
civarindadir. Kiiresel Islam Ekonomisi tarafindan 2016/2017 yillar1 arasinda yayinlanan bir
rapora gore, diinya ¢apindaki Miisliimanlar helal {iriin ve hizmetlere 1,9 trilyon ABD dolar1
harcamaktadir. Bu durumda, yiyecek ve icecek {iriinleri, helal iirtinlerin toplam satiginin
%62'sini olusturmaktadir (Bashir, 2019, s. 1296). Kiiresel Islam Ekonomisi’nin 2020/2021
yilindaki raporuna gore, Miisliimanlarin helal gidaya yaptig1 harcama 2018 yilina gore %?3,1
artarak 2019 yilinda 1,17 trilyon dolara yiikselmistir. COVID-19 krizi 2020 yilinda
Miisliimanlarin gida harcamalarinda %0,2'lik bir diisiise neden olmasina ragmen bu azalisin
onemli bir diislise neden olacag1 beklenilmemektedir. Pandemi kriziyle yasanan bu diistise
ragmen Miisliimanlarin gida harcamalarimin 2024 yilina kadar 1,38 trilyon dolara ulasacagi
tahmin edilmektedir (Standard, 2020, s. 39).

Diinya Helal gida pazari, yilda yaklasik olarak %7 oraninda bir biiyiime hizina sahiptir. Bu
durum neticesinde kiiresel anlamda markalasmak isteyen isletmeler agisindan énemli bir
pazar haline gelmektedir. Helal gida pazar1 yalnizca Miisliimanlara degil farkli dine mensup
insanlara da hitap etmektedir. Nestlé, McDonald’s, Walmart gibi kiiresel isletmeler pazarlama
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stratejilerini belirlerken Miisliiman tiiketicileri de goz oniinde bulundurarak faaliyetlerini
ylriitmektedirler (Omar vd., 2017, s. 101).

Halihazirda biiylik bir asama kaydeden ve oOntimiizdeki donemlerde ¢itayr daha da
yiikseklere ¢ikarmay1 hedefleyen helal gida pazar1 kompleks bir yapidadir. Bunun sebebi helal
kavraminin metalasmaya ugrama tehlikesiyle birlikte globallesen {iretim zincirinin kompleks
bir yapiya sahip olmasindan otiirii tiiketilen gidalarin kaynagini bilememe ve bu gidalarin
helal olup olmadigindan kaynaklanan problemlerle kars: karsiya kalmasidir (Sencal, 2021,
s.103).

Kiiresellesme ve Miisliiman niifusun genis bir cografyaya yayilmis olmasi helal gidanm
bulunabilirliginin yani sira {iretilen tiriinlerin helal olup olmadigi hususunda Miisliiman
tiikketicileri birtakim ©nlemler almaya itmistir. Bu hususta atilan en biiyiik adim helal
sertifikalamanin olusturulmas: olmustur. Helal sertifikalama; hatir1 sayilir, isinin uzman ve
yanli davranmayan bir kurulusun, {retim siirecinin dini vecibelere uygunlugunu
denetlemesini, iiretimin helal standartlara uygun yapildigini dogrulamasini ve bunun
sonucunda, onaylanmus bir belge verilmesini kapsayan bir stirectir. Gidalar igin helal olma
sart1 olmakla beraber, insan sagligina uygun ve temiz tirtin de olmasi zaruridir (Boyraz vd.,
2017, s. 144). Helal gida sertifikalama Avrupa, ABD, Asya'nin belli bash bolgeleri ve Pasifik
tilkeleri gibi Gayrimiislim tilkelerde yasamlarin siirdiiren Miisliiman tiiketicileri korumak

amagh ortaya ¢ikmis olan bir kavramdir (Basaran Alagoz ve Demirel, 2017, s. 453).

Tiiketiciler satin alma davraniglarini gergeklestirirken sosyal, psikolojik ve kiiltiirel
unsurlardan etkilenebilmektedir. Glintimiizde tiiketiciler 6zellikle arkadas gevresi ve kendi
yasitlari tiiketim davranislarinda belirleyici olabilmektedir. Isletmeler de tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarina daha kolay yanit verebilmek adina pazarlar1 kategorilere ayirmiglardir. Kusak
kavrami da bu kategorilerden birisidir. Kusaklar, ayni yas grubu igerisinde, ayni donemin
olaylarini deneyimleyen ve ayni davranislari sergileyen bireylerin olusturdugu gruplardir. Bu
gruplar yasamlar1 boyunca benzer degerler, tutumlar, inanglar ve beklentilere sahiptirler. Bu
nedenle tiiketici olarak kusaklar, aligveris aligkanliklarini ve satin alma modellerini 6nemli
olctide etkilemektedir (Eger vd., 2021, s. 3). Kusaklarin tam ve kesin ¢gizgilerle ayirmak oldukga
zor olmakla birlikte genel itibar1 ile kusaklar bes ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar; Sessiz Kugak
(1925-1945), Bebek Patlamas1 Kusag1 (1946-1964), X Kusag1 (1965-1979), Y Kusag1 (1980-1999)
ve Z Kusag1 (2000 ve sonras1)’dir (Aka, 2017, s.120).

X Kusag1, 1965-1979 yillar1 arasinda diinyaya gelen kisilerin olusturdugu kusaktir. Bu kusaga
mensup bireyler tiiketimin kitlesel olmaktan uzaklastigi ve sosyal pazarlama anlayisinin 6n
plana ¢ikmaya basladig1 doneme sahit olmuslardir. X kusag: stipheci bir kusak oldugundan
isletmelerin ikna etmesi zor bir kusaktir. Bu kusak giintimiizde tiiketim davraniglarin ev,
kiyafet, eglence ve gida sektoriinde daha yaygin yapmaktadir (Chaney et al., 2017, s. 183).
1980-1999 yillar1 arasinda diinyaya gelen ve teknolojik gelismelere yakindan taniklik eden Y
kusag tiiketicileri sadakat duygular1 zayif, bireyselligin 6n planda oldugu, etik ve sosyal
sorumluluk kavramlarina onem veren bir tiiketici profili ¢izmektedirler (Celebi ve
Bayrakdaroglu, 2018, s.114). Tiiketim davranislarinda bireysellik, ben merkezci ve hazci bir
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profil ¢izen Y kusagy, tercihlerinde genellikle siirdiiriilebilirlige ve sosyal sorumluluga dikkat
etmektedir (Ayhan ve Giines, 2018, s. 167). 2000'li yillardan itibaren giintimiize kadar diinyaya
gelen kisileri kapsayan Z kusagi denilmektedir. Ozellikle Z kusag1 ¢ok hizli ve ¢ok boyutlu
kirilmalarin meydana geldigi bir zamanda tiiketim kararlarmi vermek durumundadir.
Diinya’da yasanan ekonomik, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel doniistimler bireylerin tiiketim
kararlar1 ve davranislarinda da onemli degisikliklere yol agmaktadir. Bu yiizden Z kusag:
tiikketicileri her seyi cabuk arzulayan ve anlik tiiketen bir profil sergilemektedir (Aksoy, 2014,
s.49). Kusaklar arasinda yasanan bu farkliliklar ayni zamanda inang sistemlerinin
farklilasmasindan kaynaklanan yeni tiiketici davraniglarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Diinyada
en fazla inanani bulunan dinler arasinda ikinci sirada yer alan Islam dini mensuplarinin helal
titketim bilincin artmasi farkli sektorlerde yeni ve potansiyeli yiiksek olan pazarlama firsatina
dontismektedir.

Son 10 yillik siirecte Miisliimanlarin sayilarinin artmasi ve bu ¢ogunlugun Miisliiman
olmayan tilkelerde helal {irtin konusunda daha bilingli hale gelmesi ile helal gida hususunda
onemli adimlar atilmasina vesile olmustur. Helal gida konusu bu vesileyle isletmeler igin
potansiyel yeni pazarlarin kesfi olurken akademik c¢alismalara da zemin hazirlamistir.
Arastirmacilar1 bu ¢alismaya iten en onemli giig, tiiketicilerin kusaklara ayrilmis olsalar dahi
bir Miisliiman olarak helal-haram konusuna gostermis olduklar:1 hassasiyetlerinin farklilagip

farklilasmadigini incelemektir.

Giintimiizde diinya niifusunun biiyiik bir boliimiiniin X, Y ve Z kusaklarindan olusmasi ve
pazarlama faaliyetlerinin genellikle bu kusaklar1 kapsamasi nedeniyle X, Y ve Z kusaklarinin
incelendigi bu calismada; Samsun’da ve Almanya'nin Koln sehirlerinde X, Y ve Z kusag1 Tiirk
tiikketicilerin helal gida hususunda gosterdikleri satin alma niyetleri arasindaki farkliliklar
Planli Davranis Teorisi baglaminda incelemektir. Ayrica tiiketicilerin helal gida iiriinlerine
yonelik tutumlari, algilanan davranis kontrolleri, 6znel normlari, dindarlik diizeyleri ve helal
farkindaliklarinin kusaklar ve farkl kiiltiirel ortamlar baglaminda farkliliklarinin arastirilmasi
da hedeflenmektedir.

1. Teorik Cerceve

Planli Davramis Teorisi (PDT) modeli, Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen bir modeldir. Bu
model kisinin belirli bir davranistaki performansinin, o davranisi gergeklestirme niyetiyle
belirlenip  belirlenmedigini ve davramisinda buna bagh olarak gergeklesip
gerceklesmeyecegini agiklamaktadir (Alam ve Sayuti, 2011, s.11). PDT, tiiketicilerin herhangi
bir {irtinii satin alma niyetlerinin, helal gida tirtinlerine yonelik tutum, algilanan davranis
kontrolii ve 0Oznel normlar olarak {i¢ faktor araciligr ile tahmin edilebilir oldugunu
ongormektedir (Damit vd., 2019: 2030). Son yillarda helal triinler ile ilgili yapilan ¢ogu
calismada bu teorik model yaygin olarak kullanilmistir (Aziz ve Chok, 2013, s.4). Ayrica helal
driinler ile ilgili yapilan ¢alismalarda dindarlik faktoriiniin etkili oldugu goriilmiis ve model

gelistirilerek bir¢ok ¢alismaya 151k tutmustur.

Helal Gidaya Yonelik Tutum: Tutumlar, insanlarin belirli bir nesneye veya duruma kars: nasil

tavir takindigini gostermektedir. Bu durum insanlarin bir duruma veya nesneye kars1 tutumu
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olumlu ise yaklastigini olumsuz ise kagindigini yansitmaktadir. Helal gida baglaminda, helal
gida tiriiniine yonelik olumlu ya da olumsuz tutumun helal gida triinlerinin tiiketilmesi
tizerinde etkisi olabilmektedir (Akin ve Okumus, 2020, s.3). Zuraini vd. (2019) Malezya’da
yasayan X, Y ve Z kusaginin helal iiriinlere yonelik tutumlarinda farklilik olup olmadiginm
incelemistir. Arastirma sonucunda ii¢ kusaginda helal iiriinlere yonelik tutumlarinmn anlaml
bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Buradan hareketle farkli kiiltiirel ortamlardaki
tiiketicilerin helal gidaya yonelik tutumlari arasindaki farkliliklari incelemek amaciyla

arastirma sorulari;

ASi: Helal iiriinlere yonelik tutum bakimindan Samsun ve Koln’deki X kusaklar1 arasinda

istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

AS2: Helal iiriinlere yonelik tutum bakimindan Samsun ve Koln'deki Y kusaklar: arasinda

istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

ASs: Helal iirtinlere yonelik tutum bakimindan Samsun ve Koln'deki Z kusaklar: arasinda

istatistiki acitdan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

Dindarlik: Bireyin, inandig1 dine ve Ogretilerine ne 6lglide bagli oldugunu ifade etmektedir
(Rizkitysha ve Hananto, 2020, s. 4). Kisinin benimsedigi dini ya da inang¢ sistemini
kabullenmesi ve kabullendigi bu din veya inang sisteminin kurallar1 dogrultusunda yasamin
siirdiirmesi durumudur. Dindarlik anlayisi, drnegin; Hristiyanlik ve Islamiyet gibi farkli dini
benimseyen insanlar arasinda degiskenlik gosterdigi gibi ayn1 dini benimseyenler arasinda da
farklilik goriilmektedir (Yener, 2011, s. 91).

Sherwani vd. (2018) ¢alismalarinda Almanya’daki Tiirk Miisliimanlarin helal et tiiketimini
incelemis ve dindarligin tiiketicilerin helal et satin alma niyetlerini yiiksek oranda etkiledigini
belirtmislerdir. Ancak yapilan ¢alismalarda tiiketicilerin dindarlik bakimindan farkliliklar:
incelenmemistir. Bu nedenle farkl: kiiltiirdeki tiiketicilerin dindarlik bakimindan aralarindaki

farkliliklar incelemek amaciyla arastirma sorulary;

ASas: Dindarlik bakimindan Samsun ve Koln’deki X kusaklar1 arasinda istatistiki acidan

anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

ASs: Dindarlik bakimindan Samsun ve KoIn'deki Y kusaklar1 arasinda istatistiki agidan
anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

ASe: Dindarlik bakimindan Samsun ve KoIn’deki Z kusaklar1 arasinda istatistiki agidan
anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

Algilanan Davrams Kontrolii: Tiiketicinin davranisa yonelik performansinin ne kadar kolay
veya zor olacagina iliskin inancidir. Tiiketiciye gore bir davranisin gergeklesme imkam ve
firsat1 ne kadar yiiksekse, sz konusu davranis {izerindeki algilanan davranis kontrolii de o
olciide fazla olacag diisiiniilmektedir (Oztiirk vd., 2016, 5.147).

Asif vd. (2018) yapmus olduklar: galismada Tiirkiye, Pakistan ve Iran’daki tiiketicilerin organik

gida iiriinlerini satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri Planli Davranis Teorisi kapsaminda
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incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’deki tiiketicilerin organik gidalara yonelik
algilanan davranigsal kontrolleri Pakistan ve Iran’daki tiiketicilere gore daha yiiksektir.
Buradan hareketle farkli kiiltiirel ortamlardaki tiiketicilerin algilanan davranig kontrolii

arasindaki farkliliklar: incelemek amaciyla arastirma sorulars;

AS7: Algilanan Davranis Kontrolii bakimimdan Samsun ve Koln'deki X kusaklar1 arasinda

istatistiki acidan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

ASs: Algilanan Davranis Kontrolii bakimindan Samsun ve Koln'deki Y kusaklar1 arasinda

istatistiki acitdan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

ASo: Algilanan Davranis Kontrolii bakimindan Samsun ve Koln'deki Z kusaklar: arasinda

istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

Oznel Normlar: Ajzen (1991)’e gore 6znel norm, bir bireyin sergiledigi davranis tizerinde
bagkalarinin o davranisi sergilemesi ya da sergilememesine dair gortistinii temsil etmektedir.
Tiiketici davraniginin 6nemli belirleyicilerinden biri de bireylerin ¢evresindeki insanlarin
etkisidir (Damit vd., 2019, s.2031).

Arvola vd. (2008) yaptiklari calismada Italya, Ingiltere ve Finlandiya’da yasayan tiiketicilerin
organik gidaya yonelik tutumlar: arasindaki farkhiliklari incelemislerdir. Calismadan elde
edilen sonuglara gore Italya’daki tiiketicilerin organik iiriinlere yonelik satin alma niyetleri ve
6znel normlar1 Finlandiya’daki ve Ingiltere’deki tiiketicilere gore daha yiiksektir. Yapilan bu
calismalar 0znel normlarin farkli  kiltiirdeki tiiketiciler bakimindan  farklilik
gosterebileceginin incelenmesine zemin hazirlamaktadir. Buradan hareketle farkl iilkelerde
yasayan tiiketicilerin 6znel normlar1 arasindaki farkliliklar: incelemek amaciyla arastirma

sorulari;

AS10: Oznel norm bakimindan Samsun ve Koln’deki X kusaklar: arasinda istatistiki acidan

anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

ASu: Oznel norm bakimindan Samsun ve Koln’deki Y kusaklar: arasinda istatistiki acidan

anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

AS1: Oznel norm bakimindan Samsun ve Kéln’deki Z kusaklar: arasinda istatistiki acidan
anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

Helal Farkindalik: Tiiketicinin hangi gida, igecek ve etin helal olup olmadig1 konusunda bilgi
sahibi olmasini saglayacak helal kavrami hakkindaki bilgisini gostermektedir. Helal bilincinin
daha yiiksek diizeyde olmasi, gelecekte helal gidaya yonelik satin alma niyeti {izerinde olumlu
bir etkiye sahip olabilmektedir (Yasid ve Andriansyah, 2016, s.28). Fitria vd. (2019),
Endonezya’daki Miisliimanlarin helal farkindaliklar: ve sertifikasyonun helal satin alma niyeti
tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Calismada helal farkindaligin helal gidaya yonelik satin
alma niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda
helal farkindaligin heldl gidaya yonelik satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Ancak incelenen bu calismalarda helal farkindalik bakimindan farkh kiiltiirdeki
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tiketicilerin arasindaki farkliliklar incelenmemistir. Buradan hareketle farkli tilkelerde
yasayan tliketicilerin helal farkindalik bakimindan aralarindaki farkliliklar1 incelemek

amaciyla arastirma sorular;

AS1s: Helal farkindalik bakimindan Samsun ve Koln’deki X kusaklar: arasinda istatistiki

acidan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

ASus: Helal farkindalik bakimimdan Samsun ve Koln’deki Y kusaklar1 arasinda istatistiki

acidan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

ASss: Helal farkindalik bakimindan Samsun ve Koln’deki Z kusaklar1 arasinda istatistiki

acidan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

Helal Gidaya Yonelik Satin Alma Niyeti: Bir kisinin bir {irtinle ilgili satin alma planlamasi
yapmasi o iirtine yonelik satin alma niyetinin oldugu anlamina gelmektedir. Satin alma niyeti,
tiikketicinin o tiriinii satin alma olasiligini gostermektedir (Basaran Alagoz ve Demirel, 2017,
5.460). Calisma kapsaminda incelendiginde helal sertifikal1 gidalara yonelik satin alma niyeti,
helal gida tirtinlerine yonelik gerceklesecek satin almanin olasiligini ifade etmektedir. Ali vd.
(2020) Almanya ve Cin’de yasayan Miisliimanlar iizerinde yapmis olduklar: ¢alismada her iki
tilkenin de helal ete yonelik satin alma niyeti bakimindan benzer oldugu bununla birlikte
Alman Miisliimanlarin helal ete yonelik tutum ve algilanan davranissal kontrollerinin Cinli
Miisliimanlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonuglardan hareketle farkli
kiiltiirel ortamlardaki tiiketicilerin helal gidaya yonelik satin alma niyetleri arasindaki

farkliliklar1 incelemek amaciyla arastirma sorulari;

ASi6: Satin alma niyeti bakimindan Samsun ve Koln’deki X kusaklar1 arasinda istatistiki

agidan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

ASi7: Satin alma niyeti bakimindan Samsun ve Koln'deki Y kusaklar1 arasinda istatistiki

agidan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

ASis: Satin alma niyeti bakimindan Samsun ve Koln'deki Z kusaklar1 arasinda istatistiki

agidan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

Sekil 1: Arastirma Modeli

Satin Almaya Yonelik Tutum
Algilanan Davranis Kontrolii

Oznel Normlar

Kusak Helél Gida Satin Alma Niyeti

Dindarlik

v

Helal Farkindalik
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Aragtirma icin tasarlanan kavramsal model Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen Planli Davranig
Teorisi baz alinarak, Khan ve Azam (2016)'nin c¢alismasinda bu teoriye eklenen dindarlik
faktoriine de yer verilerek ve bununla birlikte Awan vd. (2015)'in ¢alismasinda kullandig:

helal farkindalik faktorii eklenerek olusturulmustur.
2. Yontem

Calismada, Samsun ilindeki ve Almanyanin Koln kentindeki Tiirk tiiketicilerin helal gidaya
yonelik tutum, algilanan davranis kontrolii, 6znel normlar, heladl gida satin alma niyeti,
dindarlik ve helal farkindalik bakimindan farkliliklarinin incelenmesi amaciyla yiiz yiize
anket yontemi uygulanmistir. Calismanin Koln sehrindeki Tiirkler {izerinde yapilmasinin
sebebi Tiirkiye diginda en ¢ok Tiirk niifusunun oldugu iilkenin Almanya olmas1 ve bu tilke
igerisinde de en ¢ok Tiirk niifusunun oldugu sehrin Kéln olmasi bu sehrin secilmesinde 6nemli
bir etkendir. Arastirmada Samsun gsehrinin segilmesinin en onemli sebebi Koln sehriyle
niifusunun birbiriyle yakin olmasi gelirken bununla birlikte zaman, maliyet ve son
zamanlarda yasanan salgin hastaliklarin etkisi dolayisiyla arastirmanin ortaya ¢iktigi mensei
sehirde yapilmasma karar verilmistir. Orneklem secimi yapilirken g¢alismanin arastirma
konusu olan X (40- 54 yas), Y (20-39 yas) ve Z (15-19 yas) kusagina mensup Tiirk tiiketiciler
baz alinmistir. Orneklem yontemi segilirken arastirmaya sekil veren toplulugun yas kusaklar
ozelleri dikkate alindig1 ve 6zellikle zaman ve kaynak kisithli§1 oldugu igin her iki sehir igin
de kota 6rnekleme yontemi kullanilmustir. (")rnegin Samsun i¢in minimum 301 olarak bulunan
kisi sayisi tige boliinerek her bir kusak igin en az 100 kisiye ytiiz ylize anket uygulamasi
yapilmasi amaclanmugtir. Belirlenen O6rneklem hacmi ile orantili olarak belirli bir kota
icerisindeki kisiler kolayda ornekleme yontemi ile secilerek yiiz yiize anket uygulanmustir.
Orneklem genisligi belirlenirken power analizi kullanilmistir. Power analizi sonucuna gore
Samsun i¢in minimum O6rneklem degeri 301 kisi ve Koln i¢in minimum deger 286 kisi olarak
bulunmustur (Keskin, 2012, s.116). Calismada uygulanan testin giiciinii artirmak adina
Samsun ilinde 411 kisi, Koln kentinde 406 kisiye yiiz yiize anket uygulanmistir. Calismada
kullanilan anket formu igin 29.05.2020 tarihinde Samsun Universitesi Etik Kurulu onay1
alinmistir. Arastirmada sadece gida tiriinleri baz alinmistir. Katihmailar X, Y ve Z kusaklar1
bazinda degerlendirildigi i¢in 55 yas ve lizerindekiler calismaya dahil edilmemistir. Anket 5'1i
Likert tipi olgekle (1-kesinlikle katilmiyorum ile 5- kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir ve
degiskenler toplam 37 ifadeden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan algilanan davrans
kontrolii, satin almaya yoOnelik tutum, dindarlik, 6znel normlar ve satin alma niyeti
degiskenleri i¢in kullanilan olgekler Khan ve Azam (2016) tarafindan yapilan calismada
kullanilan anket calismasindan uyarlanmistir. Helal farkindalik degiskeni i¢in kullanilan 6lgek
ise Awan vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanmistir. Bununla birlikte ankette

katilimcilarin demografik verilerine iligkin ifadelerde yer almaktadir.
3. Bulgular

Arastirmada kullanilan dlgekler ile toplanan verilerin analize hazirlanmasi ve kontroliinden

sonra analiz asamasina gegilmistir. Veri analiz kisminda IBM SPSS 25 ve R v3.6.2 istatistiki
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programlar kullamilmigtir. Ilk etapta demografik veriler incelenmistir. Tkinci safhada
faktorlerin gegerli bir yapiya sahip olup olmadigini belirlemek i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi
gerceklestirilmistir. Son olarak Samsun ve Koln sehrinde yasayan Tiirk kusaklar arasinda
satin almaya yonelik tutum, algilanan davramis kontrolii, 6znel normlar, helal gida
satin alma niyeti, dindarlik ve helal farkindalik bakimindan farkliliklar olup olmadig:

incelenmistir.
3.1. Demografik Bulgular

Samsun ve Koln sehrinden arastirmaya katilan Tiirk katilimcilarin ait demografik veriler
Tablo 1’ de verilmektedir.

Tablo 1: Samsun ve Koln'de Yasayan Tiirk Katilimcilarin Demografik Verileri

Samsun Koln
Cinsiyet N % Cinsiyet N %
Kadin 189 46,0 Kadin 200 49,3
Erkek 222 54,0 Erkek 206 50,7
Medeni Durum Medeni Durum
Evli 195 47,4 Evli 250 61,6
Bekar 216 52,6 Bekar 156 38,4
Kusak Kusak
Z (1-19 yas) 124 30,2 Z (1-19 yas) 67 16,5
Y (20-39 yas) 165 40,1 Y (20-39 yas) 195 48,0
X (40-54 yas) 122 29,7 X (40-54 yas) 144 35,5
Gelir Diizeyi Gelir Diizeyi
999 TL ve alt1 117 28,5 899 euro ve alt1 129 31,9
1000-1999 TL 36 8,8 900-1799 euro 68 16,7
2000-2999 TL 94 22,9 1800-2699 euro 100 24,6
3000-3999 TL 66 16,0 2700-3599 euro 59 14,5
4000-4999 TL 53 12,9 3600-4499 euro 30 74
5000 TL ve usti 45 10,9 | 4500 euro ve lizeri 20 49
Egitim Seviyesi Egitim Seviyesi
[kogretim 58 14,1 | TIkogretim Tiirkiye 14 3,4
Lise 195 474 llkogretim 4 1,0
Almanya
Yiiksekokul 30 7,3 Lise Almanya 185 45,6
Lisans 87 21,2 Lise Tiirkiye 55 13,5
Lisanststii 41 10,0 Yiiksekokul 30 7,4
Lisans 99 24,4
Lisansiisti 19 47
Meslek Meslek
Calismiyor 23 5,6 Calismiyor 21 5,2
Ogrenci 45 35,3 Ogrenci 117 28,8
Ev Hanimu 35 8,5 Ev Hanimi 77 19,0
Emekli 9 2,2 Emekli 4 1,0
Memur 54 13,1 Memur 8 2,0
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Isci 122 29,7 Isci 158 38,9
I@veren 23 5,6 steren 21 51
Vatandaslik
TC 187 46,1
Alman 164 40,4
Cifte Vatandas 55 13,5
Dogum Yeri
Tiirkiye 179 44,1
Almanya 227 55,9
Kiiltiir Tarz1
Tirk 381 93,8
Alman 25 6,2

Samsun’da yasayan katiimcilarin demografik verilerine gore tiiketicilerin %40,1'lik oran1 Y
kusagi, %30,2'lik kism1 Z kusagr ve %29,7’si ise X kusagma mensup bireyler oldugu
goriilmektedir. Gelir diizeyi bakimindan katilimcilardan 999 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip
olanlar %28,5, %22,9’luk kesimin 2000-2999 TL arasi gelir diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Egitim durumuna bakildiginda katilimcilarin %47,4't lise, %21,2’si lisans
egitim seviyesine sahiptir. Mesleki durum olarak bakildiginda katilimcilarin %35,3"ti 6grenci,
%29,7’si iscidir. Koln sehrinde yasayan Tiirk katilimcilarin demografik verilerine bakildiginda
%A48’lik dilim Y kusagi, %351lik dilim X kusagr ve %16,5'lik dilim Z kusagina aittir. Tiirk
katilimcilardan 899 euro ve alt1 gelir diizeyine sahip olanlar %31,8'lik bir dilimi olugtururken,
1800-2699 euro aras: gelir diizeyine sahip olanlar %24,6’lik bir orana sahiptir. Katilmcilarin
%45,6’s1 Alman lise egitimine, %24,4'i lisans egitim seviyesine sahiptir ve %38,9'u isci,
%28,7’si ogrencidir. Katihmalarm %46,1'i T.C. vatandasi iken %55,9'unun dogum yeri
Almanya’dir (Tablo 1).

3.2. Samsun’daki Katilimcilar i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) 6l¢gme modellerinin gelistirilmesinde sikga tercih edilen bir
yontemdir. Bu yontemde genellikle O6nceden belirlenmis bir yapmin dogrulanmasimi

amaglanmaktadir (Yashoglu, 2017, s.78).

Calismada kullanilan 6lgegin yapr gecerliligini test etmek igin DFA uygulanmigtir. DFA
yapilirken R programi kullanilmis ve maximum likelihood teknigi ile DFA gergeklestirildikten
sonra Oncelikle modelin uyum indeksleri incelenmistir. Gergeklestirilen modelde olgiit
degerlerin saglandif1 gozlenmis ve olusturulan model S$Sekil 2’de verilmistir. Ayrica
standardize faktor yiikleri 0,5"ten kiigiik olan degisken bulunmadigindan dlgekten degisken

cikarilmamuistir.
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Sekil 2: Samsun DFA modeli
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Modelin uygunlugu; RMSEA (Root Mean Square Error Approximation), Norm ed Fit Index
(NFI), CFI (Comparative Fit Index), SRMR (Square Root of Mean Square Residual), GFI
(Goodness of Fit Index) ve Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) gibi uyum indeksleriyle
test edilmistir. Test sonucunda, RMSEA:0,049, NFI:0,985, CFI:0,998, SRMR:0,051, GFI:0,988 ve
AGFI:0,986 oldugu belirlenmistir. Modelin tiim uyum indeksleri kabul edilebilir simirlar

icerisinde yer almaktadir.

Tablo 2: Samsun Olgeginin uyum iyiligi degerleri

Uyum indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Analiz Sonuglan
Uyum
Serbestlik Derecesi - 480
Ki-Kare/sd 0 < Kj-kare/sd <2 0 < Ki-kare/sd <3 0,852
RMSEA 0 <RMSA <0,05 0,05 < RMSA <0,08 0,049
NFI 0,95 < NFI<1,00 0,90 < NFI<0,95 0,985
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,998
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0,051
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90 < GFI<0,95 0,988
AGFI 0,90 < AGFI<1,00 0,85 < AGFI<0,90 0,986

Kaynak: (Schermelleh vd., 2003)
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Olgegin yap1 gegerliligi icin convergent validity (yakinsak gecerlilik) dikkate alinmaktadir
(Hair vd., 2010). Yakinsak gecerlilik degiskenlere iliskin ifadelerin birbirleriyle ve
olusturduklar: faktorle iliskili olduklarini ifade ettigi anlamina gelmektedir (Yaslioglu, 2017).

Yakinsak gecerlilik icin, 6lgekte yer alan tiim CR degerlerinin AVE degerlerinden biiytik
olmast ve AVE degerinin de 0,5ten biiylik olmasi beklenmektedir. Ayrica maddelerin
standardize faktor yiiklerinin 0,5 tizerinde ve birlesik giivenilirlik (CR) degerinin 0,7'den
yliksek olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2010).

DFA sonucunda, yakinsak gegerlilik incelendiginde; maddelerin standardize faktor
ytiiklerinin 0,72-0,90 arasinda oldugu, CR ve Cronbach’s Alpha degerinin 0,7’den yiiksek
oldugu ve AVE degerlerinin 0,5 sinirinda oldugundan, 6 yapmin da yakinsak gecerlilige sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, arastirmadan kullanilan 6lgegin yakinsak gecerliligi

saglandigini isaret etmektedir.

Tablo 3: Samsun Olgegi DFA sonucu faktdr ve maddelerin olusan degerleri

Faktor ve SFL CR? AVE:« Cronbach’s  Aritmetik Ortalama
Maddeler (A)2 a ve Standart Sapma
>0,5 >0,7 >0,5 >0,7 XtSSs
Dindarlik 0,947 0,644 0,904 3,611+0,82
DIN1 0,80 4,04+1,11
DIN2 0,77 3,30+1,13
DIN3 0,82 3,98+0,99
DIN4 0,89 3,64+1,27
DIN5 0,75 3,83£0,97
DIN6 0,81 3,90+1,06
DIN7 0,85 3,30+1,20
DINS 0,82 3,26+1,18
DIN9 0,74 2,6611,24
DIN10 0,76 4,2240,97
ADK 0,895 0,681 0,737 4,01+0,81
ADK1 0,82 4,00+1,08
ADK2 0,81 4,15+1,10
ADK3 0,87 4,02+1,10
ADK4 0,80 3,86+1,04
Tutum 0,922 0,629 0,884 4,11+0,82
TUT1 0,84 4,38+0,93
TUT2 0,81 4,40+1,02
TUT3 0,72 4,06+1,11
TUT4 0,77 3,42+1,15
TUT5 0,82 4,31+0,99
TUT6 0,79 4,31+1,05
TUT7 0,80 3,89+1,21
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Farkindalik 0,932 0,663 0,814 3,85+0,72
FARK1 0,81 3,51+1,05
FARK2 0,75 3,5610,99
FARK3 0,77 4,1740,95
FARK4 0,84 4,08+1,04
FARK5 0,75 4,07+0,98
FARK6 0,89 4,03+1,01
FARK? 0,88 3,56+1,27
Oznel Norm 0,911 0,719 0,908 4,0610,91
ON1 0,80 4,3240,97
ON2 0,87 3,97+1,04
ON3 0,86 3,92+1,05
ON4 0,86 4,02+1,04
Helal Gidaya 0,930 0,728 0,922 4,07+0,90
Yonelik Satin

Alma Niyeti

NIY1 0,90 4,2540,96
NIY2 0,87 4,1610,93
NIY3 0,89 4,2410,96
NIY4 0,75 3,72+1,17
NIY5 0,85 4,00+1,08

SFL @ = Standardized Factor Loading (A), CR® Composite Reliability = (XA)?/[(ZA)? + X(0)]
(Joreskog ve Sorbom, 1996), AVE< Average Variance Extracted = (£A?)/[XA? + £(0)] (Joreskog
ve Sorbom, 1996). Tiim standartlastirilmis faktor yiikleri anlamhidir, ***p<0,001.

3.3. Kéln’deki Tiirk Katilimcilar i¢in Dogrulayic1 Faktoér Analizi

Arastirmada kullanilan 0Olgegin yapr gecerliligini degerlendirmek amaciyla DFA
uygulanmigtir. DFA, R programi kullanilarak, maximum likelihood teknigi ile
gerceklestirilmistir. Ik olarak modelin uyum indeksleri incelenmistir. Gergeklestirilen ilk
modelde 6l¢iit degerleri saglanmistir. Elde edilen model Sekil 3’te gosterilmektedir. Bununla
birlikte maddelerin standardize faktor yiikleri 0,5'nin altinda olan olmadigindan dolay:

Olcekten madde ¢ikarilmamuistir.
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Sekil 3: Koln DFA modeli
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Yapilan islemden sonra elde edilen modelin uygunlugunun test edilmesi i¢in, RMSEA, NF]I,
CFI, SRMR, GFI ve AGFI uyum 0lgiitlerine bakilmistir. Analiz sonuglarina gore, RMSEA:0,013,
NFI:0,969, CFI:0,995, SRMR:0,062, GFI:0,975 ve AGFI:0,971 bulunmustur. Veriler 1s18§1nda
model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 4: Kéln Olgeginin uyum iyiligi degerleri

Uyum indeksi fyi Uyum Kabul Edilebilir Analiz Sonuglan
Uyum
Serbestlik Derecesi - 480
Ki-Kare/sd 0 <Ki-kare/sd <2 0 <Ki-kare/sd <3 0,962
RMSEA 0 <RMSA <0,05 0,05 <RMSA <0,08 0,013
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,969
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,995
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<S5RMR<0.10 0,062
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 < GFI<£0,95 0,975
AGFI 0,90 < AGFI<1,00 0,85 < AGFI<0,90 0,971

Kaynak: (Schermelleh vd., 2003)
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DFA sonucunda, yakinsak gegerlilige bakildiginda; maddelere ait standardize faktor yiikleri
0,71-0,90 arasindadir. Olgegin CR ve Cronbach’s Alpha degerleri 0,7'den yiiksektir. AVE
degerleri 0,5ten biiytiktiir. Buradan hareketle 6 yapmin da yakinsak gegerlilige sahip oldugu
goriilmektedir (Tablo 5). Bu sonuglara gore, arastirmada kullanilan oOlgegin yakinsak

gecerliligi saglanmaktadir.

Tablo 5: Kéln Olgeginin DFA sonucu faktdr ve maddelerin olusan degerleri

Faktor ve SFL CR AVE Cronbach’s  Aritmetik Ortalama
Maddeler A) o ve Standart Sapma
>0,5 >0,7 >0,5 >0,7 X+SSs
Dindarlik 0,944 0,632 0,897 4,22+0,65
DIN1 0,80 4,55+0,75
DIN2 0,76 4,1440,89
DIN3 0,82 4,574+0,67
DIN4 0,79 4,174+1,06
DIN5 0,73 4,334+0,75
DIN6 0,76 4,494+0,74
DIN7 0,86 3,95+1,07
DINS 0,81 3,99+1,09
DIN9 0,75 3,284+1,18
DIN10 0,86 4,73+0,59
ADK 0,888 0,665 0,707 4,421+0,65
ADKI1 0,80 4,47+0,88
ADK2 0,77 4,29+1,08
ADK3 0,84 4,54+0,84
ADK4 0,85 4,39+0,81
Tutum 0,919 0,620 0,858 4,42+0,64
TUT1 0,81 4,6910,65
TUT2 0,72 4,76+0,58
TUT3 0,89 4,45+0,87
TUT4 0,81 3,96+1,08
TUT5 0,77 4,55+0,83
TUT6 0,79 4,59+0,73
TUT?7 0,71 3,92+1,16
Farkindalik 0,930 0,655 0,751 4,0610,63
FARK1 0,82 3,9610,94
FARK2 0,78 3,94+1,02
FARK3 0,81 4,25+0,89
FARK4 0,84 4,00+1,08
FARKS5 0,88 4,1940,97
FARK6 0,77 4,2840,91
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FARK? 0,76 3,78+1,18
Oznel Norm 0,912 0,721 0,909 4,43+0,71
ON1 0,77 4,56+0,70
ON2 0,89 4,39+0,84
ON3 0,83 4,3340,86
ON4 0,90 4,43+0,81
Helal Gidaya 0,923 0,707 0,897 4,41+0,71
Yonelik Satin

Alma Niyeti

NIY1 0,82 4,59+0,70
NIY2 0,87 4,55+0,73
NIY3 0,89 4,60+0,67
NIY4 0,79 4,04+1,08
NIY5 0,83 4,28+0,95

Tiim standartlastirilmis faktor yiiklerine anlamhidir, **p<0,001.
3.4. Kusaklarin Farklilik Analizleri

Arastirmada, Samsun ve KoIn’de yasayan Tiirk tiiketicilerin kusaklar bakimindan dindarlik,
helal gidaya yonelik tutum, algilanan davranis kontrolii, helal farkindalik, 6znel norm ve helal
gidaya yonelik satin alma niyeti 6lgekleri toplam puanlarinin normallik dagilimlar1 “Shapiro-
Wilk Testi” ile incelenmistir. Shapiro-Wilk testi normallik varsayimini sinayan en giiglii testtir.
Bu testin biiyiik ornek kiitlelerine (2000 6rnekleme kadar) uygulanabilmesine imkan veren
formu baz istatistik paket programlarinda bulunmaktadir (Royston, 1982). Normallik testi
sonuglar1 Tablo 6 “da verilmistir.

Tablo 6: Samsun ve KoIn’de yasayan Tiirk tiiketicilerin kusaklarina gore dindarlik, algilanan
davranis kontrolii, tutum, farkindalik, 6znel norm ve helal gidaya yonelik satin alma niyeti
Olgekleri toplam puanlari normallik testi

Shapiro-Wilk Testi

Samsun Koéln
Istatistik p Istatistik P
Kusak Lo SD .. . . SDb ..
degeri degeri degeri degeri
V4 ,988 24 ,321* ,888 7 ,000
Dindarlik Y ,958 65 ,000 ,950 95 ,000
X 918 22 ,000 ,856 44 ,000
Algilanan Z ,952 24 ,000 ,896 7 ,000
Davranis Y ,934 65 ,000 ,851 95 ,000
Kontrolii X ,852 22 ,000 773 44 ,000
V4 ,913 24 ,000 ,851 7 ,000
Tutum Y ,897 65 ,000 ,870 95 ,000
X ,742 22 ,000 ,753 44 ,000
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Z ,977 24 ,034 ,916 7 ,000
Farkindalik Y ,979 65 ,014 ,967 95 ,000
X ,946 22 ,000 ,952 44 ,000
Z ,919 24 ,000 ,834 7 ,000
Oznel Norm Y ,874 65 ,000 ,786 95 ,000
X ,853 22 ,000 ,764 44 ,000
Helal Z ,944 24 ,000 ,851 7 ,000
Gidaya Y ,881 65 ,000 ,845 95 ,000
Yonelik
Satin Alma X ,751 22 ,000 ,713 44 ,000
Niyeti
*p>0,05

Normallik tablolarna bakildiginda, kusaklarin tiim Olgeklere gore normal dagilmadig:

saptanmistir. Kusak karsilastirmasi iki grup olarak ele alindigindan ve normal dagilmadig:

icin “Mann Whitney U Testi” ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 7’de verilmistir. Fark ¢ikan

gruplarin grup ici karsilagtirmalar1 “Homojen Alt Kiime Farklar1 Testi (HSD)” ile

incelenmistir. Sonuglar Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Samsun ve KoIn’de yasayan Tiirk tiiketicilerin kusaklarina gore dindarlik, algilanan

davranis kontrolii, tutum, farkindalik, 6znel norm ve helal gidaya yonelik satin alma niyeti

Olcekleri toplam puan karsilastirmasi

Kusak Ortanca (min-max) p degeri
Samsun - Z 3,40 (1,20-5,00) . -
. p°=0,000
Kéln-Z 4,20 (1,00-5,00)
. Samsun -Y 3,60 (1,00-5,00)
Dindarlik pP=0,000**
Koln-Y 4,10 (2,00-5,00)
Samsun — X 4,10 (1,00-5,00) -
. p?=0,000
Koln - X 4,50 (2,00-5,00)
Samsun - Z 3,75 (1,75-5,00) .
. p°=0,016
Kéln-Z 4,25 (1,00-5,00)
Algilanan Davranis Samsun -Y 4,00 (1,25-5,00) b=0.000**
Kontrolii Koln - Y 4,75 (2,50-5,00) P
Samsun — X 4,25 (1,50-5,00) -
. p?=0,000
Koln - X 4,75 (2,00-5,00)
Samsun - Z 4,14 (1,43-5,00)
. pb=0,115
Koln-Z 4,29 (1,00-5,00)
Samsun - Y 4,29 (1,43-5,00)
Tutum . pP=0,000**
Koln-Y 4,57 (2,00-5,00)
Samsun — X 4,57 (1,14-5,00) -
. pP=0,009
Koln - X 4,71 (1,57-5,00)
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Samsun - Z

3,71 (2,00-5,00)

.. pP=0,042*
Koln-Z 3,86 (1,00-5,00)
Samsun - Y 3,71 (1,71-5,00)
Farkindalik . pP=0,000**
Koln-Y 4,00 (2,57-5,00)
Samsun - X 4,14 (1,86-5,00)
.. pb=0,712
Koln - X 4,14 (2,14-5,00)
Samsun - Z 4,00 (1,00-5,00)
- pP=0,026*
Koln-Z 4,25 (1,00-5,00)
.. Samsun -Y 4,25 (1,00-5,00)
Oznel Norm . pP=0,000**
Koln-Y 4,75 (2,00-5,00)
Samsun — X 4,38 (1,00-5,00)
.. p=0,014*
Koln - X 4,75 (1,00-5,00)
Samsun - Z 3,80 (1,40-5,00)
.. pP=0,008**
Koln-Z 4,40 (1,00-5,00)
Helal Gidaya Yonelik Samsun-Y 4,20 (1,00-5,00)
.. .. p°=0,000**
Satin Alma Niyeti Koéln-Y 4,60 (2,00-5,00)
Samsun — X 4,50 (1,00-5,00)
pP=0,049*

Kéln - X 4,80 (1,00-5,00)

*p<0,05; **p<0,01, bIki grup arasi fark Mann Whitney U Testi ile degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan Samsun ve KoIn'deki Tiirk tiiketicilerin kusaklar bazinda dindarlik, helal
gidaya yonelik tutum, algilanan davranis kontrolii, helal farkindalik, 6znel norm ve helal
gidaya yonelik satin alma niyeti dlgekleri toplam puanlarinin kargilastirilmas: yapilmstir.
Sonuglara gore, Tiirk tiiketicilerin X (40-54 yas) kusag1 bakimindan “dindarlik, algilanan
davranis kontrolii, helal gidaya yonelik tutum, 6znel norm ve helal gidaya yonelik satin alma
niyeti” Olgekleri toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir
(p<0,01; p<0,05). Ttirk tiiketicilerin X kusag1 olarak helal farkindaliklar1 6lgeginin toplam puani
arasinda ise istatistiksel olarak anlami bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Samsun ve Kdln’de
yasayan Tiirk tiiketiciler Y (20-39 yas) kusagina gore karsilastirildiginda tiim 6lgeklerin toplam
puanlar1 arasmnda anlamhi bir farkhilik vardir (p<0,01). Z (1-19) kusagina gore
degerlendirildiginde katilimcilarin “dindarlik, algilanan davrarns kontrolii, helal farkindalik,
oznel norm ve helal gidaya yonelik satin alma niyeti” Glgekleri bakimindan anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,01; p<0,05). Helal gidaya yo6nelik tutum bakimindan ise
Samsun ve KoIn'de yasayan Z kusag Tiirk tiiketicileri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farkliik yoktur (p>0,05). Arastirma bulgularinda fark ¢ikan tiim kusaklara bakildiginda;
kusaklar arasi olusan farkin Koln'de yasayan Tiirk tiiketicilerin 6lgeklere verdikleri yanitlarn
toplam puanlarinin ortancalarinin Samsun’daki tiiketicilerin ortancalarindan daha fazla
olmasindan kaynaklandig1 saptanmistir (Tablo 7). Analiz sonuglarna goére arastirma

sorularinda belirtilen farkliliklar Tablo 8'de detayli olarak gosterilmektedir.
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Tablo 8: Aragtirma Sorularinin Yanitlar

Arastirma Sorusu No p Yanit
AS1 0,009** Fark var
AS> 0,000%* Fark var
ASs 0,115 Fark yok
AS:s 0,000%* Fark var
ASs 0,000%* Fark var
ASs 0,000%** Fark var
AS7 0,000%** Fark var
ASs 0,000%** Fark var
ASo 0,016* Fark var
AS1o 0,014* Fark var
ASn 0,000%* Fark var
AS1 0,026* Fark var
AS1; 0,712 Fark yok
ASu 0,000** Fark var
ASss 0,042* Fark var
ASi6 0,049* Fark var
AS1y 0,000** Fark var
ASa1s 0,008** Fark var

*p<0,05; **p<0,01, biki grup arasi fark Mann Whitney U Testi ile degerlendirilmistir.
Sonug¢

Arastirmada tiiketiciler kusaklara ayrilarak Samsun ve Koln sehirlerinde yasayan Tiirk
tiiketiciler arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadig1 incelenmistir. Arastirmaya katilan
tiiketicilerin kusaklarma gore dindarlik, algilanan davranis kontrolii, farkindalik, 6znel norm
ve helal gidaya yonelik satin alma niyeti Olgekleri toplam puanlarinin karsilastirilmasi
yapilmistir. Calismada Samsun ve Koln sehrindeki Tiirk X, Y ve Z kusaklarinin algilanan
davranig kontrolii, helal gidaya yonelik tutum, 6znel normlar ve helal gidaya yonelik satin
alma niyeti bakimindan farklilastig1 tespit edilmistir. Asif vd. (2018)'de yapmus olduklar:
organik gida satin alma niyetini etkileyen faktorler adli calismasinda Tiirkiye, Pakistan ve Iran
arasinda farkliliklar1 incelemis ve tiiketicilerin algilanan davranis kontrolii, tutum, 6znel
normlar ve satin alma niyeti bakimindan farklilastigini tespit etmisledir. Bu g¢alismanin
sonucuyla Asif vd. (2018)'in sonuglar1 Ortiismektedir. Ancak Asif vd. (2018) farkliliklar:
degerlendirirken kusak veya yas kriterini kullanmamustir. Bir baska ¢alismada da Arvola vd.
(2008) tiiketicilerin organik gidaya yonelik tutum ve 6znel normlariin Italya, Ingiltere ve
Finlandiya’da yasayan tiiketiciler arasinda farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Calismada
dindarligin her iki sehirdeki Tiirkler agisindan da onemli oldugu sonucuna ulasilmustir.
Sherwani vd. (2018) de yapmis oldugu ¢alismasinda dindarlik faktoriiniin tiiketicilerin helal

satin alma niyetlerini etkiledigi sonucuna ulagmuistir.

Xkusaklarma gore “dindarlik, algilanan davranis kontrolii, tutum, 6znel norm ve helal gidaya
yonelik satin alma niyeti” 6lgekleri toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir

farklilik bulunmustur. Kéln'de yasayan tiiketicilerin dindarlik diizeyleri Samsun’da yasayan
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tiikketicilere gore daha yiiksektir. Kdln’deki tiiketiciler dine daha fazla 6nem vermekte, 6zel
dini diisiince ve ibadetlere harcadig1 zamani ¢ok degerli bulmakta ve dini inanglar1 hayata
yaklagim tarzinin belirlenmesinde daha belirleyici olmaktadir. Koln'de yasayan tiiketicilerin
algilanan davranis kontrolii Samsun’da yasayan tiiketicilerden daha yiiksektir. Koln’deki
tiikketicilerin heladl gidalara yonelik davramisini gerceklestirme durumlar:r daha ytiiksektir.
Tiiketiciler alisveris yaptiklar1 yerlerde helal tirtinleri bulabiliyorsa sadece helal olanlar1 alma
egilimindedirler. Bununla birlikte tiiketiciler pahali olsalar bile helal tiriinleri satin almak icin
caba gostermektedir. Tiiketicilerin helal gidaya yonelik tutumlarma bakildiginda Koln’deki
tiikketiciler Samsun’daki tiiketicilere gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Tiiketiciler helal
tirtinleri satin almak icin daha yol kat edebileceklerini belirtmislerdir. Bu ifadenin degerinin
yiiksek olmasi yurtdisinda Miisliimanlarin gida ihtiyaclarimi karsilayabilecekleri imkanlarin
kisith olmasindan kaynaklanmaktadir. Oznel normlar bakimindan degerlendirildiginde
Koln'deki tiiketiciler Samsun’daki tiiketicilere gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.
KoIn'deki tiiketicilerin helal tirtinlere yonelik satin alma niyetlerinde aile 6n plana ¢ikarken,
arkadas gevresi de satin alma niyetinde énemli bir paya sahiptir. Tiiketicilerin helal sertifikali
gidalar1 satin alma niyetleri incelendiginde Koln’'deki tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiiketiciler helal {irtinler bulunabilir oldugu siirece
sadece helal olanlar1 satin almaya niyetli olduklarini belirtmislerdir. Ayrica tiiketiciler, cok
taninmigs bir marka olmasa bile helal iirtinleri satin almaya niyetlidirler. “Farkindalik” 6lgegi
toplam puani arasinda ise istatistiksel olarak anlami bir farklilik tespit edilmemistir.
saptanmustir. Tiiketiciler icin tiriiniin helal olup olmadigmi belirleyen énemli unsurlardan
birisi de helal etiketidir. Her iki sehirde bulunan tiiketiciler helal konusunda yeterli seviyede
bilgili olduklarim1 diistinmekte ve helali arama konusunda ilgili olduklarmi
diisiinmektedirler. Bununla birlikte helal iiriinlerin bulunabilirligindeki en fazla gorevin

hiikiimetler, stipermarketler ve iireticilere diistiigiinii belirtmislerdir.

Y kusaklarina gore tiim Olgeklerin toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farkliik bulunmustur. Kéln’de yasayan Y kusag tiiketicileri kendi dinine mensup kisilerle
daha ¢ok vakit gecirmekte ve dini faaliyetleri yerine getirirken kendilerine has grup
davranislar1 sergilemektedir. Ayrica Koln’deki tiiketiciler Samsun’daki tiiketicilere gore dini
vecibelere daha c¢ok Ozen gostermektedir. Algilanan davranis kontrolii bakimindan
farkliliklara baktigimizda Koln’de yasayan Y kusag: helal {irtinler pahali olsa dahi yine de bu
driinleri tercih etmektedir. Bu oranin yiiksek ¢ikmasinin bir nedeni de Miisliiman olmayan bir
tilkede helal iirtin arzinin daha az olmasindan kaynaklanmaktadir. Heladl gidaya yonelik
tutumlar bakimindan Koln'deki tiiketiciler Samsun’daki tiiketicilere gore daha yiiksek puana
sahiptir. Koln'deki tiiketiciler {iriin satin alirken igeriginin helal olmasi konusunda daha fazla
hassasiyete sahiptir. Bununla birlikte Koln’deki Y kusag; tiiketicilerinin helal iirtinlere yonelik
farkindalik diizeyleri daha yiiksektir. Oznel normlar bakimidan Koéln'deki Y kusag:
Samsun’daki tiiketicilere gore yiiksek puana sahiptir. Tiiketicilerin aile fertleri, arkadas
gruplar1 helal iirtin tercihlerinde yiiksek seviyede etkili oldugunda tiiketicilerin de helal

driinleri satin almaya yonelik niyetleri de artmaktadir. Tiiketici, sosyal gevresi tarafindan
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desteklendiginde helal iiriinleri diger markalara gore bilindik bir marka olmamasima ragmen
tercih ederler. Ayni sekilde helal iirtinler diger tirtinlere gore biraz pahali olsalar dahi helal

tirtinleri satin almaya niyetli olmaktadirlar.

Z kusaklarma gore “dindarlik, algilanan davranis kontrolii, farkindalik, 6znel norm ve helal
gidaya yonelik satin alma niyeti” 6lgeklerinin toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin oldugu saptanmistir. Koln'de yasayan Z kusag: tiiketicilerinin dini
hassasiyetleri daha yiiksek olup, algilanan davramigsal kontrolleri daha yiiksektir. Oznel
normlar bakimindan aileler ¢ocuklarinin kararlar tizerinde daha ¢ok s6z sahibi oldugu igin
Koéln'deki Z kusagr da bu durumdan daha ¢ok etkilenmektedir. Helal tiriinlere yonelik
farkindalik oranlarma bakildiginda Koln'deki Z kusag: tirtinlerin igeriklerini daha ¢ok
arastirip satin almalarmi ona gore gerceklestirmektedir. Koln'deki Z kusagi giinliik
kullanimlarinda ve gelecege dair satin alma niyetlerinde helal iiriinleri daha ok tercih
etmektedir. Bununla birlikte “tutum” 6lgeginin toplam puanlar:1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Her iki sehirde yasayan Z kusag: tiiketicileri helal
gidaya yonelik yiiksek derecede olumlu tutuma sahiptir.

Genel olarak calismada tiiketiciler helal gida konusunda olumlu diisiincelere sahiptir.
Bununla birlikte isletmeler, tutundurma faaliyetlerini artirarak tiiketicilerin helal konusunda
daha da bilinglenmelerini saglamalar1 gerekmektedir. Tiiketicilerin bilinglendirilmesi
agisindan ozellikle Z kusagmin sosyal medyay:r etkin kullanmasindan dolay1 internet
reklamlari, sosyal medya ve diger forumlar etkili olabilmektedir. Diger kusaklar i¢in de bu
tutundurma faaliyetleri etkili olabilmektedir ancak bunlara ek olarak televizyon reklamlari,
dergiler ve brostirler bu diger kusaklar i¢in daha etkili bir yontemdir. Isletmelerin tutundurma
faaliyetlerinin etkili olmasinin yani sira helal gida hususunda bilincin olusmasi ve insanlarin
gidalarin helalligine giivenmeleri icin yetkili mercilerin siirecin icinde yer almasi ve hatta
siireci bizzat yonetmesi gerekmektedir. Bunlarla birlikte sivil toplum kuruluslar1 da tanitict

faaliyetlerle tiiketicilerin helal konusunda bilin¢lenmelerine katk: saglayacaklardir.

Yapilan bu calisma sadece Tiirkler tizerinde uygulanmistir. Calismanin Samsun ve
Almanyanin Koln sehriyle sinirli kalmasi helal satin alma niyeti bakimindan genelleme
yapmamizi engellemektedir. Bu calisma helal gida konusunda kusaklar bazinda farkli
iilkelerin  karsilagtirilabilirligini gostermek admna o©rnek tegkil etmektedir. Calisma
sonuglarinin  genellenebilmesi i¢in Miisliiman olmayan bireyler/tiiketiciler {izerinde
arastirmalarin yogunlastirilmasi gerekir. Bu sayede helal gida hakkindaki olumlu ve olumsuz
tutumlar1 incelenerek eksikliklerin giderilmesine olanak saglanabilir. Ayrica Kur’'an-1
Kerim’de helal gidanin temiz ve hijyenik oldugundan bahsetmektedir. Bu durum da
gayrimiislimlerin ilgisini fazlasiyla cekmektedir. Bu sebepten otiirii ilerleyen zamanlarda helal
konusuna daha objektif yaklasmak agisindan Miisliiman olmayan kesim {iizerinde helal

calismalari cegitlendirilebilir.

Not: Bu caligmada kullamilan veri toplama yontemi ve anket formu Samsun Universitesi Etik Kurulu
tarafindan 29.05.2020 tarih ve 2020-4 nolu karar: ile uygun goriilmiistiir.
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Extended Abstract

Nowadays, as X, Y and Z generations constitute the great majority of population in the world
and as businesses take these generations into account while processing their marketing
services, in this study X, Y and Z generations are put into examination. The aim of this study
is to examine the differences towards the intensions of purchasing halal food of X, Y and Z
generation consumers living in Samsun and Koln, Germany in terms of Theory of Planned
Behaviour. It is also aimed at making research on the varieties of the perceived behaviour
controls of consumers, their subjective norms, their attitudes towards halal food, their
awareness of halal and their religious conducts, on generations and at different cultural
environments. A person-to-person survey has been carried out with the consumers having the
purpose of analysing the differences towards the intensions of purchasing halal food of the
consumers living in Samsun and Ko6ln, Germany. In the study, a person-to-person survey has
been conducted with 411 people in Samsun and 406 people in KéIn. For the survey form used
in the study, an ethics committee approval has been procured from Samsun University on
29.05.2020. As this study that uses only food for research, comprises consumers of only X, Y
and Z generations; people over 55 aren’t included in the study. In the analysis part, firstly
demographical data have been examined. After that in order to determine whether factors
have a valid structure or not, Confirmatory Factor Analysis has been implemented. Finally,
whether there are differences or not towards the intensions of purchasing halal food of
generations living in Samsun and Koln have been analysed. A comparison among the total
points of the scales of religious conducts, perceived behaviour control, attitudes towards halal
food, awareness of halal, subjective norms, and intentions towards purchasing halal food of
consumers depending on their generations has been made. In terms of X generation, it has
been determined that there is a statistically considerable difference among the total scale
points of religious conducts, perceived behaviour control, attitudes towards halal food,
subjective norms, and intentions towards purchasing halal food of the consumers. The
religious conduct level of the consumers in Koln is higher than the one of the consumers in
Samsun. The consumers in Kdln give more importance to religious values than the ones in
Samsun. In addition, consumers in K6ln think that the time spent for special religious thoughts
and prayers is very valuable, and their religious belief is more effective in shaping their
lifestyle. The possibility that consumers in Koln fulfil their behaviours towards halal food is
higher than the ones in Samsun. Consumers are inclined to buy only halal food if halal food
can be found where they go shopping. When examined in terms of attitudes towards halal
food, consumers in Koln have a much higher average than the ones in Samsun. Consumers
are inclined to travel further to buy halal food. The fact that this is higher for the consumers in
KoIn arises from the fact that Muslims living abroad have a more limited access to meet their
food need. When the X generations are compared in terms of subjective norms, it is seen that
consumers in Koln have a higher average than consumers in Samsun. While family is the
priority for consumers in Koln about their intentions towards purchasing halal food, friends

also have an important role in the intention of purchasing. When the intentions of consumers
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towards buying halal certified food are examined, it is observed that the behavioral intentions
of consumers in Koln are much higher. Consumers have stated that as long as halal food can
be found in stores, they intend to buy only halal food. Furthermore, consumers are intentioned
to buy halal food even though it doesn’t belong to a common and popular brand. As to halal
awareness, it has been determined that there is not a statistically considerable difference in
terms of X generation. Consumers in both cities think that they have sufficient knowledge
about halal, and they are interested in searching for halal. For Y generations, among the total
points of all scales, it has been determined that, there is a statistically considerable difference.
Y generation consumers living in Kéln spend more time with people of the same religious
belief, and they exhibit group behaviors special to themselves. Moreover, consumers in Kéln
pay more attention to religious duties than consumers in Samsun. When differences on
perceived behavior control are examined, it is seen that Y generation consumers in Kéln prefer
halal food even though they are more expensive. Another reason for this percentage to be high
is that in a non-Muslim country, there is less halal food supply. In terms of attitudes towards
halal food, consumers in Kdln have a higher point compared to consumers in Samsun.
Consumers in Koln are more sensitive to the ingredients of the food being halal while
purchasing products. Besides, the awareness level of Y generation consumers in Koln towards
halal food is higher. When compared in terms of subjective norms, Y generation consumers in
KélIn have a higher point than the Y generation consumers in Samsun. If family members and
friends are significantly effective in a person’s preference of halal product, consumers’
intentions of buying halal products are also high. When compared for Z generation, among
the total points of scales of religious conduct, perceived behavior control, halal awareness,
subjective norm, and intention towards purchasing halal food, a statistically considerable
difference has been determined. Religious sensitiveness of Z generation consumers living in
Koln is higher, and their perceived behavioral controls are much higher than the ones of Z
generation consumers living in Samsun. As families have a much more influential word on
their children’s decisions in terms of subjective norms, Z generation in Kéln are much more
affected by this situation. When awareness on halal products has been examined, it has been
determined that Z generation in Koln search for the ingredients of products more and they
purchase them accordingly. Z generation consumers in Koln prefer halal food more for their
daily use and their intentions of purchasing regarding the future. In terms of the attitude

towards halal food, Z generation in both cities have the same point.
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