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Amag: Arastirmanin amacin, bes farkli kitadan sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerinin ¢ocuk ziyaretgilere uygunlugunun tasarim 6zellikleri, dijital
uygulamalar, miize ziyaretini diizenlemeye yonelik icerik bilgisi (duyulara yonelik uygulamalar, atolye ve etkinlik bilgisi) ve miize erisilebilirlik bilgisi (miize
haritasi ve 6diing alma hizmetleri) agisindan incelenmesi olugturmustur.

Yontem ve Araglar: Calisma nitel aragtirma olarak tasarlanmugtir. Verilerin toplanmasinda dokiiman inceleme tekniginden yararlanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma
grubunu bes farkli kitadan 8 sanat miizesi, 10 bilim ve teknoloji miizesi olmak tizere toplam 18 miizenin web siteleri olusturmustur. Veri toplama araci olarak
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan “Miize Web Sitesi Inceleme Formu” kullamlmistir. Caligma grubunda yer alan miize web siteleri bagimsiz dort degerlendirici
tarafindan form maddeleri dogrultusunda incelenmistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Sonuglar: Aragtirma sonucunda incelenen bes farkli kitadan sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerinin ¢ocuklar i¢in 6grenme ve eglenme amagh
kullanima uygun sekilde tasarlandigy; tasarim ve yazilminin gocuklar i¢in uygun, kolay anlagilabilir ve kullanict dostu oldugu goriilmistiir. Ayni zamanda web
sitesi bilgilendirme sayfalarindaki igeriklerini gorsel ve isitsel olarak destekleyen on ti¢ miize oldugu dikkati gekmektedir. Miizelerin ¢ocuk ziyaretgilerinin bireysel
farkliliklarina dikkat etmenin yani sira 6zel gereksinimli gocuklar: dikkate alarak igeriklerini gorsel-isitsel olarak da desteklemesi, egitimde “firsat esitligi” sunmast,
“kapsayicr” ve “erisilebilir” olmast agisindan da son derece énemli oldugu diisiiniilmektedir. Incelenen miize web sitelerinin sanal miize gezisine ve ¢ocuklara
uygun kisa videolara yer verdigi, buna karsin web sitelerinde ¢ocuklarin yaptiklar: iiriinleri yiikleyebilecekleri ve sergileyebilecekleri uygun etkilesimli bir ortam
bulunmadigy, ayrica ¢ocuklara uygun dijital oyunlara yeterince yer verilmedigi gorilmiistiir. Miizelerin web sitelerinde yer alan bilgilendirme sayfalarindaki
iceriklerin ¢ocuklara uygun ve bilgi verici olmasi bityiik bir oranda saglanmisken, web sitelerinin giincelliginin saglanmasimnin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Miizelerin web sitelerinde ¢ocuk ziyaretgiler i¢in uygun bir miize haritasina yer verildigi gériilmiistiir. Odiing alma hizmetleri agisindan incelendiginde ise, bebek
tagima cantasi (kanguru) ve bebek arabasi 6diing alma bilgisinin ¢ogu miizenin web sitesinde yer almadig: gortilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilim ve teknoloji miizesi, gevrim i¢i 6grenme, gocuk ziyaretgiler, dijital miize uygulamalari, miize erisilebilirligi, miize web sitesi, sanat miizesi

ABSTRACT

Purpose: The aim of the research is to examine the suitability of the websites of art, science and technology museums from five different countinents for child
visitors in terms of design features, digital applications, content information for organizing museum visits (sensory applications, information regarding workshops
and events) and museum accessibility information (museum map and borrowing services) forms.

Method and Materials: The study was conducted with a qualitative research design. The data was collected using the document analysis technique. The study
group of the research includes the websites of 18 museums in total: 8 art museums, 10 science and technology museums from five different countinents. The
“Museum Website Review Form” prepared by the researchers was used as the data collection tool. The museum websites in the study group were examined by four
independent evaluators in accordance with the form items. The findings obtained are presented in tables.

Results: As a result of the research, it was found that the websites of the art, science and technology museums from five different countinents were designed suitably
for learning and entertainment purposes for children; the design and software were found to be suitable, easy to understand and user-friendly for children. It is
also noteworthy that there are thirteen museums which visually and audibly support the content of the website’s informative pages. Alongside paying attention
to the individual differences of child visitors, the museums’ supporting their content in audio-visual terms by taking into account children with special needs is
also considered to be extremely important in terms of offering “equal opportunities” in education, and being “inclusive” and “accessible”. It was observed that
the museum websites examined include virtual museum tours and short videos suitable for children; however, there is not a suitable interactive environment
where children can upload and display their products, and there are not enough digital games suitable for children. While it was ensured that the content of the
informative pages are suitable and informative for children to a large extent, it is considered important to keep the websites up-to-date. It was observed that a
museum map suitable for child visitors is included. When examined in terms of borrowing services, it was found that borrowing information regarding baby
carrier bags (kangaroo) and baby carriages is not available on most museum websites.

Keywords: Science and technology museum, online learning, child visitors, digital museum applications, museum accessibility, museum website, art museum
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GIRIS

Miizeler, toplumu olusturan gruplardan ¢ocuklara (0-18 yas arasindaki ¢ocuklar ve 6zel gereksinimli ¢ocuklar)
genglere, yetigkinlere ve yaslilara hizmet vermektedir. Hooper-Greenhill (1999) miizelerin hedefledikleri ziyaretci
gruplariny; aileler, okul gruplari, diger egitim gruplari, serbest zamanini miizede 6grenme amagl degerlendirenler,
turistler, yaslilar ve gorsel, isitsel, hareket veya 6grenme giigliigii olan kisiler olarak siniflandirmaktadir (Akt. Najbrt
ve Kapounovd, 2014). Bu gruplar arasinda yer alan 0-18 yas arasinda normal gelisim gosteren ve 6zel gereksinimli
cocuklar, miizelerde “cocuk ziyaretciler” olarak kabul edilmektedir. Miizelerin fiziksel ya da sanal ortamda sunduklar:
hizmetlerini ¢ocuk ziyaretcileri dikkate alarak hazirlamalar1 6nemlidir. Miizeler, gerek fiziksel ortamlarini gerekse
sanal ortamlarini gelecegin yetiskin ziyaretgilerini olusturan ¢ocuk ziyaretgileri de diislinerek hazirlayabilirlerse,
fiziksel ve sanal ortamdaki miize ziyareti daha kapsayici ve erisilebilir olabilecektir. Ayrica, sanal ortamdaki miize
deneyiminin, ¢ocuk ziyaret¢ilerin miizeleri fiziksel olarak ziyaret etmelerine de destek verecegi diistiniilmektedir.

Miize denilince ilk akla gelen insan topluluklarinin ge¢mis yillara ait yasamlarinin kaniti olan kullanim nesneleri,
bilgi belge ve toplumlarin kiiltiirlerinin ve diisiinsel yanlarinin diga yansimasi olan sanat eserlerinin korundugu bir
yapi gelir (Dougles, 1963). Miizenin binadan kuruma evrilmesi, koleksiyon toplama, koruma disinda baska islevleri
de amag edinmesiyle olmustur (Schommer, 1963). Bu amaglarin icinde en 6nemlisi egitimdir. 20 yy. ortalarinda
miizecilikte asil amag kiiltiir ve bilimin toplumun tiim kesimine aktarilmasi olarak gelismis, bu nedenle miizecilikte
“egitim” toplama, koruma, arastirma, degerlendirme ve sergilemeyi yonlendiren bir islev olarak énem kazanmustir.
Uluslararas1 Miizeler Komitesi (ICOM), “Miize, kiiltiirel deger tasiyan unsurlardan olusan bir biitiinii tiirli bigimlerde
korumak, incelemek, degerlendirmek ve 6zellikle halkin begenisinin yiikselmesi ve egitimi icin sergilemek amaciyla
toplum vyararina, siirekli yonetilen kurum?” seklinde tanimlamaktadir (Akt.Yenigiin, 2002, s. 43). Bu tanim 2007
yilinda ICOM tarafindan giincellenmistir. Bu tanima gére “Miize, kar amaci giitmeyen, kalici, topluma ve toplumun
gelisimine hizmet eden, halka agik, “somut” ve “somut olmayan” insanlik mirasini ve gevresini egitim, ¢aligma ve
eglenme amaci icin edinen, koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen kurum olarak nitelendirilmektedir” (ICOM, 2007).
2016 yilinda ise Milanoda yapilan ICOM Genel Konferansinda miize taniminin tartisilmasina karar verilmis ve Jette
Sandahl liderligindeki Calisma Grubu, miize tanimu ile ilgili yeni teklifi ICOM Kyoto 2019 Genel Konferansindan
kisa bir siire 6nce sunmustur. Onerilen bu tanima gére, “Miizeler, gecmis ve gelecek hakkinda elestirel diyalog icin
demokratik, kapsayici ve ¢ok sesli alanlardir. Giiniimiiziin ¢atigmalarini ve zorluklarini kabul edip ele alarak, toplum
i¢cin korumakla yiikiimlii olduklar: eserleri ve 6rnekleri gelecek nesiller i¢in giivence altina alirlar ve tiim insanlarin
kiiltiirel mirasa esit bir sekilde erisimini saglarlar. Miizeler kar amaci giitmezler. Katilimcr ve seffaftirlar; insan
haysiyetine ve sosyal adalete, kiiresel esitlige ve gezegenin refahina katkida bulunmay1 amaglayan diinya anlayislarini
toplamak, korumak, arastirmak, yorumlamak, sergilemek ve gelistirmek i¢in ¢esitli topluluklarla aktif ortaklik
icinde ve onlar i¢in ¢alisirlar”. Gelistirilen bu yeni miize tanim1 Agustos 2022'de Pragda yapilacak olan ICOM Genel
Konferansrnda gorisiilecektir (Lehmannova, 2020).

Madrana gore (1999), miizeler bagl olduklar: yonetim birimlerine, hizmet bolgelerine ve hedef kitlelerine gore
gruplansa bile, en dogru gruplama koleksiyonlar1 dikkate alinarak yapilan siniflandirmadir. Koleksiyonlarina gore
miizeler; Genel Miizeler, Arkeoloji Miizeleri, Sanat Miizeleri, Tarih Miizeleri, Etnografya Miizeleri, Doga Tarihi
Miizeleri, Jeoloji Miizeleri, Bilim Miizeleri, Askeri Miizeler, Endiistri Miizeleri olarak siniflandirilir. Bu arastirmada
yukarida belirtilen miize tiirleri arasindan sanat, bilim ve teknoloji miizeleri incelenmistir.

Sanat miizeleri, bir sanat tliriiniin veya resim, heykel, fotograf ve sinema vb. gibi farkl: sanat tiirlerinin, sanat¢inin
veya sanatgilarin eserlerinin, bir sanat akimi ya da sanat akimlarina ait eserlerin kronolojik ya da tematik olarak
sergilendigi miizelerdir (Madran, 1999). Sanat miizeleri sanat tarihi iginde var olan ya da ait oldugu toplumun
yetistirdigi sanatgilari, onlarin yasamini, egitimini, sanata bakigini, sanatinin gecirdigi evreleri tirettikleri eserler
tizerinden ziyaretcilerine sunan miizelerdir (Ozsezgin, 1986). Sanat miizeleri genel olarak koleksiyonlar1 biitiin
sanatgilara agik olabilir ya da yalnizca tek bir sanatgi iizerine odaklanabilir. Sanat miizeleri sanat eserinin gorsel
ozelliklerini ve eserin yapildig1 donem ve sartlara gore analiz eder. Eseri incelenen sanat¢inin i¢cinde bulundugu gevre
ve sartlar, sanat eserinin islevi, sanatciy1 etkileyen tarihsel, diisiinsel, kiiltiirel 6zelliklerini vurgular. Farkli kiiltiirlerin
sanat1 ve sanatcilari arasindaki benzerlik ve farkliliklari, gegmiste ve giiniimiizde yapilmis olan sanat eserleri arasindaki
farkliliklar1 anlamak agisindan ziyaretgilerine olanak sunar (Atagok, 1985).

Sanat miizeleri ziyaretcilerine gergek miize deneyimi sunmanin yani sira web sitelerindeki dijital uygulamalar yolu
ile sanal deneyimler de sunmaktadir. Ayrica, bazi tilkelerde dijital uygulamalarin yer aldig: dijital sanat miizeleri ile
de karsilagilmaktadir. Tokyoda agilan Mori Binasi Dijital Sanat Miizesi (2018) (Mori Building Digital Art Museum,
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https://borderless.teamlab.art/) ve Paris Dijital Sanat Miizesi (2018) (Isiklar Atolyesi LAtelier des Lumieres, https://
www.atelier-lumieres.com/) dijital sanat miizeleri 6rnekleri arasindadur.

Varghese, Oziiner, Snoei, Prado Amaral (2018) Kiiltiir, Sanat ve Dijitallesme isimli ¢caligmalarinda “klasigi yeni
ile kusursuz bir sekilde biitiinlestirebilir miyiz?” sorusuna cevap aramak iizere Rijksmuseumda (Hollanda) djjital
stratejileri deneyimlemisler, bunun yani sira Tokyoda agilan Mori Binasi Dijital Sanat Miizesi ve Paris Dijital Sanat
Miizesi web sitelerini inceleyerek analiz etmislerdir. Bu incelemeler sonucunda, “klasigi yeni ile kusursuz bir sekilde
biitiinlestirebilir miyiz?” sorusuna ve dijitallesen miize deneyimine iliskin elde etmis olduklar: cevaplari su basliklarda
analiz etmislerdir:

1. Klasik miize etkilesimini stirdiirmek,

2. Miizelerde dijital stratejilerin kullanimi i¢cin mekani fiziksel olarak ziyaret etmek (Rijksmuseum 6rnegi),
3. Yeni medya tekniklerini klasik sanatla biitiinlestirmek,

4. Kiiltiirel deneyimi gelistirmek i¢in mobil uygulama stratejilerini kullanmak (Rijksmuseum 6rnegi),

5

Miizelerin sanat eserlerini dijitallestirmeleri ve web sitelerine yiikleme inisiyatifi almalar1 boylece kullanicilarin
bir miizede sergilenen eserlerle daha 6nceden tanisabilmelerinin 6neminin vurgulanmasi,

*

Dijital medyayi kullanarak miize deneyimini etkilemek,
7. Dijitalin miize deneyiminde egitim amagch olas1 kullanimina bir 6érnek olusturmak,

8. Miizelerin sanat1 temsil etmek icin dijital teknikleri denemeleri” (Paris ve Tokyodaki dijital sanat miizesi
ornekleri) (Varghese, Oziiner, Snoei, Prado Amaral, 2018).

“Bilim Miizeleri, bir toplumun ge¢misten gelecege bilim, teknoloji, sanayi ve pozitif bilimler alanindaki
gelismelerini, tarihini, zaman igerisinde kaydettigi ilerlemeyi gosteren, sergiledigi iiriinlerle toplumun egitimine
katki saglayan merkezlerdir” (Karakas, 2020, s.65). “Bilim ve teknoloji miizeleri, bilime tesvik etmek, bilimi sevmek,
deneyler yapmak, eglendirmek, merak ve heyecan yaratmak ve bilimin temel ilkeleri ile yaygin egitime katkida
bulunmak amaciyla kurulan yapilardir” (Karakas, 2020, s. 65). Bozdogan (2007) II. Diinya Savasindan sonra hizli bir
gelisme gosteren Bilim ve Teknoloji Miizeleri’nin Sanayi devriminden sonra kurulmaya basladigini, baslica amacinin
gegmisten giiniimiize kullanilan araglarin bir araya getirilerek mantiginin anlatilmasi oldugunu ifade etmektedir (Akt.
Karakas, 2020).

Dong, Wang, Xu, Wu ve Yin'in (2011) “Cin Dijital Bilim ve Teknoloji Miizesinin Degerlendirilmesi ve Gelisimi”
isimli aragtirmalarinda dijital bilim ve teknoloji miizesi alternatif bir model olarak diisiiniilebilir. Cin Dijital Bilim
ve Teknoloji Miizesinin, Sanal Miize (Virtual Museum), Interaktif (etkilesimli) Deneyim ve Kaynak Bankasi olmak
tizere ti¢ bolimi bulunmaktadir. Yapilan arastirmada kullanilan ¢evrim i¢i ankete 2165 kisi katilmigtir. Kullanicilarin
%95’ miizeyi tekrar ziyaret edecegini sdylerken, sadece %51 miizeyi artik ziyaret etmeyecegini ifade etmistir. Ayrica,
aragtirmaya katilan kullanicilarin %51°i Cin Dijital Bilim ve Teknoloji Miizesinin bilim ve teknolojideki bilimsel
bilgileri 6grenmesine ve gelismesine yardimci oldugunu, %41’i ise evde ya da iste gergek problemlerini ¢6zmesine
yardimci olacagini umut ettigini ifade etmistir.

Bilim ve teknoloji miizeleri ile ilgili alan yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde; “Bir Bilim ve Teknoloji
Miizesinde Yansima Uzerine Eylem: Bir Miize-Universite Ortakligindan Elde Edilen Bulgular” (Lemelin ve Bencze,
2004), “Cin Bilim ve Teknoloji Miizesi Covid-19 Ile Miicadeleyi Hizlandiriyor” (Ou, 2020), “Bilim ve Teknoloji Miizesi
Ziyaretinde Ogretmenlerin Inanglar1 Ile Uygulamalari Arasindaki Baglantilar” (Karnezou, Avgitidou, Kariotoglou,
2013) basliklarinda oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bilim ve teknoloji miizeleri ile ilgili yapilan bu aragtirmalarin
miize-iiniversite ortakligina, Covid-19 pandemisi ile miicadeledeki 6nemine ve 6gretmen inanglari ile uygulamalar:
arasindaki iliskilere odaklandig1 anlasilmaktadir.

Miizelerde bireyin tarihsel ge¢misi olan nesne ya da sanat eserinin gercekleriyle kars: karsiya gelmesi, zaman ve
mekan iligkisinde birebir iletisimde olmasi ve ii¢ boyutlu olarak gormesinin ister istemez egitimsel bir yan1 vardir.
Ancak ¢agdas miizecilik anlayisiyla yonetilen miizeler bununla da yetinmeyip, planl 6gretim programlari olusturarak
miizeyi daha keyifli bir egitim ortamina dontstiirmiislerdir. Miizelerde egitimin temelinde gorsel dgrenme yatar.
Miizeler bu ozellikleri ile en temel islevlerini yerine getirmenin yani sira egitim islevini yerine getirmek amaciyla
ziyaretgileri ile iletisim kurarken gorsel iletisim araglarindan da yararlanir (Mercin, 2017).

Eristi (2016) gorsel iletisim tasarimi iiriinlerini: “Ug¢ boyutlu gezinti teknoloji odakli tanimlar, mobil teknoloji
aplikasyonlari, web igerikleri, yeni medya uygulamalari, kullanici odaklilik, sayisal iiriinler ile web ara yiizleri,
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hareketli grafikler (gif, kinetik tipografi vb.), bilgi tasarimi, yazilim, reklamcilik, eglence ve kurumsal teknolojiler,
mobil aplikasyonlar, sanal uygulamalar, oyun tasarimlari, egitim materyalleri” seklinde siralamistir (Akt. Mercin
2017, s. 216).

Cagdas diinyada miizeler egitim islevlerini bir¢ok yontem ve farkli mecralar1 kullanarak yapar ki bunlarin i¢inde
miize binasina erisemeyenler i¢cin miizelerin hazirlamis oldugu gorsel iletisim araglarindan web siteleri de yer alir.
“Miizeler internet araciligiyla, duragan ve tek tarafli iletisimden, canli ve ¢ok yonlii iletisime gegmistir. Internet, diinya
olgeginde, miize iletisim stratejilerinin en dnemli aracidir ve her gegen giin 6nemi artmaktadir. Miize web siteleri;
zaman ve mekanin Otesinde diinya ¢apinda erisime ac¢ik, miize-izleyici arasindaki iletisimi yeniden tanimlayan,
dogru tasarlandiklarinda uzaktan egitim ve yasam boyu egitim amaciyla kullanilabilen, bilisim teknolojilerini yaygin
kullanabilen tilkeler ile kullanamayan iilkeler arasindaki sayisal ayirimin kapanmasina katkida bulunan, dogru ve
giivenilir bilgi kaynaklaridir (Colak, 2012, s. 266)”.

Miizeler, ozellikle dogal afetler (deprem, sel, yangin, salgin vb.) gibi zor kosullarda ¢ocuk ziyaretcilerinin egitim
hakkini sanal ortam deneyimi ile karsilayarak toplumda son derece énemli bir hizmeti yerine getirmektedirler. Bu
acidan bakildiginda miizelerin, “gocuk ziyaretciler” i¢in sanal ortamlarini olusturan web sitelerinin tasarim, dijital
uygulamalar, duyulara yonelik uygulamalar, atélye ve etkinlik bilgileri, miize haritasi ve 6diin¢ alma hizmetlerinin
egitimde “firsat esitligi” sunmasi, “kapsayic1” ve “erisilebilir” olmasi agisindan da incelenmesinin son derece 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Bu arastirmada diinyadaki sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitesi 6zelliklerinin
(tasarim ozellikleri, dijital uygulamalari, miize ziyaretini diizenlemeye yonelik igerik bilgisi ve erisilebilirlik bilgisi)
diger miize tiirlerinde de kullanilabilecegi ayn1 zamanda Tiirkiyede sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin bu 6zellikleri
kendilerini gelistirmek i¢in kullanabilecekleri, boylece bu arastirmanin hem diinyadaki hem de Tiirkiyedeki miizelerin
web sitelerinin gelisimine katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma, bes farkli kitadaki sanat, bilim ve teknoloji miizeleri ile sinirlandirilmistir. Arastirma, ¢ocuk
ziyaretgiler icin sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerinin “tasarim 6zellikleri, dijital uygulamalari, miize
ziyaretini diizenlemeye yonelik icerik bilgisi ve erisilebilirlik bilgisi” 6zelliklerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Arastirmada, bu amaci gergeklestirmek iizere alt amaglar belirlenmistir:

1. Cocuk ziyaretciler i¢in sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web siteleri, tasarim 6zellikleri agisindan uygun
mudur?

2. Cocuk ziyaretgiler i¢in sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web siteleri, dijital uygulamalar agisindan uygun
mudur?

3. Cocuk ziyaretgiler i¢in sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web siteleri, miize ziyaretini diizenlemeye yonelik
igerik bilgisi agisindan uygun mudur?

4. Cocuk ziyaretgiler i¢in sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web siteleri, erisilebilirlik bilgisi acisindan uygun
mudur?

YONTEM

Arastirma Deseni

Bu ¢aligma nitel aragtirma olarak tasarlanmustir. Nitel aragtirmalar, olgu ve olaylar1 anlama ve anlamlandirmaya
calismaktadir. Veri toplama ve analiz stirecinde de bireysel ozellikler, yorumlar, algilar, izlenimler ve baglamlar
tizerinde yogunlagilmaktadir (Keser Ozmantar, 2020, s. 64). Verilerin toplanmasinda dokiiman inceleme tekniginden
yararlanilmistir. “Bilgiyi veya anlami aktarmak ya da depolamak i¢in yazili, gorsel, grafiksel icerikler ya da bunlarin
degisik oranlarda birlikte kullanimindan olusan igerikler olarak tanimlanan dokiimanlar bir {iriin oldugu ve toplumsal
kosullarda insanlar tarafindan iiretildigi i¢in nitel arasgtirmanin dogasina uygundur. Dokiiman inceleme teknigi
gozlem ve goriigmeye uygun olmayan durumlarda kullanilmakta ve nitel arastirma igin birincil ya da ikincil veri
kaynaklarina ulasmanin etkili bir yoludur” (Akt. Celebi, 2021, s. 158).

Calisma Grubu

Koleksiyonlarina gére miizeler; Genel Miizeler, Arkeoloji Miizeleri, Sanat Miizeleri, Tarih Miizeleri, Etnografya
Miizeleri, Doga Tarihi Miizeleri, Jeoloji Miizeleri, Bilim Miizeleri, Askeri Miizeler, Endiistri Miizeleri olarak
siniflandirilir (Madran, 1999, s. 7). Bu aragtirmanin kapsami sanat, bilim ve teknoloji miizeleri ile sinirlandirilmstir.
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Arastirmada doga tarihi miizeleri de bilim miizesi kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
belirlemek i¢in bes farkli kitadan 8 sanat miizesi ile 10 bilim ve teknoloji miizesi basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
se¢ilmistir. “Basit tesadiifi 6rnekleme, evrendeki tiim 6gelerin esit ve birbirinden bagimsiz segilme sansina sahip
oldugu 6rnekleme yontemidir” (Akt. Ozkan, 2020, s. 85). Arastirmanin ¢alisma grubunu toplam 18 miizenin web
siteleri olusturmustur.

Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Miize Web Sitesi Inceleme Formu”
kullanilmistir. Form, miize web sitesinin “tasarim ozellikleri, dijital uygulamalar, miize ziyaretini diizenlemeye
yonelik igerik bilgisi ve miize erisilebilirlik bilgisi” olmak tizere dért boliimden ve toplam 27 maddeden olusmustur.
Bu dort boliimde yer alan ifadeler alan yazin taramasi yapilarak ve Tiirkiye ile diinyada iyi 6rnekleri iceren miizelerin
web sitelerindeki dokiimanlar incelenerek belirlenmistir. Bu ifadeler maddelestirilerek soru haline dontstiirilmis,
sorular1 iceren form sosyoloji, miize egitimi, ¢ocuk gelisimi ve egitimi, miizecilik alanlarinda akademik arastirmalari
bulunan ii¢ 6gretim iiyesi ile miizelerde aktif ¢calisma hayatinda olan ii¢ miize egitim uzmanina gonderilmis ve uzman
goriisleri alinmigtir. Uzman gorisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak derecelendirme élgiitlerine karar
verilerek (“U” uygun, “G” gelistirilmeli, “UD” uygun degil) forma en son hali verilmistir. Formun “miize web sitesinin
tasarim Ozellikleri” boliimiinde 4 madde, “dijital uygulamalar” bolimiinde 4 madde, “miize ziyaretini diizenlemeye
yonelik icerik bilgisi” boliimiinde 11 madde yer almaktadir. “Miize erisilebilirligi” boliimii ise miize haritast (3
madde) ve 6diing alma hizmetleri (5 madde) olmak iizere kendi i¢inde iki boliime ayrilmakta ve toplam 8 maddeden
olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada, arastirmacinin bireysel etkisinden arinmis bir kodlama yapmanin olanaksizhigi g6z Oniinde
bulundurularak giivenilir bir veri setinin olusturulmasi amaciyla ayni form kullanilarak farkli degerlendiriciler
bagimsiz olarak kodlama yapmuislardir. 2020-2021 giiz-bahar doneminde ¢aligma grubunda yer alan miize web
siteleri, ¢aligmayt yiiriiten ii¢ arastirmaci ile miize egitimi dersini alan ve 4. sinifa devam eden bir lisans 6grencisi
tarafindan ayr1 ayr1 incelenerek “Miize Web Sitesi Inceleme Formu” her biri tarafindan doldurulmustur. Aragtirmada
kullanilan bu formun giivenirligini belirlemek igin degerlendiriciler aras1 goriis birligi, Miles ve Huberman (1994)
tarafindan onerilen “Giivenirlik = Goriis Birligi/ Goris Birligi + Goriis Ayrilig1” formiilii kullanilarak hesaplanmistir.
Bu formiil ile yapilan hesaplamaya gore dort degerlendirici arasindaki goriis birligi %93,2 bulunmustur. Miles ve
Huberman (1994)dan aktaran Giirkan ve Koran (2014) bu formiil ile hesaplanan sonucun % 70’in {izerinde olmasi
durumunda degerlendiriciler arasinda giivenirlik saglanmis oldugunu; Baltaci (2017) ise degerlendiriciler arasi goriis
birliginin en az % 80 olmasi beklendigini ifade etmislerdir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmada degerlendiriciler
aras1 goriis birligi saglandigi ifade edilebilir. Niteliksel veri analizi birkag farkl: sekilde olabilir ve arastirmacilar cogu
zaman arastirmalarina bir hipotezle baslamak yerine, analizlerden hipotez iiretirler. Eger sayilar kullanilmigsa, bunlar
basit istatiksel tablolarla verilir (Shaughnessy, Zechmeister ve Zechmeister, 2016, s. 119). Bu arastirmada, incelenen
ozelliklere (temalar) gore sayisal degerler edinilmis ve bu degerler tablolar halinde verilerek incelenmistir.

BULGULAR

Arastirmada ¢ocuk ziyaretgiler i¢in sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerinin “tasarim 6zellikleri, dijital
uygulamalar, miize ziyaretini diizenlemeye yonelik igerik bilgisi (duyulara yonelik uygulamalar, atélye ve etkinlik
bilgisi) ve erisilebilirlik bilgisi (miize haritasi ve 6diing alma hizmetleri)” agisindan uygunlugunun incelenmesine
yonelik bulgular agagida tablolar halinde sunulmustur.

Miizelerin web sitelerinin ¢ocuk ziyaretcilere uygunlugunun tasarim ozellikleri agisindan incelenmesine yonelik
bulgulara agagida Tablo 1'de yer verilmistir.
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Tablo 1. Miize web sitesinin “tasarim 6zellikleri” acisindan incelenmesi

Miize Web Sitesi Sanat Miizeleri Eilinyellonoloii

Miizeleri

Miizenin web sitesi tasarimi ve yazilimi 4 4 - 9 1 - 13 5 -
¢ocuklar i¢in uygun, kolay anlasilabilir ve

kullanic1 dostu mudur?

Miizenin web sitesi 6grenme ve eglenme 5 3 - 10 - - 15 3 -
amagh kullanima uygun sekilde

tasarlanmis ve kurgulanmis midir?

Miizenin web sitesindeki bilgilendirme 5 3 - 8 1 1 13 4 1
sayfalarindaki icerikler gorsel olarak

desteklenmis midir?

Miizenin web sitesindeki bilgilendirme 5 3 - 8 1 1 13 4 1
sayfalarindaki icerikler isitsel olarak

desteklenmis midir?

Tasarim ozellikleri

Tablo 1 incelendiginde, 4 sanat, 9 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinin tasarim ve yazilimlarinin ¢ocuklar
i¢in uygun, kolay anlasilabilir ve kullanic1 dostu oldugu; 4 sanat, 1 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinin ise
bu 6zellik agisindan gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. 5 sanat, 10 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinin
ogrenme ve eglenme amagli kullanima uygun sekilde tasarlanmis ve kurgulanmis oldugu; 3 sanat miizesinin web
sitelerinin bu ozellik agisindan gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. 5 sanat, 8 bilim ve teknoloji miizesinin web
sitelerindeki bilgilendirme sayfalarinda yer alan igeriklerin gorsel olarak desteklendigi; 3 sanat, 1 bilim ve teknoloji
miizesinin web sitelerinin bu 6zellik agisindan gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. 1 bilim ve teknoloji miizesinin
web sitesindeki bilgilendirme sayfalarinda yer alan iceriklerin ise gorsel olarak desteklenmedigi bulunmustur. 5
sanat, 8 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerindeki bilgilendirme sayfalarinda yer alan igeriklerin isitsel olarak
desteklendigi; 3 sanat, 1 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinin bu 6zellik agisindan gelistirilmesi gerektigi
goriilmektedir. 1 bilim ve teknoloji miizesinin web sitesindeki bilgilendirme sayfalarinda yer alan igeriklerin ise isitsel
olarak desteklenmedigi bulunmustur.

Miizelerin web sitelerinin ¢ocuk ziyaretgilere uygunlugunun dijital uygulamalar agisindan incelenmesine yonelik
bulgulara asagida Tablo 2'de yer verilmistir.
Tablo 2. Miize web sitesinin “dijital uygulamalar” agisindan incelenmesi

Miize Web Sitesi Sanat Miizeleri Bilim ve Teknoloji

Miizeleri

Miizenin web sitesinde ¢ocuklara uygun 5 3 - 7 - 3 12 3 3
sanal miize gezisi var midir?

Miizenin web sitesinde ¢ocuklara uygun 4 3 1 9 - 1 13 3 2
kisa videolar var midir?

Miizenin web sitesinde ¢ocuklara uygun 2 - 6 3 - 7 5 - 13
djjital oyunlar var midir?

Miizenin web sitesinde ¢ocuklarin 2 - 6 - - 10 2 - 16
yaptiklar1 iiriinleri yiikleyebilecekleri ve

sergileyebilecekleri sanal bir ortam var

midir?

Dijital uygulamalar

Tablo 2 incelendiginde, ¢ocuklara uygun sanal miize gezisinin 5 sanat, 7 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde
yer aldigs; 3 sanat miizesinin web sitelerinin bu 6zellik agisindan gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. 3 bilim ve
teknoloji miizesinin web sitelerinde ise ¢ocuklara uygun sanal miize gezisi yer almamaktadir. Cocuklara uygun kisa
videolarin 4 sanat, 9 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde yer aldig1; 3 sanat miizesinin web sitelerinin bu 6zellik
agisindan gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. 1 sanat, 1 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde ise ¢ocuklara
uygun kisa videolar yer almamaktadir. Cocuklara uygun djjital oyunlarin 2 sanat, 3 bilim ve teknoloji miizesinin web
sitelerinde yer aldigs; 6 sanat, 7 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde ise ¢ocuklara uygun dijital oyunlarin yer
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almadig1 goriilmektedir. Cocuklarin yaptiklar tiriinleri web sayfasina yiikleyebilecekleri ve sergileyebilecekleri sanal
bir ortamin 2 sanat miizesinin web sitelerinde yer aldigy; 6 sanat, 10 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde ise
¢ocuklarin yaptiklar: tiriinleri yiikleyebilecekleri ve sergileyebilecekleri sanal bir ortamin bulunmadig: goriilmektedir.

Miizelerin web sitelerinin ¢ocuk ziyaretgilere uygunlugunun miize ziyaretini diizenlemeye yonelik igerik bilgisi
(duyulara yonelik uygulamalar, atdlye ve etkinlik bilgisi) agisindan incelenmesine y6nelik bulgulara agagida Tablo
3'de yer verilmistir.

Tablo 3. Miize web sitesinin “miize ziyaretini diizenlemeye yonelik icerik bilgisi” agisindan incelenmesi

Bilim ve Teknoloji
Miizeleri

Miize Web Sitesi Sanat Miizeleri

Miizenin web sitesinde yer alan 5 3 - 7 3 - 12 6 -
bilgilendirme sayfalarindaki igerikler

¢ocuklara uygun ve bilgi verici midir?

Miizenin web sitesinde ziyaretcilerin miizeyi 7 - 1 6 - 4 13 - 5
kendi baglarina kesfetmelerine yonelik sesli

rehber bilgisi var midir?

Miizenin web sitesinde mobil telefonlar i¢in 4 - 4 7 - 3 11 - 7
sesli rehber igerik bilgisi var midir?

Miizenin web sitesinde sesli agiklamalar1 7 - 1 7 - 3 14 - 4
mevcut olan icerik bilgisi var midir?

Miizenin web sitesinde dokunsal/ 5 3 7 - 3 12 - 6
dokunulabilir galeri bilgisi var midir?

Miizenin web sitesinde igaret dili 7 - 1 6 - 4 13 - 5
aciklamalar1 mevcut olan igerik bilgisi var

midir?

Miizenin web sitesinde rehberli tur bilgileri 7 - 1 8 - 2 15 - 3
var midir?

Miizenin web sitesinde kiiltiirel etkinlikleri 8 - - 10 - - 18 - -
gosteren tematik etkinlik bilgileri var midir?

Miize ziyaretini diizenlemeye yonelik icerik bilgisi
(duyulara yonelik uygulamalar, atélye ve etkinlik bilgisi)

Miizenin web sitesinde atélye bilgileri var 7 - 1 10 - - 17 - 1
midir?

Miizenin web sitesinde ¢ocuklar ve aileler 7 1 - 9 - 1 16 1 1
i¢in ¢esitli oyun alanlari bilgileri var midir?

Miizenin web sitesinde ¢cocuklar ve aileler 6 2 - 9 - 1 15 2 1
i¢in cesitli aktivite bilgileri var midir?

Tablo 3 incelendiginde, 5 sanat miizesi ile 7 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde yer alan bilgilendirme
sayfalarindaki iceriklerin ¢ocuklara uygun ve bilgi verici oldugu; 3 sanat miizesi ile 3 bilim ve teknoloji miizesinin
web sitelerinin bu 6zellik agisindan gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. Ziyaretgilerin miizeyi kendi baslarina
kesfetmelerine yonelik sesli rehber bilgisinin 7 sanat, 6 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde yer aldigs; 1 sanat,
4 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde ise sesli rehber bilgisinin yer almadig1 goriilmektedir. Mobil telefonlar
i¢in sesli rehber icerik bilgisinin 4 sanat, 7 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde yer aldigs; 4 sanat, 3 bilim ve
teknoloji miizesinin web sitelerinde ise mobil telefonlar igin sesli rehber igerik bilgisinin yer almadig1 goriilmektedir.
Sesli agiklamalar1 mevcut olan igerik bilgisinin 7 sanat, 7 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde yer aldigy; 1
sanat, 3 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde ise sesli agiklamalar1 mevcut olan igerik bilgisinin yer almadig1
goriilmektedir. Dokunsal/dokunulabilir galeri bilgisinin 5 sanat, 7 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde
yer aldigs; 3 sanat, 3 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde ise dokunsal/dokunulabilir galeri bilgisinin yer
almadig1 goriilmektedir. Isaret dili agiklamalar1 mevcut olan igerik bilgisinin 7 sanat, 6 bilim ve teknoloji miizesinin
web sitelerinde yer aldigy; 1 sanat, 4 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde ise isaret dili agiklamalar1 mevcut
olan igerik bilgisinin yer almadig: goriilmektedir. Rehberli tur bilgilerinin 7 sanat, 8 bilim ve teknoloji miizesinin web
sitelerinde yer aldigs; 1 sanat, 2 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde ise rehberli tur bilgilerinin yer almadig:
goriilmektedir. Kiiltiirel etkinlikleri gosteren tematik etkinlik bilgilerinin 8 sanat, 10 bilim ve teknoloji miizesinin web
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sitelerinde de yer aldig1 goriilmektedir. Atolye bilgilerinin 7 sanat, 10 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde
yer aldigy; 1 sanat miizesinin web sitesinde ise atdlye bilgilerinin yer almadig: gériilmektedir. Cocuklar ve aileler i¢in
gesitli oyun alanlari bilgilerinin 7 sanat, 9 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde yer aldigy; 1 sanat miizesinin
web sitesinin bu 6zellik agisindan gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. 1 bilim ve teknoloji miizesinin web sitesinde
ise gocuklar ve aileler i¢in cesitli oyun alanlar1 bilgilerinin yer almadig1 goriilmektedir. Cocuklar ve aileler icin cesitli
aktivite bilgilerinin 6 sanat, 9 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde yer aldigy; 2 sanat miizesinin web sitesinin
bu 6zellik agisindan gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. 1 bilim ve teknoloji miizesinin web sitesinde ise gocuklar
ve aileler i¢in gesitli aktivite bilgilerinin yer almadig1 gortilmektedir.

Miizelerin web sitelerinin ¢ocuk ziyaretcilere uygunlugu erisilebilirlik bilgisi agisindan iki bashkta incelenmistir.
Erisilebilirlik bilgisinin “miize haritasi ve 6diing alma hizmetleri” alt bashiklarinda incelenmesine yonelik bulgulara
agagida Tablo 4de yer verilmistir.

Tablo 4. Miize web sitesinin “erisilebilirlik bilgisi” agisindan incelenmesi

Bilim ve Teknoloji
Miizeleri

Miize Web Sitesi Sanat Miizeleri

Miizenin web sitesinde bedensel yetersizligi 6 1 1 8 - 2 14 1 3
olan ziyaretciler i¢cin asansor, tekerlekli

sandalye, rampa erisimlerini gosteren bilgi

haritas1 var midir?

Miizenin web sitesinde yer alan haritada boliim 6 - 2 8 - 2 14 - 4
salonlarmin farkli renk ya da rakamlarla

tanimlanmasi var midir?

Miizenin web sitesinde yer alan haritada 5 1 2 7 1 2 12 2 4
tuvalet, restoran alanlari, vestiyer, asansor

ve merdivenlere erisim ve diger hizmetlerin

piktogram adi verilen basit gizimlerle

tanimlanmasi var midir?

Miizenin web sitesinde 6diing alinabilen 8 - - 8 - 2 16 - 2
tekerlekli sandalye bilgisi var midir?

Miize haritasi

Miizenin web sitesinde 6diing alinabilen baston 2 - 6 - - 10 2 - 16
bilgisi var midir?

Miizenin web sitesinde 6diing alinabilen 5 - 3 - - 10 5 - 13
katlanir tabure bilgisi var midir?

Miizenin web sitesinde 6diing alinabilen bebek - - 8 1 - 9 1 - 17
tasima cantasi (kanguru) bilgisi var midir?

Miizenin web sitesinde 6diing alinabilen bebek 2 - 6 4 - 6 6 - 12
arabasi bilgisi var midir?

Odiing alma hizmetleri

Tablo 4 “miize haritas1” alt baghginda incelendiginde, bedensel yetersizligi olan ziyaretciler i¢in asansor, tekerlekli
sandalye, rampa erisimlerini gosteren bilgi haritasinin 6 sanat, 8 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde yer aldig;
1 sanat miizesinin web sitesinin bu 6zellik agisindan gelistirilmesi gerektigi gortilmektedir. 1 sanat, 2 bilim ve teknoloji
miizesinin web sitelerinde ise bedensel yetersizligi olan ziyaretgiler igin asansor, tekerlekli sandalye, rampa erisimlerini
gosteren bilgi haritasinin yer almadig goriilmektedir. 6 sanat, 8 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde yer alan
bilgi haritasinda boliim salonlarinin farkli renk ya da rakamlarla tanimlanmasina yer verildigi; 1 sanat miizesinin web
sitesinde ise bilgi haritasinin yer aldig: fakat haritada béliim salonlarinin farkli renk ya da rakamlarla tanimlanmasina
yer verilmedigi goriilmektedir. 5 sanat, 7 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde yer alan bilgi haritasinda tuvalet,
restoran alanlari, vestiyer, asansor ve merdivenlere erisim ve diger hizmetlerin piktogram adi verilen basit ¢izimlerle
tanimlanmasina yer verildigi; 1 sanat, 1 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinin bu 6zellik agisindan gelistirilmesi
gerektigi; 2 sanat, 2 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinin ise bu 6zelligi karsilamadig1 goriilmektedir.

Tablo 4 “6diing alma hizmetleri” alt bashiginda incelendiginde, 6diing alinabilen tekerlekli sandalye bilgisinin
8 sanat, 8 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde yer aldigi; 2 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde
ise 6diing alinabilen tekerlekli sandalye bilgisinin yer almadig1 goriilmektedir. Miizede 6diing alinabilen baston
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bilgisinin 2 sanat miizesinde yer aldigi; 6 sanat, 10 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde 6diing alinabilen
baston bilgisinin yer almadig1 goriilmektedir. Miizede 6diing alinabilen katlanir tabure bilgisinin 5 sanat miizesinde
yer aldigy; 3 sanat, 10 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde 6diing alinabilen katlanir tabure bilgisinin yer
almadig1 goriilmektedir. Miizede 6diing alinabilen bebek tagima gantasi (kanguru) bilgisinin 1 bilim ve teknoloji
miizesinde yer aldig1; 8 sanat, 9 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde ddiing alinabilen bebek tasima ¢antas:
(kanguru) bilgisinin yer almadig1 goriilmektedir. Miizede 6diing alinabilen bebek arabasi bilgisinin 2 sanat, 4 bilim ve
teknoloji miizesinde yer aldigy; 6 sanat, 6 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde 6diing alinabilen bebek arabasi
bilgisinin yer almadig1 goriilmektedir. Miizede 6diing alinabilen bebek arabasi bilgisinin 2 sanat, 4 bilim ve teknoloji
miizesinde yer aldigy; 6 sanat, 6 bilim ve teknoloji miizesinin web sitelerinde 6diing alinabilen bebek arabasi bilgisinin
yer almadig1 goriilmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada ¢ocuk ziyaretciler i¢in sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerinin “tasarim o6zellikleri,
dijital uygulamalar, miize ziyaretini diizenlemeye yonelik igerik bilgisi (duyulara yonelik uygulamalar, atdlye ve
etkinlik bilgisi) ve erisilebilirlik bilgisi (miize haritas1 ve 6diing alma hizmetleri)” agisindan uygunlugu incelenmistir.
Aragtirmada bes farkli kitadan 8 sanat miizesi ile 10 bilim ve teknoloji miizesi, basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
segilerek web siteleri dokiiman inceleme teknigi kullanilarak incelenmistir.

Arastirmada ¢ocuk ziyaretciler icin sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerinin “tasarim o6zellikleri”
acisindan uygunlugu incelendiginde; 6grenme ve eglenme amaglh kullanima uygun sekilde tasarlanmis ve kurgulanmais
on bes miize oldugu dikkati ¢ekmektedir. ICOM’un miize tanimina gore “kar amaci giitmeyen, kalici, topluma ve
toplumun gelisimine hizmet eden, halka agik, “somut” ve “somut olmayan” insanlik mirasini ve ¢evresini egitim,
calisma ve eglenme amaci igin edinen, koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen kurum olarak nitelendirilmektedir”
(Koutouro, 2014). Bu tanimlamaya gore, arastirmada incelenen sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerini
egitim ve eglenme amacina uygun olarak hazirladig séylenebilir. Ayrica, Koutoura (2014) ICOM tarafindan verilen
miize taniminin merkezinde iki kavramin (egitim ve eglenme) olmasi nedeniyle, 21. ylizyilin miizelerinin her ikisini de
icermesi gerektigi, gliniimiizde daha fazla miizenin programlarini tasarlarken egitlence (edutainment) uygulamalarini
benimsiyor gibi gortindiiklerini de belirtmistir.

Okan (2003) edu-tainment kavraminin Buckingham ve Scanlon (2000) tarafindan “agirlikli olarak gorsel materyal,
anlat1 veya oyun benzeri formatlar iizerine daha informal ve daha az didaktik hibrit bir tiir” oldugunu, etkilesimli bir
pedagoji iceren bu yaklasimin, Buckingham ve arkadaglarina gore 6grenmenin kaginilmaz olarak “eglenceli” oldugu
konusundaki takintili 1srara bagli oldugunu ifade etmektedir (s.255).

Aragtirmada ¢ocuk ziyaretgiler i¢in sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerinin “tasarim 6zellikleri”
acisindan uygunlugu incelendiginde; web sitesi tasarimi ve yaziliminin ¢ocuklar i¢in uygun, kolay anlagilabilir ve
kullanici dostu, ayn1 zamanda web sitesi bilgilendirme sayfalarindaki iceriklerini gorsel ve isitsel olarak destekleyen
on ii¢ miize oldugu dikkati cekmektedir. Miizelerin ¢ocuk ziyaretgilerinin bireysel farkliliklarina dikkat etmenin yani
sira Ozel gereksinimli ¢ocuklar: dikkate alarak iceriklerini gorsel-isitsel olarak da desteklemesinin, egitimde “firsat
esitligi” sunmasi, “kapsayic1” ve “erisilebilir” olmasi agisindan da son derece 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada gocuk ziyaretgiler igin sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerinin “dijjital uygulamalar”
acisindan uygunlugu incelendiginde; sanal miize gezisinin on iki miizede uygun bulundugu ve kisa videolarin ise
on {i¢ miizede uygun bulundugu dikkati ¢ekmektedir. Miizelerin web sitesinde ¢ocuklarin yaptiklar1 diriinleri
yiikleyebilecekleri ve sergileyebilecekleri sanal bir ortamin on alti miizede uygun olmadig1 ve miizelerin web
sitesinde cocuklara uygun dijital oyunlarin on {i¢ miizede uygun olmadig: dikkati cekmektedir. Incelenen miizelerin
sanal miize gezisine ve gocuklara uygun kisa videolara yer verdigi, buna karsin ¢ocuklarin yaptiklar: iirtinleri
yiikleyebilecekleri ve sergileyebilecekleri uygun “etkilesimli bir ortam” bulunmadig, ayrica ¢ocuklara uygun dijital
oyunlara yer verilmedigi soylenebilir. Miizelerin, ¢ocuk ziyaret¢ilerine kisa videolar ve sanal (¢evrim i¢i) miize
gezisine katilma deneyimi sunduktan sonra, bu geziyi destekleyecek bir “atolye calismast” ve bu atélye ¢alismasinda
yaptiklar: tiriinleri yiikleyebilecekleri ve sergileyebilecekleri “etkilesimli bir alana” sahip olmalarinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica, miizelerin sanal (¢evrim i¢i) miize gezisi ve atdlye ¢aliymasini destekleyecek “dijital oyunlar”
ile ¢ocuk ziyaretgilerine eglenerek 6grenebilecekleri yani “egitlence” (edutainment) miize deneyimi sunmalarinin
onemli oldugu diistintilmektedir. Miizeler, cocuk ziyaretgileri i¢in sanal (¢evrim i¢i) miize deneyiminin kalic1 bir
6grenmeye doniisebilmesini ancak etkilesimli bir ortamla (sanal/gevrim i¢i atdlye ¢aligmalari, sanal/gevrim igi at6lye
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calismalarinda yapilan triinlerin yiiklenebilecegi ve sergilenebilecegi bir web alani ve djjital oyunlar) saglayabilirler.
Ayrica, ¢ocuk katilimini saglayan bu tiir etkilesimli ortamlarin ziyaretgi odakli bir yaklasim da sundugu soylenebilir.
Cocuk Haklar1 Sozlesmesine gore, Madde 31'de gocugun kiiltiirel ve sanatsal yasama katilma, eglenme ve oyun oynama
hakkina saygi duyulmaktadir. Bu maddeye gore: 1. “Taraf Devletler cocugun dinlenme, bos zaman degerlendirme,
oynama ve yasina uygun eglence (etkinliklerinde) bulunma ve kiiltiirel ve sanatsal yasama serbestce katilma hakkini
tamirlar. 2. Taraf Devletler, cocugun kiiltiirel ve sanatsal yasama tam olarak katilma hakkini saygi duyarak tamirlar ve
ozendirirler ve ¢ocuklar igin, bos zamamni degerlendirmeye, dinlenmeye, sanata ve kiiltiire iliskin (etkinlikler) konusunda
uygun ve esit firsatlarin saglanmasini tesvik ederler (Resmi Gazete, 1995). Miizelerin ¢ocuk ziyaretgileri i¢in sanal miize
deneyiminde, Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin bu maddesini géz dniinde bulundurmalarinin son derece 6nemli oldugu
duisiiniilmektedir.

Arastirmada bir miizenin web sitesinde miize nesneleri 3B modelleme ile incelenebilmekte; okullar sinif
ortamindan ticretsiz canli etkilesimli (interaktif) bir atolye ¢alismasina katilabilmektedirler. Charitonos (2009) web
¢aginda, miizelerin yerinde 6grenimi ¢evrim i¢i 6grenimle tamamlayabilecegi, gelistirebilecegi ve genisletebilecegini
ifade etmektedir.

Arastirmada ¢ocuk ziyaretgiler igin sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerinin “miize ziyaretini
diizenlemeye yonelik icerik bilgisi (duyulara yonelik uygulamalar, atélye ve etkinlik bilgisi)” agisindan uygunlugu
incelendiginde; web sitesinde kiiltiirel etkinlikleri gosteren tematik etkinlik bilgilerinin on sekiz miizenin tamaminda
bulundugu, web sitesinde atélye bilgilerinin on yedi miizede bulundugu, web sitesinde ¢ocuklar ve aileler i¢cin gesitli
oyun alanlarinin on alt1 miizede bulundugu, web sitesinde ¢ocuklar ve aileler i¢in cesitli aktivite bilgilerinin on bes
miizede bulundugu ve web sitesinde rehberli tur bilgilerinin on bes miizede bulundugu dikkati cekmektedir. Miizelerin
web sitesinde yer alan bilgilendirme sayfalarindaki igeriklerin ¢ocuklara uygun ve bilgi verici olmasi on iki miizede
uygun bulunurken, bu 6zelligin alt1 miizede gelistirilmesinin gerekli oldugu dikkati cekmektedir. Miize web sitelerinin
icerik yonetimi kapsaminda yer alan etkinlik bilgileri sayesinde kullanicilar, miizenin ge¢mis sergi ve etkinlik arsivine,
ileride agilacak sergiler ve diizenlenecek etkinlikler hakkinda 6n tanitimlara ve miizede devam etmekte olan tiim
etkinlikler hakkindaki bilgilere erisebilirler (Colak, 2012, s. 269). Arastirmada sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin
web sitelerinde yer alan bilgilendirme sayfalarindaki igeriklerin ¢ocuklara uygun ve bilgi verici olmasi biiyiik bir
oranda saglanmisken, web sitelerinin giincelliginin saglanmasinin da énemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada ¢ocuk ziyaretgiler icin sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerinin “miize ziyaretini
diizenlemeye yonelik icerik bilgisi (duyulara yonelik uygulamalar, atdlye ve etkinlik bilgisi)” a¢isindan uygunlugu
incelendiginde; web sitesinde mobil telefonlar i¢in sesli rehber icerik bilgisi, web sitesinde dokunsal/dokunulabilir
galeri bilgisi, web sitesinde ziyaretgilerin miizeyi kendi baslarina kesfetmelerine yonelik sesli rehber bilgisi, web
sitesinde isaret dili agiklamalar1 mevcut olan igerik bilgisi, web sitesinde sesli agiklamalar1 mevcut olan igerik bilgisi,
web sitesinde rehberli tur bilgilerinin on bir ile on bes arasindaki miizede biiyiik oranda bulunurken, bu 6zelliklerin
li¢ ile yedi arasindaki miizede ise uygun olmadig: dikkati gekmektedir. Miizelerin ¢ocuk ziyaretgiler i¢cin web sitelerini
uygun olmayan ozellikler yoniinden dijital araglarla yeniden diizenleyerek miize deneyimini zenginlestirmelerinin
onemli oldugu disiiniilmektedir. Bu dijital araglarin ¢ocuklarin (normal ve 6zel gereksinimli ¢ocuklar) miizelerde
bagimsiz bir miize deneyimi yagamalarina olanak saglamasi yoniinden de 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Arastirmada ¢ocuk ziyaretciler icin sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerinin “erisilebilirlik bilgisi
(miize haritas1)” agisindan uygunlugu incelendiginde; web sitesinde bedensel yetersizligi olan ziyaretgiler igin asansor,
tekerlekli sandalye, rampa erisimlerini gosteren bilgi haritasi, web sitesinde yer alan haritada béliim salonlarinin
farkli renk ya da rakamlarla tanimlanmasinin on dort miizede bulundugu ve web sitesinde yer alan haritada tuvalet,
restoran alanlari, vestiyer, asansor ve merdivenlere erisim ve diger hizmetlerin piktogram adi verilen basit ¢izimlerle
tanimlanmasinin on iki miizede bulundugu dikkati ¢ekmektedir.

Arastirmada ¢ocuk ziyaretgiler icin sanat, bilim ve teknoloji miizelerinin web sitelerinin “erisilebilirlik bilgisi
(6diing alma hizmetleri)” agisindan uygunlugu incelendiginde; miizenin web sitesinde 6diing alinabilen tekerlekli
sandalye bilgisinin on alt1 miizede uygun oldugu dikkati ¢ekmektedir. Buna karsilik web sitesinde 6diing alinabilen
bebek tasima ¢antasi (kanguru) bilgisi, web sitesinde 6diing alinabilen baston bilgisi, web sitesinde 6diing alinabilen
katlanir tabure bilgisi, web sitesinde 6diing alinabilen bebek arabasi bilgisinin on iki ile on yedi arasinda miizede
uygun olmadif dikkati cekmektedir. Kamaraj, Usbas ve Abaci (2019) tarafindan yapilan “Istanbuldaki miizelerin
¢ocuk dostu ortam baglaminda incelenmesi” baslikli arastirmada, bu arastirma sonuglariyla benzer sekilde, incelenen
miizelerin 6diing alma hizmetleri baglaminda ebeveynlerin ¢ocuklariyla birlikte miizeyi gezmelerini kolaylastiracak
bebek arabasi ve bebek puseti gibi donanimlara yeterince sahip olmadig1 bulunmustur. Miizelerin 6zellikle yasl
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bireyler, 6zel gereksinimli bireyler ve bebek tasima ¢antasi (kanguru) ve bebek arabasini kullanacak bebekli ve cocuklu
ailelere verdigi 6diing alma hizmetlerini giincellemesinin “kapsayicilik” ve “erisilebilirlik” ilkeleri agisindan 6nemli
oldugu diistintilmektedir.

Aragtirmada bir miizenin web sitesinde miize ile ilgili bilgilerin sadece yazi ile degil ayn1 zamanda isaret dili ve
video ile verilmesi 6zel gereksinimli ¢ocuk ziyaretgiler agisindan olumlu oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada bir
miizenin web sitesinde duyusal bir miize haritasi da yer almaktadir. Bu haritada 6zel gereksinimli ya da ¢esitli duyu
hassasiyeti olan ¢ocuklarin miize ziyareti sirasinda oldukga faydali olabilecek sekilde yiiksek sesli, yogun kokulu ya
da yiiksek 1s1kli alanlar belirtilmistir. Arastirmada bir miizenin 6diing alma hizmetleri ile bilgileri incelendiginde,
hazirlanan formda tekerlekli sandalye, baston, katlanir tabure, bebek tasima c¢antasi ve arabasi disinda biiyiiteg,
kizil6tesi isitme cihazi gibi malzemeler i¢in 6diing alma hizmeti sagladig goriilmektedir.

Mizeler icin “erisilebilirlik” uzun yillardir tartisglmaktadir. Erisilebilirlik genellikle teknik bir sorun olarak
goriilmektedir. Evrensel tasarim, kapsayicilig1 arttirmak igin erisim sorunlarini da kapsamaktadir (Lisney, Bowen,
Hearn ve Zedda, 2013). Giiniimiizde miize web sayfalar1 ve mobil uygulamalar ziyaretgilere fiziksel erisime alternatif
bir imkan sunmaktadir. Ancak Lisney, Bowen, Hearn ve Zedda (2013) teknolojik engellerin, fiziksel engeller kadar
onemli hale geldigini ifade etmektedir. Giiniimiizde dijital erisilebilirlik 6zellikle 6zel gereksinimli bireyler ve yash
bireyler baglaminda tartisilmaktadir. Web tasarimyi, yazilimi ve igerigi cocuklar igin de erisilebilir olmalidir. Bu galigmada

incelenen miizelerin bazilarinin web sitelerinin erisilebilirligi ile ilgili bir beyanda bulunduklar: gériilmiistiir.

Ayrica, arastirmanin veri toplama siirecinin pandemi dénemine denk gelmesi nedeniyle miize web sitelerinin
cocuklara yonelik Covid-19 bilgilendirmesi ve ¢evrim ici 6grenme etkinlikleri de gozden gecirilmistir. Incelenen
miizelerin bir¢ogunun c¢ocuklara yonelik Covid-19 pandemisi ile ilgili bilgi verici agiklamalara, videolara; miize
nesneleri ile ilgili uzaktan erisim ile saglanan oyun ve aktivitelere; ¢evrim i¢i 6grenme kaynaklarina (evde ve okulda
6grenmeyi destekleyen atélye/sinif uygulamalari) yer verdigi goriilmustir.

I¢inde bulundugumuz dijital ¢agda teknolojinin hayatin her alaninda kullaniliyor olmasi bir gergekliktir. Ozellikle
bu teknolojiye dogan ve onunla biiyiiyen ¢ocuklarin yasamla bag kurma araci olan dijital teknolojiden miizelerin de
yararlanmasi kaginilmazdir. Miizelerin ivedilikle web sitelerindeki iletisim, bilgi, 6grenme ve egitim eksikliklerini
tamamlayarak dijital teknolojinin sagladig: firsatlar1 degerlendirmesi gerekmektedir.

Giannini & Bowenin (2019), “miize sergilerini yeniden diisinmek: fiziksel ve dijital kiiltiirii birlestirmek-
gelecege sunmak” baglikli arastirmasinda, sanatin dijital bir mercekten goriildiigi, dijital sanatin giderek daha fazla
one ¢ikarilacagi ve bu ilerlemenin miizelerin daha ¢ok merkezinde yer alacagi ve bu degisimlerin insan psikolojisi
tizerindeki etkisinin ne olacagi konularina vurgu yapilmistir. Bu arastirmanin bakis a¢isindan, sanat miizelerinin
ozellikle dogal afetler (deprem, sel, yangin, salgin vb.) gibi zor kosullarda dijital sanat deneyimi ile her yas grubundan
ziyaretcilerine “sanata erigim” firsat1 sunabilirler.

Egitimde “firsat esitligi, kapsayicilik ve erisilebilirlik” ilkeleri agisindan hem sanat hem de bilim ve teknoloji
miizelerinin ozellikle “cocuk ziyaret¢iler” i¢in sanal ortamlarini olusturan web sitelerini “tasarim 6zellikleri, dijital
uygulamalar, miize ziyaretini diizenlemeye yonelik igerik bilgisi (duyulara yénelik uygulamalar, atélye ve etkinlik
bilgisi) ve erisilebilirlik bilgisi (miize haritas1 ve 6diing alma hizmetleri)” boyutlarindan giincellemelerinin son derece
onemli oldugu diistiniilmektedir.

Incelenen miizelerin bu eksikliklerini tamamlarken, tasarim 6zellikleri ve igerik agisindan yeterli durumda olan
miizelerin web sitelerinden yararlanarak kendilerini gelistirmelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu aragtirmada
bilim, teknoloji ve sanat miizelerinin web siteleri incelenmistir. Ileride yapilacak olan arastirmalarda farkli miize
tiirlerinin web siteleri incelenerek ¢alisma zenginlestirilebilir. Ayrica Tiirkiyedeki miizelerle yurt disindaki miizelerin
web siteleri karsilagtirmali olarak incelenebilir. Covid-19 pandemisi kosullarinda gergeklestirilen bu ¢aligmanin
gelecekte tekrar yapilarak normal kosullarla karsilastirmali olarak incelenmesinin uygun oldugu diisiiniilmektedir.
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An Investigation of Art, Science and Technology Museum Websites for
Child Visitors

Isik KAMARAJ'Z, Oya ABACI'®, Hande USBA§ KAYA

Introduction and purpose

In the contemporary world, museums perform their educational functions using many methods and different
channels, including web pages which are visual communication tools prepared by museums for those who cannot
access the museum building. The focus of this research is art museums and science and technology museums. The
research was conducted with the purpose of examining the “design features, digital applications, content information
for organizing museum visits (sensory applications, information regarding workshops and events) and museum
accessibility (museum map and borrowing services)” of the websites of art museums and science and technology
museums from five different countinents for child visitors.

Literature Review

The evolution of the “museum” from a building to an institution occured when it aimed to have other functions
besides collecting and protecting. The most important of these goals is education. In museums, the individual
encountering the realities of an object or work of art with a historical background, being in one-on-one communication
in the relationship of time and space, and seeing it in three-dimensional form inevitably has an educational side.
However, museums managed with the understanding of contemporary museology were not satisfied with this, they
created planned teaching programs and transformed the museum into a more enjoyable educational environment.
Visual learning is the basis of education in museums. In addition to fulfilling their most basic functions with these
features, museums also benefit from visual communication tools while communicating with their visitors in order
to fulfill their educational function (Mercin, 2017). Science, technology and art museums not only offer authentic
museum experiences to their visitors, they also offer virtual experiences through digital applications on their websites.
Charitonos (2009) states that in the web age, museums can complement, develop and expand on-site learning with
online learning. In this context, examining the suitability of museum websites as an interactive environment for child
visitors in terms of design features, digital applications and content information is an important research topic.

Methodology

The research was designed as a qualitative study. The data was collected using the document analysis technique. The
study group of the research included the websites of 18 museums in total: 8 art museums, 10 science and technology
museums. The “Museum Website Review Form” prepared by the researchers was used as the data collection tool. The
form consists of four sections as “design features of the museum website, digital applications, content information
for organizing museum visits and museum accessibility information” and a total of 27 items. The museum websites
in the study group were examined by four independent evaluators in accordance with the form items. In order to
determine the reliability of this form used in the research, the consensus among the evaluators was calculated using the
“Reliability = Consensus/Consensus+Disagreement” formula suggested by Miles and Huberman (1994). According to
the calculation made with this formula, the consensus among the four evaluators was found to be 93.2%. Numerical
values were obtained according to the examined form items, and these values were examined by presenting them in
tables.
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Results, conclusion and suggestions

As aresult of the research, it was found that the websites of the art, science and technology museums were designed
suitably for learning and entertainment purposes for children; the design and software were found to be suitable, easy
to understand and user-friendly for children. It is also noteworthy that there are thirteen museums which visually and
audibly support the content of the website’s informative pages. Alongside paying attention to the individual differences
of child visitors, the museums’ supporting their content in audio-visual terms by taking into account children with
special needs is also considered to be extremely important in terms of offering “equal opportunities” in education,
and being “inclusive” and “accessible”. It was observed that the museum websites examined include virtual museum
tours and short videos suitable for children; however, there is not a suitable interactive environment where children
can upload and display their products, and there are not enough digital games suitable for children. It is considered
to be important for museums to offer an edutainment museum experience so that children can learn while having
fun with “digital games” that will support virtual (online) museum tours and workshops. Museums can only ensure
that the virtual (online) museum experience turns into permanent learning for child visitors by using an interactive
environment. Furthermore, it can be said that such interactive environments that enable children’s participation
also offer a visitor-oriented approach. It is worth noting that on the examined museum websites, thematic event
information showing cultural activities is available in all eighteen museums; workshop information is available in
seventeen museums; various playgrounds for children and families are available in sixteen museums; information
about various activities for children and families are available in fifteen museums; and information about guided
tours are available in fifteen museums. While it was ensured that the content of the informative pages are suitable
and informative for children to a large extent, it is considered important to keep the websites up-to-date. When the
websites of the museums were examined in terms of “content information for organizing museum visits (sensory
applications, information regarding workshops and events)”, it is worth noting that audio guide content information
for mobile phones, tactile/tactual gallery information, audio guide information for visitors to explore the museum
on their own, content information with sign language explanations, content information with audio explanations,
guided tour information is available in eleven to fifteen museums; and these features are not included in three to
seven museums. It is considered to be important for museums to enrich the museum experience by rearranging their
websites with regard to features unsuitable for child visitors via digital tools. When the websites of the museums were
examined in terms of accessibility information, it was observed that most of the museums included a museum map
suitable for children. When museum accessibility information was examined in the context of borrowing services, it
is worth noting that sixteen museums have wheelchair accessibility information. On the other hand, it is worth noting
that website information about baby carrier bags, walking sticks, folding stools, baby carriages that can be borrowed
is not available in twelve to seventeen museums. Considering that these features on the website of the museums are
important services especially for the elderly and individuals with special needs, updating these services on the website,
updating the services provided by the baby carrier bags and strollers to families with babies and children is important
for the museums in order to serve these groups in accordance with the principle of “inclusivity”.

In addition, since the data collection process of the research coincided with the pandemic period, information
about covid-19 and online learning activities of the museum websites directed towards children were also reviewed.
Many of the museums examined were observed to have informative statements and videos about covid-19; games and
activities related to museum objects provided by remote access; and online learning resources (workshop/classroom
applications that support learning at home and school) directed towards children.

In the age we live in, it is a reality that digital technology is being used in all areas of life. It is inevitable that
museums will also benefit from digital technology, which is a tool of connecting with life for children born and raised
with this technology. Museums urgently need to take advantage of the opportunities that digital technology provides
by dealing with the shortages in communication, information, learning and education on their websites.
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