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Cevrimigi 0grenmeye artan ilgi ile birlikte, yeni egitim anlayis1 6grencileri es zamansiz bilgi iceriklerine
dahil etmenin yollarin1 aramaktadir. Sosyal medya platformlarina baglanmak i¢in hashtag kullanimiyla
ilgili deneyimler lizerine insa edilen bu ¢aligmanin amaci, hashtag kullaniminin ¢evrimigi tartigmalarda
ogrenci katilimi iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu c¢alismada, 6grencilerin hashtagleri hangi
baglamda kullandiklari, hashtaglerin egitim siireglerine dahil edilmesinin dgrencilerin gelisimine katki
saglaylp saglayamayacagi ve hashtaglerin bir 0grenme toplulugu olusturmayr destekleyip
destekleyemeyecegi ortaya konulmaya calisilmistir. Bu dogrultuda rastgele segilen goniillii lise son
sinifta dgrenim goren 36 Ogrenciyle yiiz yiize goriisme saglanmustir. Ogrenci etkilesimlerini
degerlendirmek igin odak grup goriismesi yapilmis ve analiz edilmistir. Ogrencilerin hashtag kullanim
yontemlerini anlamak ve birbirleriyle olan etkilesimlerini belirlemek i¢in gozlem yapilmistir. Elde
edilen veriler objektif olarak incelenmistir. Kodlama semas1 vasitasiyla kullanilan hashtagler tiimevarim
ve timdengelim yaklagimi kullanilarak gelistirilmistir. Caligmanin sonucunda, sosyal medya
platformlarindan 6zellikle Twitter’da kullanilan hashtaglerin egitim faaliyetlerine dahil edildiginde
ogrencilerde giiglii bir motivasyon olusturdugu, 6grenme toplulugundaki diger bireylerle es zamanl ve
es zamansiz iletisim kurabilmelerine katki sagladigi, 6grencilerin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilme
ortami olusturmasi gibi olumlu yonlere sahip oldugundan desteklenmesi gereken bir uygulama oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Platformlari, Ogrenme Ortamlari, Cevrimici Ogrenme, Etiketleme.

USING SOCIAL MEDIA PLATFORMS IN EDUCATIONAL AND
EDUCATIONAL ACTIVITIES: A HASHTAG REVIEW

ABSTRACT

With the growing interest in online learning, the new understanding of education seeks ways to involve
students in asynchronous knowledge content. Building on experiences with using hashtags to connect
to social media platforms, the aim of this study is to explore the impact of hashtag use on student
engagement in online discussions. In this study, it has been tried to reveal in which context students use
hashtags, whether including hashtags in educational processes can contribute to the development of
students and whether hashtags can support creating a learning community. For doing this, 36 randomly
selected volunteer students studying in the 12th grade were conducted for focus group discussion.
Quantitative measures were collected and analyzed to assess student interactions. Observations were
made to understand the students' hashtag usage methods and to determine their interactions with each
other. The content analysis about the obtained data was examined objectively with a systematic
including the information obtained from the qualitative interviews. The hashtags used through the
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coding scheme were developed using the inductive and deductive approach. Considering the results of
the study, it is understood that especially Twitter social platform hashtags give strong motivation to
students in terms of educational activities and hashtags contributes to the ability to communicate
synchronously and asynchronously with other individuals in the learning community; furthermore it is
realised that hashtag is an application that should be supported since it has positive aspects such as
creating an environment for students to express their ideas freely.

Keywords: Social Media Platforms, Learning Environments, Online Learning, Tagging.

GIRIS

Yeni medya teknolojileri, agresif gelisimi zorunlu kilan teknik yapisiyla biitiinlesmistir (Bayrak, 2021:
497). Bu yapmin getirisi olarak gilinlimiizde iletisimin biiylikk ¢ogunlugu online olarak
gerceklesmektedir. Cevrimici 6grenme yontemi, Covid-19 salgini ile birlikte daha biiyiik bir 6nem
kazanmigtir. Toplumsal ve bireysel mesafeye yonelik yapilan diizenlemeler, yalnizca ¢evrimigi 6grenme
yontemini degil, farkli bilgilere erisebilmenin yollarini da arastirmaya sevk etmistir. Ogrenci etkilesimi
uzun siiredir etkili uzaktan egitimin anahtar bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Jung, 2002).
Bir yandan ¢evrimici egitim olanaklar1 artarken, diger yandan egitimciler siirekli olarak 6grencilerle
saglikli iletisim kurmanin ve Ogrencilerinin birbirleriyle fikir ve bilgi aligverisinde bulunmalarina
yardimci1 olmanin yollarimi aramaktadirlar. Artan finansal baskilar ve teknolojik ilerlemeler ile sosyal
mesafenin yarattig1 zorluklar, egitimcileri basit ama etkili 6gretim yollarin1 aramaya sevk etmektedir.

Iste tam da bu noktada hashtagler 6grenci ve egitimciler igin es zamansiz olarak belli bir baslik altinda
iletisim kurmalarina olanak saglayan bir yontem haline gelmistir. Belirli bir konu baslhiginda yer alan
sirali sOylemler, en iyi fikirlerin ortaya ¢ikmasina ve toplulugun yeni aragtirma yollan etrafinda
toplanmasina olanak saglar (Hewitt, 2001). Bununla birlikte, kullanicilarin konu baglhiklarindaki
tartigmalara dahil olabilmesi, yorum yapabilmesi, kendi gonderisine ve diger gonderilere birden ¢ok
yanit verebilmesi ayri bir Ozglirliik alami yaratmaktadir. Egitim acgisindan degerlendirildiginde,
ogrenciler tizerinde bir foruma veya sohbete ge¢ kalma baskis1 ortadan kalkmaktadir ve herhangi bir
zaman taahhiidii olmadan gonderileri inceleme avantaji saglamaktadir (Dwivedi & Bharadwaj, 2012;
Gil, 2014).

Siralt ¢evrimici tartismalar, hem &grenciler arasinda is birligine dayali etkilesimi hem de bilginin
bireysel aktif yansimasini gerektiren etkili bir pedagojik ara¢ olarak dnerilmektedir. Bu makalede Lise
12.S1mmif dgrencilerinin uzaktan egitim siirecinde hashtagleri nasil kullandiklar1 kendilerinden alinan
bilgilerle aragtirilmis ve 6grencilerin 6grenim siireclerinde daha aktif olmalarina yardimer olabilecek
benzer sosyal medya tabanli olanaklar 6nerilmistir.

Kavramsal Cerceve

Cevrimigi 6grenme topluluklari, 6grencilerin 6grenimini ve egitim memnuniyetini artirmada olumlu
katki saglamaktadir (Curtis & Lawson, 2019). Cevrimigi tartigma forumlarinin, is birligine dayal
O0grenme odakli tartismaya dayali smiflarda ozellikle yararli oldugu, Ogrenci ve Ogretmenlerin,
Ogrencilerin bilgi edinme siireclerine birlikte katki saglayabildikleri diislinlilmektedir. Teknolojik
gelisimler pek ¢ok degisimi de beraberinde getirdiginden, ¢evrimici 6grenme topluluklari, sinif ortami
disinda herhangi bir konu hakkinda arastirma yiiriitiirken de aktif olabilmektedir (Kog, 2022:384).
Cevrimigi ortamlarda karsilikli diyalog kurmak, fikirleri farkli bakis acilartyla goézlemlemek ve
degerlendirmek bireylerin ilgisini ¢ekmektedir. Bir diger yandan {iretken bir tartisma ortami, ¢ok fazla
fikrin ileri stirlilmesiyle birlikte tutarsiz hale gelebilmektedir. Bir yorum gonderisi hedeflenen
gonderinin {izerinden ilerlemeyebilmektedir. Cevrimigi tartigmalarin ayni anda ¢oklu katilimecilarla
devam etmesi durumunda, bireylerin tartigmalara dahil olabilmesi ve tartigmalarin Oziinii elde
edebilmesi giiglesebilmektedir (Thomas, 2002).

Cevrimigi tartisma forumlar1 kullanicilara etkilesimli bilgi paylasimi i¢in ortam saglamaktadir (Gil,
2014). Karsilikl fikir yiiriitmenin, elestirel diisiinmeyi ve farkli bakis agilarini gelistirmeyi arttirdigi
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diisliniilmektedir. Forumlar vasitasiyla fikirlerin ortaya kondugu, sorularin cevaplandigi ve diger
fikirlerin etkilendigi iletisim ortamlar1 olusturulur. Ideal olarak, bu forumlar, fikirlerin &ne siiriildiigii,
yantlandigi ve diger fikirleri etkiledigi iletisim ortamlar1 olarak hizmet eder. Ancak c¢evrimici
tartigmalar isbirligi ve cesitlilik vaat ederken, yorumlarin muhakkak sohbeti siirdiirmesi veya birbirini
gelistirmesi gerekmez. Ogrenciler bir sohbete girdiklerinde hayal kirikhigma da ugrayabilirler.
Ogrencilerin nelere yogunlasacaklarini segmelerine yardimei olabilecek kolay bir yol yoktur, bu da
Ogrencilerin mevcut tartigmalara katkida bulunup ilerletmelerine engel teskil edebilir. Arastirmalar,
cevrimici tartigmalar popiiler olsa da 6grencilerin genellikle okumak ve katilmak icin gereken siire
konusunda zorlandigini gostermektedir (Gil, 2014). Ogrenciler en alakali bilgilere ulagmak igin
kavramsal bilgi veya fikirlere gore degil, baslangic zamanlaria gore konulara yonelmektedir ve bu da
Ogrencilerin derin Ogrenme siirecini engelleyerek kavram arasinda iliski kurmalarmi sekteye
ugratabilmektedir (Ioannou, 2011).

Ogrenciler genellikle ¢evrimigi olarak ¢ok fazla sey yayinlandiginda tartismalara ayak uydurmanin zor
oldugunu bildirmektedirler (Kear & Heap, 2007; Peters & Hewitt, 2010). Bunalmis veya asin yliklenmis
hissetmek, sisteme giris yaptiklarinda mesajlarin sayisiyla da dogrudan ilgilidir. Ayrica, bir 6grenci uzun
bir tartismay1 okumaya zaman ayirirken bile bazen kendi sorgusu i¢in uygun bir gonderi bulmakta
zorlanir. Ogrencinin motivasyon kaybma ugramasi beraberinde potansiyel dgrenme firsatini da
kagirmalarna neden olur. Ihtiyag duyduklari bilgi uzun bir gonderinin sonunda ise, dikkatlerinden
kacabilir ve istifade edememelerine sebep olur. Thomas (2002), bir tartisma dizisindeki forum
gonderilerinin sayisi arttik¢a, her gonderi i¢in isabet veya okuma oraninda ilgili bir diisiis oldugunu
tespit etmistir.

Cevrimigi tartigmalar1 6grenciler i¢in daha pratik hale getirmek 6nemlidir. Topluluk iginde etkilesimin
tesvik edilmesi ve beslenmesi gerekir. Cevrimici tartismanin temel amaci, anlamli sdylemlerin ve
konularm, kisisel ve kalict anlayislarmin gelistirilmesidir (Rourke & Kanuka, 2009). Ogrencilere
diistinmeleri i¢in bir alan vermek isteyen egitimcilerin, 6grencilerin gelen bilgileri nasil filtreleyip
yoneteceklerine iligkin yetkinlik kazandirabilmeleri nemlidir. Bunun bir yolu, tartismay1 daha sezgisel
hale getiren araglar veya sistemleri kullanmaktan gegmektedir.

#Hashtag Tanimi ve Kullanim Alanlar

Hashtagler, belirli konular1 bir baglik altina alarak, g¢evrimigi bir forumda veya tartismada bir araya
getirmenin bir yoludur. Bir hashtag; # veya pound isaretiyle baslar, ardindan bir grup kelime veya
aranabilir bir baglanti olusturan bosluk icermeyen bir kelime ile devam eder. Zincirlenmis tartigmadaki
bir konuya bir hashtag eklendiginde, dizine alinir ve kesfedilebilir hale gelir. Bu nedenle pratikte birisi
bu hashtagi tikladiginda, tiim gonderileri ayn1 hashtag ile toplayan bir sayfaya ulasir. Bu etiketler daha
sonra belirli konularla ilgili gonderileri bir araya getirmek, benzer gonderileri veya sorgular1 toplamak
ya da gruplamak i¢in kullanilabilir. Bu sekilde, hashtagler gevrimici Ogrencilerin ilgilerini ¢eken
konular1 bulmalarina ve ¢evrimigi bir 6grenme toplulugundaki benzer konularla ilgilenen bireyler
arasinda baglanti kurmalarina yardimci olabilir. Fikirlerin bu sekilde biitiinliik halinde bir araya
getirilmesi, 6grencileri bilgi ve anlam olusturmada aktif bir rol {istlenmeye motive edebilir (Avery vd.,
2019). Bir hashtag araci, ¢evrimigi bir konusma veya topluluktaki bir katilimcimnin belirli bir konu
etrafinda toplanmis olan tiim gonderileri birlikte gérmesine de izin verebilir, boylece aktif ve anlaml
ogrenmeyi kolaylagtirabilir. Zhao vd. (2016), hashtaglerin bilgi yayilmasimi kolaylastirdigindan
bahsetmektedir. Bu acgidan bakildiginda hashtaglerin, yogun bilgi gerektiren konularda arastirma
yapmak i¢in bir tiir 6neri araci oldugu soylenebilir.

Hashtagler yaygin olarak kullanilan bir sosyal ag olan Twitter {izerinden islem goren ve bilgileri
diizenlemeye yarayan platformlardir. Bu baglamda c¢ok genis kitlelere hitap ettiginden gevrimigi
ogrenmede de etkili bir sekilde kullamlabilmektedir. Ornegin Covid-19 salgminm ilk duyulmaya
basladig1 2020 Mart doneminde, bu isimlendirmeyi igeren hashtagler, dikkate alinmasi gereken pek ¢ok
konuyu daha da farklilastirmanin bir yolu olarak popiilerdi. Bu dénemde Covid-19 baslikli hashtag
icerikleri sosyal medyada iletisimin ufuk agic1 ve bilgilendirici bir 6zelligi haline geldi. Bir¢ok agidan
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degerlendirildiginde, hashtagler sadece gecici bir trend degil, aym1 zamanda sosyal medya
platformlarinin 6tesine gegen dijital ortamlardaki kullanicilar i¢in kalic1 ve ¢ok dnemli bir referans alani
gibi algilanmaktadir.

Hashtagler dijital ortamlarda bir nevi etiketleme yontemidir. Etiketleme dijital iletisimde bilgi biitiinligii
saglamak icin kullanilan; blog gonderileri, sosyal medya gonderilerini, fotograf ve videolarn
icerebilmektedir. Etiketleme, fikirleri veya bilgileri bulmay1, siralamay1 ve paylagmay1 kolaylastirmanin
bir yoludur. Cevrimigi platformlarda kullanilan etiketleme yontemi, daha 6zel olarak paylasimi tesvik
etmek i¢in kullanilir ve paylasilan kaynaklarin daha yaygin olarak kullanilmasina sebep olur. Etiketler,
bir yazarin yaymlanmis veya tanitilan ¢alismalarinda anahtar etiketler olusturdugunda kullanicilar
tarafindan ulasilabilir hale gelmesini saglar. Bunun yani sira bilgileri aranabilir hale getirmek i¢in web
sayfalarma etiketler de eklenebilir (Rennie & Smyth, 2019). Dijital medyadaki etiketler bircok amaca
hizmet eder, bunlar arasinda; arama motorlarinin igerigi bulmasi ve dizine eklemesi, okuyucularin belirli
icerigi se¢cmesi ve gorlintiilemesine izin vermesi ayrica igerigin One ¢iktiginda etiketli kullanicilan
uyarmak gibi 6zellikler siralanabilir. Twitter’da, farkli konular1 veya olaylan etiketlemek igin hashtagler
kullanilir ve bagka bir kullanicinin dahil edilmesi i¢in @ sembolii ve kullanicinin ismi yer alir. Bir
tanimlama etiketi olusturma yontemi olarak etiketleme, bir forum veya tartigma katilimcilarinin sohbetin
bir parcasi olmalarina ve kendi gonderi ve katkilarii takip etmelerine olanak tanir.

Bir tartigma forumunda etiketleme gibi nispeten kolay ve diisiik maliyetli bir ara¢ kullanmanin bir bagka
yarar1 da kullanicilarin sosyal medyada etiketlemeye zaten asina olmalaridir. Ornegin, Dennen ve
arkadaglar1 (2018), ¢evrimigi bir tartismada bir grup Ogrenciye bir etiketleme etkinligi ve araci
tanmtildiginda, ¢ogu Ogrencinin tek ve kisa bir dersten sonra gonderiyi yiiksek oranda dogrulukla
etiketleyebildiklerini gdzlemlemislerdir. Arastirmacilar, 6grencilerin ¢evrimigi 6grenme icin etiketleri
kolayca kullanma fikrini benimsediklerini ve Onceden belirlenen igerik tiirlerini tanimlamak igin
cevrimici etiketleri basariyla uygulayabildiklerini sdylemislerdir. Etiketleme, hashtagleme, pingleme ve
baglant1 olusturma, farkl kullanici gruplariin forumlar kullanma ve kendi rollerini belirtme ve hatta
bir katki hiyerarsisi olugturma yollaridir. Katilimcilar metinlerin ve bilgilerin diizenlemesinde aktif
olduklarinda, kendi etiketlerini kullanmanin ve kendi ¢aligsmalarini baglam iginde tanimlamanin onlar
icin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Katilimcilar metinle daha aktif bir sekilde etkilesime
girdiklerinde, yaziya doktiikleri metne daha derin bir ilgi gostermektedirler (Rohden vd., 2019). Bu da
kullanicilarin ¢evrimigi platformlarda daha etkin 6grenmeye maruz kaldiklarinin géstergesidir.

Egitim acisindan ele alindiginda, bilgileri kategorize etmek ve etiketler eklemeyi igeren etkinlikler,
Ogrenci ve 6gretmen etkilesimini arttirmaya katki saglar. Egitimciler, 6gretim kaynaklarini diizenlemek
ve paylasmak icin etiketleme yonteminden faydalanabilirler. Ogrenciler de, gelisimlerine katk1
saglayacak bilgilere etiketleme yontemiyle daha rahat ulasabilirler (Tu, 2013). Etiketleme ayn1 zamanda
elestirel diisiinmeye de katkida bulunur. Bu kolay kullanim yéntemi dgrencilerin zihinsel olarak bilgileri
organize edebilmelerine ve kategorilere ayirmalarina ve elestirel diisiinme siireclerine 6nemli 6lgiide
katki saglayabilir. Egitimciler agisindan &grencileri diislinmeye sevk etmenin 6nemli bir yolu da
ctiketleme ydnteminden faydalanmak olarak gosterilebilir. Ogrenciler farkli konu baghklarindaki
tartigmalara dahil edilerek tartisma konularia daha genis bir ¢erceveden bakabilmeyi 6grenebilirler.

Hashtagler vasitasiyla sinif ortamlarinda olusturulmaya ¢alisilan, sorgulayan toplum modeline bir adim
daha yaklagilabilmektir. Sorgulayan Toplum modeli yakin zamanda Garrison (2018) tarafindan 6ne
stiriilen bir modeldir. Garrison’a gore bu model derin ve anlamli sorgulamaya yonelik isbirlik¢i
yaklagimlar1 destekleyen bir yontemdir ve etkilesimdeki dinamiklik bilgisayar aracilifiyla ¢evrimici
Ogrenmeyi iceren en kapsamli modellerden biridir. Sorgulayan toplum modeli, egitimde anlaml
sOylemler ve kalici anlayislar gelistirme bi¢imi olarak da tanimlanir. Bu model ii¢ unsurun dengesi
niteligindedir; sosyal hazir bulunusluluk, biligsel varlik ve egitim gercegi. Swan vd, (2009)’ a gore, bir
Ogrenme ortaminda etkilesimde bulunan egitimci ve O0grenciler birlikte bilgi insa ederken yalnmizca
bireysel degil ayn1 zamanda kamusal bir toplulugun organik birlesimini tesis eder. Bu agidan, etkili
Ogretme ve 6grenme, birgok yinelenen 6grenci-dgretmen ve 6grenci-0grenci etkilesimini igerir. Dijital
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teknolojilerin egitim ¢aligmalarina dahil edilmesi bu tiir etkilesimlerin arttirilmasinda énemli bir rol
oynayabilir.

Amacg ve Yontem

Bu makalede goniillii ve rastgele yontemle cevrimici ortamlardan secilen Istanbul simirlarinda ikamet
eden 36 lise son smif 6grencileri ile odak grup goriismesi yapilmistir. Odak grup goériismesi yonteminin
tercih edilme sebebi katilimcilarin egitim diizeylerinde yasadiklar1 deneyimler, algilar ve duygularin
gbzlemlenebilmesini miimkiin kilmasidir. Katilmecilarin egitim hayatlartyla getirmis olduklar
egilimlerin sosyal medya platformlariyla uyumu da bu yontemle daha rahat gdézlemlenebilmistir.
Katilimcilarin ¢evrimigi tartismalarda hashtagleri nasil kullandigimi daha iyi anlamak i¢in agik uglu
sorulara bagvurulmustur. Katilimeilara katilacaklar1 odak grup goriismesi i¢in dnceden bilgi verilmis,
verdikleri cevaplarin sadece bu aragtirma ile sinirh oldugu ve isimlerinin higbir sekilde kullanilmayacagi
belirtilmistir. 20 kadin, 16 erkekten olusan katilimcilarla yiiz yiize ortamda goriisme gerceklestirilmis
olup, goriisme ii¢ seans seklinde, her seferindel saat 45 dakika siirecek sekilde diizenlenmistir. Tiim
katilimcilarin biitlin sorulara cevap vermeleri saglanmis her soruda fikirleri alinmistir.

Katilmcilarla grup olarak yiiz yiize goriisme saglanmis olup farkli konularda bilgi aligverisinde
bulunulmus ve goriismenin saat sinirliliklarinda ise ¢evrimigi platformlardan yararlanmalari istenmistir
ve hashtag kullanimlar1 gozlenmistir. Hem yiiz yilize hem de ¢evrimigi olarak yapilan tartigmalardaki
katilim derecelendirilmistir. Goriismede toplam 8 soru sorulmus ve katilimcilarin internet kullanimi,
sosyal medya kullanimu, elestirel medya okuryazarlig1 diizeyleri, haber algis1 ve haber takibine iliskin
yonelimleri gibi farkli pratiklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Elde edilen veriler objektif olarak
incelenmistir. Katilimcilardan birbirlerinin gonderilerini okuyarak yorum yapmalar istenmis ve kisa bir
tartigma ortami olusturulmustur. Okumalar, yanitlar, begeniler, baglantilar ve 6zel mesajlar, topluluk
oOlciitleri olarak kullanilmistir. Bu ¢aligmadaki hashtagler alaninda uzman egitimciler tarafindan verilen
yonergeler dogrultusunda katilimcilara sunulmustur.

Ogrenci etkilesimlerini degerlendirmek icin nitel veriler toplanmig ve analiz edilmistir. Her 6grencinin
sistem i¢indeki etkinliginin ayrintilar1 not alinmigtir. Katilimecilarin hashtag kullanim yontemlerini
anlamak ve birbirleriyle olan etkilesimlerini belirlemek i¢in gozlem yapilmis ve hashtag kullanimina
iligkin algilarim1 ve beklentilerini anlamak icin goriisleri alinmistir. Bu karma yontem yaklasimiyla;
cevrimici 6grenme etrafinda daha genis bir tartisma ortami saglanarak, hashtagler vasitasiyla kurulan
iletisime rehberlik edebilmek hedeflenmistir.

Odak grup goriigmesi esnasinda katilimei 0grencilere asagida yer alan sorular yoneltilmigtir. Yari
yapilandirilmis bu sorularda, kimi zaman 6grencilerin ifade etmek istedikleri sosyal medya ile ilgili
hususlar goz oniinde bulundurulmustur. Sorularin bir kismi dgrencilerin sosyal medyay1 ne siklikta
kullandiklarini tespit etmek i¢in sorulmus, bir kismi da O6zellikle haber ve bilgi icerikli hashtag
bagliklarina ne derece duyarli olduklarmin ortaya cikartilmasi hedeflenmistir. Son 2 soruda
ogrencilerden sosyal medyaya iliskin hislerini yorumlamalar1 istenmistir. Goriigme sorular1 asagidaki
gibidir:

1. Ilgi alaniniza dair giindemi en ¢ok hangi medya ¢esidinden takip edersiniz? Bu mecray1 ne siklikta
kullanirsiniz?

2. Glindemi takip etmek i¢in haber sitelerini mi yoksa sosyal medya platformlarin1 mi takip edersiniz?
Bu konudaki tercihlerinizin nedenlerini agiklar misiniz?

3. Ilgi alaniniza giren bir konuda sosyal medyada rastladiginiz habere dair gorsel igeriklere giivenir
misiniz? Gorlip paylastigimiz ama sonra yanlis bilgi oldugunu fark ettiginiz haber igerikleri oldu mu?
Olduysa bu durum yaklagiminizi nasil etkiledi?

4. Son zamanlarda sosyal medyada en ¢ok takip ettiginiz ve katilim gosterdiginiz igerikler hangileridir?
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5. Sosyal Medyada kullanilan hashtagler ilginizi ¢eker mi?

6. 5. Soruda verilen cevap evet ise, sizce hashtagler bilgi edinimi ve glindeme dair gelismelerin takip
edilmesinde kolaylik saglar mi?

7. Sosyal medyanin bireylerin kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri ortamlar oldugunu diisiiniiyor
musun?

8. Sosyal medyanin ve hashtaglerin ¢evrimigi egitimlerde kullanilmasi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
Sizce bu faydali bir uygulama olur mu?

Bulgular ve Tartisma

Katilimcilara, giindemi takip etmede sosyal medya kullanimlarinin yogunlugu soruldugunda, neredeyse
tamami sosyal medyay1 takip ettiklerini ve bunun giinde 6-8 saat arasinda zaman aldigini séylemislerdir.
Bu da yas grubu olarak neredeyse giinlerinin tamamini sosyal medyada gegirdikleri anlamina
gelmektedir. Bir kadin katilime1, aklinin her zaman i¢in sosyal medya platformlarinda oldugunu, bu
sebeple ders dinlerken bile bu platformlara bakma istegi oldugunu belirtmistir.

Katilimcilara, internette giindemi daha ¢ok sosyal medyadan mi, yoksa haber sitelerinden mi takip
ettikleri soruldugunda 17 kisi haber sitelerinin sosyal medyadaki hesaplarindan, 19 kisi de dogrudan
haber sitelerinden takip ettiklerini sOylemislerdir. 23 katilimer glindeme dair 6ne ¢ikan haberlere
ulagabilmek i¢in Twitter’daki hashtagleri takip ettiklerini ifade etmislerdir. Bu katilimcilar haber
deyince akillarina sosyal medya platformu olarak Twitter’dan bagkasinin gelmedigini de
vurgulamiglardir. 12 kisi giindemi sosyal medyadan takip ettigini ve ilgisini ¢eken haberleri, haber
sitelerinden teyit ettigini belirtmistir.

Katilimcilara ilgi alanlarina giren bir konuda sosyal medyada rastladiklar1 habere dair gorsel igeriklere
giivenip giivenmedikleri soruldugunda 12 katilimei glivendigini, gorselin énemli oldugunu belirtirken,
19 katilime1 ise gorselin her zaman dnemli olmadigini, konunun kendi ihtiyag ve istekleri dogrultusunda
verildiginde anlam kazandigini bildirmislerdir. Dolayisiyla giivenin bildikleri, ilgi duyduklar konular
iizerinden olustugunu savunmuglardir. Kalan 5 katilimci ise hem gorsele hem de bagliga 6nem verdigini
ve kolay kolay sosyal medya platformu haberine giivenmediklerini s6ylemislerdir. Katilimcilara ayrica
goriip paylastiklar1 ama sonradan yanlis oldugunu 6grendikleri haber olup olmadigi soruldugunda, 36
katilimcidan 32 tanesinin yanlig habere maruz kaldigi, bu haberleri retweet ettikleri ve daha sonrasinda
yanlis oldugunu fark edip, haberi bulduklan siteyi takip etmeyi biraktiklarini belirtmislerdir. Geri kalan
4 katilimci ise haberin yanlis olup olmayacaginin sorgulamasini yapmadiklarini belirtmislerdir.

Son zamanlarda sosyal medyada en ¢ok takip ettikleri ve katilim gosterdikleri hashtag igerikleri Tablo
1 de gosterilmistir.

Katilimcilarin hepsi sosyal medyanin ve hashtaglerin egitim faaliyetlerinde kullanilmasimin yararl
olacagim hem giindemde hem de egitim miifredatinda yer alan konu basliklar ile ilgili pratik bilgilere
kolayca ulasabileceklerini diisiindiiklerini sdylemislerdir. Ornek ders plam iizerinden yapilan ¢aligmada
baz1 hashtagler belirlenmis ve kodlama semasinda kullanilan hashtagler tiimevarim ve tliimdengelim
yaklagimi kullanilarak gelistirilmistir. Hashtagleri kategorize ederken Comlek¢i ve Basol (2019)
tarafindan gelistirilen 10 maddelik Sosyal Medya Teyit ve Giiven Olgegi kullamlmistir. Hashtaglere
yonelik 10 maddelik 6lgegin Cronbach alpha giivenilirligi %0,79 olarak bulunmustur. 0,60 < a < 0,80
degerindeki bir 6l¢egin giivenilir oldugu tezinden hareketle bu giivenilirlik degerinin yeterli oldugu
diistiniilmektedir. ~ Katilimecilar goriisme esnasinda verilen direktiflere gére hem hashtagler
olusturmuslardir hem de bagkalar1 tarafindan olusturulanlar1 yeniden kullanmiglardir. Sosyal medya
platformlariin aksine, ¢evrimigi tartigma gonderileri retweet edilemediginden, kullanilan her hashtag
kendine 6zgii degerlendirilebilme olanagi saglamistir.
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Katilmcilara “kendinizi sosyal medyada Ozgiir hissediyor musunuz” sorusu soruldugunda ise 7
katiimc1 kendisini 6zgiir hissetmedigini, 15 katilimci ise yorumlarinda ozgiir hissettiklerini ve
yazdiklar1 yorumlarla rahatlama yasadiklarim sOylemislerdir. 8 katilime1 ise sosyal medya
platformlarmin 6zgiirliigin goreceli olarak degiskenlik gosterebilecegini belirtirken, geri kalan 3
katiimc1 ise sosyal medya ortamlarinda ozgiirlik ve mahremiyet gibi konularin séz konusu
olamayacagin belirtmislerdir. Tiim katilimcilar sosyal medya paylasimi yaptiklarinda karsit fikirde
olanlar tarafindan asagilanmalara hala hakaretlere maruz kalabildiklerini ifade ettiler.

Tablo 1. Hashtag Kategorileri — Agiklamalar ve Ornekler

Etkinlik Davet #degisim
#birliktengucdogar
#activism
#herkesdegerli

Simflandirma Egitim ile ilgili #globalegitim
hashtagler #egitimedair

#eogren
#sosyalmedya

Topluluk Baska bir 6grenciyi, #ogrencihayati
Ogretmeni veya sinifi #fenci
belirtme #liseli

Belirtme Dikkat ¢ekmek i¢in #sevgi
belirli bir kelimenin #moda
vurgulanmasi #sanat

#seyahat
Genisletmek Bagkalarini s6z #elestiri
sOylemeye davet etmek = #bence
#sozsende
#degerlendir
Ozet #notlar
#boylece
#kisacasi
#velhasil

Hashtagler, baglama gore belirlenen kategorilere ayri bir sekilde gruplandirilmistir. Ornegin, bir
katilimci, hashtagler sayesinde artik egitim ve global egitimin ayni anlama gelmedigini bildigini,
egitimin daha ¢ok bireyin kisisel gelisimine odaklanirken global egitimin bireyin diinyaya adaptasyonu
ile ilgili konular1 ele aldigim belirtmistir. Bu baglamda, #globalegitim hashtagi, egitim temasi altindaki
gonderileri stniflandirmak i¢in kullanilabilir. Yapilan goriismelerde her 6grenciden egitime dair bir fikir
ileri siirmesi istenmistir ve ortaya atilan fikirler egitim bashg: altinda siniflandirilmistir. Ogrenciler
gonderilerinde #egitimedair etiketini kullanarak birbirlerinden altilar yapmislardir. Bunun yam sira
hashtagler sosyal medya kullanimlarim1 yansitan bir nedene yonelik farkindalik yaratmak igin de
kullanilmistir. Boylece Ogrencilerin belirli konularda karar verirken, sosyal medya igeriklerinden
etkilenip etkilenmedikleri de incelenmis olmustur ve yapilan arastirmada, 36 katilimcidan 30’unun
etkilendigi izlenmistir.

Zincirlenmis tartigmalarda, bir konu hakkinda verilen yanitlarin ve begenilerin etkilesimi arttirdigi
gdzlemlenmistir. Cesitli kategoriler i¢in alinan yanitlarin ve begenilerin sayilar1 karsilastirildiginda, bazi
konularda birden fazla hashtag bulunurken, bazilarinda hi¢ hashtag kullanilmadig1 gézlemlenmistir. Bir
konunun ortalama begeni sayis1 0,46 iken, hashtagli notlar ortalama olarak 0.74 begeni almistir. Bir
yazari etiketleyen topluluk hashtagleri ortalama 1,54 begeni almistir. Hashtagi olan herhangi bir konu,
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olmayanlardan daha fazla yanit almistir. Siniflandirilacak hashtagleri igeren konular hashtag icermeyen
konulara gore ortalama olarak 3,2 kat daha fazla yanitlanmistir.

Tablo 2. Kategoriye Gore Hashtagler — Yanitlarin ve Begenilerin Karsilastirilmasi

Kategori Toplam Toplam  Ortalama  Ortalama
Begeni Cevap Begeni Cevap

Aktivizm 72 60 36 1.14 0.63

Smiflandir | 94 112 163 1.23 1.36

ma

Vurgu 106 128 87 1.12 0.38

Yapma

Genisletme | 104 135 83 1.12 0.38

Ozet 125 142 92 118 0.54

Hashtagli 932 865 359 0.74 0.46

Notlar

Hashtagsiz =~ 738 469 267 0.52 0.36

Notlar

Katilimcilar hem hashtagler olusturdular hem de baskalar tarafindan olusturulanlari yeniden
kullandilar. Sosyal medya platformlarinin aksine, ¢evrimigi tartisma gonderileri retweet edilemez.
Boylece her hashtag benzersiz olmaktaydi. Hashtagler, kategorilerine gore ayr bir sekilde
gruplandirilmistir. Yapilan ¢aligmanm katilimcilara egitsel agidan fayda sagladigi gézlemlenmistir.
Omegin, 1 katilimei, artik elestiri ve degerlendirme arasindaki farki bildigini, elestirinin daha ¢ok
bireysel diisiinceler ile ilgili iken, degerlendirmenin objektif olarak yapilan yorumlar olarak
siniflandirilabildigini belirtmistir ve elestirinin genellikle tek tarafli bir bakis acisi igerirken,
degerlendirmenin daha ¢ok bilgiye dayandigin1 vurgulamistir.

Katilimcilarin %38'i ilk kez topluluk Oniinde bir hashtagi tanitmaya caligmistir. Olusturulan tim
hashtaglerden 9%63,7’si yeniden kullanilirken, %27,3i goriismeler siireci boyunca yeniden
kullanilmistir. Odak grup gorlismesi esnasinda, katilimcilarin tamami Twitter kullanimindan dolay1
hashtaglere asina olduklarini ve bunlari kullanirken rahat olduklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 3. Sosyal Medya Teyit ve Giiven Olceginden Elde Edilen Bulgular
Cronbach’s o= 0,79; 0,60 < a < 0,80, Asymp. Sig.= p<0,05

N X SD )

Basili olarak dagitilan 36 2.90 1.236 0.000
gazetelerin sosyal medya
hesaplarina giivenirim.

internet gazetelerinin sosyal 36 2.75 1.153 0.010
medya hesaplarina giivenirim.

36 3.24 1.264 0.004
Taninmis gazetecilerin sosyal
medya hesaplarina giivenirim

Kullanicilarin igerik 36 2.31 1.069 5.050
olusturdugu mecralarin

paylasimlarina giivenirim.

Sosyal medya fenomenlerinin 36 2.28 1.108 0.007

sosyal medya paylasimlarina
giivenirim.

Arkadaslarimin/tamdiklarnmin | 36 2.86 1.210 2.086
sosyal medya paylasimlarina
giivenirim.

Sosyal medya iizerinden 36 2.96 1.301 4.037
ulastigim haberlerin

dogrulugu/giivenirligi ile ilgili

arastirma yaparim

Sosyal medya iizerinden 36 2.85 1.256 4.063
ulastiZim haberi sosyal

medyadaki farkh

kaynaklardan teyit ederim.

Sosyal medya iizerinden 36 2.90 1.285 2.11
ulastiim bir haberi sosyal

medya disindaki internet

kaynaklarinda teyit ederim.

Sosyal medya iizerinden 36 2.67 1.303 8.40
ulastiZim bir haberi internet

disindaki kaynaklardan teyit

ederim.

Zincirlenmis tartigsmalarda hashtag kullaniminin 6nemini anlamak i¢in 6grenci cevaplarinda agik uglu
karsilikli goriigme sorularindan elde edilen sonuglar incelenmistir. 8 6grenci gevrimici iletisimde
hashtag kullaniminin etkili 6grenmeyi destekledigi goriislinii ileri siirmiistiir. Bu 6grenciler daha 6nce
cevrimigi platformlarda hashtag kullandiklarini belirtmislerdir. Hashtag kullanim1 6grencilerde yenilik
ve merak duygularini ortaya ¢ikarmistir. 6 6grenci, hashtagli konularin igerikleri hakkinda siipheci
olduklarimi fakat konular hakkinda diistinmeye devam ettik¢e, daha genis agilardan degerlendirmelerde
bulunabildiklerinden bahsetmistir. Biitiin 6grenciler 6zellikle 6zel isimli hashtagleri incelemekten keyif
aldiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilar, 6grendikleri konular hakkindaki fikirlerini dijital ortamda paylasabilmekten dolay1 daha
keyifli bir 6grenme ortami saglandigii belirtmislerdir. Bunun yam sira elestirel diislincelerini de
Ozgiirce ifade edebildikleri i¢in memnuniyet duyduklarint sdylemislerdir. Hashtag kullanimu ile ilgili
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ogrenciler yeni fikirler de sunmuslardir; hedeflenen konu bagliklarina ek olarak birbiriyle baglantili alt
bagliklarin kullaniminin 6grenmelerini kolaylastirici ve kendilerini gelistirici olabilecegini dile
getirmiglerdir. Genel olarak biitiin 6grenciler hashtag kullamiminin kolay, ilgi ¢ekici ve 6grenmelerine
yardimc1 bir uygulama oldugunu diigiindiiklerini ifade etmislerdir.

SONUC

Glinlimiizde sosyal medya kullanim1 her alanda giderek artmaktadir. Cevrimigi iceriklere ulagsmanin
kolaylagsmas1 beraberinde sanal ortam kullanim aligkanlari dogurmustur. Sosyal medyanin bireylere
tanidig1 en biiyilik olanak, bilgiye hizli erisim imkam ve 6zgiir diigiince ortami saglamasidir. Sosyal
medya platformlartyla insanlar genis kitlelerle iletisim kurabilmekte, bilgi ve birimlerini
arttirabilmektedirler. Dijital medya ve mobil iletisim teknolojileri zaman ve mekan sinirimi ortadan
kaldirmus ve kesintisiz iletisim agmin olugsmasinda énemli bir rol oynamugtir. Ornegin, sosyal medyanin
ortaya ¢cikmasiyla geleneksel medyanin gorsel ayagini olusturan televizyon programlarinda da degisikler
gostermesine yol agmugtir. Ozellikle Twitter’m televizyon kavraminin degismesinde biiyiik pay1 vardir.
Televizyon kanallari, sanal aglar1 kullanarak izleyicilerin de fikirlerini programa dahil etmeye
caligmaktadirlar. Bir¢ok televizyon kanali programlarda, dizilerde, haberlerde Twitter’in
hashtaglendirme uygulamasini kullanarak 6zel mansetler belirlemektedir. Ortak etiket (hashtag) altinda
toplanan televizyon programlari ve izleyiciler giiclii bir etkilesime neden olmakta, kimi hashtagler
TrendTopic (en ¢ok bahsedilen konu basligi) olmakta ve bu durum da sosyal medyanin giindem
belirleme giiciinii ortaya koymaktadir.

Bu calisma, dijital ¢ag1 yasadigimiz i¢inde bulundugumuz dénem igerisinde bir ¢evrimi¢i uygulama
yontemi olan hashtaglerin egitim siirecine dahil edildiginde Ogrenciler agisindan ne denli etkili
olabilecegi hakkinda fikir vermeyi amacglamistir. Yapilan arastirmada, hashtag uygulamasinin
kullaniminin kolay olmasi ve 6grencilerin asina oldugu bir g¢evrimigi platform olmasi nedeniyle
Ogrenciler tarafindan hizlica benimsenebildigi ve egitim faaliyetlerinde yer verilmesi gereken bir
yontem oldugu sonucuna varilmigtir. Egitimciler agisindan da hashtagler 6grencilerin odaklarini
toparlama ve belli bir konuda fikir beyan edebilme ortami olusturduklarindan 6gretmen iizerindeki
egitim yiikiinii azalttig1 gézlemlenmigtir. Etiketlenmis konu basliklartyla beraber 6grenciler arasindaki
etkilesim artmis ve c¢evrimici tartismalarda bilgi liretme isteginin gelistigi gozlemlenmistir. Ayrica,
miifredatla baglantili hashtaglerin sosyal medyada kullanilmasi, 6grencileri daha genis tartigsmalara ve
bilgi aligverisinde bulunmalarina tegvik etmistir.

Ozellikle ¢evrimi¢i uygulamalardaki sosyal platformlarmn  kullaniminin  egitim  alaninda
yaygmlagtirilmas1 6grenme hedeflerini destekleyici bir unsur olarak degerlendirilebilir. Hashtaglerde
gerek kullanict dostu olmasi gerekse de ¢evrimi¢i 6grenme ve bilgi edinme ortamlart olmasi nedeniyle
egitim ve 6gretim alaninda pratik ¢oziimler sunmaktadir. Hashtagler sadece tartismalarda yeni temalarin
ortaya c¢ikmasin degil, aym zamanda tartismalarda fikirlerin elestirilmesini ve genislemesini de
kolaylastirmaktadir. Birgok yeni hashtag olusturup kullanan bir 6grenci, bu araci kisisel diisiincelerini
diizenlemek ve kendi 6grenim diizeyini takip etmek icin yararli bulmaktadir. Hashtaglerin asil amacinin
sosyal igerigi yapilandirmak ve diizenlemek oldugu disiiniildiiglinde, 6grencilerin, Sekil 2'de
gosterildigi gibi, hashtagleri kullanarak ilgilerini ¢eken igerigi filtrelemek amaciyla kullanabilmeleri
onem tagimaktadir. Ogrenciler hashtag kullanim nedenlerini; bir fikir paylasmak, bir goriisii tegvik
etmek, drnekler vermek, benzer goriisteki kisilerle baglanti kurmak ve belirli diisiinceleri kategorize
edebilmek amaciyla tercih edilebilecegini belirtmektedirler. Genel olarak Ogrenciler hashtagleri
istenilen fikri birka¢ kelimeyle sdylemek icin giiclii bir ara¢ olabilecegini diisiinmekteler. Hashtag
kullanim1 ¢alisma grubunda yer alan &grenciler i¢in alisilmadik bir uygulamaydi fakat tiim 6grenciler
bu uygulamanin kendilerine yaratici bir etiket olarak hizmet ettigini belirttiler.

Bu arastirmada elde edilen bir diger sonug da 6grencilerin belirli konulardaki uygun hashtag icerikleriyle
egitim ¢aligmalar yiiriittiiklerinde konuya daha hakim olabildikleri ve 6grendikleri bilgilerin daha kalici
oldugunu hissettiklerini diisiinmeleriydi. Ote yandan ¢aligmaya katilan 6grenciler hashtagler yardimiyla
bilgiye daha az zamanda ve zahmetsizce ulastiklarindan motivasyonlarimi kaybetmediklerini
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belirtmislerdir. Bu agidan degerlendirildiginde, hashtaglerin 6grenci ve egitimciler i¢in belli konu
basliklarinda ¢evrimigci iletisim kurmalarimin egitsel faydalar oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, dijital
cag1 yasadigimiz bu donem igerisinde, gerek pandemi kosullar1 gibi zorlayici nedenlerden dolay1
cevrimici platformlarda egitim siirdiiriilmesi gerektigi durumlarda gerekse de sinif i¢i ve siif dist
miifredat etkinliklerinde hashtaglerin kullanilmasi, yayginlastirilmas: ve egitim faaliyetlerine dahil
edilmesi; 6grenci motivasyonu, egitim cesitliligi ve verimliligi agilarindan ele alindiginda son derece
yerinde bir karar olacagi sonucuna ulasilmistir.
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