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Kamu yonetiminin; strateji belgelerinde ortaya ko-
nan amag ve hedeflere ulagabilmesinde ve sayginlik
kazanmasinda; ilkenin, kamu kurumlarinin, kent-
lerin, Gniversitelerin ve 6zel kuruluslann kurumsal-
lasmasi ve markalasabilmesinin katkisi onemlidir.
Teknolojik gelismeler ve farklilasan talepler kamu
kurumlarini da degistirmekte ve tretilen kamu hiz-
metinin farklilagtinimasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmak-
tadir. Kamu kurumlaninda kurumsallagmanin nasil
saglanacagl, kamu hizmetlerinde kalite artigi ile
farklilastirmanin nasil yapilacagi sorunu ortaya k-
migtir. Kamu kurumlarinda kurumsallagmanin bii-
tiin boyutlanyla ortaya konmasi, kamu kurumlarinda
markalagma érnekleri olup olmadiginin ortaya kon-
masi, marka Glke, marka kent, marka tiniversite gibi
yenilikler incelenerek kurumsallasma ve markalas-
manin kamu kurumlarina neler katabileceginin or-
taya konmasi amaglanmistir. Bu nedenle calismada,
kurumsallagmanin ne oldugu, kurumsal yénetimde
yeni yaklagimlanin neler oldugu; kamu yonetiminin,
kamu kurumlarinin nasil - kurumsallasabilecegi,
markalasmis kamu kurumlan, kurumsallasma ve
markalagmanin ne gibi katkilan olabilecedi, kamu
kurumlariin kurumsallagma ve markalasmaya nasil
katki yapabilecegi konulari ortaya konmug 6rmek bir
kurumsallasma 6lcegine yer verilmistir. Calismada,
literatlir taramasl, aragtirmasi ve derleme yéntemi

Abstract

For public administration; contribution of the country,
public institutions, cities, universities and private
institutions’ institutionalization and branding is
crucial in reaching the goals and objectives set out
in the strategy documents and gaining prestige.
Technological developments and demands that differ
also change public institutions and reveal the need
for differentiation of the public service produced.
The problem of how to ensure institutionalization
in public institutions, how to increase the quality
of public services and how to differentiate has
emerged. It is aimed to reveal all dimensions of
institutionalization in public institutions, to reveal
whether there are examples of branding in public
institutions, to examine innovations such as brand
country, brand city, brand university and to reveal what
institutionalization and branding can contribute to
public institutions. For this reason, in this study, what
is institutionalization, what are the new approaches in
corporate management; how public administration,
public institutions can be institutionalized, branded
public institutions, how institutionalization and
branding can contribute, how public institutions can
contribute to institutionalization and branding has
been revealed and an exemplary institutionalization
scale has been included in the study. In the study,
literature review, research and compilation method
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kullanilmistir. Rekabet ortaminda ilkenin ve kamu
kurumlarinin baganlr olmalarinda bireyden bagim-
siz bir sistemin olusturulmasini ifade eden kurum-
sallasmanin ve kamu hizmetini rakip kurumlara
gore farklilagtiran ve kaliteye iliskin bir garanti algisi
olusturan markalagmanin olumlu katkisi olmaktadir.
Kamu yonetiminin bu noktada iki temel fonksiyonu
ortaya ¢tkmaktadir. Birincisi kamu kurumlarinin ve
genel olarak kamu yonetiminin kurumsallagma-
st ve markalagmasini saglamak, ikincisi ise kamu
kurumlan ve genelde kamu yonetimi olarak ilke
icerisindeki kurum, sirket, tiniversite, kent vb. unsur-
lanin kurumsallagmasini ve markalasmasini destek-
lemektir. Tirkiye'nin Turquality ile marka Glke olma
cabasi, kent markalasmasi calismalar ile Tiirk Hava
Yollar gibi uluslararasi marka olmayr bagarmig bir
kamu sirketinin ve kamu bankalarinin mevcudiyeti,
iiniversitelerin marka olma cabalar, AFAD ve TiKA
gibi kamu kurumlarinin insani ve kalkinma yardimi
konularinda marka haline gelme cabalan dikkate
alindiginda Tiirk kamu yonetiminde kurumsallagma
calismalarinin devam ettirilmesi, ayni zamanda Tiir-
kiye'nin kamu y&netimi ve kamu kurumlari ile birlik-
te nasil marka haline getirilebilecedinin giindeme
getirilmesinde fayda oldugu degerlendirilmistir.

Anahtar Kglimeler: Kurumsallagma, Marka-
lasma, Marka Ulke, Marka Kamu Kurumu.

GiRis

were used. Institutionalization, which expresses the
creation of a system independent of the individual,
and branding which differentiates the public service
from competing institutions and creates a perception
of guarantee regarding quality, have a positive
contribution to the success of the country and public
institutions in the competitive environment. At this
point, two main functions of public administration
emerge. The first is to ensure the institutionalization
and branding of public institutions and public
administration in general, and the second is as public
institutions and generally public administration to
support the institutionalization and branding of
the institutions, companies, universities, cities, etc.
Considering Turkey's efforts to become a brand country
with Turquality, the existence of a public company
and public banks that have achieved to become an
international brand like Turkish Airlines with its city
branding efforts, the efforts of universities to become
a brand, the efforts of public institutions such as AFAD
and TIKA to become a brand in humanitarian and
development aid issues, it was evaluated that it would
be beneficial to continue the institutionalization
activities in Turkish public administration and to bring
forward how Turkey can become a brand together with
the public administration and public institutions.

Keywords: Institutionalization, Branding, Brand
Country, Brand Public Institution.

Kamu kurumlarinin genelde bir iilkenin kamu yonetiminin; kalkinma plan:

ve kamu kurumlarinin stratejik planlari gibi orta ve uzun vadeli strateji belgele-
rinde ortaya konan amag ve hedeflere ulasabilmesinde iilkenin, kamu kurumlari-
nin, kentlerin, iiniversitelerin ve 6zel kuruluslarin kurumsallasmasi ve markala-
sabilmesinin katkis1 6nemlidir. Rekabetin acimasizlastigi giintimiiz diinyasinda
tilkenin ve kamu-6zel kurumlarin varliklarini devam ettirmelerinin ancak ¢alisan
bireylerden bagimsiz bir sistemi ifade eden kurumsallasma ve markalagma ile
miimkiin oldugu sdylenebilir. Bu noktada tilkenin, kamu ydnetiminin, kamu
kurumlarinin nasil kurumsallagabilecegi, kamu kurumlarinin markalasmasinin
miimkiin olup olmadigi, miimkiinse markalasmanin nasil yapilabilecegi, kamu
kurumlarinin kurumsallagma ve markalasmaya katkisinin nasil olacag: sorunu

ontimiize ¢tkmakeadir. Caligmada, bu sorunun ¢dziimiine ydnelik olarak litera-
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tiir taramasi ve arastirmasi ile derleme ydéntemi kullanilmig, kurumsallasma ile
markalasma arasindaki farklara deginilerek her iki siirecin uygulama ornekle-
rinin ortaya konmasi ve kurumsallasma ve markalagmanin kamu kurumlarina
neler katabileceginin, kamunun kurumsallasma ve markalagmay1 nasil destek-
leyebileceginin ortaya konmasi, 6rnek bir kurumsallasma 6lgegine yer verilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda, kurumsallagma, markalasma ve kamu kurumlari-
nin markalagsmasi ve iilkedeki kurumlarin kurumsallasmasi ve markalagmasina
destek vermesi konular ayrintili olarak ortaya konmustur. Kurumsallagsma, bir
kurum ya da sirketin ¢alisanlarindan bagimsiz olarak kurallara, standartlara,
prosediirlere sahip olmasi, degisen ¢evre kosullarini takip etmesi ve degisen cev-
reyi diizenli olarak takip edecek yapiy1 kurmasi ve teskilat yapisini gelismelere
uygun hale getirmesi; kendisine 6zgi iletisim ve is yapma yontemlerini “kiiltiir”
haline getirmesi ve boylece diger kurumlardan ayirt edilebilen bir kimlige ve ya-
piya sahip olmasi, bireyin degil sistemin 6n planda olmasidir, seklinde tanimla-
nabilmektedir.

Markalagma ise belitli bir markanin ézelliklerini agikliga kavusturmak ve va-
tandas ya da tiiketicide iyi bir izlenim birakmak i¢in tasarlanmis bir stratejidir.
Markalagma yoluna giden kurumlar, sahip olduklar1 kaliteyi ve giiveni pazarlaya-
rak hem kendisini, hem tiriintinii hem de muhataplar1 kalite noktasinda giivence
altina almakradirlar (Ozbek, 2018:1). Kamu ya da ézel kurumlarin iirettikleri
kamu hizmeti ya da tiriinler arasindaki farklar giderek azalmakea, hizmet ve tiriin
kalitesinde olusturulacak kiigticiik farklar bile kurumu muadillerinden farklilag-
tirabilmektedir. Kurumsallasmak ve marka olmak benzer kurumlara gére fark
olusturabilmenin en dnemli araglarindandir. Rekabet ortaminda yiiksek katma
deger olusturabilme yontemlerinden birisi de markalagmakeir. Kiiresel piyasada
tiretilen tirtin ve hizmetler sagladigi fayda agisindan birbirlerinden ¢ok da fark-
lilik géstermemektedir. Ancak marka s6z konusu oldugunda benzer iiriinlerin
ayirt edilmesi, farklilik olusturulmasi ve kuruma, tirettigi iiriin ve hizmete iliskin
bir algt olugsmaktadir. Marka kurum, tiriin ya da hizmet tutunabilmekte tirettigi
hizmet ya da triine talep artmaktadir. Hizmet ya da iiriinii satin alma istegi
markanin giiciinii gostermekreedir (Ege, 2019:49). Ulkelerin ve kamu yénetimi-
nin rekabet etme stratejileri ve sayginlik kazanma arayislarina kurumsallasma
ve markalasma dnemli katki saglayabilmektedir. Gerektiginde elestirilse de gii-
niimiiz diinyasinda algilar gerceklerden 6nce gelmeye baslamistir. Bu gercekten

hareketle kimseyi yaniltmadan ama algilar1 diizgiin bir bicimde yoneterek, tirtin,
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kurum ve iilke kimligini olusturan markalagmaya 6zel bir 6nem vermek kaginil-
mazdur. [lgi cekmek, rekabet edebilmek i¢in giicli bir imaja, giivenilir markalara
ve uygun stratejilere sahip olmak artik bir zorunluluk haline gelmeye baglamistir
(Yacan, 2018:328). Kamu yonetiminin bu noktada iki temel fonksiyonu orta-
ya ¢tkmakeadir. Birincisi kamu kurumlarinin ve genel olarak kamu yonetiminin
kurumsallagmasi ve markalasmasini saglamak, ikincisi ise kamu kurumlar1 ve
genelde kamu ydnetimi olarak tilke igerisindeki kurum, sirket, tiniversitesi, kent
vb. kurumlarin markalasmasini ve kurumsallasmasini saglayacak, destekleyecek
ve siirdiiriilmesini saglayacak sistemi kurmak ve uygulamaktir. Kamuda Kurum-
sal Yonetim ve Yenilik¢ilik Ozel Thtisas Komisyon Raporunun 88. Maddesinde,
markalagma baslig1 altinda, kamu kurumlarinin Snemli marka degerleri tasidigy,
ancak, bu marka degetlerinin gelistirilebilmesi ve daha iyi kullanilabilmesi igin
markalasma ve marka gelistirme siireclerine ihtiya¢ duyuldugu, markalasma,
dijital marka ydnetimi gibi yeni alanlarda kamuda yenilikgilige ihtiyag duyul-
dugu belirtilmistir (Kalkinma Bakanlig, 2018:43). Cumhurbaskanlig: letisim
Bagkanliginin 03.02.2022 tarihli yazisinda, yazi ekinde dagitimi yapilan “Tiir-
kiye Markasinin Giiglendirilmesi Rehberi” nin kamu kurumlarinca géz éniin-
de bulundurulmast, geleneksel ve dijital mecralarda, ulusal ve uluslararas: resmi
yazismalarda“Turkey” yerine “Tiirkiye” ibaresinin kullanilmas: istenmistir (T.C.
Cumhurbagskanligs, 2022). Teknolojik gelismeler ile vatandaslarin degisen ihti-
yaglar1 ve farklilagan istekleri, devletleri, kamu kurumlarini ve sirketleri de yon-
temlerini degistirmeye ve gelistirmeye yonlendirmekeedir. Hem kamu hem 6zel
kurumlar degisime ugramakta ve diger rakiplerinden bir sekilde farklilagmalar:
gerektigini 6grenmekredirler. Iste benzerlerden farkli olma ihtiyact marka kavra-
mini ortaya ¢ikartmistir. Sunulan tiriin ve hizmetlerin rakiplerin sundugu tiriin
ve hizmetlerden farklilastirilmast i¢in kullanilan marka kavrami marka sahibi
devletler kurumlar agisindan 8nemli kazanglar saglamakeadir (Sentiirk, 2020:
1-2). Marka ve markalagma; iilkeler, kurumlar, sirketler ve kiiresel agidan de-
gerlendirilebilir (Tiirkmen, 2009: 9). Ulke markalagmasi kamu yénetimi ile ve
kamu kurumlarinin kurumsallasma ve markalasma ¢alismalari ile baglantilidir.
Kamu kurumlarinin kurumsallagmas: konusu ile birlikte Tirkiyenin Turquality
ile marka iilke olma ¢abasi, kent markalagmasi ¢aligmalari ile Tiirk Hava Yollar:
gibi uluslararasi marka olmay1 basarmus bir kamu sirketinin ve kamu bankalari-
nin mevcudiyet, iiniversitelerin marka olma ¢abalari, AFAD ve TIiKA gibi kamu
kurumlarinin insani ve kalkinma yardim1 konularinda marka haline gelme ¢aba-
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lar1 dikkate alindiginda Tiirk kamu yonetiminde kurumsallasma caligmalarinin
geliserek devam ettirilmesi, es zamanli olarak kamu kurumlarinin ve genel olarak
Tiirkiyenin kamu yonetimi ve kamu kurumlari ile birlikte nasil marka haline

getirilebileceginin giindeme getirilmesinde fayda oldugu degerlendirilmektedir.

1. KURUMSALLASMA

Kamu sektoriinde kurumsal yonetim konusunda Turkiyede ve diinyada her
gecen giin pek c¢ok yenilik¢i uygulama ortaya ¢ikmaktadir. Birlesmis Milletler
(BM) Iktisadi ve Sosyal Isler Biriminin altinda yer alan “Kamu Yénetimi ve
Kalkinmanin Idaresi” girisimi, kamu ydnetiminin kurumsal yonetiminde yeni-
lik¢ilik agisindan nemli bazi konulara dikkat gekmektedir. Bu konular, kamu
kurumlarinin stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uyum saglamasi, katilim ve
hesap verilebilirlik, yenilikgilik ve bilisim teknolojileri ve kurumsal yapilanmadir.
BM basta dijitallesme ve yenilik¢iligin kamu sektdriine uyarlanmasi olmak tizere
kamu kurumlarinda kurumsal yeniden yapilanma konusunda énemli ¢aligmalar
yiiriitmektedir. Diinyanin biitiin iilkeleri kurumsal yénetim basta olmak iize-
re politika siire¢lerinde 3grenme ve politika transferini kullanmaktadir. Daha
yenilikei, hizl, elestirel ve etkin 6grenme siireclerini olusturup uygulayabilen
kamu yonetimlerinin daha bagarili politika stireleri olusturduklari goriilmekee-
dir (Kalkinma Bakanlig1, 2018:10-12, 25). Her alanda degisimin siirekli oldugu
giiniimiizde kurumlar varliklarini siirdiirmek ve rekabet imkani kazanabilmek
icin siirekli kendilerini ¢evreye uyarlama zorunlulugu ile kars1 kargiyadirlar. Bu
yeni sartlara uyarlama ve uyum saglama siirecinde kurumlarin kurumsallagmasi
onemli bir aractir. Kurumsallasmanin nasil saglandigi ve kurumsallagma diizeyi-

nin belitlenmesi son derece dnemlidir (Apaydin, 2009:2).
1.1. Kurumsallasma Kavrami ve Kurumsallagma Siireci

Kurumsallagma, “Kurumun ayri1 bir kimlik kazanmas, sosyal ihtiyag ve bas-
kilara duyarli ve esnek bir organizma haline gelmesi siirecidir” (Selznick, 1996:
270) seklinde tanimlandig: gibi “Cevresel degisme ile birlikte kurumsal degisi-
min ve bu degisim dogrultusunda standardizasyonun saglanmasidir.” seklinde de
tanimlanabilmekeedir (March, 1996:279). Bir diger tanima gére kurumsallagma,
kurumun cevresi tarafindan kabul edilmesi ve diger kurumlardan farklilagmasini
saglayan degerlerin ve kurumsal kiiltiiriin kurumda hakim olmas: ile kurumun
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bir sistem icerisinde ¢alismasidir. Kurumsallasma, yénetimde uzmanlarin etkili
oldugu, gorev dagiliminin yapildigs, prosediir ve standartlarin yazili sekilde belit-
lendigi, karsilikli iletisim ve etkilesimin bulundugu, kurumun stirekliliginin sag-
landigy, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda uyum bulunan bir yapiyr anlatmakeadir.
Kurumsallagmada standart vardir, bu sekilde isler daha diizenli yiiratilmekte
ve kurum bireysellikten uzaklagmaktadir (Baskoy ve Kizilboga Ozaslan, 2021:
1020).

Rekabetin degisimin siirekli oldugu giiniimiizde kurumlar kurumsallasma
ile benzerlerinden farklilagmaktadirlar. Kurumsallasma kavrami, kurumun na-
sil rekabet ederek avantaj kazanabilecegi ile degisen cevre kosullarina uyum ve
kurumun karar alma siirecleri tizerinde odaklanmaktadir. Kurumsallagma ile
kurumlar degisen cevre kosullarini kendi lehlerine nasil cevirebileceklerini, basa-
rilarini nasil koruyabileceklerini dgrenirler. Bu noktada kurumsallasma kavrami-
nin kurumun ¢evreye uyum siireci ve bu uyum siirecini nasil kontrol edebilecegi

tizerinde yogunlastig1 sdylenebilir (Aydin ve Tan, 2019: 225).

Kurumsallagma siirecinde sirasiyla (Atlgan, 2011: 25-26):

¢ Kurumsal durum degerlendirmesi ile i¢ ve dis ¢evre analizinin yapilmasi,
Kurumsal misyon, vizyon ve stratejinin belirlenmesi, gdzden gegirilmesi,
Kurumsal deger ve ilkelerin belirlenmesi ve yazili hale getirilmesi,

Amaglara uygun bir teskilat yapisinin olusturulmasi,

S 0 O

Yonetici ve ¢alisanlarin gérev tanimlari, yetki ve sorumluluklarinin belir-

lenmesi ve yazili hale getirilmesi,

O Birimlerin isleri ile ilgili yonetmelik, prosediir ve is akiglarinin diizenlen-

mesi,

¢ Etkin bir biitceleme, i¢ denetim ve kontrol sisteminin kurulmasi ve ydne-

tilmesi,
¢ Kurum ici ve dis1 bilgi yonetimi ve raporlama sisteminin kurulmasi,

¢ Verimli toplanti ydnetim sisteminin kurulmasi,
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¢ Etkili bir iletisim ve insan kaynaklari politikasi belirlenmesi ve uygulan-
mas1 gibi calismalar yapilmali ve hayata gegirilmelidir.

Kurumsallagma, bir kurum ya da sirketin ¢alisanlarindan bagimsiz olarak ku-
rallara, standartlara, prosediitlere sahip olmasi, degisen ¢evre kosullarini izlemesi
ve degisen cevreyi diizenli olarak takip edecek yapiy1 kurmasi ve teskilat yapisini
gelismelere uygun hale getirmesi; kendisine 8zgii iletisim ve is yapma yontem-
lerini “kiiltiir” haline getirmesi ve bdylece diger kurumlardan ayirt edilebilen bir
kimlige ve yapiya sahip olmasi, bireyin degil sistemin 6n planda olmasidir, sek-
linde tanimlanabilmektedir. Kurumsallagma siirecinin; kurumsal analiz, kurum
kiileiirii olusturma, kurumsal siirecleri yapilandirma, geri bildirim alma, siirekli
iyilestirme temel agamalarindan olustugu Sekil 1de gosterilmektedir:

/N /N

Kurum Kiiltdrd
Olusturma

Geri bildirim
Alma

Qrganizasyon Yapisi
*Gorev, Yetki ve Sorum
«Kurulus i¢ Kurallar
oI5 Siiregleri
*Uygulama

*Analiz
«Ihtiyaclann Tespiti
«Ongbriide Bulunma
*Raporlama

*Analiz
Karar Alma
*Revizyon

*Ortak Alal Toplantilan

*Misyon, Vizyon,
Degerler

* Dkiimantasyon

«Paylasma

« s Sonuclan
«Oneriler, Gozlemler
«Hata ve Problemler

Stirekli
Tyilestirme

Kurumsal Siirecleri

Kurumsal Analiz Yapilandirma

Sekil 1. Kurumsallasma Siireci
Kaynak: (Miihendis Giincesi Kurumsallasma Olgusu, 2014).

Ornegin iiniversitelerde kurumsallagmaya iliskin olarak iiniversite yoneticile-
ri stirekli okulun kurumsal kimligini anlamaktan ve bu kimligi ydnetmekten soz
etmektedirler. Kurumsallagmis tiniversite yonetimleri; iyi ydnetilen bir kurum-
sal kimligin rakipleri karsisinda okula rekabet tistiinliigii saglamasina yardimer
olabilecegini bilmektedirler. Universite ¢alisanlarina bu siiregte dnemli gdrevler
diigmektedir. Yitksekogretim sektdriinde, bir kurumun ruhunu ve amacini akear-
mada galisanlarin 8nemi ¢ok biiyiikeiir. Universiteler, kurumsal kimlik yénetim
programlarini stratejik bityiime ve genislemelerinin bir parcasi olarak gelistirme-
ye ve uygulamaya baslamislardir. Kurumsal imaj ve kurumsal itibar vatandaglarin
tercihi etkilemektedir. Egitim hizmetleri yonetiminde, kurumsallasma &grenci-
lerin yitksekdgretim tercihlerini etkilemek icin yaygin sekilde kullanilmakeadir.
Ayrica, kurumun imaji ve itibar1 da 8grencilerin yiiksek lisans veya doktora gibi

lisanstistii ¢aligmalar yapmak icin okula devam etme kararini belirlemekeedir.
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Kurumsal imaj ve kurumsal itibar iki farkls, fakat giicli sekilde iliskili olgudur.
Yiiksekogrenim kurumlari igin imaj ¢ok énemlidir. Ciinkii olumlu bir imaj po-
tansiyel 8grenciler agisindan olumlu bir alg1 olusturmakta ve bu égrencilerin ku-
rumu tercih etmelerinde etkili olmakreadir. Yitksekégretim kurumlarinin olumlu
ve etkili imaj olusturmasinda en belirleyici unsurlardan birisi de tiniversitenin
fiziki sartlaridir. Bir digeri ise kurumsal kimlikeir. Yitksekogretim kurumunun
kimliginin belirleyicileri arasinda 6gretim tiyeleri, 6grenciler, mezunlar, kamuo-
yu ve isverenler de sayilmakeadir (Sentiirk, 2020: 59-61).

1.2. Kurumsallasma Boyutlan ve Gostergeleri

Kurumsallagma gostergeleri; kurallara iliskin yazili belge, uzmanlagma, tes-
kilat yapisinda sistem ve ilkelerin belirlenmesi, yapilacak islerin standartlarinin
belli olmas, yetki devri ve yetkilendirme, ydnetim anlayisi ve ydnetime katilma,
etkin bir iletisim ve karar alma prosediitleri olarak sayilabilmekeedir (Karavar-
dar, 2011: 161-163). Yine hesap verilebilitlik, i¢ denetim ve i¢ kontrol, stratejik
plan hazirlanmasi ve uygulanmasi da kurumsallasma gdstergeleri arasinda goste-

rilmektedir (Aylan ve Kog, 2016: 570-573).

Ornegin belediyelerde kurumsallagma gdstergeleri, stratejik yonetim ve stra-
tejik planlama, insan kaynaklari ydnetimi, egitim, yetki devri, karar alma sekli,
yonetisim, iletisim, mali yonetim, denetim sistemi, dijitallesme ve e-belediyecilik,
esitlik ilkesi, seffaflik ve hesap verebilirlik olarak siralanabilmektedir (Baskoy ve
Kizilboga Ozaslan, 2021: 1021).

Nevsehir {linde faaliyet gdsteren 3,4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde
gdrev yapan iist diizey ydneticilere uygulanan anket arasgtirmasi sonuglarina gore,
kurumsal yenilik ile kurumsallasma unsurlar arasinda pozitif yonlii iliskiler sap-
tanmis, formallesme ve uzmanlagma boyutu ile kurumsallagma arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonlii anlamli etkisi tespit edilmistir (Ozkog ve Kemer, 2017: 568).

1.3. Kurumsallagma Yaklagimlan

Rasyonel kurumsallagma yaklagimi ve kurumsallasma analizi yaklagimi ol-
mak tizere iki onemli yaklasim goze carpmaktadir.

“Rasyonel Kurumsallasma” yaklasiminin nciisti Phillipe Selznick 1949 y1-
linda yayimlanan “T'VA and Grassroots” adli kitabinda bir kurumun dis teh-
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ditlerden dolay1 yapisal degisimlere ugrayarak yeniden bicimlenmesi konusunu
ortaya atmustir. Selznicke gére kurumsallagma: “Bir kurumun faaliyet gdsterdigi
cevrede ozel bir kimlik kazanmasi ve ayiric1 bir yetkinligi egitimle ya da kendi
kapasitesiyle kazanmas siirecidir” (Ozkog ve Kemer, 2017: 569). Rasyonel ku-
rumsallagma yaklagimina gére bir kurumun kurumsal olabilmesini saglayan en
onemli yapitaglar: kurumsal aligkanliklar ve kurumsal kurallardir. S6z konusu
yaklagima gére yasal diizenlemeler ve kurallar, kurumlarin kurumsallasmasini

etkilemektedir (Ege, 2019: 60).

“Yeni Kurumsalcilik Akim1” olarak da bilinen Kurumsallasma Analizi Yakla-
simi1, 1970'lerde bir doktora dersinde ortaya atilan ABD'nde pek ¢ok farkli eyalet
ve bu eyaletler icinde yaklagik 15.000 dolayinda yerel okul bulunmasina rag-
men; neden en dogudaki Main eyaletinden, en batiya Washingtona kadar tiim
okullar ayni diizen ve yapi i¢indeditler?” sorusuna cevap aranirken ortaya ¢ik-
mustir. Yeni Kurumsalcilik Akiminin literatiire girisi, Meyer ve Rowan'in (1977)
tinlit “Kurumsallagmis Organizasyonlar: Mit ve Merasim Olarak Bi¢imsel Yap1”
(Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony) ve
“Egitimin Kurum Olarak Etkileri” (The Effects of Education as an Institution)
adli caligmalari ile olmustur. Kurumsallagma analizi yaklasiminda, daha ¢ok ras-
yonel kurumsallagma yaklagiminin ele almadigi konular tizerine odaklanilmis ve
bu yaklasima gére, bicimsel yapinin olusturulmasinda i¢sel etmenler kadar, dis-
sal etmenlerin de goz dniine alinmasi gerektigi vurgulanmustir. Bu yaklagimda,
kurumsallagmada dis ¢evre etmenlerinin ele alinmasi, kurumun siirekliliginin

saglanmasi, belirsizliklerin azaltilmasi ve organizasyonel yenilikgiligin artirilmas:

onem kazanmaktadir (Kobanoglu, 2013: 46).
1.4. Kurumsal Yonetim

Kurumsal ydnetim ilkelerinin ortaya ¢ikisinin, 1991 yilinda Ingiltere’de,
Londra Menkul Kiymetler Borsasi tarafindan olusturulan ve Adrian Cadbury
baskanliginda yiirttilen komisyon calismalarina dayandig: kabul edilmektedir.
Komisyon tarafindan su an diinya genelinde gecerlilik kazanmig OECD Ku-
rumsal Yonetim Ilkelerine kaynak olan “Kurumsal Yonetimin Mali Gériiniimii”
adli rapor hazirlanmigtir. Bu rapor, “Cadbury Raporu” olarak anilmaktadir. 1995
yilinda da, sirket iist diizey yoneticilerinin iicretlendirilmesine iliskin “Green-

bury Raporu’, uluslararas: diizeyde kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi
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amaci ile 1999 yilinda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ta-
rafindan “Kurumsal Yonetim Ilkeleri” hazirlanarak yayimlanmistir (Sengiir ve

Piiskiil, 2011: 35).

Tiirkiyede kurumsal yonetim konusunda TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve [s
Insanlari Dernegi ) tarafindan 2002 yilinda “Kurumsal Yénetimin En Iyi Uygu-
lama Kodu, Yénetim Kurulunun Yapist ve Isleyisi” isimli ¢alisma, 2010 yilinda
da “Yonetim Kurullar: icin Kurumsal Yonetim Prensipleri” isimli ikinci ¢alis-
ma yayimlanmistir. 2003 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
Kurumsal Yénetim Ilkeleri yayimlanmis ve 2005 yilinda giincellenmistir (Ege,
2019: 62).

1.5. Kurumsal Yonetimde Yeni Yaklasimlar

Kamu sekeoriinde kurumsal yonetim konusunda Tiirkiyede ve diinyada pek
¢ok drnek yenilik¢i uygulama ortaya ¢ikmakeadir. Bu 6rneklerin nemli bir kismi
hala tartgilmakeadir. Ancak, bu bagliklardaki yenilik¢ilik 6rneklerinin tartigil-
mast ve degerlendirilmesi, Tiirkiyede gelecek yillarda yenilik¢ilik uygulamalarini
bi¢imlendirmek agisindan bir rehber niteligi tasiyacaktir. Diinyada ve Tiirkiyede
tartisilmakta olan kurumsal yonetim yenilikgilik drnekleri (Kalkinma Bakanligs,

2018:12):
0 Teknoloji Veri Bilimi ve Veri Altyapisinda Yenilikeilik,
Kaynak Kullanimi ve Sermaye Birikiminde Yenilikgilik,
Karar Verme ve Politika Siireclerinde Yenilikeilik,
Kamu Hizmetlerinin Olugturulmas: ve Yonetilmesinde Yenilikgilik,
Kurumsal Yonetisim Siireglerinde Yenilikeilik,

Insan Sermayesinde Yenilikgilik,

Kurumsal Kiiltiirde Yenilikgilik,

S

Toplumsal Alanda Yenilikgilik olarak sayilmakeadir.

Yukarida sayilan ana bagliklarin alt bagliklari olarak kurumsallagmanin yeni

alt bagliklar1 (Kalkinma Bakanligs, 2018:12):
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Veri Bilimi ve Veri Altyapisi,
Igerik Uretimi ve Yénetimi,
Biiyiik Veri,

Kamusal A¢ik Veri Yaratict Miisterekler (Creative Commons) ve Fikri
Miilkiyet,

Teknoloji Uretimi Kullanimi ve Hazmetme Kapasitesi,

Kurumsal I§ Z.ekas1 ve Kamu Yonetimi (ERP, CRM, I§ Zekast),

Blok Zinciri Teknolojisi,

Kisisel ve Kamusal Verilerin Kullanimi Korunmasi ve Siber Giivenligi,
Kamu Yénetiminde Kodlama ve Yazilim,

Ismini Saklama Hakk: (Anonymity) ve Isim Dogrulama (Authenticati-
on) Dengesi,

Mobilite,

Karmagiklik ve Karmagik Sistemler,

Agba (Network) Yonetim,

Biiyiime/Gelismede Esitlikgilik ve Kurumsal Tasarim,
Rekabet ve Tekelcilik Dengesini Kurma,

Déngiisel Ekonomi,

Kitle Fonlama,

Kamusal Alan,

Miisterekler ve Kaynak Temelli Ekonomi,

Sosyal ve Beseri Sermaye,

Yenilik¢i Maliye Yonetimi,

p
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Yenilik¢i Finansman Modelleri,

Politika Esgtidiimii ve Entegrasyonu,

Politika Ogrenme ve Transferi,

Politika Liderligi,

Politika Tasarimi1 ve Yonetisimi,

Kurumlar Aras: Iliskiler ve Diplomasi,

Kanit Temelli Karar Alma Siiregleri,

Agik Kaynak Kamu Yénetimi,

Yeni Siyasal Temsiliyet,

Kamu Yénetimi Analiz ve Degisiminde Uzmanlik ve Uzman Kuruluslar,
Kamu Hizmetlerinin Lojistigi,

Yeni Kamu Hizmetlerinde Standartlar,
Giindelik Yagam Dongiisii,

Kamu Hizmetlerinde Fizibilite ve Simiilasyon,
Kamu Hizmetlerinde Olgek Iyﬂe.gtirmesi,

Is ve Uriin Gelistirme,

Akilli (Smart/Intelligent) Kamu Hizmetleri,
Kisisellestirilmis Kamu Hizmetleri,
Mekansallastirilmis Kamu Hizmetleri,

Akillx Ihtisaslag.ma ve Kamu Hizmetleri,

Kamu Degeri ve Kamu Hizmetlerinde Katma Deger Uretimi,

[C R e IR IR AR R IR I v R R A c R e IR S R RS B e

Kamuda Alternatif Hizmet Sunum Siiregleri,
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Sinir Asan Kamu Hizmetleri,

Kamu Hizmetlerine Erisimde Esitlik ve Adillik,

Sirdiiriilebilir Kurumsal Yonetim,

Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik Mekanizmalari,

Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik i¢in Kamu Biirokrasisi,

Kamu Orgiit Tasarimi ve Teskilatlanma Stiregleri,

Kamuda Stratejik Planlama ve Yonetimde Yeni Nesil Yaklagimlar,
Ince Ayar (Fine-Tuning),

Kamu Yénetimini Kirilganlik Karsisinda Giiglendirme,

Kamu Yoénetimi ve Akademi Hi§kileri,

Kiiresel Kamu Yénetisimi Mekanizmalariyla Iliski,

Risk Yonetimi,

Teftis, Ig Denetim ve Kamuoyu Denetimi,

iyi Uygulamalarin Yayginlastirilmasi ve Tekrarlanmasi,

Gegis Dénemi Yonetimi ve Esneklik (Transition Management),
Kalite Akreditasyon ve Mitkemmeliyet Yonetimi,

Teshis (Diagnosis) Mekanizmalari,

Kurumsal Kapasite Gelistirme,

Acik Yonetim Gelistirme,

Kamu Calisanlarinin Kariyer Siireglerinin Gelistirilmesi,

Kamu Calisanlarinin Yetkinlik ve Yeterliliklerinin Gelistirilmesi,

Kamu Calisanlarinin Kredibilite ve Giivenilirliginin Gelistirilmesi,
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Kogluk ve Mentorluk,

Kamu Yénetimi Egitimi,

Motivasyon, Inisiyatif Yonetimi, Yenilik¢ilik ve Adanmighgin Gelistirilmesi,
Insan Kaynaklar1 Yonetimi,

Kamu Sektoriinde Calisan Yeni Baslayan Firmalar (Scart-up),
Girisimcilik ve Fikir Gelistirme,

Yenilik¢ilik Konusunda Destek ve Hibe Mekanizmalari,
Kurumsal Kiiltiir,

Kurumsal Itibar Yénetimi ve Halkla Iliskiler,

Yenilikgilik Kiiltiiriiniin Olusturulmas: ve Hizlandirilmasi,
Kamuda Sosyal Sorumluluk/Yenilik¢ilik/Girigim,

Vatandas Iliskileri,

Birlikte Calisabilirlik ve fs Yapma Becerisi,

Liderlik Kapasitesi,

Yénetimde Yalinlagma ve Sadelestirme,

Kendini Gergeklestirme Siireci,

Oreki Kavramy,

Kurumsal Tletisim,

Yenilikeilik Dongiisii, Stirdiiriilebilirligi,

Markalasma,

Kolaylastirma/Moderasyon/Arabuluculuk Mekanizmalari,
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Mesajda Gergekligin Uretimi,
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Dijital Ugurum, Dijital Yerliler ve Kusaklar aras {liskilerin Kamu Yéne-
timinde Dikkate Alinmas,

Kamu Giivenligi ve Gozetimi,

Kamu Hizmetlerinin Kentsellesmesi,

Kamu Hizmetlerinin Kirsal Alanda Sunumu,
Toplumsal Cinsiyet Esitlig,

Saglikli Toplum Yapusi,

Gogmenler,

Engelliler,

Cocuklar, Gengler ve Yaslilar,

Cok Kiiltiirliiliigiin Bariseil Yonetimi,

Dijital Ugurum, Dijital Yerliler ve Kusaklar aras: Ili§kilerin Kamu Yo6ne-
timinde Dikkate Alinmasi,

Kamu Giivenligi ve Gézetimi,

Kamu Hizmetlerinin Kentsellesmesi,

Kamu Hizmetlerinin Kirsal Alanda Sunumu,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi,

Saglikli Toplum Yapisi,

Gogmenler,

Engelliler,

Cocuklar, Gengler ve Yashlar,

Cok Kiltarlaltigiin Bariscil Yonetimi olarak sayilmaktadir.
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1.6. Ornek Kurumsallagma Olgegi

Asagidaki yeralan Tablo 1de kurumsallasma boyut ve kriterlerini gosteren

ornek kurumsallagma 6lgegine yer verilmektedir:

Tablo 1. Ornek Kurumsallasma Olcedi

Boyut Kriter Durum

Kurumda is ve isleyise iliskin tiim ilke ve kurallarin yazili oldugu
Kurum Kurallan belgeler vardir.

ve
Belgeleri

Bu kurallar, kurumda gorev yapan tiim galisanlarigin gegerlidir.

Kurallara yoneticiler ve tiim ¢alisanlar uymakla yiikiimliddir.

Kurumda is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan yerine
getirilmektedir.

Kurumda goreyv, yetki ve sorumluluk dengesi, uzmanlik esasina gore
belirlenmektedir.

Kurumda personel aliminda uzmanliga dayali bir segim ve yerlestirme
sistemi uygulanmaktadr.

Uzmanlasma Ise yeni alinacak kisilerin belirlenmesinde uzmanlar s6z sahibidir.

Kurumda calisanlarin terfi ettirilmesi isi yapmalarina ve yeteneklerine
gore yapilmaktadir.

Kurumda personele yonelik performans &lgiimii ve degerlendirme
yapilmaktadr.

Kurumda tiim personele pozisyon ve performansina gére adil bir licret
politikast uygulanmaktadr.

Kurumda birisin kim tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki
ve sorumluluklar ile yerine getirilecegi agik bir bicimde ortaya
konulmustur.

Kurumda galisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar yazili hale
getirilmistir.

Kurumda prosediirler ve kurum kurallanimin anlatildig1 yazili el

Resmi Teskilat kitapgigr bulunmaktadir.

Yapist Kurumda ¢alisma sartlar ve giivenlik gibi konularla ilgili calisanlar
icin bilgi kitapgigi bulunmaktadr.

Kurumda, kimin kime bagli oldugunu (ast- tst iliskilerini) gosteren
yazili bir organizasyon semasi bulunmaktadr.

Kurumda agik¢a ve yazili olarak belirlenmis personeli segme ve
yerlestirme politikast mevcuttur.

Kurumda yazili 6diillendirme ve cezalandirma sistemi mevcuttur
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Boyut Kriter Durum

Kurumda tiim calisanlara gdrev ve sorumluluklar dogrultusunda yetki
devri yapilmaktadir

Kurumda gerektiginde astlara yeterlilikleri oraninda yetki devri
yapilmaktadr.

Yetki Devri ve

Yetkilendirme Kurumda calisanlar gorevlerini yapabilmek icin sik sik distlerinden izin

almak zorunda dedildir.

Kurumda astlara verilen sorumluluklar ile yetkiler birbirine denktir.

Kurumda personel, gérevini yerine getirme esnasinda sorumluluklarim
devredebilecegi ya da devralacaklan kisileri bilir.

Kurumun yazili bir misyon ifadesi vardir.

Kurumun yazili misyon ifadesi herkes tarafindan bilinir.

Kurumun yazili bir vizyon ifadesi vardir.

Stratejik Kurumun yazili vizyon ifadesi herkes tarafindan bilinir.
Planlama Siireci

Kurumun genel ve 6zel hedefleri bellidir.

Kurumda planlar yapilirken her zaman uzun vadeli distindildr.

Kurum icindeki boliimlerde ve farkli (alt/iist) diizeylerde iyi bir amag
uyumu vardir.

Kurumda calisanlar kurumun hedeflerini agikga bilirler.

Yonetim Anlayisi | Kurumda demokratik bir yGnetim anlayisy mevcuttur.

ve Yilinetime Kurumda tiim calisanlar isletme siireclerine dahil edilmektedir.
Katilma

Kurumun geneliniilgilendiren konularda sadece ydneticilerin degil
diger calisanlarin da gorisii alimr.

Kurumda is ve islemlere iliskin kararlar ilgili calisanlarin katibimi ile
alinmaktadir.

Karar Alma Sekli Kurumda stratejik kararlarin alinmasinda miimkiin oldugunca ¢ok
calisanin goriisleri alimr.

Kurumda kararlar katilimci ve uzlasmaya dayali bir sekilde alinir.

Kurumda ok yonlii bir iletisim sistemi vardir.

Kurumda tiim calisanlar aracisiz birbirleriyle iletisim kurar.

Calisanlar arasinda zor konularda bile anlasma saglamak kolaydr.

Calisanlar arasinda isleri yapmamin dogru ve yanlis yollari ile ilgili agik

Etkin Bir Iletisim bir anlagma vardr.

Sisteminin
Olusturulmast Kurumda calisanlar Ustleriyle rahatlikla iletisime gecebilirler.

Kurumda birim amirleri tarafindan verilen talimatlar kisa bir siirede
astlara ulasir.

Kurumda yoneticiler calisanlarla, is ile ilgili bilgileri verebilmek icin
stirekliiletisim halindedirler.
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Boyut Kriter Durum

Kurumda i¢ denetim uygulanmaktadir.

Kurumda islerin aksamadan yiiriitiilmesi icin birimler siirekli

ic Denetim kendilerini kontrol ederler.
(Fazl;gstlen Kurumla ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulasilabilmektedir.
Verebilirlik) Kurum, paydaslarna (hissedar, miisteri, kamu kurumlan vs) karsi her

konuda agiklayicidir.

Kurumile ilgili sonuglar herkesle paylasilir.

Kaynak: (Aylan ve Kog, 2016: 578-580)'den uyarlanmistir.
1.7. Kurumsallagmanin Yararlar

Universiteler kurumsal kimlikleri sayesinde rekabet avantaji kazanarak, uzun
vadede yiiksek is performansi saglayan bir dizi kazanim elde edebilirler. Bazi
aragtirmalarda olumlu bir kurumsal imaj veya kimlik ile yitksek performans ara-
sinda pozitif iliskilerin var oldugu ortaya konulmustur. Kurumsal kimlik yone-
timinin amac, temel i¢ ve dis paydaslar arasinda olumlu bir imaj yakalamakeir.

Boylece kurum, uzun vadede bu imaji ile olumlu bir kurumsal itibar edinebilir

(Sentiirk, 2020: 63).

Kiigitk ve orta biiyiiklitkeeki islermelerde (KOBI) yapilan bir aragtirmaya
gore; kurumsallasmanin ve kurumsallasmanin ilkeleri arasinda sayilan formal-
lesme, profesyonellesme, esneklik, seffaflik, tutarhilk, kurum kiltiiri, sosyal
sorumluluk unsurlarinin tamaminin ayr1 ayri calisan performansina anlamli ve
olumlu etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Balta, 2021: 510).

2. MARKA VE MARKALASMA

Teknolojik gelismeler ile vatandaslarin degisen ihtiyaglar1 ve farklilagan istek-
leri, devletleri, kamu kurumlarini ve sirketleri de yontemlerini degistirmeye ve
gelistirmeye zorlamaktadir. Hem kamu hem 6zel kuruluslar degisime ugramak-
ta ve diger rakiplerinden farklilasmalar1 gerektigini 6grenmekteditler. Benzeri
kurumlardan farkli olma ihtiyact marka kavramini ortaya ¢ikartmistir. Sunulan
tiriin ve hizmetlerin rakiplerin sundugu iiriin ve hizmetlerden farklilagtirilmasi
icin kullanilan marka kavrami marka sahibi devletler kurumlar agisindan énemli
kazanimlar saglamakeadir. Marka tiriin ya da hizmete ait somut 6zelliklerin yan:
sira soyut Ozellikleri de icermektedir. Markanin tiim somut ve soyut 6zellikleri
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vatandasin ve tiiketicinin zihninde markaya iliskin algiy1 olusturmakeadir. Tiike-
ticiler markaya iliskin algiladiklari islevsel ya da duygusal faydalar: dikkate alarak
se¢me ve satin alma kararlarinda daha akiler davranirlar. Uygulanan stratejiler
sonucunda, vatandasta marka hakkinda olusturulan olumlu algi markanin di-
ger tirtinlerinin kabuliinii de kolaylastirmakeadir. Markanin dogdugu tilke ya da
bolgeden bahsedilmesi de markaya yiiksek kalite imajin1 kazandirabilir zira bir
hizmet ya da iiriiniin marka olan bir iilke ya da bélgede tiretilmesi markanin
gegmisten bugiine gelen kalite olgusunu ve o {iriiniin sinifinin i¢inde bulundugu
konumu gostermekeedir. Ornegin Kirikkale tiifegi, Isparta halisi, Alman arabasi,
Japon elektronik aletleri gibi. Bununla birlikte bir tilkenin global rolii ekonomik
giiciine, ekonomik giicii ise iilkenin sahip oldugu markalara baglidir. Ulkelerin
ihracat kiiresel rekabeti dogrudan etkilerken, iilke mengseili kaliteli trtinlerin
ihracat1 da iilkelerin ihracat oranlarini etkilemektedir (Sentiirk, 2020: 1-2).
Markalagmak sadece yerel boyutta kaldig: zaman da yeterli olmamakeadir. Diga
agilmak ve kiiresel markalar olusturmak énemlidir. Kiiresel markalarin basarist

markalagmanin siirekliligi agisindan dikkatle incelenmelidir (Tiirkmen, 2009:9).
2.1. Marka, Markalasma Kavramlari

Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan “Marka” kavrama; “Bir tesebbiisiin mallar:-
min veya hizmetlerinin diger tesebbiislerin mallarindan veya bizmetlerinden aywrt
edilmesini saglamasit ve marka sabibine saglanan korumanin konusunun agik ve
kesin olarak anlagilmasini saglayabilecek sekilde sicilde gosterilebilir olmast sartiyla
kisi adlar: dabil sozciikler, sekiller, renkler, harfler, sayilar, sesler ve mallarmn veya
ambalajlarmin bicimi olmak dizere her tirlii isarettir. Markalarm tescili zorunlu
olmamakla birlikte tescil, marka iizerindeki haklart ispatlayan ve marka iblalini
engelleyen en énemli aractir.” seklinde; Ortak Marka ise, “Ticaret veya hizmet is-
letmelerinden olusan, bir grubun mal veya hizmetlerini diger isletmelerin mal veya
hizmetlerinden ayirt etmeye yarayan isarettir” seklinde tanimlanmistir (Tiirk Pa-
tent Enstitiisii, 2022).

Eski Norve¢ dilinde yanmak anlamina gelen ‘brandr’ kelimesinden gelen
marka kelimesi, buradan diger dillere ge¢mistir. Marka kavramu ilk insanlarin,
stirtilerine sahip ¢ikmak icin hayvanlari yanik izleri ile damgalamasi sonucunda
ortaya ¢tkmistir (Ulusahan, 2019:4). Marka isimleri, kurumlarin vatandasglar ve

tiiketiciler tarafindan taninmasini saglamakta ve bilinir hale getirmektedir. Yine
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marka isminden sonra bu markalarin logo veya amblemleri ayniislevi gérmekte-
dir. Amblem; bir markanin sadece isaretle tasarlanmis, sembollestirilmis seklidir.
Logo ise, yine bir markanin isim olarak yazilmas, dizayn edilmis halidir. Amblem
ve logo artik insan yasaminda dnemli bir yerde bulunmakta, isimleri markalas-
tirmakeadir (Keke, 2020:78). Bir markay1 olusturan unsurlary; logo, semboller,
ambalaj, renkler ve yazi karakeerleri gibi grafik bilesenleri gibi gorsel bilesenler ile
isimlendirme sistemini, marka sloganini, ses tonu prensiplerini ve marka hikaye-
lerinin kullanimi gibi sézel bilesenlerden olusmaktadir (Arslan Kogkaya, 2018:
33).

Markalagma, belirli bir markanin 6zelliklerinin ne oldugunu agiklamak ve
vatandasta ve titketicide iyi bir izlenim birakmak i¢in tasarlanmus bir stratejidir.
Markalagma yoluna giden kurumlar, sahip olduklar1 kaliteyi ve giiveni pazarlaya-
rak hem kendisini, hem tiriintinii hem de muhataplari kalite noktasinda giivence
altina almug olmakradirlar (Ozbek, 2018:1).

Rekabet ortaminin her gecen giin arttif: sartlarda, kurumlarin yapmasi ge-
reken en stratejik yatirimlardan biri markalagmadir. Kamu ya da 6zel kurumla-
rin {irettikleri kamu hizmeti ya da iiriinler arasindaki farklar giderek azalmak-
ta, hizmet ve tiriin kalitesinde kiicticiik farklar bile kurumu benzerlerine gore
farklilagtirabilmektedir. Rekabetin yogun oldugu ortamda yiiksek katma deger
olusturabilme ydntemlerinden birisi de markalagma becerisidir. Glintimiiz diin-
yasinda iiretilen riin ve hizmetler sagladigi temel fayda agisindan ¢ok farkls
degildir. Ancak marka s6z konusu oldugunda benzer tiriinlerin ayirt edilmesi,
farklilik olusturulmasi ve kurum ile tiriine hizmete iliskin bir algt olusturmas:
saglanmaktadir. Bu sekilde hizmet ya da iiriin ve bu hizmet tiriinii tireten kurum
alaninda tutunabilmekte ve tiretilen hizmet ya da tiriine talep artmakeadir. Hiz-
met ya da iiriinii satin alma iste§i markanin giiciinii gostermektedir. Markanin
bu giice ulagabilmesi i¢in farklilagmaya dayanan rekabet stratejisinin bir unsuru
olarak markalasma siireci tamamlanmalidir (Ege, 2019:49). Rekabet ortaminda
farklilagtirilmis tirtin ya da hizmet sunma ¢abalari, teknolojik gelismeler, miiste-
rilerin bilgi diizeylerinin artmasi ve uluslararasi rekabet markalagmanin énemini

artirmaktadir (Arslan Kogkaya, 2018: 36).

Yapilan bir arastirma sonucunda, markaya olan giiven ve marka bilinirligi-
nin markaya baghlig anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistr (Ki-
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lig, 2020:61). Siyasi alanda da siyasi partiler temsil ettikleri markalarla tercih
edilmektedir. Bu nedenle, siyasal iletisimin bir ydnii olarak siyasal pazarlama
geleneksel, gérsel-isitsel, yeni medya teknolojileri ve mevcut iletisim araglarinin
¢ogunu kullanmaktadir ve halk tarafindan benimsenecek bir marka kisiligi olus-
turarak sadik se¢menler ortaya ¢ikarmak amaglanmakeadir (Gegez, 2021:102 ).

2.2. Ulke Markasi

Marka kavramu iglevsel niteliktedir. Bu islevlerin ilki hizmet ve iirtinlerin kay-
nagini, nerede tretildiklerini gdstermekeedir. Tkinci olarak, {iriinlerin 6zellikle-
rini ve hangi durumlarda kullanilmak i¢in tiretildiklerini gostermektedir. Ayrica
markalar tirtiniin niteligini, saglamligini ve kalitesini yansitmay1 amaglamakeadr.
Sanayilesme ve kiiresellesme markalar arasinda rekabetci bir ortam olusturmus
ve rekabet iilkeler arasi boyuta déntigmiistiir. Bu durum, iilkelerin kendilerinin
de birer marka oldugu sdylemini ortaya ¢ikarmigtir. Markalarin kaynaklari ve
piyasa degerleri incelendiginde iilkenin marka degerinin, o iilkede iiretilen her-
hangi bir tiriin ya da hizmetin marka degeri tizerinde de biiyiik bir etkiye sahip
oldugu gériilmektedir (Yacan, 2018:317 ). Marka kavramindan ortaya ¢ikan
tilke ya da ulus markalagmasi ise, kurumsal markalagma uygulamalarinin tlke-
ler veya uluslar icin de kullanilabilecegi anlamina gelmekredir. Ulke markalasma
faaliyetleri cogunlukla Turizm Bakanliklari, Ticaret Bakanliklari, Ticaret ve Sa-
nayi Odalari tarafindan yiiriitiilmekredir. Ornegin Tiirkiyede uluslararast Tiirk
markalar1 olusturmay1 amaglayan Turquality programi Ekonomi Bakanlg: tara-
findan, Tiirkiyenin tanitimi icin yapilan logo ve slogan ¢aligmalari ise Kiiltiir ve

Turizm Bakanh§: tarafindan yiiriitiilmekeedir (Yagmurlu, 2019:122,132).

Ulkeyi markalastirmak tilke yoneticileri ve paydaslarca giindeme getirilmek-
te olup is iliskileri ve uluslararasi diizeyde iilke itibari, giiclii bir sekilde, basa-
rili iilke markalagtirma cabalarindan beslenmektedir. Isin éziine bakilirsa her
insan baskalar1 tarafindan, vatandas: oldugu tilke markasinin gélgesi yahut da
1181 altinda degerlendirilmekeedir. Ulkelere karsi marka algilari gogunlukla oray
ziyaret ederek veya o iilke mengseili bir iiriin alarak degil, medya iizerinden se-
killenmektedir. Bu durum, iilkelerin markalasmasi ¢alismalarinda dikkatle ele
alinmalidir (Tezcan, 2018:1).

Ulke markast, paydaslarin algisi, dogal giizellikler, siyasi diizen, ekonomik
¢ikular gibi bircok unsurdan etkilenmekeedir. Ulke markasi dinamik bir kav-
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ramdir. Kurumsal markalarda oldugu tizere iilke markasi tist marka olarak kabul
edilmektedir. Kentler, iilke markasinin alt markalari olarak ele alinmistir. Bir iil-
kenin markalanabilmesi i¢in alt markalar1 olan kentlerinin farklilagtirici marka
unsuru/unsurlari belirlenmeli ve 6zellikleri ortaya konmalidir (Sentiirk, 2020:
203). Esasinda bir iilkedeki kentler gibi diger kamu kurumlar1 ve 8zel markalar
da tilke markasinin bir unsurunu olusturmaktadir.

Ulke markalagmasinda iilkenin gergekleri ile algilanan durumu arasinda bir
catigma s6z konusu olabilmektedir (Kurt, 2011:67 ). Ulke markalagmas siire-
cinde tanitim faaliyetleri, ancak nihai bir duyurma araci olarak kabul edilebi-
lir. Bunun éncesinde belirlenmesi gereken stratejik hedefler ve atilmasi gereken
somut adimlar bulunmaktadir. Ilk olarak, iilkenin sosyoekonomik kosullar
gercekei bir sekilde belirlenmeli, ardindan ulagilmak istenen hedef nokta ve bu
hedefe nasil ulagilacaginin saptanmasi gerekmektedir. Ulkelerin belirlenen he-
deflere yonelik hukuki veya pratik degisimler gecirmeleri, ardindan kazandiklar:
degerleri diinyanin geri kalanina anlatmalar: tilke markalagmasini ifade etmekte-
dir. Tanitimin amacy, tilkenin marka kimligi (gercekte sahip oldugu konum) ile

marka imaji (uluslararasi arenada nasil algilandig1) arasinda iilke aleyhine olan

boslugu kapatmak olmalidir (Oztiirk, 2019:98).

Ulkeler agisindan giiglii markaya sahip olmak iilke imajina katk: vermekredir.
Ornegin Apple ABD'yi, Bosch Almanya'y1'y;, Samsung Giiney Koreyi ¢agris-
tirmakeadir. Bu markalar, kaynak tilkenin biitiin diger markalarinin uluslararas
pazatlara kolayca girmesine yardimci olmaktadir. Uluslararas: bir marka, o tilke
vatandaslarinin 6zgiivenini artirmaktadir. Markalar iiretimi, istthdami ve dola-
yistyla milli geliri arttirarak iilkenin yasam standardini yiikseltmekeedir (Ars-
lan Kogkaya, 2018: 39). Ornegin SIHA diye bilinen silahli insansiz hava aract
tiretiminde diinyada marka 6zelligi kazanmis olan “Bayraktar” ismi Tuirkiyenin
diger savunma sanayi markalarinin ihracatini da olumlu etkilemekte ve hatta
bazi iilkelerde artik STHAy1 tanimlamak igin “Bayrakear” adi kullanildig1 bile
goriilmektedir. Tiirk mengeli bir marka Turkiyenin marka tilke olmasina da kat-
k1 saglamakeadir.

Ingilterede “Global Humanitarian Assistance” (GHA-Kiiresel Insani Yar-
dim) programinca hazirlanan 2018 yili Kiiresel Insani Yardimlar Raporu'nda,
Tiirkiye 8,07 milyar dolar insani yardim tutariyla birinci sirada yer alarak 2018
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yilinda en comert iilke olmustur. Tiirkiyenin bu konumu, uluslararasi alanda
olumlu imajin1 giiglendirmistir. Imaj olgusu, “ulus markalama” tanimi ile kav-
ramsallagmug ve literatiirde yerini almustir. Kiiresel Insani Yardim Raporu Srne-
ginden de anlasildig tizere ulus markalama ve dis yardimlarin birbirleriyle yakin
iliskili iki kavramdir (Ince, 2019: 1). Insani yardimlarin iilke markast olusmasina
katki yapug séylenebilir. Ulke markasi performans ozellikleri ve kalitsal zellik-
ler tarafindan belirlenmekredir. Ulke markasini olugturan kalitsal ve performans

ozellikleri Tablo 2de gdsterilmektedir:

Tablo 2. Ulke Markasim Olusturan Ozellikler

| Yonetim

— Ekonomi

— Performans Ozellikleri —

—|  Bilim ve Teknoloji

2
z — Spor ve Sanat
©
s |
3
© — Tarih
=
D
— Kiiltir
'~ Kalitsal Ozellikler |
— Yurt
— insan

Kaynak: (Tezcan, 2018:131).
2.3. Kentlerin Markalagmasi

Bir kentin marka haline gelmesi ya da kent markalasmasi kavrami, markalag-
ma stratejilerini kent bilesenlerine uygulayarak kente kiiltiirel, sosyal ve &zellikle

ekonomik degerler katma siireci olarak tanimlanmaktadir. Kentlerin stratejik
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paydaslar1 kent sakinlerine en kaliteli hizmeti sunmak icin pazarlama araglari-
n1 kullanirlar. New York, Melbourne, Helsinki, Paris, Amsterdam, Porto, Hong
Kong, Dubai, Istanbul, Prag, Tokyo gibi bazi kentler bu giicii kullanmaktaditlar.
Marka siirekli degisen bir olgu oldugu i¢in hedef kitlenin belli donemdeki bek-
lentileri, markanin kiiresel olaylara yaklasimi gibi degiskenler kentlerin marka-
lagmasini etkilemekeedir. Bireyler ister iiriin alsinlar isterse hizmet, sonugta mar-
kadan psiko-sosyal fayda saglamak isterler. Kentler bir iriinden ¢ok hizmet gibi
distintildigiinde kentte yasayanlara fiziksel faydanin yani sira psikolojik fayda
saglamasi beklenebilir. Bu temel ihtiyaca yonelik hazirlanacak tiim unsurlar kent
markasinin olusmasinda en énemli farklihig: olusturacaketir. Marka olusturmak

istenen kamu 6zel kurumlar, dncelikle markanin misyon, vizyon ve degerlerini

belirlemelidir (Sentiirk, 2020: 2-3).

Sehir markalagmasi sehir i¢in bir algi olusturmak ve onu tanitmaktan ¢ok
daha fazla ve farkli bir seydir. lging bir yer kimligi kimligi ve imaji ile sehir bilinci
olusturmak, yatirim ve sermaye cekmek bazi siirecleri ve sosyo-kiiltiirel planlar:
icermektedir. Bu nedenle kentin {ist ydnetiminin yansira belediyeler, kentte faali-
yette bulunan ticari kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve kent sakinlerinin kentin
marka haline gelmesi i¢in birlikte ¢alismasini gerekmektedir. Marka olusturma,
tiim paydaslarin isbirligine dayali koordineli bir ¢aligmay: gerektirmektedir (De-
mir, 2019: 124-125).

Kullanici sayist her gegen giin katlanarak artan sosyal medya platformlari ise
farkli konumlardaki genis kitlelere ulasmay: ve ¢alismalarin sonucunu élgmeyi
kolaylastirmasi bakimindan markalagma siirecinde kentlere pek ¢ok yeni imkan-

lar sunmakeadir (Tosyali ve Oksiiz, 2020:1485).
2.4, Universitelerin Markalasmasi

Markalagma, pek ¢ok alanda oldugu gibi yiiksekdgretim kurumlarinda da
onemli bir giinden maddesi haline gelmistir. Markalasma ayn1 zamanda yéne-
timde bir anlayis bicimidir. Tiim {iniversiteler artan rekabet karsisinda bir yan-
dan rakip okullardan farklilasmak i¢in diger yandan da kaliteli grenci ve akade-
mik personeli kendine ¢ekmek i¢in marka kavramini kullanmaya baslamiglardir.
Ogrenciler, iiniversitelerin hem varlik sebeplerinden hem de bu kurumlarin
6nemli iriinlerinden birini olusturmaktadir. Ogrenciler ayn1 zamanda tiniversi-

tenin miigterisidir. Artan rekabet ve yiiksekogretimdeki cesitlilik tiniversitelerin
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firsatlar: daha iyi degerlendirebilmelerini ve rakip tiniversitelere gore kendilerini
farklilagtirmalarini gerektirmektedir. Bunu basarabilmek etkili markalagma stra-
tejileri belirlemeyi ve uygulamay: gerektirmekeedir. Diger bir¢ok alanda oldugu
gibi tiniversitelerin de yiiksekégrenim pazarinda rakiplerinin dniine gegmesi ve
varliklarin: stirdiirebilmeleri i¢in kendi markalarini olusturup en etkili sekilde
kullanmalari artik bir zorunluluk haline gelmistir (Keke, 2020: 1-2).

Universitelerin markalagmasi konusu, tiniversitelere yogun bir talebin oldugu
ve bu kurumlara alinabilecek 8grenci sayisinin sinirli oldugu dénemde ¢ok giin-
demde degildi. Ogrenci say1st ¢ok oldugundan ve iniversitelerin bu 6grencileri
cezbetmesi icin rekabet etmesine gerek olmadigindan tiniversiteler kendilerini
pazarlama konusunda bir seyler yapma geregi hissetmemekteydiler. Vakif tini-
versitelerin kurulmast ve gittikce yayginlagmasi sonrasinda eski durum degismis
ve yiiksekogretim alani rekabetci bir yapiya déniismiistiir. Vakaf tiniversiteleri-
nin sayisinin artmast ve 8grencileri cekebilmek amaciyla pazarlama faaliyetleri-
ne girmeleri, son déneme kadar &grenci bulma problemi ¢ekmemis olan devlet
tiniversiteleri i¢in sira digt bir durum olmus, devlet tiniversiteleri, artik vakaf tini-
versiteleri gibi 6grenci ¢ekebilmek ve kontenjanlarini doldurabilmek icin rekabet
etmek durumunda kalmuglardir. Vakaf tiniversitelerinin kurulmasinin yaninda
devlet tiniversiteleri, kendi 6gretim faaliyetlerinden yararlanacak olan &grenci sa-
yisinin artmasi i¢in kontenjanlarini genisletmeye baglamislardir. Gelisen tekno-
loji ve degisen yasam kosullar1 8grencilerin iiniversitelerden olan beklentilerinin
de artmasina yol agmustir. Sonugta her alanda rekabetin artmasi yiiksekdgretim
kurumlarinin stratejik pazarlama planlari yapmalarini zorunlu hale getirmistir.
Giiniimiizde 8grenci merkezli yaklagim, sektorde bagarili olmak isteyen yiikse-
kégretim kurumlari igin vazgegilmez bir dnkosul haline gelmistir. Universiteler
de rakiplerinden farklhilagtirma arayisina girerek “marka” haline gelme ¢aligma-
larin1 yogunlastirmislardir. Marka, bir tireticinin mallarini bir digerinden ayirt
etmede yiizyillar boyunca kullanilmaktadir. Marka; satiga sunulan bir tiriint
tanitan, o iiriinii baskalarinin tirettiklerinden ayirmaya yarayan isim, terim, sem-

bol, sekil veya bunlarin bilesimidir (Keke, 2020: 229-230).

Universitelerin markalasabilmesi icin kurumsal kimlige ait degerlerin genis-
leyen kimlige yansitilmasi, gelisime ve yeniliklere agik olarak konumlandirilmas:
onemlidir. Bu siiregte iiniversitelerin gerek kendini gerekse cevresini incelemesi ve

olusturmak istedigi kimligi bu bilgiler iizerinde olusturmasi tiniversitenin giiglii
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bir marka olmasinda etkili olacaktir. Markalagma siirecinin her asamasi titizlikle
ve stratejik olarak yonetilmeli ve sonuglart izlenmelidir. Universitenin marka-
lagmasinda, 6grencilerin ve ¢alisanlarin tiniversiteyi tercih etmesi, tiniversiteye
bagliliklarinin arttirilmasi, Gniversite kalitesine bagli olarak motivasyonlarinin
artmasi, liniversitenin ¢evresine uyum gostermesi ve fayda saglamasi, uluslararas:
diizeyde basarili bilimsel ¢alismalarla anilmasy, kaliteli yayin sayisinin arttirilma-
s1, akademik etkinliklerin takip edilmesi, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde
bulunulmasi énem tagimakta ve ayni zamanda markadan da etkilenmekeedir.
Bilimsel ortamlarda adi gegen, uluslararasi diizeyde kaliteli yayinlar tiretebilen,
topluma katkida bulunan ve sorunlara ¢oziim iiretebilen bir tiniversite olmanin
6ziinde yeralan unsurlardan biri de markadir. Universitelerin stratejik diizeyde
markalagsma ¢aligmalari yiirtitmesi, markalagmay1 6nemli bir siire¢ olarak gérme-
si ve profesyonel uzmanlarin destegiyle calismalar yiiriitmesi giiglii bir tiniversite
markasi olusturabilmenin araglaridir (Oksiiz ve Giiler Iplikgi, 2018: 255-256).

Universite 5grencileri arasinda yapilan bir arastirmaya gore; arastirmaya kati-
lan &grencilerin marka kavrami algisina yénelik bulgularina bakildiginda, gren-
ciler markay1 %57,2 “giiven” olarak algilamislardir. %50,9 “profesyonellik’, “%43,2
“in’, %37,8 “prestij’, %37,7 “isim” ve %29,8 ile “sembol” olarak algilamiglardir.
Markanin biiyitk bir oranda giiven olarak algilandig1 goriilmekeedir. Ogrenci-
ler tarafindan en cok tercih edilen %10,4 ile Istanbul Universitesidir. Ardindan
%9,5 ile Istanbul Teknik Universitesi, %7,2 ile Marmara Universitesi, %5,8 ile
Bogazici Universitesi ve %4,2 ile Ege Universitesi gelmektedir. Vakif iiniversi-
teleri iginde en ok tercih edilen %5,6 ile Kog¢ Universitesi olurken bunu %4,7
ile Bahgesehir Universitesi, %3,8 ile Medipol Universitesi, %2 ile Istanbul Bilgi
Universitesi ve %1,6 ile Istanbul Gelisim Universitesi takip etmistir. Ogrenciler
daha ¢ok devlet iiniversitelerini tercih etmektedir. Ogrenciler maddi durumla-
r1 iyi bile olsa sadece tiniversite okumus olmakla degil kendilerine gore farkls
birtakim 6zelliklere sahip olan okullarda 8grenim gérmek istemektedirler. Bu
durum “marka” kavramu ile agiklanabilir. Ogrencilerin egitim almay1 diisiindiigi
tiniversite markasini tercih etmelerinde etkili olan unsurlarin en baginda egitim
kalitesi ve akademik kadrosu gelmektedir. Ogrenciler iiniversite tercihlerinde
tiniversitenin egitim kalitesi ve egitim kalitesi ile dogrudan etkili olan akademi
kadroyu ¢ok dnemsemektedirler. Universitelerde markalagmanin 6zel okullarda
egitim goren lise son sinif dgrencilerinin {iniversite tercihlerinde etkili oldugu
sonucuna varildig: gériilmistiir (Keke, 2020: 231-237).
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2019 yilinda Tiirkiyede en degerli ve giiclii markalar Sekil 2.de gdsterilmek-

tedir. Buna gore Turkiyede en degerli ilk 10 marka arasinda 1. Sirada bir kamu

istiraki olan Tiirk Hava Yollar1 yer almakta, en giiclii ilk 10 marka siralamasinda
8. Sirada bir kamu bankasi olan Ziraat Bankasi, 10. Sirada bir kamu bankas:

olan Vakifbank yer almaktadr.

En Degerli lik 10 Marka

Tommiss amumes )
¥ Ziraat Barkas|
$! Garanti
Tiirk Talllgon'ﬂ.":

>
TURKCELL
ISBANK
AKBANK
o arcelik
@7 YapiKredi
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1 «
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2 4

2019: $1,637Tm
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2018: $1,584m

4

2019: $1,185m
2018: $1,907m

5#3

2019: $1,182m
2018: $1,841m

6 -

2019: $1,135m
2018: $1,334m

7

2019: $834m
2018: $1,648m

8 -

2019: $83Tm
20Ma: $1,258m

9 «

2019: $64Tm
2018: $937Tm

10 ¢

2019: $458m
2018: $878m

@

-15.0%

-33.4%

-30.8%

-47.8%

isBANK
sl'.GarantI

TURKCELL

AKBANK
@@ YapiKredi
§ Ziraat Bankasi
Tiark klnlgof.";

VakifBank

Sekil 2.Tiirkiye'nin En Degerli ve Giiclii Markalar (2019).
Kaynak: BrandFinanceTurkey100, turkey_100.pdf (brandfinance.com) (31.01.2022).

En Giiclii ilk 10 Marka
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2.6. Kamu Kurumlan ve Kamu Sirketlerinin Markalagmasi

Kamuda Kurumsal Yénetim ve Yenilikgilik Ozel Thtisas Komisyon Rapo-
runun 88. Maddesinde, markalasma baghg: altinda, kamu kurumlarinin énemli
marka degerleri tasidigs, ancak, bu marka degerlerinin gelistirilebilmesi ve daha
iyi kullanilabilmesi i¢in markalasma ve marka gelistirme siireclerine ihtiya¢ du-
yuldugu, markalasma, dijital marka ydnetimi gibi yeni alanlarda kamuda yenilik-
¢ilige ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir (Kalkinma Bakanlig, 2018:43).

Markalagma siireci yalniz ticari isletmeleri degil onlar kadar kamu kurumla-
rint da etkilemekte ve kamu kurumlarini tercih edilen tirtinler/hizmetler tiret-
meleri ydniinde zorlamaktadir. Markalagma Tiirkiye icin yeni olmamakla birlikte
kuramsal boyutta ve uygulamada kat edilmesi gereken uzun bir yol vardir. Kamu
hizmetleri sunumunda hizmetin istenen siirede sunulamamasy; iiriin/hizmet
kaliteli olsa bile o tiriiniin/hizmetin algisini, bilinirligini ve tercih edilmesini
olumsuz etkileyebilmektedir. Ciinkii markalagma algi yonetimini de kapsayan
bir kavram ve siirectir (Ulusahan, 2019:1).

Diinyanin en biiyiik ve en ¢ok taninan havayolu sirketleri arasinda yer alarak
kiiresel bir marka olmay1 basarmis olan Tiirk Hava Yollar1 (THY), rekabetci or-
tama uyum saglayarak global trendleri ve sektdrel gelismeleri takip etmis yerel ve
bolgesel hassasiyetleri dikkate alarak strateji belitleyip her bdlge i¢in farkli kon-
septlerde tanitim ve reklam filmi hazirlayarak her yorenin demografik, kiiltiirel
ve cografi yapisina uygun tanitim ve reklam yapmustir. Hizla biiyiiyen markanin
hedeflerinin arasinda, yeni agilan noktalardaki marka bilinirliginin arttirilmasi
ilk siralarda yer almigtir. Marka bilinirligini arttrmak i¢in, diinya genelinde ta-
ninan ve sevinen iinlii isimlerle tanitim faaliyetlerini yiiriitmek en etkili ydntem-
lerden biridir. letisim stratejisi ddhilindeki reklam ¢alismalarini farkli yontemler
tizerinden gerceklestiren Tiirk Hava Yollars, kiiresel ve bolgesel marka ytizleri
olarak bélge yapisina ve marka bilinirlik aragtirmasina uygun olarak belirlemek-
tedir. Kullanilan mecra ve bolgelere gore reklam filmlerinin konsepti de degis-
mektedir. Arastirma sonuglarina gore, tiim hava yollar1 arasinda akla ilk gelen
havayolu markalarindan biri olmasi, marka bilinitli§inin arttirilmasi hususun-
da atilan bu iletisim adimlarinin bosa gitmedigini acik¢a gostermektedir. THY,

Global olarak size ait ait anlamina gelen “Globally Yours” mottosundan sonra
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“Diinyanizi genisletin” anlamina gelen “Widen Your World” mottosuna gecis

yapmustir (Ozbek, 2018: 51-52).

Sekil 2de goriildiigii gibi 2019 yilinda THY Tiirkiyenin en degerli markas:
olarak; Ziraat Bankasi en giiglii 8. Marka, Vakifbank ise en gii¢lii 10. Marka ol-
dugu belirlenmistir. Bu markalar kamu sirketi niteligindedir. Bu kurumlar kamu
kurumlarinin markalasmasina en giizel 6rnekler arasindadir. Tiirkiye, AFAD
(Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi), TIKA (Tirk Isbirligi ve Kalkinma
Ajanst), Tiirk Kizilay1 ve Diyanet Isleri Baskanlig gibi kamu kurumlari ve si-
vil toplum kuruluglar: araciliiyla diinya genelinde insani yardim faaliyetlerinde
bulunarak Tiirkiyenin uluslararas: alandaki “dost ve kardes iilke” imajina katki
saglayarak Turkiye adinin insani yardimda bir marka tilke haline gelmesini sag-
lamislardir (Ince, 2019: 2). Hizla gelisen teknoloji, rekabetin artmast ve tiiketici
taleplerindeki degismeler kurumlarin “tirettigimi satarim” anlayigini sona erdir-
mis ve daha yenilik¢i arayiglara neden olmustur. Yalnizca 6zel sermaye ile isleyen
kurumlar degil artik kamu kurumlari da bu degisime uyum saglamak zorunda-
dir. Giintimiizde teknolojiye dayali olarak insanlar arasi iletigimin artmasi, saglik
bilincinin olugmasi ve sayilari ile nitelikleri artan hastaneler, rekabeti artirarak
hastaneleri kurumsallasmaya, farklilagmaya ve nihayet markalagmaya yonlen-
dirmektedir. Hastanelerin markalagmasi kurulus yeri secimi ile baglamaktadir.
Hastane yerlesim merkezlerine yakin veya ulagimin kolay saglanabildigi yerlerde
ise markalasma siirecinin ilk adimi bagariyla atilmis olur. Markalagmak isteyen
hastaneler ¢alisanlarindan (i¢ hedef kitleden) baslayarak tiim hedef kitleleri-
ne hastanenin vizyonu, misyonu ve kalite politikalar1 hakkinda bilgi ve egitim
vermelidir. Hastanede her bir ¢alisanin markalagma siirecine katkis1 6nemlidir.
Hastalarin 6zel muayane polikliniklerine bagvurularinin asil sebebi o hastane-
de belirli bir alanda bilgisine ve tecriibesine giivenilen doktorlara ulasabilmektir.
Karsilagtiklart biitiin ¢alisanlar hakkinda bir izlenim edinirler. Bu izlenim has-
tanenin bir marka kurum olmasinin yolunu agabilecegi gibi markalasmada var
olan olumlu siireci sekteye de ugratabilir (Ulusahan, 2019:1,92-93). Bu noktada
Tiirkiyede bir boliimii kamu 6zel isbirligi modeli ile bir bliimii kamu kaynaklar:
ile inga edilen sehir hastanelerinin yonetim sistemlerini gelistirerek ve saglik hiz-
metlerinde kaliteyi artiracak insan kaynaklar1 politikalari ile saglik turizmine de
katki yapmalarinin saglanmast ile diinya genelinde bilinirligi ve gtivenilirligi olan
bir marka haline getirilebilmesi miimkiindiir. Sehir hastanelerinin ve tiniversite

hastaneleri dahil kamu saglik kuruluslarinin kurumsallagmas: ve markalagmasi-
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nin saglanmasi uzun vadede bu kurumlarin gelisen turizme entegre olarak saglik
turizminde uzmanlagmalarinin saglanmasi ve iilkeye déviz kazanci saglanmasi
ile tilkenin yabanci sermaye bagimliligini sona erdirecek bir enstriiman haline

getirilebilmeleri miimkiindiir.

Bununla birlikte kamu kurumlarinin kamu hizmetinde piyasa aktorlerine
benzedikleri dl¢iide degil, aksine onlardan farklilagtiklar: ve kamu hizmeti il-
kelerini hayata gecirmenin yollarini aramaya devam edildigi l¢iide dnemli bir
konum edinilebilecegi, insa edilen markalarin kamu hizmeti anlayisindan kay-
naklanan kamusal-kiiltiirel degerler cercevesinde ele alinmasi gerektigi, bunun
icin de ticari dnceliklerin ve piyasa mantiginin kamu hizmeti ilkelerini gozden
kagirma riskinin farkinda olarak markalasma siirecinin yonetimi dnem arz et-

mekeedir (Tlaslan, 2019: 16).
2.7.Turquality

2006 yilinda 2006/4 sayili “Tirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmast,
Tiirk Mali Imajinin Yerlestirilmesi ve Turquality®nin Desteklenmesi Hakkinda
Teblig” yayimlanmustir. Ulkelerin giicti, etkisi ve zenginliginin daha ¢ok topraga
ve niifusa sahip olmaktan ¢ok saglikli bir ekonomi, pazara erisim, pazarlanabilir
tiriin ve hizmetler ile markalarin olusturulmasina bagl oldugu giiniimiiz diinya-
sinda “menge iilke” etkisinin giderek artacagi kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenle
giiglii bir tilke markasinin olusturulmasi uzun vadede o iilke mengeli tireticilerin
de 6nemli bir rekabet avantajina sahip olmasini beraberinde getirecektir. Thrag
mallar1 agisindan giiven duyulan ve olumlu algilanan bir Tiirkiye markasinin
olusturulmasi uzun vadeli bir siiregti. TURQUALITY® markasi bu noktada
onemli bir adimdir (Aksoy, 2008: 122). Turquality Projesi, diinyanin devlet des-
tekli ilk ve tek markalagma programidir. Rekabet kosullari ve degisen titketim
sekilleri uluslararasi alanda yer almak isteyen sirketleri gii¢lii markalar olustur-
maya 6zendirmektedir. Tekstil ve hazir giyim, otomotiv, elektronik, gida gibi re-
kabetci sektorler agisindan ihracatta markalagsmanin 6nemi giin gegtikge daha
da artmaktadir. Turquality iilkemizin rekabet avantajini elinde bulundurdugu ve
markalasma potansiyeli olan iiriin gruplarina sahip firmalarin, Giretimlerinden
pazarlamalarina, satiglarindan satis sonrast hizmetlerine kadar biitiin siirecleri
kapsayacak sekilde yonetsel bilgi birikimi, kurumsallasma ve gelisimlerini sagla-

mak suretiyle uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla global bir marka haline
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gelmeleri amaciyla olusturulmus bir kamu destek platformudur. Turquality pro-
jesinde destekler “Marka Destek Programi” ve “Turquality Destek Programi1” ol-
mak tizere iki grupta verilmektedir. Turquality Projesine bagvuran ve bu destegi
isteyen her firma, performans degerlendirmesiyle birlikte bir karsilagtirma (ben-
chmarking) uygulamasina tabi tutulmaktadir. ( Tiirkmen, 2009: 59-60, 67,77).

Turquality projesi ile kamu tarafindan markalasma destegi saglanan firmalar Se-
kil 3'te gosterilmektedir:

@ TURQUALITY® Firmalan

|m : burgtime | | rutca dyo e BovsiNe
CISTITN | |ALIX AVIEN - :
; ,ﬂ Lozti ] M0 [OVIY
nurus dalin el E
miaugsey| | S50 Wolfix || “Kele [T
ARKO w | hisar |
OTOMOTIV ANA SANAYII OTOMOTIV YAN SANAYil -

(3 Marka) (3 Marka) DURU — m

Em AIRTECH Dewilux KILL
SILVER) " * ALVIMEDICA
e e e Kal@kim) /
Otokar inci axii | .
TEMOD S ASSA w ORGAL ©

Sekil 3. Turquality Projesinde Markalasma Destedi Alan Firmalar Gorseli
Kaynak: (Ekonomi Bakanligi, 2016).

2.8. Ozel Sirketlerin ve Kisilerin Markalagmas

Markalagma esasinda farklilagtirmaya dayanan rekabet stratejisinin bir par-
casidir. Farklilasma &zel, farkly, kendine 6zgii bir sey ortaya koymay: gerekeir-
mektedir. Tasarim ve marka, teknoloji, dzellikler, miisteri hizmetleri, pazarlama,
tirtin farkliliklar: ile farklilasma saglanabilir veya pazara ilk giren firma olmak
farklilasmay1 ve miisteri sadakati kazanmayi saglar. Farklilasma sonucu fiya-
ta kars1 duyarhiliklar azalacagindan bu durum rekabet avantaji saglar. Ayrica,
farklilagmis bir firmanin bulundugu bir pazara girmek icin yeni firmanin daha
yitksek maliyetlere katlanmasi gerekeceginden bu durum pazara giriste bir engel

olusturabilmektedir (Arslan Kogkaya, 2018: 30).

KAMU DENETGILIGI KURUMU KBk 245



KAMU KURUMLARININ KURUMSALLASMASI VE MARKALASMASI

Ornegin; unlu iiriinler sektoriine ‘dogal olarak bizden” sloganiyla giris yapan
“Torku” markasi pazarlama ¢alismalarinda siklikla dogal oldugunu, yerli oldu-
gunu ve ¢evreye duyarli oldugunu vurgulamis, agaglandirma caligmalari, ambalaj
cesitliligi gibi uygulamalariyla titketicide marka degeri olusturmustur. Kazandig:
marka degeri ile piyasaya stirdiigii et Griinleri, siit Griinleri, atigtirmalik tiriinler
gibi diger tirtinlerin de daha kaliteli olarak algilanmasini saglayabilmistir. Eleke-
ronik iriinler pazarinda rekabet eden Arcelik de isletme markasi olarak pazara
sundugu triinlere satig sonrasi garanti hizmetleri vererek tiiketici de giiven duy-
gusu olusturmay1 basarmistir. Arcelik markasi altinda sunulan yeni tiriinler de

titketicide giiven duygusu olusturarak firmanin rekabetini kolaylastirmaktadir

(Sentiirk, 2020: 9).

Hastalarin desteklenmesi, bilinglendirilmesi, saglik okuryazarligi diizeyinin
yiikseltilmesi, sosyal sorumluluk projeleri, sponsorluk gibi calismalar ile bir mar-
kanin yeni medya ortamlarinda tanitilmasi miimkiindiir. Web sayfasi, facebook,
twitter, instagram, youtube, linkedin vb yeni medya araglarinin dogru ve etkin
sekilde kullanilmasi, markalagma siirecine olumlu katk: saglamakta ve kurumun
marka degerini yiikseltmektedir. Internet ve teknolojiyi gok iyi kullanan Y ve
Z kusaklarinin ¢ok yakinda yash niifusa déniisecek olmasi ve internet kusag
olan Z kusaginin satin alma siirecinde yeni medyanin etkisinin ¢ok fazla olmas:
nedeniyle; tiim kurumlarin yeni medya kanallarinin profesyonelce yonetilmesi-
nin énemini kavrayarak; stratejik iletisim kapsaminda tiim yeni medya kanalla-
rinda markalagma ¢alismalarini etkin bir sekilde yiirtitmeleri rekabet ortaminda
varliklarini devam ettirebilmeleri igin dnem tagimaktadir (Diizcii, 2019: 156,
203-204). Sosyal medya markalar agisindan 6nemli bir aractir ve bu ara¢ dog-
ru stratejilerle etkili bir sekilde kullanildiginda markaya iliskin olumlu bir algi
olusturulabilmektedir. Sosyal medyanin diger iletisim araglariyla beraber kulla-
nildiginda daha fazla etkili olacagini séylemek miimkiindiir (Aydin, 2017:342).
Ornegin sosyal medya platformu olarak “Instagram’, etkileyicilerin (influencer)
bireyleri hedefleme ve onlarin davranislar: {izerinde etkili olabilecek ¢ok fazla
sayida ve gok etkili secenekler sunmaktadir (Elhacdadi, 2019:1). Ornegin konut
piyasasinda marka konutun pazara ¢ikmas, ilk 6nce konumlandirma araciliiyla
olmaktadir. Konutun marka konumlandirmasi, konutun marka kimligi ve konu-
ta yonelik taahhiit edilen degerin hedef gruba etkin bir sekilde iletilen béliimii-
diir. Tiiketicide olugan markaya yonelik duygu diistince ve tutum, diger bir ifade

ile alg1, markanin imajini olusturmaktadir. Imajin sonucunda tiiketici markaya
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kars1 bir tutum belirler. Marka degerinin bu noktada olustugu diistiniilmektedir
(Safran, 2019:197). Markalarin olugmasi ve tutunmasi i¢in etkili ydntemlerden
biri de sponsorluktur. Giintimiizde pek ¢ok marka sponsorluk araciligiyla tani-

tim ve reklam yapmaktadir (Hatunoglu, 2019: 56).

Marka, fiyat rekabeti karsisinda da kurumun devamini saglayacak énemli bir
arag ve firsattir. Zira tiiketiciler daha giiglii markalarin triinleri ve hizmetleri
icin daha fazla fiyat 3demeye goniillidiitler (Arslan Kogkaya, 2018: 38). Bu da
demektir ki ayni maliyeti ayni1 olan iki iiriin ya da hizmetten markalasmis olan:
digerinin iki ti¢ kat1 fiyata ve ok daha kolay sekilde satilabilmekte ve hatta bazen
fiyatin yiiksekligine ragmen arz talebi kargilamaya yetmeyebilmektedir.

Yine kisilerin bir sahis olarak markalagmasi da s6z konusu olabilmektedir.
Markalagma ile birlikte saglik hizmetlerinin temel unsuru olan doktorlarin da
kisisel markalagmalar1 dikkat cekmektedir. Doktorlarin, kendi aralarinda olug-
turduklar: rekabet dogrudan hastane kullanicilarinin segimlerine yansidigr igin
ozel hastaneler kisisel olarak marka haline gelmis olan doktorlar: biinyesine kat-
mak i¢cin maddi kaynaklarini sonuna kadar kullanabilmekteditler (Ayaz, 2017:
76).

2.9. Markalagmanin Faydalan

Bir iilkede cari agigin azaltilmas, ithalatin ve disa bagimliligin azaltlmasi i¢in
kiiresel Slgekte tiretim yapan yerli firmalara hibe destegi saglanmasi ve kendi
markalarini olusturmalari i¢cin destek verilmesi dnemlidir. Ciinkii yapilan aras-
tirmalar gdstermekeedir ki, satin alma ve tercih davranislarini etkileyen unsurla-
rin basinda marka ve markaya olan giiven gelmektedir. Marka tiriine ve isletmeye
deger katmakla birlikte, kimi zaman kalite garantisi, kimi zaman da kimlik, statii
ve prestij gostergesi olarak algilanmaktadir. Bunun sonucunda marka ile tiitketi-
ciler arasinda giiven iliskisine dayali duygusal bir bag olusur. Bu nedenle marka
onemli bir pazarlama ve iletisim araci olmaktadir (Arslan Kogkaya, 2018: 153).
Hatta bu nedenle baz: tiiketiciler fiyati ne olursa olsun ve ne kadar artarsa artsin
belli marka tiriin ya da hizmeti tercih etmeye devam etmekeeditler.

Marka bir iiriin ya da hizmet icin tiiketiciye tiriin kalitesi hakkinda garanti
vermekte, titketicide iletisim araglari yardimiyla istek olusturmaktadir. Bunun

karsiiginda da tiiketiciden markasiz rakiplerine gore biraz daha yiiksek fiyat
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talep etmekeedir. Ancak bunun icin dnce markaya yatirim yapmis olmak gerek-
mektedir (Tiirkmen, 2009: 81-82). Bazi kurumlar markalagmay1 uzman ekipler-
le kurumsal bir yap1 icerisinde yiiriitiirken, bazilari ise sadece markalarina tescil
almanin ya da tiriinlerinin tizerine renkli bir etiket yapistirmanin yeterli olacag-
n1 diigtinmektedirler. Kiiresel markalara bakildiginda hepsinin uzman kadrolarla
kurumsal bir yapida ¢alistiklart goriilmekeedir. Tyi egitim almus, kaliteli uzman
insan giici de ¢alismak i¢in biiyiik ve giiclii markalari tercih etmektedir. Bu kisi-
leri kurumda tutabilmenin yolu ise kurumsal bir yapidir. Uzman ¢alisanlar yiik-
sek bir motivasyonla ¢alisir, markay1 iyi ydnde temsil eder, marka imajina olumlu

katkida bulunurlar (Yazgan, 2010: 80-81).

3. KAMU YONETiMi TARAFINDAN MARKALASMA VE
KURUMSALLASMANIN TESVIK EDILMESI

Bolgesel bazda Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi (KOSGEB) desteklerinin KOBI'lerde markalasma ve kurum-
sallagma stirecine etkisinin analiz edildigi bir aragtirma sonucunda; kurumsallag-
maya ySnelik algi konusunda KOBI sahibi ya da profesyonel yéneticileri arasinda
farklilik oldugu gériilmiis olup bayan KOBI sahipleri ve profesyonel yonetici-
lerinde kurumsallagmaya yénelik alginin daha fazla oldugu, kurumsallasmaya
yonelik alginin KOBI sahipleri ve profesyonel yoneticilerinin egitim seviyesine
gore farklilagtigy, kurumsallagma diizeyi en yiiksek olan KOBI'lerin ticaret sek-
tériinde faaliyet gosteren KOBI'ler oldugu, markalagma bilincine yonelik olarak
markalagma bilinci diizeyinin en ¢ok lisansiistii egitim seviyesine sahip KOBI
sahipleri ya da profesyonel yoneticilerinde oldugu, markalagma bilincinin ticaret
sekeoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde en yiiksek oranda oldugu, KOSGEB
desteklerinin markalasma konusunda farkindalik olusturdugu bulgusuna ula-
sildig1 goriilmekeedir (Ege, 2019: 119-123). Mevcut vergi politikasinin yeniden
gbzden gecirilmesinin yan1 sira inovasyon ve tanitim desteginin verilmesi gerek-
meketedir (Arslan Kogkaya, 2018: 158). Vergi politikas: kurumsallagma ve mar-
kalagmayi tesvik edecek sekilde diizenlenmelidir.

Tiirkiyenin marka tilke olma hedefi, hem pratik hem teorik anlamda bir bii-
tiin olarak masaya yatirilmasi gereken bir konudur. Turquality inisiyatifi, Yunus
Emre Enstitiisii, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg faaliyetleri, ekonomi ve dis siya-
setin Tiirkiyenin marka iilke haline getirilmesi icin bir biitiin halinde hareket
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etmesi gerekmektedir. Ulkelerin markalagmas, tilkenin kimligine kapsamli bir
yaklagim getirmekte ve ekonomi ya da turizm odakli tek tarafli yaklagimlar tilke
markasini tanimlamakea yetersiz kalabilmektedir (Tezcan, 2018:139-140). Yine
kalkinma ajanslari ve TUBITAK desteklerinin de kurumsallasma ve markalas-

may1 da icermesi 6nem tagimaktadir.

SONUC

Bir kurumun ¢alisanlarindan bagimsiz olarak kurallara, standartlara, prose-
diirlere, stratejik plana sahip olmasi, degisen cevre kosullarini takip etmesi ve
degisen cevreyi diizenli olarak takip edecek yapiy1 kurmasi ve tegkilat yapisini
gelismelere uygun hale getirmesi; kendisine 6zgii iletisim ve is yapma yontem-
lerini “kiiltiir” haline getirmesi ve bdylece diger kurumlardan ayirt edilebilen bir
kimlige ve yapiya sahip olmast, bireyin degil sistemin 6n planda olmasini ifade

eden kurumsallagsmanin kamu kurumlari i¢in tagidig1 6nem ortadadir.

Teknolojik gelismeler ile vatandaslarin degisen ihtiyaclar1 ve farklilagan ta-
lepleri, devletleri, kamu kurumlarini ve sirketleri de yontemlerini degistirmeye
ve gelistirmeye yonlendirmistir. Hem kamu hem 6zel kurumlar degisime ug-
ramis ve diger rakiplerinden farklilasmalar1 gerektigini 6grenmislerdir. Kamu
kurumlari, kentler, iiniversiteler, kamu ya da 6zel sektor sirketleri hatta tilke,
markalasma ile sahip oldugu kaliteyi ve giiveni pazarlayarak hem kendisini, hem
tirtintinii hem de muhataplari kalite noktasinda giivence altina almis olur. Kamu
ya da 6zel kurumlarin tirettikleri kamu hizmeti ya da tirtinler arasindaki farkla-
rin giderek azaldig1 ortamda kurumsallagmak ve markalagmak yoluyla hizmet
ve iirtin kalitesinde olusturacaklar: kiicticiik farklar ile bile kurumu rakiplerine
gore farklilastirabilmektedir. Bu sekilde hizmet ya da iiriin ve bu hizmet triint
tireten kurum varlifini devam ettirmekee tirettigi hizmet ya da iiriine talep art-
maktadir. Hizmet ya da iiriine olan talep kurumsallasmanin ve markalasmanin
giiciinii gostermektedir. Ulkelerin ve bu kapsamda kamu yénetiminin rekabet
etme stratejilerine ve sayginlik kazanma arayislarina kurumsallasma ve mar-
kalagma 6nemli katki saglayabilmektedir. Bazen elestirilse de giintimiiz diin-
yasinda algilar gerceklerden énce gelmeye baslamustir. Bu gergekten hareketle
kimseyi yaniltmadan ama algilar1 diizgtin bir bigimde yoneterek, tirtin, kurum
ve tilke kimligini olusturan markalagmaya ve kurumsallagmaya 6zel bir 6nem
vermek kaginilmazdir. Kamu yonetiminin ve kamu kurumlarinin bu noktada
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iki temel fonksiyonu ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi kamu kurumlarinin ve genel
olarak kamu ydnetiminin kurumsallasmasi ve markalagmasini saglamak, ikincisi
ise kamu kurumlar1 ve genelde kamu yonetimi olarak iilke icerisindeki kurum,
sirket, {iniversitesi, kent vb. unsurlarin markalagsmasini ve kurumsallagmasini
saglayacak, destekleyecek ve siirdiiriilmesini saglayacak sistemi kurmak ve uy-
gulamaktir. Kamuda Kurumsal Yénetim ve Yenilikilik Ozel Thtisas Komisyon
Raporunun 88. Maddesinde, markalagma bashg: altinda, kamu kurumlarinin
onemli marka degerleri tagidigy, ancak, bu marka degerlerinin gelistirilebilmesi
ve daha iyi kullanilabilmesi i¢in markalagma ve marka gelistirme siireglerine ih-
tiya¢ duyuldugu, markalagma, dijital marka yonetimi gibi yeni alanlarda kamuda
yenilikgilige ihtiya¢c duyuldugu belirtilmistir. Kamu kurumlarinin kurumsallas-
masi konusu ile birlikte Turkiyenin Turquality ile marka tilke olma ¢abasi, kent
markalagmas: ¢aligmalari ile Tiirk Hava Yollar1 gibi uluslararast marka olmay:
basarmus bir kamu sirketinin ve kamu bankalarinin mevcudiyeti, tiniversitelerin
marka olma ¢abalari, AFAD ve TIKA gibi kamu kurumlarinin insani ve kalkin-
ma yardimi konularinda marka haline gelme ¢abalar1 dikkate alindiginda Tirk
kamu yonetiminde kurumsallasma ¢alismalarinin geliserek devam ettirilmesi, es
zamanli olarak kamu kurumlarinin ve genel olarak Tiirkiyenin kamu ydnetimi
ve kamu kurumlar ile birlikte nasil marka haline getirilebilecegine yonelik ¢als-
malar yapilmasinda fayda olacag1 sonucuna ulagilmistir.

Kurumsallagma stirekliligi ¢calisanlarin ya da belli kisilerin varligina bagl ol-
mayan bir “sistem” olusturmaktir. Her sistemde oldugu gibi, kurumsal bir ya-
pida da sistemin farkli unsurlarinin birbiri ile ve sistemin biitiinii ile iliskisinin
belitlenmesi, farkli rollerin ve gorevlerin tanimlanmasi saglikli bir isleyis kurul-
mast icin gereklidir. Kurumsallagma siireci sonunda, kuruluslar hayatta kalma
ve siireklilik kazanma amacina ulagmaktaditlar. Kurumlarin, kurumsallagma
sirecinin hicbir zaman sona ermeyen bir siire¢ olduguna dikkat etmeliditler.
Cuinkii kurumsallasma kurumlari bireysellikten sistematiklige yonlendirmek-
te olan dinamik bir siiregtir. Markalasma ise kurumlarin ve iirettikleri hizmet
veya Uiriintin rakiplerine gore farklilik kazanmalarini ve olumlu algilanmalarini
ve tercih edilmelerini saglamak icin nemli bir stratejik adimdir. Marka, tiriintin
veya hizmetin bulundugu sektorde farklilagma simgesi, hizmet ya da tiriiniin ga-
rantisi, giivenilirlik nisanesidir. Kamu ya da 6zel kurumlar i¢in kurumsallasma
ve markalasma da 6nemlidir ancak hangisinin tercih edilecegi ya da hangisinin

once tercih edilecedi ya da kurumsallasma ile markalasmanin birlikte yriital-
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mesi kararlari bazi degiskenlerden etkilenmektedir. Hem kurumsallagma hem
markalasma kurumlarin devamlili§1 i¢in biiyiik 6nem tasimakeadir. Ancak mar-
kalagma siirecinde tanitim da dnemli oldugundan ve marka kimligi (gercekee
sahip oldugu deger) ile marka imaji (kamuoyunda nasil algilandig1) arasinda
aleyhine olan boslugu kapatmak i¢in tanitim yapilmasi gerektiginden oncelikle
marka haline gelmeyi hak edebilmek markanin gercek kimligini olugturabilmek
adina kurumsallagmanin tamamlanmasi ve mitkemmellesen kurum, tirtin ya da
hizmetin marka kimligi kazanmasi sonrasinda marka imaji olusturulmast icin
markalagma ¢aligmalar1 yapilmasi ya da kurumsallasma ¢aligmalari ile es zamanli
olarak elde edilen basar: ve farklilagtirma ve iyilestirmelere iliskin markalasma

¢aligmasi yapilabilecegi sonucuna varilmustir.

Kalkinma ajanslar;, KOSGEB ve ilgili diger kamu kurumlari tarafindan
markalasma ve kurumsallasma destek programlarinin kademeli olarak diizen-
lenmesi ve her bir kademeyi tamamlayabilen kamu 6zel kurumlarin bir sonraki
kademeye gecebilmelerine imkan taniyacak sekilde destek mekanizmalarinin
dizenlenmesi 6nemlidir. Tiirkiyenin Turquality Projesi, diinyanin devlet des-
tekli ilk ve tek markalasma programudir. Rekabet kosullar: ve degisen titketim
kaliplar1 uluslararasi arenada yer almak isteyen sirketleri gii¢lit markalar olus-
turmaya tesvik etmekredir. Yine kalkinma ajanslari ve TUBITAK desteklerinin
de kurumsallasma ve markalagmay: da icermesi, vergi politikasinda bu yénde
diizenlemeler yapilmasi 6nem tagimaktadir. Tiirkiyenin marka iilke olmasi yo-
lunda, Turquality inisiyatifi, AFAD ve TIKA ile sivil toplum kuruluglarinin yar-
dim ¢aligmalari, Yunus Emre Enstitiisti, Kiltiir ve Turizm Bakanhg) faaliyetleri,
ekonomi ve dis siyaset ile 6zel sektdr ve sivil toplum paydaslarinin Tuirkiye'nin
marka iilke haline getirilmesi icin bir biitiin halinde hareket etmesi nem tasi-
maketadr.

Bununla birlikte kamu kurumlarinin kamu hizmetinde piyasa aktorlerine
benzedikleri dl¢iide degil, aksine onlardan farklilagtiklar: ve kamu hizmeti ilkele-
rini hayata gecirmenin yollarini aramaya devam edildigi él¢iide farkli bir konum
edinilebilecegi, insa edilen markalarin kamu hizmeti anlayisindan kaynaklanan
kamusal-kiiltiirel degerler cercevesinde ele alinmasi gerektigi, bunun i¢in de tica-
ri dnceliklerin ve piyasa mantiginin kamu hizmeti ilkelerini gézden kagirma ris-
kinin farkinda olarak markalagma siirecinin yonetiminin 6nem arz ettigi gézden

kagirilmamalidir.
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