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TURKIYE'DE DiNi/MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK HIZMETLERINE GENEL BiR
BAKIS

0z

Gelisen bilim ve teknoloji, stirekli degisen toplum yapisi sebebiyle insanlar, degisim ve
dontsimlere ayak uydurmak, bu siirecte anlam arayisini siirdiiriirken kendini yeniden
tanimlayarak toplum igerisindeki yerini konuslandirmak, hayatin akisi icerisinde karsilastigi
problemlerle yilizlesmek ve bunlari en uygun sekilde ¢6ziime kavusturmak igin her
zamankinden daha ¢ok dini ve manevi destege ihtiya¢c duymaktadirlar. Din ve psikoloji tizerine
yapilan c¢alismalar ve tartismalarin artmasi neticesinde dini ve manevi danismanlik konusu da
diinya genelinde hatir1 sayilir bir mevkiye yerlesmistir. Bu alanda bilimsel bilgilere dayanan
uygulamalarin da yapilmasi, gelistirilmesi, paylasilmasi, danisanlara gerekli ilginin gdsterilmesi,
rehberlik yontem ve tekniklerine uygun sekilde danisanin taninmasi, dinlenilmesi, problemin
teshis ve tespiti sonrasinda rehberlik etmek, ¢6ziim Onerilerinde bulunmak gibi yéntem ve
tekniklerle dini ve manevi danismanlik hizmetlerinin verilmesi icap eder. islam tarihi boyunca
farkl tarzlarda uygulamalari goriilen dini ve manevi danismanligin Tiirkiye’de modern anlamda,
sistematik ve profesyonel bir sekilde yeniden ele alinma ihtiyaci hasil olmustur. Ayni sekilde
batida da uzun yillar psikolojik danismanligin ihmal edilen dini ve manevi danismanlik boyutu,
bilimsel ¢alismalarla desteklenerek daha kapsamli ve nitelikli bir hal almistir.

Anahtar Kelimeler: Manevi Danismanlik ve Rehberlik, Diyanet isleri Baskanligi, Maneviyat,
Manevi Destek Hizmetleri.

AN OVERVIEW OF RELIGIOUS/SPIRITUAL COUNSELING AND GUIDANCE SERVICES IN
TURKEY

Abstract

Due to the development of science and technology, and the ever-changing social structure,
people need more religious and spiritual support than ever to keep up with the changes and
transformations to redefine themselves while searching for meaning in this process, to locate
their place in the society, to face the problems they encounter in the flow of life and to solve
them in the most appropriate way. As a result of the increase in studies and discussions on
religion and psychology, the subject of religious and spiritual counseling has also taken a
considerable place in the world. It requires that providing religious and spiritual counseling
services with methods and techniques such as making, developing and sharing applications
based on scientific knowledge in this field, showing the necessary attention to the clients,
recognizing and listening to the client in accordance with the guidance methods and techniques,
guiding after the diagnosis and determination of the problem, and suggesting solutions.
Religious and spiritual counseling, which has been practiced in different styles throughout the
history of Islam needs to be reconsidered in a modern, systematic and professional way in
Turkey. Likewise, the religious and spiritual counseling as a dimension of psychological
counseling, which has been neglected for many years in the West, has become more
comprehensive and qualified by scientific studies supporting them.

Keywords: Spiritual Counseling and Guidance, Presidency of Religious Affairs, Spirituality,
Spiritual Support Services.
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Giris

Hayat ve din, ruh ve beden misali i¢ ice ge¢mis, birini 6tekinden ayirmak miimkin
olmayan bir biitiiniin parcalaridir.! Dini ve manevi danismanhigin 6znesi olan insan ve onun
bilmeye, 6grenmeye ve anlamaya ihtiyaci bahis konusu olunca, her konuda danismanlikla ilgili
calismalarin yeni olmayacag1 asikardir. “Aslinda, bilen bir kimsenin bilmeyenlere yardimi, yol
gostermesi, insanlik tarihi kadar eskidir. Yani rehberlik ve danisma kavrami, toplu yasamanin
blinyesinde mevcuttur, insanoglu dteden beri, yabancist oldugu bir durumla karsilasinca veya
bir sikintisi olunca, bir baskasinin yardimini, 6giitlerini ve avuntusunu aramistir.”?

Din ile modern psikolojinin iliskisi 1880°li yillara dayanir.3 Bireylerin kisisel gelisimlerinde
ve dis diinya ile olan iletisimlerinde maneviyat olduke¢a o6nemlidir.# Dini ve manevi
danismanliktan daha 6nce insanin genel manada bir danismanliga ihtiyaci vardir. Ciinki o
yasayabilmek, hayatini, sagligini koruyabilmek, ihtiya¢larin1 karsilayabilmek icin oOncelikle
bunlar1 nasil yapacagini bilmeye, bu konuda rehberlige muhtactir. Bu rehberlik ihtiyaci onun
saglikli gelismesi ve cevreye uyumu icin de 6nemlidir.

Insan i¢in gelisim ve gevreye uyum hayatin zorunlu gereklerindendir. Gelisme i¢in gerekli
sartlar varsa beklenen gelisme, olmasi gereken iyilesmeler, biyolojik ve psikolojik istidat ve
kabiliyetlerin ortaya c¢ikmasi miimkiindiir. Elverisli ¢evre sartlarinin olmamasi halinde de
normal gelisme silireci gerceklesmeyecek, bu siirecte birtakim aksamalarin olmasi kaginilmaz
olacaktir. Nasil ki, bir agacin, bir bitkinin veya cicegin gelismesi esnasindaki birtakim ihmaller
onun gelisimini olumsuz yonde etkiler. Ayni sekilde bireyin maddi-manevi ihtiyaclar1 ile ona
olan ilgi ve rehberlik ihmal edilirse kisilik gelisimi aksamis olacak, saglikli ve tam bir sahsiyet
gelistirmesi, kendini gerceklestirmesi miimkiin olmayacaktir.s

Glinlimiiz toplumunun sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisini, bas dondiirtci
teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte diisiindiiglimiizde, bu sartlar altindaki insan, yeniden
ve siirekli varolugsal bir anlam arayisina yonelmek durumunda kalmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel
benligimizi goz ardi1 eden ideolojiler maneviyati gemberin disinda tutmakla, modern insani bir
taraftan varolussal problemler ile yiizlesmeye zorlarken; diger yandan onu kendisine yabanci
bir hale getirerek cevresinden soyutlamis ve yalnizlasmasina sebebiyet vermistir.6 Bu sebeple
onun dini ve manevi danisma ve rehberlige, bu giin her zamankinden daha ¢ok ihtiyaci vardir.

Dini ve manevi yasanmisliklarin kesisim noktasinda ‘kutsal’ kavrami vardir. Din ve
maneviyat yonelimli ¢alismalari, diger ¢calisma alanlarindan ayiran bu kavramdir. Manevi yasam
temelde dinin odak noktalarindandir. Bu nedenle maneviyat ve dindarlik bir arada
bulunabilirler, hatta bunlar1 birbirinden ayristirmak da zordur. Manevi hayat ¢cogunlukla din

1 Habil Sentiirk, Islami Hayatin Psikolojik Temelleri (istanbul: iz Yay., 2017), 105.

2 Hasan Tan, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Teori ve Uygulama (Ankara: MEB Yay., 2000), 10.

3 Ali Kose - Ali Ayten, Din psikolojisi (Istanbul: Timas Yay., 2012), 7.

4 Habil Sentiirk. “Hastanelerde Manevi Damismanlik Hizmetleri ihtiyaci Uzerine Pilot Bir Arastirma: SDU Hastanesi
Ornegi.” Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi 10/2 (2017), 373-396.

5 Sentlirk, Din Psikolojisine Giris, 142.

6 Abdiilkerim Bahadir, fnsanin Anlam Arayisi ve Din: Logoterapik Bir Arastirma (istanbul: Insan Yayinlari, 2018), 8.
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baglaminda ortaya ¢ikar. Keza, manevi hayat uygulamalari, Kkisilerin dindar olmalarina yol
acabilir. Ayrica, manevi hayat kutsalin tutarh bir tasavvuru ve kutsala has bir yasam tarzi olarak
tanimlanabildigi icin, din de maneviyat icin bir nevi depo vazifesi gorebilir.”

Bu c¢alismada oniimtzdeki ytizyll icerisinde insanligin belki de en ¢ok ihtiyac duyacagi
alanlardan biri olan “Dini/Manevi Danismanlik Hizmetleri "ne yonelik genel bir bakis ortaya
konulmaya ¢alisiimistir.

Arastirma kapsaminda su basliklara yer verilmistir:
1. Arastirmanin Yontemi, Amaci ve Onemi
2. Dini/Manevi Danismanlik ve Rehberlik
3. Dini/Manevi Danismanlik ve Rehberlik Tiirleri ve Teknikleri
4. Tirkiye’de Dini/Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmet Alanlar1
5. Alana Dair Tiirkiye’'de Yapilan Calismalar
6. Manevi Danismanlarin Yeterlilikleri
1. Arastirmanin Yéntemi, Amaci ve Onemi

Bu calisma dokiimantasyon metodu kullanilarak hazirlanmistir. Bu metot ilgili alana dair
her tirli dokiiman, yazili belge ve bilginin toplanmasi ve neticede kritik edilmesi esasina
dayanir. Belgeler gerceklesmis veya gerceklesmekte olan durumlarin, olgularin ve nesnelerin
bilgilerini tasirlar. Arastirmaci da elde ettigi dokiimanlardaki bilgiler cercevesinde olaylari,
olgular1 ve nesneleri tasvir eder.8 Tabii bu dokiimanlarin bilimsel degeri, elde edilen bilgilerin
anlasilmasi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi de bilimsel yontemler cercevesinde olmak
durumundadir.?

Bu calisma ile bilimsel baglamda Tiirkiye’de yeni yeni gelisen bir alan olan dini/manevi
danismanlik ve destek hizmetlerine genel bir bakis yaparak mevcut durumun bir
degerlendirilmesi amaglanmistir. Alana dair kavramlar, teknik ve uygulamalar, ¢alisma alanlari
ve konulari lizerine yapilan arastirmalar ile konsantre bir bilgi sunulmaya ¢alisilmistir.

Manevi danismanlik ve destek hizmetleri psikoloji ve ilahiyat alaninin kesisim noktasinda
olmasi hasebiyle hem ilahiyatcilar, hem psikologlar, hatta tabipler acisindan olduk¢a énemli bir
yere sahiptir. Din ve maneviyat kavramlarinin kapsami o kadar genistir ki insan hayatinin her
alaniyla iligkili oldugu sdylenebilir. Kisisel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve daha bir¢ok alanda
problemler ile karsilasan bireylerin bunlarla basa ¢ikmasi noktasinda din ve maneviyat oldukca
etkili birer hazinedir.

2. Dini/Manevi Danismanlik ve Rehberlik Kavramlari

7 Hayati Hékelekli, Din Psikolojisine Giris (Istanbul: Dem Yay., 2012), 49.

8 Zeki Arslantiirk, Uygulamali Sosyal Arastirma Kavramlar-Metotlar-Teknikler-Bilgisayar Uygulamalari (istanbul:
Camlica Yay.,2016), 83; Habil Sentiirk, Yahya Kemal ve Din (istanbul: iz Yayincilik, 2014), 11.

9 Kemaleddin Tas, Sosyal Bilim Paradigmalar: Acisindan Sosyolojik Metodoloji (istanbul: Ragbet Yaymlari, 2011), 11
vd.; Hiiseyin Certel, Din Psikolojisi (Ankara: Berikan Yayinlari, 2016), 88-92.
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Dini/manevi danismanlik ve rehberlik, danisanin hayat dinamiklerini fark etmesi, kendi
anlam kaynaklarini kesfetmesi ve inang diinyasinin hayatina etkilerini bilmesine yardimci olma
stirecidir. Ozellikle hayatin akis1 icerisinde zor zamanlar yasayan ve anlam kaybina ugrayan
kisilerin, Kkaybettikleri anlami kazanma ¢abalarinin teolojik ve manevi Kkaynaklarla
desteklenmesi, dini/manevi danmismanlik ve rehberligin temelidir.l® Dolayisiyla hastalar,
mahkéimlar, engelliler, bagimlilar gibi hayatinda sorunlarla karsilasmis ve hayatinin anlamini
sorgulama ve yapilandirma siireci icindeki bireyler ve diger taraftan gencler, yaslilar, aile
bireyleri gibi hayatlarinin kritik déneminde bulunan kisiler i¢cin manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetleri olduk¢a 6nemlidir.!? Toplumda ve kisisel diinyasinda asilmasi giic
engellerle karsilasan birey dine ve manevi degerlere baglanmaya ¢alisarak, Kutsal ile bir rabita
gelistirerek giliven hissiyle dalgali i¢ diinyasin1 dindirmektedir.!2 Dini/manevi danismanlik
faaliyetinin, blinyesinde bir 6z farkindalik siirecini derg ettigi sdylenebilir.

Manevi danismanlik ifadesiyle dilimizde karsiigini bulan ‘pastoral counselling’ ifadesi
psikoloji sozliiglinde, “Cemaatlerinin duygusal sorunlari olan iiyelerine yardim etmek i¢in din
gorevlileri tarafindan verilen bir danismanlik sekli” olarak tanimlanmaktadir.!3 Etimolojik
olarak ‘pastoral’ kelimesi, ingilizcede, yalmzca din ile alakali olmayip bireysel meselelerde de
hizmet veren bir pastor ya da egitimcinin destek calismalarina dair olan’ seklinde anlamini
bulmaktadir. Yine Ingilizce bir isim olan ‘counselling’ kelimesi de kisaca ‘bir sorun hakkinda
profesyonel 6neriler’ seklinde betimlenmektedir.14

Birey oncelikle kendi inang ve degerler sistemini ve bunlarin giinliik hayatina nasil tesir
ettiginin farkina varir ve karsilastigi problemlerle aktif bir sekilde ytizleserek basa cikma
slirecini manevi danisma ve rehberlik hizmetleri ile yiriitiir. Bu damismanlik ve rehberlik
esnasinda manevi danismanin da dinin temel kaynaklarina uygun bilgiler ve uygun bir din dili
ile slireci yonetmesi onemlidir.1> Pastoral Care seklinde de karsilik bulan dini danisma ve
rehberlik hizmetleri Hiristiyanlik kiiltiiriine dogdugu i¢in alana ait terimler, o kiiltiri igerisinde
barindirmaktadir. Ancak giiniimiizde ¢ok farkhi inang¢ ve kiiltlirleri de kapsayacak sekilde
kapsami genislemis olan manevi bakim hizmetleri dini danisma psikolojisi babinda Pastoral
Psikoloji olarak adlandirilmaktadir?é

Manevi danigsmanlik ve rehberlikte manevi kelimesinin yerine ‘dini’" kelimesinin
kullanimina dair Ok, bu hizmetin belirli bir dine mensup olsun veya olmasin herkesi kapmasi
gerektigini ifade ederek dini (pastoral) kelimesinin dini danismanlikta gittikce daha az 6nemli

10 Arslan Karagiil, Manevi Bakim ve Hollanda Ornegi, 1. Ulusal Din Psikolojisi ve Manevi Bakim Calistay1 Teblig Kitabi
(Ankara: Harika Liman Halkla iliskiler Reklam Bilisim, 2012), 53; Ali Ayten, Tanriya Siginmak, 40-45’ten aktaran
Sevde Diizgiiner-Ali Ayten, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu (Ankara: Diyanet
Isleri Bagkanhg Yayinlari, 2020), 41.

11 Diizgiiner, Ayten-Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu (Ankara: Diyanet Isleri
Baskanlig1 Yayinlari, 2020), 41.

12 Hiiseyin Peker, Din Psikolojisi (istanbul: Camlica Yay., 2017), 79.

13 Andrew M. Colman, A Dictionary of Psychology (Oxford: Oxford University Press, 2003), 517.

14 Mustafa Kog, Manevi-[Psikolojik] Danismanlik Miisliiman-Tiirk Diasporasi Ornedi, (Bursa: Emin Yayinlari, 2016), 51.

15 Harun Isik, Kasim Karaman, Ceza Infaz Kurumlarinda Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri (Ankara: Diyanet
Isleri Baskanlig1 Yay., 2020), 82.

16 Suat Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik (Istanbul: Diyanet isleri Baskanlig1 Yay., 2016), 66.
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olmaya basladigini, béyle olunca da dini olarak nitelendirilen olgunun alaninin genisledigini
ifade ediyor. Bu genis alan1 kapsamak icin de son zamanlarda kullanimi yayginlik kazanmaya
baslayan kelimenin ‘maneviyat’ oldugunu belirtmektedir.17

“Psikolojik danisma” ve “rehberlik” kavramlari arasinda oldugu gibi, “pastoral care” ve
pastoral counselling” kavramlari aralarinda da benzerlik ve fark iliskisi vardir. Aralarinda anlam
farki olmakla beraber bu kavramlar birbirlerini tamamlayici ifadelerdir. Bu sebeple literatiirde
“pastoral care and counselling” olarak bir arada kullanilmaktadir. Bununla birlikte ayri ayri
kullanimlar1 da mevcuttur.18

Geleneksel metotlarla yapilan manevi danismanhigin koékenlerini oldukea eskilere
dayandirmak miimkiindir. Profesyonel anlamda ise baslangici ¢ok eski olmamakla birlikte
batiya dayanir. Bilhassa Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra kendini gosteren manevi bosluk ve kriz
durumlar psikolojik destege yonelimi artirmistir. Manevi danismanlik 19.yy’da psikolojinin dini
boyutunun da kabulliyle gliindeme gelmeye baslamistir. Bu noktada Amerikan Psikoloji
Dernegi'ndeki (APA) ‘psikolojide din ve maneviyat’ temali tartismalar, alanin olusumuna biiyiik
katki saglamistir. Neticede manevi danismanlik adi altinda dernekler faaliyete baslamis ve
manevi danigsmanlar aktif olarak hizmet sunmaya baslamistir. Ilgili calismalar, giiniimiizde
ABD’de hastane, hapishane ve huzurevi gibi kurumlarda verilmektedir. Avrupa’da da manevi
damismanlik calismalarimin benzer bir sekilde gelistigi ve uygulandigi sdylenebilir. islam
Dini'nde manevi danismanligin en giizel 6rnegini Hz. Peygamber ortaya koymustur. Akabinde
alimler, kadilar ve toplumun manevi 6nderleri tarafindan insanlarin ihtiyaclari cergevesinde
manevi danismanlik calismalar yuritilmistir.

Bu alanda sistematik ve bilimsel ¢alismalar 20. ytizyilin ikincisi yarisina dayanmaktadir.
Ulkemizde 1950’li senelerde yasal engellere takilan manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri
ilk olarak 1994'te pilot uygulamalar ile hastanelerde baslamis, fakat kisa bir siire sonra Tabipler
Odasi’nin meseleyi mahkemeye tasimasiyla uygulama durdurulmustur. 2003’de ise
Miiftiiliiklerde Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar’'nin faaliyetleri baslamistir. Devaminda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi, Saghk Bakanli, Adalet Bakanlhg kurumlarinda Diyanet Isleri
Baskanlig1 personeli ile yiiriitiilen calismalar baslamistir.19

3. Dini/Manevi Danismanlik ve Rehberlik Tiirleri ve Teknikleri

Insanlar hayatlar1 boyunca farkl roller iistlenirler; evlat, anne, baba, 6gretmen, dégrenci,
avukat, sanatg¢i, kaymakam vb. Bir yandan hayati anlamlandirmaya ¢alisan birey bir yandan da
bu rollere uyum saglamaya ve gereklerini yerine getirmeye calisir. Kendisini ¢cok farkl olaylar ve
sorunlar icerisinde bulabilen birey, bunlarin hepsi i¢in uygun ¢6ztim yollarini bulamayabilir. Bu
durumda konunun uzmanlarina bagvurmak en uygun ¢6ziim olacaktir.

17 Nurullah Altas & Mustafa Kéylii (ed.), Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri (istanbul: Dem Yay., 2017), 36.

18 Omer Faruk Séylev, Manevi Bakim ve Danisma Psikolojisi: Kavram, Kuram ve Uygulamalar ( Ankara: Diyanet Isleri
Baskanlig1 Yay., 2020), 63-64.

19 Merve Reyhan Baygeldi, “Tiirkiye’de Modern Sorunlara Dini Bir C6ziim Olarak Manevi Danismanlik Uygulamasi
Mevcut Durum ve Oneriler”, SETA Analiz 234 (Nisan 2018), 1-31.

RUSUH 1/2



Muhammed Emin Giil-Habil Sentiirk. Tiirkiye’de Dini/Manevi Danismanlik ve Rehberlik 121

Sosyal hayatta dini/manevi danisma ve rehberlik hizmetlerine gereksinim duyulma
sebeplerini maddeler halinde soyle siralayabiliriz:

1- Teolojik bilgi eksikligi

2- Yanlis teolojik ideolojiler
3- Inanc ve kisilik zayifliklar
4- Kot aliskanliklar

5- Cag dis1 orf ve adetler

6- Kaza ve afetler

7- Olumsuz saglik kosullari
8- Acizlik ve diigkiinliik

9- Aile anlasmazliklar1
10-Manevi buhran

11- Yogun duygular yaratan durumlar

Meselelerin ¢ok farkl alanlara yayilmasi, sunulacak danismanlik ve rehberlik hizmetinin
de ¢ok yonli olmasini gerektirmektedir. Dini danisma ve rehberlik hizmetlerini
belirginlestirmek amaciyla bu hizmetlerin sinmiflandirilmasi daha faydali olacaktir. Manevi
danismanlik literatiirtinde alana iliskin kullanilan kavramlara bakildiginda genel olarak ii¢ ayr
perspektiften hareketle danismanlik tiirlerinin siniflandirildigi gortlmektedir. S6z konusu
siniflandirmanin; “(a)-danisan agisindan = (i) bilgi isteme, (ii) goris isteme, (iii) hiikiim isteme,
(iv) delil isteme; (b)- manevi danisman agisindan = (i) kisiye yonelik danismanlik, (ii) gruba
yonelik danismanlik, (iii) topluma yonelik danismanlik; (c) fonksiyonellik acisindan = (i)
iyilestirme, (ii) destekleme, (iii) yonlendirme, (iv) uzlastirma, (v) gelistirme” biciminde yapildigi
gorilmektedir.20

Diger taraftan manevi danismanlik uygulamalarinda kullanilan tekniklere gelince,
oncelikle psikolojik danismanlik pratiklerinde kullanilan tekniklerin bu alanda da kullanildigini
soylemek mimkiindiir. Bir diger deyisle dini danisma ve rehberlik hizmeti bir psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetidir. Dolayisiyla psikolojik danisma ve rehberlik teknikleri dini
danisma ve rehberlik hizmetlerinde de kullanilan tekniklerdir. Psikolojik danisma hizmetlerinde
uygulanan teknikler daha ¢ok bireyi tanima teknikleri ile hizmeti sunma teknikleri olarak ikiye
ayrilir. Bireyi tanima tekniklerine psikanalitik teknikler, hizmet sunma teknikleri ise terapotik
teknikler olarak adlandirilmaktadir.2!

Cebeci alana iliskin teknikleri: “ (a)-psikanalitik teknikler = goriisme ve gozlem
teknikleri, cesitli test uygulamalari, olay kaydi, otobiyografi, sosyometri vb.; (b)-terapotik
teknikler = empati kurma, miilakat, bilgilendirme, etkin dinleme, konusmay1 6zendirme,

20 Kog, Manevi-[Psikolojik] Danismanlik Miisliiman-Tiirk Diasporasi Ornegi, 75.
21 Soylev, Manevi Bakim ve Danisma Psikolojisi Kavram Kuram ve Uygulamalar, 176.
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yansitma, yapilandirma, katilima tesvik, yiizlestirme, 6zetleme, susma, kisisellestirme vb.; (c)-
teolojik teknikler = zikir, sistematik diisiinme deneyimi, dua ve niyaz, bibliyoterapi, hikayeleme,
kendini denetleme” seklinde siniflandirmistir.22

Bireyi tanima teknikleri (psikanalitik teknikler), oOncelikle onaric1 tedbirleri
uygulamadan, bireyin sorununu dogru bir sekilde, etraflica anlamaya yarayan ydntemlerdir.23
Dini danisma ve rehberligin tanimlarinda vurgulanan “kendini fark etme ve sakli gii¢lerini aciga
¢ikarma” oncelikle insanin niteliklerinin derinlemesine arastirilmasinmi gerektirir. Dini danisma
ve rehberlik, bireyin kendisini ve icinde yasadig1 diinyay1 tanimasi, elinde bulunan imkanlari en
uygun bigcimde kullanabilmesi i¢in bireye sunulan profesyonel bir destek olarak kabul edilirse,
insanin benligini fark etmesine destek olmanin, dini danisma ve rehberligin 6nemli bir islevi
oldugu anlasilir. Dini danisma siirecinde dini kaynaklarin kullaniminda uygulanacak teknikler
vakaya gore degiskenlik gosterir. Bununla birlikte cogu durumda danisanin yanlis din algisini
degistirmeyi gerektirir. Bu durum ise dini materyali danisma siirecindeki tekniklerde kullanacak
olan psikolojik danismanin, danisaninin dini hakkinda yeterli diizeyde dini bilgiye ve dogru din
algisina sahip olmasini zorunlu kilmaktadir.24

Diger taraftan yardim hizmetlerinde c¢alisanlar i¢in terapétik danisma becerilerinin
tanimlanmasi ve egitimi ihtiyacina yonelik birka¢ yaklasim gelistirilmistir. Buna gore, danisma
strecine katilma ve destek davranislari su sekilde siralanabilir: Kisiyi konusmaya davet, dikkatli
dinleme ve gozlem, danisma iliskisinin akisinda burada ve simdi ile sinirll kalma, empatik
yaklasim, ozetleyerek acikliga kavusturma, kapali kalan onemli alanlar1 sorarak arastirma,
yuzlestirme, problemi anlama ve c¢oéziimiine yardimci Oneriler sunma dini danismanlarin
uygulayabilmesi gereken temel yardim becerileri olarak tanimlanir. Dini danisma ve rehberlik
becerilerinin teknik boyutunu ifade eden bu terapotik tutum ve becerilerin dini danisma ve
rehberlik stirecine olumlu katkilar1 oldugu disiiniilmektedir. Bununla birlikte goriismeyi
olumsuz etkileyen, danismanin uzak durmasi gereken yaklasimlar da vardir. Yargilayici
soylemler, devamli sorgulama, diismanca tavir ve tarafli goris bildirme gibi yaklasimlar bunlara
ornek gosterilebilir.2>

Ifade edilen bu tekniklere ilaveten kullanilabilecek 6nemli dini temah teknikler de
mevcuttur. Temelleri Kur’an ve sahih hadislere dayanan, bireye giiven duygusu kazandiran, onu
giiclendiren bu yodntemler manevi destek hizmetleri icin biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu
tekniklerden bazilar;; Allah’t anma, sistematik diisiinme deneyimi(tefekkiir), dua-niyaz,
hikayeleme(kissa ve dini icerikli hikdyeler anlatma), bibliyoterapi ve nefis muhasebesidir. Bu
teknikler ile bireyin 6z denetimini desteklemek ve olumlu dini duygu, diistince ve davraniglar
gelistirmesine yardimci olmak amaglanir.2é

4. Turkiye’de Dini/Manevi Danismanlik ve Rehberlik Alanlar:

22 Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik, 102-117.

23 Soylev, Manevi Bakim ve Danisma Psikolojisi: Kavram, Kuram ve Uygulamalar, 176.

24 Ali Ayten vd. (ed.), “Bireysel Psikolojik Danigma Siirecinde Danisanin Dini Kaynaklar1 Kullanmasi Uzerine Bir Vaka
Ornegi”, Manevi Danismanlik ve Rehberlik I (istanbul: Dem Yayinlari, 2018), 166.

25 Soylev, Manevi Bakim ve Danisma Psikolojisi Kavram Kuram ve Uygulamalar, 17.

26 Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik, 102-117.
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Manevi danisma ve rehberlik hizmetlerinin ilgi alanina giren konular hayatin pek ¢ok
alanina yayilmis bir vaziyettedir. Bu alanlar, sunulacak hizmetlerin niteliklerini farklilastiracak
sekilde belirgin olarak birbirinden ayrilmaktadir. Bireylerin yasamlar1 birbirlerinden oldukca
farkl sekillenebildigi i¢in kisiye has problemlerin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin her birine uygun
¢6zlim liretme ¢alismalari tabiidir. Bu problemlerden bazilarinda bireysel sorunlar éne ¢ikarken,
bazilarinda ise anlam temelli sorunlar 6n plandadir.2” Bu sorunlara karsi uzman bir yaklasim ve
bakis acis1 gelistirme, uygulama ve siireci kontrol gérevi éncelikle Diyanet Isleri Baskanlig
tarafindan tistlenilmistir.

Dogru bir dini diisiince ve tasavvur ortaya koyabilme, manevi merkezli ihtiyaclar1 uygun
bicimlerde karsilama Diyanet Isleri Bagkanlhigi’'nin biinyesindeki énemli vazifelerdendir. Din
hizmetleri, miintesiplerin, mensup olduklar1 dinin temel esaslarini ortaya koymada ihtiyac
duyduklar rehberlik ve destek hizmetlerini saglamay1 hedefleyen calismalardir.28

Hayatin biitiinii icerisinde manevi destek hizmetlerinin genis bir alam igine aldig:
asikardir. Diger bir ifadeyle insanin kendini ¢aresiz, bilgisiz, kararsiz, gii¢siiz ve huzursuz
hissettigi biitiin alanlar dini danisma ve rehberlik alanlaridir.2® Hedef merkezli destek alanlari
acisindan meseleye bakildiginda iilkemizde manevi destek hizmetleri arasinda irsat hizmetleri
ve din egitimi alan1 karsimiza ¢ikan en genis alan olmaktadir.30

Turkiye’de manevi danismanlik ve rehberlige dair hizmet verilen alanlar1 dért ana
baslikta toplayabiliriz. Bunlar; din hizmetleri alani, aile ve sosyal hizmetler alani, saglik
hizmetleri alani ve adalet hizmetleri alanidir.

4.1. Din Hizmetleri Alan1

Din hizmetleri baglaminda gerceklestirilen manevi danismanlik ve rehberlik faaliyetleri,
Aile ve Dini Rehberlik biirosu biinyesinde sunulmaktadir. Biironun oncelikli hedefinin, aile
kurumunun biitiinligiinii korumak oldugu sdylenebilir.3! Aile ve Dini Rehberlik biirolar1 dini
kaynaklar ve bilimsel tekniklerden yararlanarak 2003'ten bu yana ¢alismalarin
surdiirmektedir.32 Din egitimi ve irsat hizmetlerinde temel itibariyla dini malumat, duygu ve
tavirlarin sorunsuz bir sekilde o6grenilip pratige dokiilmesi amag¢lanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda rehberlik edici bir tarz ve usuliin izlenmesi 6nem arz etmektedir.33 2015’ten bu

27 Omer Faruk Soylev, Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik- Alanlari, Imkanlar1 ve Yéntemleri-(Diyanet Isleri
Baskanligi Ornegi) (Bursa: Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2014), 116.

28 Serpil Basar, “Diyanet Isleri Baskanhgrnin Yiiriittiigii Cami Dis1 Din Hizmetleri Kapsaminda Hastanelerde Din
Hizmeti Ihtiyac1”, I. Din Hizmetleri Sempozyumu (Ankara: Diyanet isleri Baskanlig1 Yayinlari, 2008), 1/620.

29 Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik, 118.

30 Spylev, Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik- Alanlar, Imkénlart ve Yéntemleri-(Diyanet Isleri Baskanligi Ornegi),
116-117.

31 Bedrettin Keskin - Metin Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallagsmasi”, Bingél Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 8/16 (Gliz 2018), 86.

32 Baygeldi, “Manevi Danigsmanlik Uygulamasi Mevcut Durum ve Oneriler”, 1-31.

33 Séylev, Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik- Alanlari, Imkdnlart ve Yéntemleri-(Diyanet Isleri Baskanligi Ornegi),
117.
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yana belirtilen minval iizere calismalarini siirdiiren kurum, her gecen giin hizmet sahasini
genisletmekte ve sistemli bir destek tarzi ortaya koymaktadir.3+

4.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Alani

Dini danisma ve rehberligin en genis alanlarindan biri de aile ve sosyal hizmetler
alanidir. Nitekim sosyal hizmetler sahasi1 deprem, kitlik, savas, ekonomik kriz, araba ya da ucak
kazalari, tecaviiz, cinayet girisimi gibi ¢ok genis alanlar1 kapsamaktadir. Olaganiistii durumlarda
meydana gelen travmatik olaylarla karsi karsiya kalan insanlar, bu problemlerle basa ¢cikmada
etkili olacak ve diger taraftan ciddi yikimlara engel olacak maddi-manevi kaynaklara gereksinim
duymaktadirlar.35 Giinliik hayatta insanlarin birbirleriyle olan iletisimlerinde bazi sorunlar
yasanabilmektedir. Karsilikli diyaloglardan kaginma, cekememezlik, giiven duyma sorunlari,
kendini yalniz kalmis gibi hissetmek, yargilayici olma vb. sorunlar ortaya cikabilmektedir.3¢
Korunma ihtiyaci olan bireylerde hususi gereksinimlerinden dogan bir¢cok psikolojik ve sosyal
problem giinlik yasamda varligini gdstermektedir. Bu problemlerin ¢6ziimii noktasinda
saglanan bakim hizmetleri ve sosyal destek calismalari ihtiyaca cevap vermede yetersiz
kalabilmektedir. Bu ¢alismalara ek olarak bireylerin sevgi, giivenlik, gii¢lii olma, ait olma, , sayg1
gorme; hayatin anlami, amaci ve énemi gibi manevi ihtiyaclar1 karsilanmaya ¢alisiimalidir. Bu
gereksinimler biitiin bireyler icin temel ve sahsidir. Bu ihtiyaglarini karsilamak icin insanlar ya
diger bireylerle ya da yaraticisiyla éznel bir iletisime gecebilir.3” Bu baglamda Diyanet Isleri
Baskanlig ile Genglik ve Spor Bakanligl arasinda 2015'te bir is birligi protokolii imzalanmis, bu
kapsamda her iki kurum koordineli bir bicimde KYK yurtlarinda manevi destek hizmetlerinin
yurutiilmesi icin ihtiya¢ duyulan altyapinin saglanacagini belirtmislerdir. Takip eden yillarda
baskanlik ayni sekilde Yesilay ve AFAD ile de protokoller imzalamistir. Bu kurumlarin bireysel
ve toplumsal kriz anlarinda insanlara maddi-manevi destek ve rehberlik saglayacak personel
alimy, egitim seminerleri diizenleme ve bir plan-program olusturma siirecinde olduklarini soyle-
yebiliriz. Yine bu hizmetlere ek olarak, kadin siginma evleri, huzur evleri ve sevgi evlerinde de
manevi danismanlik ve rehberlik calismalari devam etmektedir. Diger taraftan olaganiistii
durumlarda bulunan magdur ailelere, engellilere, siginmacilara ve bagimlilara da destek
olunmaktadir. Engelli vatandaslara yonelik hizmetler anayasal haklarla gilivence altina
alinmistir. Bu haklar baglaminda ilgili devlet kurumlari engelli bireylere ¢alisma imkani, egitim
ve sosyal yardim destegi saglamakla gérevlidir. Bu amaglarla tesekkiil eden Diyanet isleri
Baskanlig1 2015 yilinda, kendi biinyesinde bulunan Hac ve Umre Hizmetleri Genel Mudurligi,
Din Hizmetleri Genel Mudirligi, Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Dini Yayinlar Genel
Miidiirligii ve Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii temsilcileri ile “Engelli Hizmetleri Calisma
Grubu” nu kurmustur. Ayrica 2014’te Yesilay ile imzalanan protokol geregince uyusturucu, alkol,
madde, kumar ve teknoloji bagimlilarina yonelik manevi destek ve dini rehberlik hizmeti

34 Keskin - Erdem, “Tilirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallagmasi”, 88.

35 Naci Kula, “Deprem ve Dini Basa Gikma”, Gazi Universitesi Corum [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 1/1 (Haziran 2002), 234-
255.

36 Soylev, Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik- Alanlary, Imkénlart ve Yéntemleri-(Diyanet Isleri Baskanligi Ornegi),
146.

37 Keskin - Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallagmas1”, 71-72.
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sunulmaktadir.38 Yine bu kapsamda Diyanet Isleri Baskanhg tarafindan ilgili paydas kurumlarda
bir calisma yiiriitilmiis ve Manevi damisman Ulusal Meslek Standardi hazirlanarak resmi
gazetede yayilanmistir.39

4.3. Saglik Hizmetleri Alam

Son zamanlardaki ilgili ¢galismalarda, gerek hastanelerde, gerekse diger alanlarda verilen
manevi destek hizmetlerinin toplum ruh saghigina olumlu katkilarinin oldugu belirtilmektedir.
Dini inan¢ ve maneviyat faktorii, hastalik halinde insanlarin yararlanabilecegi bir basa ¢ikma
aracidir. Ayrica Kisilerin ihtiyac¢larina uygun dini ve manevi destegin bir danisman vasitasiyla
sunulmasinin da Onemi biiyiiktiir. Maneviyat ve dini inanclarla ilgili olgularin 6lgiliip
degerlendirilmesinde bir takim zorluklar yasanabilir. Bu sebeple alanda yapilan arastirmalarin
bilimsel bilgi degerinin olamayacag1 disiinceleri ve her ne kadar bu konularda pozitivist
yaklasimlar acgisindan tartismalarin siirdiigii bilinse de, manevi destek hizmetlerinin bireylerin
saglikli ruh ve beden halleri agisindan bir ihtiya¢ oldugu sdéylenebilir.#? Din ve saglik, insanlarin
hayatlarinda biiyiik 6nem atfettikleri iki olgudur. Modern ve bilimsel yaklasimlarin ortaya
c¢ikmasindan once, bireylere dini ve tibbi hizmetleri ayni kisiler sunmustur. Modern ¢agda ise
insanlara dini ve tibbi hizmetler farkli uzmanlar tarafindan sunulmaktadir. Bununla birlikte
gelecekte saglik ve din hizmetleri arasindaki isbirligine daha da ¢ok ihtiya¢ duyulacaktir. 2012
yilinda Ankara’da diizenlenen I. Ulusal Din Psikolojisi ve Manevi Bakim Calistay1 tlkemizde
saglik ve din hizmetleri alaninda isbirligi arayisina iliskin 6énemli ¢alismalardan biridir. Bu
calistay, Saglhik Bakanhigi, Toplum Ruh Saghgi Dernegi, Evde Saglik Hizmetleri Dernegi, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig), Palyatif Saghik Hizmetleri Dernegi, Diyanet isleri Baskanlig1 ve Din
Psikolojisi Ana Bilim Dalinin destekleriyle gerceklesmistir. Calistayda, hastaliklarin tedavisinde
onemli katkisi bulunan inang¢ ve degerlerden nasil faydalanilabilecegi konusu, mevcut kosullar
ve pratige yonelik oneriler ¢ercevesinde tartisilmistir. Bu kapsamda Manevi Bakim Uzmanligi
diye bir gorev alani 6nerilmis, Manevi Bakim Uzmaninin gérev tanimi, bu uzmanlarin yetisecegi
egitim programinin belirlenmesi, calisma alanlari, karsilasilabilecegi sorunlar ve ¢6zliim 6nerileri
iizerinde miizakerelerde bulunulmustur. Yapilan ¢alismalar dini/manevi danisma ve rehberlik
faaliyetlerine saglik hizmetleri alaninda duyulan ihtiyac1 gostermektedir. Nitekim saglik ve din
iligkileri icerisinde belki de en onemli uygulama alani, dini/manevi danisma ve rehberlik
hizmetleridir. Zira bugiin Bati’da da ruhsal saglik sorunu olan bir birey icin akla ilk gelen ya da
en olasi kisi din adamlaridir.#! Konunun hukuki ve teorik yonleri tizerine tartismalar siirerken
Toplum Ruh Saghgi Dernegi ve Palyatif Saglhik Hizmetleri tarafindan gerceklestirilen ¢alistay
neticesinde 2012 yilinda tekrar popiilarite kazanan manevi destek hizmetleri 2015’te “Diyanet
Isleri Baskanlig1 ve Saglik Bakanlhig1 Arasinda Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yénelik Is-
birligi Protokolii "niin imzalanmasi ile yeniden giindeme gelmistir. Bu ¢alismalar1 takiben
manevi danismanligi daha profesyonel bir destek ve rehberlik hizmeti olarak uygulama

38 Baygeldi, Manevi Damismanlik Uygulamasi Mevcut Durum ve Oneriler, 24-26.

39 Naci Kula - Sevgi Sel, Engellilere Yénelik Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri (Ankara: Diyanet Isleri
Bagkanlig1 Yay., 2020), 18.

40 Keskin - Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallasmas1”, 80.

41 Sgylev, Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik- Alanlari, Imkdnlart ve Yéntemleri-(Diyanet Isleri Baskanligi Ornegi),
154-155.
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pratikleri hususunda ABD ve Avrupa yaklasimlarina dair ¢alismalar yapilmis ve yeni modeller
gelistirmek icin calismalar yapilmistir.42 Ulkemizde hastanelerde yiiriitilen manevi danisma ve
rehberlik hizmetlerini iki déneme ayirabiliriz. ilk dénem, 1994-1996 yillar1 arasi; ikinci
dénemse 2015 ve takip eden yillari icerir. ilk dénemde hastanelerde dini danisma hizmetleri
tamamen teolojik kaynaklar esas alinarak ytriitiiliirken bu dénemdeki hizmetler din ve moral
hizmetleri, vaaz-irsat ve hastane ziyaretleri seklinde yapihiyordu. Oteki taraftan 2015
senesinden itibaren hastanelerde yiriitiilen ¢alismalarda din kavramindan daha genis kapsamli
oldugu diisiiniilen “manevi” terimi tercih edilmistir. Bu minvalde hastanelerde manevi
danismanlik ve rehberlik, moral ve motivasyon hizmetleri sunulmaya baslanmistir.43
Hastanelerde sunulan manevi destek hizmetlerinin altyapisini gelistirme ¢alismalari giiniimiizde
halen devam etmektedir.

4.4. Adalet Hizmetleri Alan1

Adalet hizmetleri alaninda dini danismanlik ve rehberlik, ceza infaz kurumlarinda
hiikiimli bulunanlara yonelik destek calismalarini igerir.#¢ Ceza infaz kurumlarinda manevi
rehberlik hizmetleri 1960’11 yillardan itibaren uygulamaya konulmustur. Bu tarihten evvel ceza
infaz kurumlarinda herhangi bir manevi destek uygulamasi gorilmemistir. Bu degisim ve
dontisiimde, ceza infaz kurumlarinin bir ¢ile yuvasi olarak goriilmekten vazgecilip bir terbiye ve
1slah mekani olarak kabul edilmesi anlayisi etkili olmustur. Bu hizmetlerin programlanmasi ve
yiuriitiiciiliigii gérevi Diyanet Isleri Bagskanligidir.#5 1983 senesinden itibaren Manevi destek
hizmetlerini sunmakla gorevli personel alimi baslamistir. S6z konusu alimlarla ceza infaz
kurumlarindaki biitiin hiikiimliilere dini danisma ve rehberlik hizmeti saglamak hedeflenmistir.
Bu baglamda dini danismanlik hizmeti vermek i¢in 214 personele kadro ayrilmistir. Ik zamanlar
dini sohbet minvalinde gergeklestirilen c¢alismalar daha sonra hiikiimlilerin maddi-
manevi(psikolojik) ihtiyac¢lar1 géz oniine alinarak yiiriitiilmeye c¢alisiimistir. Bununla birlikte
manevi rehberlik hizmetlerini saglayacak personelin sosyoloji ve psikoloji alaninda yetkinlik
sahibi olmasi kararlastirilmistir. Daha sonra ceza infaz kurumlarinda psikolog, egitim ve sosyal
hizmet gorevlisi gibi kadrolara ihtiyac duyulmus ve akabinde gerekli atamalar
gerceklestirilmistir. Bu baglamdaki en ciddi degisiklik, miifredat konusunda olmustur. Ilgili
diizenlemeyle, 2002 yilinda Din ve Ahlak Bilgisi miifredat planinda degisiklikler yapilmis olup
manevi hizmetlerin hedefi, kapsami1 ve manevi danismanlik hizmetini yliiriitecek gorevlilerin
niteliklerine dair bilgilere yer verilmistir. 2015 yilinda ise ceza infaz kurumlarinda “Gézlem ve
Siniflandirma Merkezi” olusturulmustur. Bu olusumla birlikte 6gretmen, psikolog, sosyal hizmet
uzmani ve doktora ek olarak manevi hizmet uzmanlarina da gorev ve sorumluluklar
yiiklenmistir. 2011 yi1linda Adalet Bakanlig ile Diyanet Isleri Bagkanhg arasinda gergeklestirilen
“Tutuklu ve Hiikiimliilerin Dini ve Ahlaki Gelisimini Saglamaya Yo6nelik Protokol” ile ceza infaz
kurumlarinda ytriitilen dini hizmetlerin tanimlanmasi, hedefleri ve liizumu konular1 ele
alinmigtir.46

42 Ali Ayten (ed.), “ Manevi Danismanlik ve Rehberlik: Teori ve Uygulama Alanlar1”, 39-40.

43 Ali Ayten vd. (ed.), “Manevi Danismanlik ve Rehberlik” (istanbul: Dem Yayinlari, 2018), 1/321-371.
44 Keskin - Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallasmas1”, 74.

45 Ali Seyyar (ed.), Manevi Sosyal Hizmetler (Istanbul: Ragbet Yayinlari, 2015), 53-81.

46 Keskin - Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallasmas1”, 75.
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5. Alana Dair Tiirkiye’'de Yapilan Calismalar

Gilintimiizde dini/manevi danisma ve rehberlik konusunda 6ncelikle din psikolojisi, din
egitimi ve sosyal hizmet sahalarinda cahsilmalar yiiriitiilldiigii séylenebilir.#” Ornegin Erzurum
ve Samsun Ilahiyat Fakiiltelerinde dini danisma ve rehberlik sadedinde uzaktan egitim ve tezsiz
yiiksek lisans calismalarina baslanmistir. Bununla birlikte Acik Ogretim Fakiiltesi Ilahiyat On
Lisans programindaki “Din Hizmetlerinde iletisim ve Halkla iliskiler” dersi igerisinde “Din
Hizmetlerinde Rehberlik ve Dinl Danismanlik” adi altinda konuya yer verilmistir. Anlasilacagi
gibi llkemizde manevi destek hizmetleri iizerine yapilan calismalar heniiz filizlenmektedir.
Ozellikle lisansiistii sahada arastirmalar nicelik bakimindan oldukca yetersizdir. Daha ¢ok din
hizmetleri baglaminda mevzu bahis olan dini/manevi danisma ve rehberlik hizmetleri, az sayida
doktora c¢alismasit haricinde genellikle yiliksek lisans g¢alismalari, makale, diizenlenen
sempozyumlar ve ¢alistay bildirileri ile arastirmalara konu olmaktadir.*8

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de manevi danismanlik ve rehberlik alaniyla ilgili ilk
arastirmalarin Nurullah Altas'in “Hastanelerde Din ve Moral Hizmetleri” ile Uzeyir Ok’un “Dinsel
Danismanligin Teorik Catis1” isimli yiiksek lisans c¢alismalari oldugunu gormekteyiz. Bu
calismalar Mualla Selcuk danismanlifinda 1997 yilinda tamamlanmistir. Altas ¢alismasinda,
yatarak tedavi goren hastalara din ve moral hizmetlerinin sunulmasi konusunu incelemis; Ok ise
manevi destek hizmetlerini Bati literatiirii temelli olarak arastirmistir.49

1995’de gergeklestirilen I. Din siirasinda dini hizmet verilen noktalar aile, camiler,
Kur’an kurslari, cezaevi, hastane, egitim merkezleri, ¢cocuk 1slahevleri ve is yerleri seklinde
belirlenmistir. Diyanet Isleri Baskanhg1 ve Saghk Bakanlig1 arasindaki miizakerelerin akabinde
ilk olarak 1995 yilinda hastanelerde yatarak tedavi goren bireylere, manevi destek hizmetleri
verilmeye baslanmistir. Ancak Danistay’in yliriitmeyi durdurma karari ile s6z konusu ¢alismalar
1996 yilinda sonlandirilmistir. Altas, c¢alismasinda bu gelismeleri irdelemis ve 1999'da
“Hastanelerde Dini Damigmanlik Hizmetleri (Tiirkiye Uygulamasi Uzerine Deneysel Bir
Arastirma)” adli makaleyi yazmistir. Altas bir sonraki sene “Dinl Damismanligin Teorik
Temelleri” adli makaleyle dogrudan dini danismanligi konu edinmistir. Bu calismada Altas dini
danismanhigin batidaki seriiveni ile iilkemizdeki calismalara ve anlayislara etkisini irdelemistir.
Altas 2012 yilinda Dinf Danismanlik ve Din Hizmetleri kitabinin editorliigliinti yapmis ve kendisi
de eserde “Din Hizmetleri ve Dini Damsmanlik iliskisi” isimli calismay1 yayinlamistir.

2007’de diizenlenen I. Din Hizmetleri Sempozyumunda Ok, “Inan¢ Bakim Danismanhg:
Bir Model Gelistirme Denemesi” adli tebligiyle bir model meydana getirmis ve iilkemize dair
onerilerde bulunmustur. Ok 2012’de “Dinil Danismanlik: Tanimi ve Tarihi” adli makalesi ile
kavramsal cerceveyi ve alana dair problemleri konu edinmistir.50 ilk ¢alismalarin ardindan
ihtiyaca binaen alana olan ilgi ve ¢calismalarin sayisinda artis gerceklesmistir.

47 {lhan Topuz, Din Gérevlilerinin Manevi Danismanlik Yeterlilikleri (Isparta: Manas Yayinlar1 2014), 71.

48 Omer Faruk Séylev, “Psikolojik Yardim Hizmetleri Baglaminda Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik”, Islam
Medeniyeti Arastirmalari Dergisi 1/2 (Haziran 2015), 287-308.

49 Mebrure Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danismanhk ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir Bakis”,
Cumhuriyet [lahiyat Dergisi 21/2 (Aralik 2017), 1267-1304.

50 Soylev, “Psikolojik Yardim Hizmetleri Baglaminda Tiirkiye’'de Dini Danisma ve Rehberlik”, 287-308.
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Manevi danismanlik ve rehberlik alanina dair doktora tezleri seviyesinde hazirlanan
calismalar arasinda Turgay Sirin’in “Bilissel Davranisci Psikoterapi Yaklasimiyla Biitlinlestirilmis
Dini Danismanlik Modeli”; Havva Sinem Ugurlu Bakar’'in “Dini Danismanlik Egitimi: Amerika
Ornegi” ; Zuhal Agilkaya Sahin’in “Federal Almanya Cumhuriyetinde Dini Danismanhk: Teori-
Egitim-Uygulama” ; Garip Aydin’in “Hadislerde Hastalara Yonelik Manevi Destekler”; Mehmet
Fatih Altinova’nin “Hadislerde Vesvese ve Manevi Bakim”; Fatma Zeynep Belen’in “Manevi
Danismanlikta Bibliyoterapi Teknigi ve Uygulamasi1”; Hacer S. Ulcay’in “Manevi ve Kisisel Gelisim
Baglaminda Seyh-Miirid ve Yasam Kocu-Miisteri iliskisinin incelenmesi”; Sevde Diizgiiner’in
“Maneviyat Algis1 ve Digerkdmbkla iliskisi: Kan Bagisi Orneginde Tiirkiye ve Amerika
Karsilastirmali Nitel Bir Arastirma”; Aysun Ozkan’in “Tiirkiye’de Dini Damismanhiga Duyulan
Ihtiya¢”; Omer F. Séylev’in “Tiirkiye'de Dini Damisma ve Rehberlik: Alanlari, Imkanlan ve
Yontemleri (DiB Ornegi)” isimli calismalar yer almaktadr.

Manevi danismanlik ve rehberlik alanina dair yiiksek lisans tezlerine ise Fatma
Karatas'in “Aile Danismanhg ve Din”; Oznur Ozdogan’in “Aile I¢i Roller ve Manevi Yaklagim”;
Yasemin Angin’'in “Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Gorevlilerinin Karsilastiklar1 Psiko-Sosyal
Sorunlara Yaklasimlarinin Dini Danigmanlik ve Rehberlik A¢isindan Degerlendirilmesi”; Nurcan
Yilmaz'in “Bilissel-Davranis¢1 Psikoterapi Yaklasimi ile Bitiinlestirilmis Dini Danmismanligin
Ergenlerin Problemli Davramislar1 Uzerindeki Etkisi”; Feyza Kahvecioglu Karaca'min “Din
Hizmetlerinde Dini Danismanlik ve Rehberlik”; Safinur Gen¢’in “Dini Danismanlik ve Manevi
Bakim Agisindan Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarindaki Hizmetler Uzerine Bir Arastirma”; Seyhat
Dogan’in “Dini Damismanlhkta Destek ve Tesvik Bildiren Teknikler ve Diyalog Ornekleri”;
Siileyman Giiler'in “Dini Danismanlikta Kabul ve Anlayis Bildiren Teknikler”; Sule Kocbay'in
“Dini Danismanlikta Telkin ve Ogretmeye Yonelik Teknikler”; Bekir Bizet'in “Dini Danismanlikta
Teshis ve Anlamaya YoOnelik Teknikler”; Nurullah Altas'in “Hastanelerde Din ve Moral
Hizmetleri”; Nesrin Okyay’in “Hemsirelerin Maneviyat ve Manevi Bakima Iliskin Diisiincelerinin
Belirlenmesi”; Betiil Altay’in “Huzurevinde Manevi Bakim Uygulamalar:: Narhidere Huzurevi
Ornegi”; Oznur Ozdogan’in “Kanserli Hastalarin lyilesmesinde Manevi Degerlerin Rolii”; Ayse
Akgiil'iin “Yashlarda Sosyal ve Manevi Bakim” isimli ¢alismalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Din psikolojisi baglaminda meseleyi makale diizeyinde ilk ele alan Oznur Ozdogan’dir.
2006’da “Insanm1 Anlamaya Yonelik Bir Yaklagim: Pastoral Psikoloji” makalesi meseleyi kisitli
seviyede incelese de, bu konuda sahada gerceklestirilen ilk bilimsel calisma olarak kabul
edilebilir.5! Manevi danismanlik ve rehberlik alanina dair kaleme alinan makalelere Habil
Sentiirk ve Giilay Korkmaz'in “Hastanelerde Manevi Danmismanlik Hizmetleri Ihtiyaci Uzerine
Pilot Bir Arastirma: Sdii Hastanesi Ornegi”; Hiiseyin Peker'in “Aile irsat ve Rehberlik
Biirolarinda Dini Danigsmanlik ve Din Hizmetleri”; Suat Cebeci'nin “Bir Din Ogretimi Yaklagimi
Olarak Dini Danisma ve Rehberlik”; “Dini Danismanlik Baglaminda Aile ve Dini Rehberlik

o«

Biirolan”; Nurullah Altas'in “Din Hizmetleri ve Dini Damismanlik Iliskisi”, “Dini Danismanhigin

o«

Teorik Temelleri”, “Hastanelerde Dini Danismanhk Hizmetleri (Tiirkiye Uygulamasi Uzerine
Deneysel Bir Arastirma)”; Uzeyir Ok’'un “Din Psikolojisinin Kullanim Alanlari: Dini Danigmanlik

» o«

ve Rehberlik”, “Dini Danigmanlik: Tanimi ve Tarihi”, “inan¢ Bakim ve Danigsmanhg: Bir Model

51 Soylev, “Psikolojik Yardim Hizmetleri Baglaminda Tiirkiye’'de Dini Danisma ve Rehberlik”, 287-308.
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Gelistirme Denemesi”’; Omer. F. Séylev’in “Dini Danisma ve Rehberligin Temel Kavramlar ve
Tarihi Arka Plam1 Uzerine Bir Degerlendirme”, “Dini Damisma ve Rehberligin Teolojik

» o«

Temellerine islami Yaklasim”, “Dini Danisma ve Rehberligin Teolojik ve Psikolojik Temelleri”;
Naci Kula'min “Engelli Cocuga Sahip Ailelere Yénelik Manevi Destek Egitimi”, “Istenmedik ve
Beklenmedik Olaylarla Karsilasan Bireylere Yonelik Moral ve Manevi Destegin Onemi”; Oznur
Ozdogan’in “Insana Manevi-Psikolojik Yaklasim”, “Insan1 Anlamaya Yénelik Bir Yaklasim:
Pastoral Psikoloji”; Mustafa Ko¢’un “Manevi-[Psikolojik] Danismanlik ile flgili Batr'da Yapilan
Bilimsel Calismalarin Tarihi ve Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma-1”, “Manevi-
[Psikolojik] Damigsmanlik ile Ilgili Bat'da Yapilan Bilimsel Calismalarin Tarihi ve Literatiirii

(1902-2010) Uzerine Bir Arastirma-I1” isimli calismalar érnek olarak gosterilebilir.
6. Manevi Danismanlarin Yeterlilikleri

Manevi damismanlik ve rehberligi bir din egitimi hizmeti olarak da gorebiliriz. Saghkl
diistinebilen, uyumlu bir kisilik sahibi bireyler yetistirebilmek i¢in onun ihtiya¢larinin normal
yollarla karsilanmasi gerekir. Boyle olmadig1 takdirde birey ihtiya¢larin1 anormal yollarla
karsilamaya ¢alisacaktir. Bundan dolay1 da saglikli bir din egitimine ihtiya¢ vardir.52 Birey icin
manevi danismanlik bu baglamda gerekli bir ¢alisma ve psiko-sosyal bir destek saglayacaktir.
Dini ve manevi danismanligin konusu ise insanin manevi diinyasiyla ilgili ve dini bakimdan
ihtiyac duydugu her seydir. Ulkemizde son yillarda bu alanda yapilan gerek teorik gerekse pratik
bazi arastirma ve g¢alismalarin sayisinda ciddi bir artis oldugu gibi bu ¢alismalarin seviyesinde
veya kalitesinde de bir gelisme ve iyilesme oldugunu séylemek mimkiindiir.

Bireylerin modern hayat ile dini yasam bicimleri arasinda verimli ve pozitif bir bag
kurmalarina destek olmak ve manevi yonleriyle bulusmalarini ve bu ydnden gelismelerini
saglamak amaciyla din gorevlileri de c¢esitli alanlarda manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetleri sunmaktadirlar. Topuz, din gorevlilerinin bu hizmetleri sunmaya istekli olduklarini
fakat danismanlik noktasinda kendilerini yeterli gérmediklerini dile getirmektedir. Halbuki
manevi danismanlik ve destek hizmeti yiiriiten calisanlarin psikolojik danisma alaninda
kullanilan tekniklerden yararlanarak bireylerle nitelikli bir iletisim kurmalari ve onlar
psikolojik iyi olusa hazirlamalar1 gerekmektedir. Manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti
yuriitecek olan gorevlilerin sahip olmasi gereken temel yeterlilikler; mesleki yeterlilikler, dini
bilgi yeterlilikleri, iletisim yeterlilikleri, hosgorii yeterlilikleri, MDR(manevi danismanlik ve
rehberlik) siireci yeterlilikleri, egitsel yeterlilikler ve kisilik yeterlilikleri olarak
siiflandirlmistir. Bu yeterliliklerle ilgili olarak MDR hizmeti sunacak din gérevlilerinin ihtiyac¢
duyduklarn bilgiler, ilahiyat fakiiltelerinde uygulanan mevcut egitim-6gretim programlariyla
saglanabilecek durumlardir. Fakat danismanlik ve rehberlik baglaminda ihtiya¢ duyulabilecek
beceri ve tutumlarin ilahiyat fakiiltelerinde uygulanan mevcut egitim-6gretim programlariyla
saglanabilecegini sOylemek miimkiin goériinmemektedir. Bu gercekler 1si8inda ilahiyat
fakultelerinde uygulanan mevcut egitim-6gretim programlariyla ideal manevi danismanlarin
yetismeyecegi soylenebilir.53

52 Habil Sentiirk, /badet Psikolojisi (istanbul: iz Yay., 2009), 7.
53 {lhan Topuz, “Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Temel Nitelik ve Yeterlilikler”, Manevi Danismanlik
ve Rehberlik icinde, ed. Ali Ayten vd. (istanbul: Dem Yayinlari, 2018), 1/237-251.
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Dogan ise konuyla ilgili séyle bir degerlendirme sunmaktadir: “Manevi rehberlik ve
danismanlik, uzmanlik gerektiren bir alan oldugundan manevi danismanlarin yeterliligi 6nemli
bir konudur. Dini/ manevi konularda yeterli egitimi olmayan psikoterapistlerin hakikatini
bilmedikleri dini konularda 6n yargili davranmalari durumunda danisana 6énemli zararlar
vermeleri miimkiindiir. Diger yandan din adina insani derinlemesine anlamaktan uzak,
yasaklayicl dini yaklasimlarin, dinin sifa verici niteligine engel olacagi konusunda kaygilar da
bulunmaktadir. Bu nedenle din ve maneviyata iliskin bilgi diizeyi kadar psikolojik danismanlik
bilgi ve deneyim diizeyi de manevi danismanlik yapacak bireyler icin 6nem tasimaktadir.”5+

Buna gore bu alanda gereken c¢alismalarin yapilmasi, ilahiyat fakiiltelerinin lisans
programlarinda “Dini/Manevi Danismanlik ve Rehberlik” béliimlerinin agilmasinin bir Oneri
olarak sunulmasinda fayda goriilmektedir.5>

Sonug

Bilim, teknoloji, sanayi, ekonomik dinamikler, kiilttirel ve toplumsal yap1 gibi unsurlarin
gelismesi ve degismesinin hayatimiza etkileri goz ontine alindiginda bireylerin ¢dziime
kavusturmalar1 ve anlamlandirmalari gereken cok ciddi meselelerle karsi karsiya oldugu
goriilmektedir. Gelisen ve gelisirken degisen hayata uyum saglamak, imkanlar dahilinde
hayatinin kontroliinii elinde tutmak bireylerin kendilerini giivende hissetmeleri icin oldukca
onemlidir. Bilim adamlar (psikolog, psikiyatr, sosyolog gibi) kompleks sorunlarla karsi karsiya
kalan insanlarin karsilastiklar1 sorunlarin tstesinden gelmeleri ya da anlam diinyalarim
zenginlestirmek amaciyla bazi teknikler gelistirmislerdir. Psikoloji ve din konusunda yapilan
arastirmalar neticesinde ortaya c¢ikan dini/manevi danismanlik ve rehberlik, din ve maneviyat
kaynaklarindan yararlanilarak gerceklestirilen, psikolojik danisma ve rehberlik yaklasimlar1 ve
tekniklerinin uygulandig1 bilimsel bir psikolojik destektir. Asamadigi problemleri ya da destege
ihtiyaci olan bireylere yonelik yonlendirme, iyilestirme, uzlastirma, destekleme ve gelistirme
alanin hedeflerindendir.

Dini/manevi danismanlik ve rehberlik bati kaynaklarinda genellikle “pastoral care” ya da
“pastoral counselling” kavrami ile karsiligini bulur. Bu alan manevi damismanlarin, davranis
bilimleri ve teolojik kaynaklardan yararlanarak ortaya koyduklar bilgi, goriis ve ilkelerden
faydalandiklari bir siirectir. Sahadaki arastirmalar modern manada ilk olarak Hiristiyan dininin
temel ilkeleri cercevesinde olusan bir gelenek igerisinde dogmustur. islami kiiltiir tarihine
bakildiginda ise manevi danmismanlik hizmetinin isimlendirme olmaksizin, din adamlar
tarafindan informal bir sekilde verildigi, bu alan icin farkh bir ilim dah ihtiyac1 hissedilmedigi
icin yeterli metodolojisinin de ortaya konulamadig: goriilmektedir.

Manevi danismanlik uygulamalarinda kullanilan teknikler psikolojik danigmanlik
pratiklerinde kullanilan tekniklerdir. Yani dini danisma ve rehberlik hizmeti ayni1 zamanda bir
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetidir denilebilir. Dolayisiyla psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri icin kullanilan teknikler dini danisma ve rehberlik hizmetleri icin de gecerli

54 Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir Bakis”, 1299.
55 Sentiirk. “Hastanelerde Manevi Danismanlik Hizmetleri Ihtiyac1 Uzerine Pilot Bir Arastirma: SDU Hastanesi Ornegi.”
393.
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tekniklerdir. Psikolojik danisma arastirmalarinda uygulanan yodntemler ¢ogu zaman bireyi
tanima yontemleri ve hizmeti sunma ydntemleri olarak iki grupta ele alinmaktadir. Bireyi
tanima yontemleri psikanalitik yontemler, hizmet sunma yontemleri de terapotik yontemler
olarak adlandirilmaktadir. Bunlara ek olarak bir de teolojik teknikler mevcuttur. Bu tekniklerin
uygulanabilirligi ve verimliligine dair daha ¢ok incelemeye ihtiya¢ vardir.

Dini/manevi danisma ve rehberlik hizmetlerinin ilgi alani olan konular hayatin pek ¢ok
alanini kapsamaktadir. Bireyler yasamlarinm farkli alanlarda farkh sekillerde siirdiirdiikleri icin
her alanin kendine has sorunlarinin bulunmasi, bunlarin her birine uygun sekilde ¢6ziim
arayislarinin olmasi dogaldir. Saglikli bir din anlayis1 ortaya koyabilme, dini ve manevi egitim
ihtiyactm dogru kaynaklar ve yontemler vasitasiyla karsilama gorevi, Diyanet Isleri
Bagkanligi'nin yiikiimliligiindedir. Tiirkiye’de dini/manevi danisma ve rehberlik hizmetleri
alanmi olarak, din hizmetleri, aile ve sosyal hizmetler, saglik hizmetleri ve adalet hizmetleri
alanlar1 mevcuttur. Bunlara ek olarak insana dair olan her konuda dini ve manevi danismanliga
dair hizmetlerin bireylere ulasmasi saglanmalidir.

Dini/manevi danismanhk ve rehberlik hizmet alanlarinda Islami ilimlere ek olarak
psikoloji, din psikolojisi ve diger beserl bilimlerde yeterli diizeyde formasyonu olan
danismanlarin yetistirilmesine ihtiya¢ vardir. Alanla baglantili olarak gerek lisans, gerekse
lisansiistii diizeyde yapilacak teorik ve pratik egitimlerle sahada goérev alacak personelin
uzmanlasmasi konusunda yiiksek din o6gretimi kurumlarina ciddi vazifeler diismektedir.
Alandaki bilimsel ve tecriibi birikimlerin artirilmasi, yeni calismalarla desteklenmesi ve daha
genis bir bakis acisiyla pratik alanlara aktarilmasi ile bireylerin problemlerine daha etkili
cozumler getirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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