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COVID-19 PANDEMIi SURECINDE YONETiIM FONKSIYONLARININ VE ORGUT
YAPILARININ DEGiSiMi

Damla KOROGLU*, Fatih SEMERCIOZ**
(o]

Tim insanlarin sagligini tehdit eden koronaviris salgini (COVID -19) nedeniyle, tim diinyada ve Glkemizde 6rgitlerin is yapis
sekilleri zorunlu olarak degismeye baslamistir. Bu donemde ¢alisanlarin nasil ydnetilecegine dair yol haritasinin hazirlanmasi,
motivasyon ve is devamliliklarinin saglanmasi, giktilarin kontrol edilmesi gibi stiregler yoneticilerin sorumlulugu altindadir. Bu
baglamda, bu ¢alismada COVID-19 pandemisi ile baslayan sirecte yoneticilerin sorumluluklarinin nasil degistigi, yonetim ve
organizasyon uygulamalarina nasil devam ettikleri ve degisen ¢alisma kosullariyla yonetim ve orgiitlerin nasil farklilasacagina
dair bulgulara yer verilmektedir. Arastirmanin amaci kapsaminda katihmcilarini Tirkiye’de farkli sektorlerde calisan ve
pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma bigimini deneyimlemis isletmelerin yoneticileri olusturmaktadir. Nitel arastirma yaklasimi
ile yaruttlen calhismada icerik analizi yontemi kullaniimistir. Yari yapilandiriimis gériismelerden elde edilen verilerin analizi
sonucunda “Dijitallesmenin hizlanmasi”, “Operasyonel maliyetlerin ve operasyonlarinin degisimi”, “Degisen sosyolojik ve
psikolojik faktérler” ve “Orgiitlerde yeni normal” temalari ortaya cikmistir. Bu temalar isiginda uzaktan calisma déneminde
yonetim faaliyetlerinin nasil degistigine ve yeni ¢alisma normalinin nasil olacagina dair bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan ¢calisma, COVID-19, Yéneticilik, Yénetim fonksiyonlari, Orgiit yapilari.

CHANGE OF MANAGEMENT FUNCTIONS AND ORGANIZATIONAL STRUCTURES DURING THE
COVID-19 PANDEMIC

Abstract

Due to the coronavirus epidemic (COVID-19) that threatens the health of all people, the way organizations do business all
over the world and in our country has necessarily begun to change. In this period, processes such as preparing the road map
on how to manage the employees, ensuring motivation and business continuity, and controlling the outputs are under the
responsibility of the managers. In this context, this study includes findings on how managers' responsibilities have changed,
how they continue their management and organizational practices, and how to differentiate management and organizations
with changing working conditions in the process starting with the COVID-19 pandemic. The participants of the research are
managers who work in different sectors in Turkey and have experienced remote working. Content analysis method was used
in the study conducted with a qualitative research approach. As a result of the analysis of the data obtained from the semi-
structured interviews, "Acceleration of digitalization", "Change of operational costs and operations”, “Changing sociological
and psychological factors” and “New normal in organizations” themes are emerged. In the light of these themes information
has been obtained about how the management activities have changed during the remote working and how the new working
normal will be.
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1.GiRIS

Cin’de baglayan ve tiim diinyaya hizla yayillan Koronavirls salgini, sosyal, ekonomik ve psikolojik olarak
herkesi etkileyen ve tim Ulkeleri risk altina sokan bir tehdit yaratmistir. 2021 Kasim ayi itibariyle tiim diinyada
258 milyonun Gzerinde vaka ve 5 milyonun lzerinde hayatinin kaybeden kisi sayisi kaydedilmistir. Yine 2021’in
ikinci ceyregi itibariyle asiya erisimin rahat oldugu Ulkelerde ekonomik faaliyetlerde normallesmeye gidilse
de, gelisen ve gelismekte olan, gérece asiya erisimin daha zor oldugu (lkelerde vaka ve 6lim sayilari yine artis
gostermis ve ekonomik toparlanmanin hizi yavaslamistir. Bu baglamda genel ekonomik gostergeler Covid — 19'un
ekonomik sonuglarinin tim diinyada kiresel ticaret anlaminda 2023’ln sonundan 6nce kriz dncesi seviyelere
donmeyecegi yonindedir. Tim Ulkelerin ekonomilerinin temelini olusturan isletmeler ve isletme calisanlarinin
fiziksel ve psikolojik saghgi ise hala risk altinda olup, hastalik ya da 6lim gibi durumlarla bas etmenin yani sira
is kaybi, ekonomik giiclik, is kosullarinin stirekliliginin saglanmasi, yeni calisma modellerini benimseyememe ve
motivasyon kaybi kaynakl psikolojik sikintilar hala devam etmektedir. isletmeler bu degisken kosullar altinda
hem firma karliligini saglar ve faaliyetlerini devam ettirirken, hem de calisanlarin fiziksel ve psikolojik saghgini
korumak ve onlarla ilgilenmek durumundadir. Ozellikle salgin gibi bu belirsizlik ve risk dénemlerinde érgiitlerdeki
degisimleri ydnetmek ve hizli yanit verebilmek yéneticilerden agisindan ¢ok dnemlidir. isletme kaynaklarinin
etkili ve verimli kullanilmasi, ¢alisanlarin planlanmasi, is saghgi, orgiitsel destek, motivasyon ve ekip calismasi gibi
bircok konuda yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

isletmeye dair alinan kararlarda ve yénetilmesinde asil sorumluluk isletme sahiplerinde ve ydnetim
kurullarinda olmakla birlikte pandemi siirecinde alinan tedbir kararlari ve degisen is yapis sekillerini yoneten ve
yetki sahibi olan kisiler st yoneticiler oldugu icin bu gcalismada farkli sektoérlerden on bes yoneticiile derinlemesine
gorismeler yapilmistir. Goriismede yari yapilandiriimis sorular sorulmustur. Gorismeler sonucunda degisen
sireclerle yoneticilerin sorumluluklarinin nasil degistigi, planlama, 6rgltleme, yiriitme ve kontrol slreclerinin
nasil isledigine dair bilgiler toplanarak, yeni ¢calisma ve 6rgit dizenine dair uygulamalar belirlenmistir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Pandemi Kavrami ve Tiirkiye is Diinyasinda Covid — 19 Dénemi ile Olusan Degisimler

Aralik 2019’da Cin’de baslayan Koronaviriis pandemisi, hizla Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya-Pasifik’te yer alan
cesitli Glkelere yayillmis ve Tirkiye’de ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde gortlmustir. Saglik Bakanhgi tarafindan
yapilan agiklamayla birgok yeni diizenlemeye gidilmis ve onleyici tedbir kapsaminda bir¢ok 6rgiit evden ¢alisma
ya da donlisimli ¢alisma uygulamalarina gegmistir. Saglik agisindan alinan bu énlemlerin kaginilmaz olarak tim
toplumu etkiledigi, 6zellikle isglici piyasalari Gzerinde blyik degisimler yarattigi goriilmektedir. Pandemiyle
birlikte issizlik, eksik istihdam, Gcret kesintileri gibi negatif durumlarin isletme calisanlarinin psikolojik ve sosyolojik
sireclerini de olumsuz olarak etkilemesi kaginilmaz olmustur. Kiresel issizlik oranlari pandemi 6ncesi dénemde
yuzde 5,4 iken, pandemiyle birlikte bu oran 6,5 oranina ylikselmistir. 2021 yilinda bu oran 6,3’e gerilese de hala
¢ok yiiksek bir oranda etkisini gosterdigi gorilmektedir (Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Strateji ve Blitce
Baskanhgi, 2022). Bu olumsuz durumlar géstermektedir ki, organizasyonlar yogun stres ve korku altinda is yapan,
hem sagliklarini hem de islerini kaybetmekten korkan c¢alisanlari yonetmek durumunda kalmistir. Kendileri de
benzer korku ve stres deneyimlerini yasayan yoneticiler bu belirsizlik ortaminda is streclerine devam etmek
lzere cesitli stratejiler gelistirmis ve uygulamaya koymustur.

2.2. Pandemide Yonetim ve Organizasyon Siireci

COVID-19 pandemisi kiiresel diizeyde mevcut sistemimizin ¢ok énemli bir ayagi olan orgltlere ve isglicline
blyuk zorluklar olusturmustur. Yukarida da bahsedildigi tizere salgin gibi korku ve belirsizligin oldugu bu zorlu
ortamlarda isletmelerde isleyisi sirdirmek, galisanlari yonetmek ve degisen kosullara hizli yanit verebilmek
icin 6rgit icinde cesitli yonetsel diizenlemelerin gergeklestirilmesi de kaginilmaz olmustur (Teng-Calleja, 2020;
Moon, 2020). Yoneticilerin devlet yetkilileri tarafindan tanimlanan planlari uygulama (Koirala ve Acharya, 2020)
ve boylelikle sosyal etkilesimi azaltarak virlisiin yayllmasini engelleme ve calisanlarin saghgini korumada roli
oldugu kabul edilmektedir. Pandemi déneminde boéyle bliylk bir sorumluluk Gstlenmis yoneticilik kavrami ise
bir¢ok ¢alismaya konu olmus olsa da Uzerine ortak bir tanim yapilmasi zor bir kavramdir. Yonetim, en ¢ok goris
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birligine varilan tanimiyla ‘baskalari vasitasiyla is gérmektir’ seklinde aciklanabilir (Kogel, 2018). Yonetici ise
yonetim meslegini uygulayan ve baskalari vasitasiyla is gérmek tanimindaki ‘baskalarini’ yani calisanlari planlama,
orgiutleme, ylritme ve kontrol araciligiyla yani yénetim fonksiyonlari ile yéneten kisidir (Mucuk, 2016).

Planlama, 6rgiitleme, ylritme ve kontrolden olusan yénetim fonksiyonlari isletmelerde tiim basamaklardaki
ydnetim faaliyetlerinin temelini meydana getirmektedirler (Ertiirk, 2000). isletmeler igin bu fonksiyonlar
isletmenin yapmakta oldugu tum faaliyetlerde yerine getirilmektedir. Tim bu fonksiyonlar birbirleriyle
yakin iliski icinde ve birbirini besler niteliktedir. Bu fonksiyonlardan ilki planlama fonksiyonudur ve tiim o6rgiit
basamaklarini kapsamakla birlikte orta ve Ust diizey yoneticiler planlama igin ¢ok daha fazla zaman ve emek
harcamak durumundadir. Clinkii karar verme yetkisi genellikle bu yoneticilerin elinde bulunmaktadir. Planlama
fonksiyonunda isletmelerin genel amacglari belirlenerek, bu amaglara ulastiracak alternatiflerin belirlenmesi ile
alternatifler arasinda karsilastirmalar yapilarak sonuca gotirecek en uygun olan opsiyon secilmektedir. Pandemi
sirecinde isletmeler tarafindan uzaktan calismaya karar vererek bu siirecin yonetilmesi icin adimlar atilmakla
birlikte bircok isletme bu sirecin planlanmasinda hazirliksiz yakalanmis ve birtakim aksakliklarla karsilagsmistir.
Pandemi isletmeleri kati bir planlama siirecinden, isletmenin tiim diizeylerinde dogaglamaya gegilmesi ile gelisen
sartlara uygun hizli kararlar verilmesi gerekliligi ile bas basa birakmistir (Bailey ve Braslin, 2020).

Orgiitleme en yalin anlamiyla planda belirlenen amaglara ve bunlara erismek icin belirlenen yollara uygun bir
orglt kurmayi icermektedir. Bagka bir deyigle isletme, etkin ve verimli olarak ¢alisabilmek igin segctikleri is, kisi ve
is yeri arasinda yetki iliskilerini kurmaktadir. Pandemi stirecindeki uzaktan ¢alisma siirecinde de isletmeler gerekli
teknik alt yapinin olusturulmasi, evde cgalisacak kisilere ekipmanlarn temin edilmesi ve yeni durumdaki is yapis
sekillerinin olusturulmasinda bazi sorunlarla karsilasmistir (Serinikli, 2021). Zorunlu olarak tamamiyla uzaktan
calismaya gecen calisanlara gerekli ekipmanlarin (bilgisayar, yazici, telefon vb.), glivenli toplanti yapilabilecekleri
servislerin (MS Teams, Cisco WebEx, GoToMeeting vb.) saglanmasi, énceden dijital olarak yapilmayan islerin
dijitallesmesi (e-fatura, e-imza e-anlasmalar vb.) gibi slrecler orgitleri degisime ve yeniden orgitlenmeye
zorlamistir. Uzaktan ¢alismanin getirdigi en dnemli degisim bu sebeplerle, dijitallesmeye uygun 6rgit yapilarinin
olusturulmasi olmustur. Pandemi 6ncesinde dijital adaptasyon ve uzaktan ¢alisma bir¢cok firma ve galisan igin
gizlilik kosullari ve gerekli beceriler nedeniyle ¢ok fazla tercih edilmese de pandemi ile birlikte dijitallesmeye
dair algi degismis gorilmektedir (Nagel, L.,2020). Covid-19 Déneminden dnce %2 ile %40 arasi oranda ¢alisan
bulunduklari Glke, sektér ve meslege gore uzaktan ve online ¢alisma sureglerine bulunmustur (ILO Bilgi Notu,
2021). Ancak pandemi donemi uzaktan galismayl tamamiyla zorunlu kilmis ve orgutlerin gelistirdikleri firma
ici politikalarin ve yonetici desteginin bu slrecin adaptasyonunu hizlandirdigi gérilmustir (Teng-Calleja,2020;
Smith, 2007; Metwally, 2021). Birgok firma bu siregle birlikte artik yapay zeka, biyik veri gibi uygulamalara
daha sicak bakmakta ve orgitlerini bu sekilde yeniden organize etmektedir (Raghavan,2021). Bu siirecte siber
glvenlik konulari da 6nem kazanmis ve gelecek donemde isletmelerin sadece dijital becerileri gelistirmekle ve
orgutlenmeyle kalmayip teknolojiyi daha etkili kullanabilmek icin teknoloji firmalariyla is birliklerine gitmesi de
beklenmektedir (Horii,2020).

Yonetimde planlama ve orgitlemeden sonra kurulan dizenin isletilmesine, bir diger ifadeyle o6rgitin
harekete gecirilmesine sira gelmektedir. Bu asamada yonetici planlari uygulamaya koyarken calisanlari ile
birebir karsi karsiya gelmektedir. Bu anlamda daha dinamik bir fonksiyon olan yiritme fonksiyonu olmadan
gercekte planlanan ve orgitlenen isler anlamsiz kalmaktadir. Bu baglamda bakildiginda pandemi siirecinde
isletmeler uzaktan galisma sartlarini planlasa ve gerekli teknik ekipmanlari saglayarak orgutlense de ylritme
fonksiyonunda, yani galisanlarin bu yeni diizene uyum saglamasi ve ¢alismasi asamalarinda daha ciddi sorunlar
yasamis gdzilkmektedir (Prasad vd., 2020; Serinikli, 2021). Orgiit kiiltiirii bu fonksiyonda énemli bir etken olarak
bulunurken, gcalisanlarin motive edilmesi, yoneticilerin Gstlendikleri liderlik rolleri, etkin bir iletisim kurulmasi ve
grup dinamikleri bu fonksiyonun icinde yer almaktadir. iletisim pandemi déneminde &zellikle 6nemli bir konu
olup, zamaninda ve dogru karar verilebilmesi i¢in temel olusturmaktadir. Pandeminin etkiledigi bir baska 6nemli
konu da 6rgit kaltiridir. Pandemi strecinde yapilan arastirmalar pandemiden 6nceki yapilan galismalarla tutarli
olarak ‘kurum kultiri gicli olan isletmelerin olmayanlara gére daha iyi durumda oldugu’nu géstermistir (Li vd.,
2020). Gugla bir orgut kltirinin zor zamanlarda firmalara gig verecek bir varlik oldugu gorialmektedir (Kreps,
1990). Liderlik anlaminda da Bartsch vd., 2020) yaptiklari calismada gorev ve iliski odakli liderlik davranisinin,
uzaktan calismada verimli olunabilmesi icin kilit bir unsur oldugu ve bu tarz liderlik tarzina sahip olan isletmelerin
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avantajli duruma gectigini ifade etmislerdir. Almanya’daki hizmet firmalarinin galisanlarindan Nisan-Mayis
2020’de toplanan verilere dayanan bir arastirmada su anda da devam etmekte olan galkantili zamanlarda liderlik
davranisinin, calisanlarin is performansiyla ilgili olumlu sonuclara katkida bulundugunu, boylece yéneticilerin
gorev odakli davraniglarda bulunmasinin ve ¢alisanlara 6zerklik ve destek verilmesinin faydal oldugu ortaya
¢tkmistir (Pinzaru, 2020).

Son olarak yonetim sirecinin tamamlanmasi kontrol / denetimin basariimasiyla mimkin olmaktadir.
Gergeklesen olaylar basta yapilan planlarla karsilastirilarak farkhliklarin olusmasi halinde gerekli diizeltmelerin
yapilmasini ifade etmektedir. Nitekim bu siiregte birgok isletme de en basta planladiklari karliliga ve sonuglara
ulasamamis ve farkh diizenlemelere basvurmak zorunda kalmistir.

is yerinde insanlarin yénetilmesi diger eylemlere kiyasla daha kritik bir 5neme sahip olup, ydnetim islerin
gercekte yapilmasini saglayan faaliyettir (Opatha, 2020). Orgitlerin pandemi siirecinde karsi karsiya kaldigi
birgok zorlugun da bu siirecte ydnetilmesi gerekmistir. Orgiitler mevcut misterilerini korumaya ¢alisirken bir
yandan da hizla degisen ¢alisma kosullarina ve normalde ofiste galismaya alismis ¢alisanlarin uzaktan galismaya
adapte olmasini saglamak ve verimliligi devam ettirmek zorunda kalmistir (Khudhair vd., 2020). Pandemi gibi bir
kriz zamaninda yoneticilere normalde oldugundan da daha fazla sorumluluk yiiklenmis ve calisanlarin sagliklarini
ve glvenliklerini saglamanin yani sira, 6rgutiin isleyisini de devam ettirmek durumunda kalmislardir. Bu ikili
roli strdirmek de oOzellikle zordur. Clinkl 6rgutler isleyisini stirdlrip kar elde etmedikge calisanlarina sahip
¢ikamayacagi gibi; calisanlarini korumadan ve onlari iyi ydnetemeden giinliik operasyonlarini siirdiirebilmeleri de
mimkin degildir. Sonug olarak 6rgitler bu kriz doneminde de masraflari azaltarak karlarini artirmak durumunda
kalmistir. Tim bu amaglar gerceklestiriimeye calisilirken, calisanlarin glivende tutularak verimli ¢alismalarinin
devam ettirilmesi gorevi de bizi yine yoneticilere ve onlarin sorumluluklarina odaklanmaya yénlendirmektedir.

Birgok yoneticinin ¢alisanlarinin degisen sartlara uyum saglamasi icin ¢ok ¢aba harcadigl ve emek harcadigi
goriilmektedir (Janadari, 2020). isletme ydneticileri hem &rgiit amaglarini gerceklestirmek icin degisen yasal
ve ekonomik sartlarda planlama yapmaya calisirken, hem de bu degisikliklerin getirdigi yeni érgitlenmeyi ve
calisanlarin koordine edilmesi siirecleriyle ilgilenmis ve ciktilarin kontrolini uzaktan ¢alisma sartlarina uygun
olarak saglamaya calismislardir. Ote yandan bu uzaktan ¢alisma siirecinde yéneticiler calisanlari koordine etmek,
iletisim sikintilari ve 7/24 raporlama korkusu, tiikenmislik, insan etkilesiminin olmamasi, yalnizlik ve kéti saghk
ahiskanliklari gibi birgok sorunla karsilasmislardir (Prasad vd., 2020).

Tim orglt calisanlari gibi onlara liderlik eden yoneticilerin de COVID-19’a yakalanma risklerinin ylksek oldugu,
kendilerinin de fiziksel ve psikolojik baskilar altinda oldugu pandemi siireci devam etmektedir. Devam eden bu
siirecle beraber orgilitler ve yoneticiler de eskisiyle ayni olamayacak yeni bir diizene evrilmektedir. Amerikan
isletmelerinin yarisindan fazlasininin pandeminin ilk t¢ ayiyla birlikte uzaktan ¢alismaya gectigi gorilmektedir
(Brynjolfsson vd., 2020). Turkiye’de de bu durum c¢ok farkli olmayip pandemi dncesinde evden ¢alisma imkani
saglayan isletmeler sadece %15 oranindayken pandeminin basladigl ve en ¢ok yayildigi donemde bu oran
%48'lere kadar ¢ikmistir (Deloitte, 2020). Bu donlisimin tim diinyada yeni is yapis ve 6rgit diizeni olacagini
ve gelecekte de kullanilmaya devam edecegini gosteren veriler bulunmaktadir. Nitekim pandemi siireci devam
etmekte ve tiim diinyada hizla yapilan agilanmalara ragmen yeni varyantlar tiireyip yayilarak tehdit olusturmaya
devam etmekte ve isletmeleri bu yeni diizene alismaya da mecbur birakmaktadir.

Bu yeni yonetim ve oOrgiit diizeni hakkinda yeni veriler ortaya koymak amaci dogrultusunda da, bu ¢alismada
derinlemesine goriisme yontemiyle, pandemi siireci ile birlikte yoneticilerin Ustlendikleri yonetim sireglerinin ve
orgutsel diizenin nasil degistigine, yeni olusan diizende yoneticileri ve 6rgltleri neler bekledigine dair bir anlayis
sunmak hedeflenmektedir.

3.ARASTIRMA
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid — 19 siireci tim insanlari olumsuz etkileyerek, dlinya tzerindeki tim isletmeleri gesitli zorluklarla bas
basa birakmis ve uzaktan galisma sartlarina uyum saglamaya zorlamistir. Tim bu sartlar altinda ¢alisanlari dogru
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yonetebilmek de kritik bir 6Gnem kazanmistir. Bircok arastirmada firma calisanlarinin Covid — 19 déneminde
uzaktan ¢alismadan nasil etkilendikleri, performanslarinin ve sagliklarinin nasil etkilendiginin Gizerinde durulmakla
birlikte, bu sirecte yoneticilerin nasil etkilendikleri ve uzaktan ¢alisma yoneticisi roliini nasil Ustlendiklerine
dair ¢cok az galisma bulunmaktadir. Oysa yoneticiler yonettikleri galisanlara gére daha uzun saatler g¢alismak
zorunda kalmis, daha fazla ek gorevle ugrasmis ve ¢alisanlarin yonetilmesi ve koordine edilmesinde zorluklarla
karsilagsmislardir (Kirchner, 2021). Bu baglamda bu galismanin amaci, Covid-19 Pandemi siirecinde orgitlerin is
sireclerini stirdirmek, yonetim ve organizasyon faaliyetlerini yeniden revize etmek zorunda kalan yoneticilerin
benimsedikleri yeni yonetim uygulamalarinin ve yeni 6rgit diizenlerinin derinlemesine incelenmesidir. Tim
dinyadaki isletmelerin ve calisma kosullarinin degistigi glinimizde yoneticilerin ve 6rgitlerinin bu degisen
kosullara uyum saglamasi ve adapte olmasi hayatta kalmalari igin bliylik 6nem tagimaktadir. Bu sebeple degisen
yonetim uygulamalarini ve 6rgit sekillerini belirlemek, zorluklari gérmek ve ¢6ziim dnerileri gelistirmek agisindan
bu calismanin teorik ve pratik anlamda isletmelere ve yoneticilere kaynak olmasi istenmektedir. Calismanin
amaci dogrultusundaki arastirma sorulari ise asagidaki gibidir:

° isletme yéneticileri agisindan pandemi siirecinde is akislarinda nasil degisiklikler yasanmistir?

° Yoneticilerin evden calisma sireci ile ilgili hem kendileri hem de yonettikleri ¢alisanlar acisindan
yasadiklari olumlu ve olumsuz durumlar nelerdir?

° Yoneticiler uzaktan yonetim siirecinde planlama, 6rgiitleme, yiritme ve kontrol fonksiyonlarini nasil
kullanmistir? Pandemi bu siiregleri nasil etkilemistir?

° Yoneticilerin ve galisanlarinin uzaktan c¢alisma siiregleri sonrasinda olusan yeni galisma ve oOrgit
kosullarina dair gorusleri nelerdir?

3.2.Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin katilimcilarini Tarkiye’de farkli sektorlerde galisan ve pandemi siirecinde uzaktan calisma
bicimini deneyimlemis isletmelerin yoneticileri olusturmaktadir. Orneklem seciminde kriter temelli érnekleme
yontemi kullaniimis olup (Creswell, 2009), bu yontem belirli bir konu ya da deneyim hakkinda derinlemesine bilgi
alinabilmesiigin arastirmaya katilan katilimcilarin sinirlanmasina dayanmaktadir ve beg ile yirmi bes kisiden olusan
orneklem grubunun galismalarda yeterli olacagi belirtilmistir (Polkinhome, 1989). Bu arastirmanin drneklemini
de farkh sektorlerde 6zel isletmelerde, pandemi siirecinde ¢alisanlarini uzaktan yonetmek durumunda kalmis
olan 15 orta ve Ust diizey yonetici olusturmaktadir. Kisisel bilgilerinin gizli kalmasi icin katilimcilar “K1, K2...”
seklinde kodlanmistir.

Arastirmanin katilimcilarini, Tarkiye’de 0zel sektérlerde galismakta olan 15 orta ve Ust diizey yoOnetici
olusmaktadir. Katilimcilarin yaslari 28 ile 44 arasinda degismektedir. Katiimcilarin 7’si kadin, 8’i erkektir.
Gorusme sureleri 15 ile 35 dakika arasinda slirmistir ve on bes katilimci da bulunduklari birimlerin yoneticisi
pozisyonundadir.

3.3.Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Sosyal bilimlerde nitel arastirmalarda kullanilan baslica veri toplama araglarindan biri derinlemesine
gorismelerdir (Yildirm ve Simsek, 2013). Bu ¢alismada veri toplama araci olarak on bes kisiyle derinlemesine
gorismeler yapiimigtir. Gorlisme oncesi arastirma orneklemi olarak belirlenen kisilerin yaptiklari islere dair
yari yapilandirilmis sorular hazirlanmis ve goriisme sirasinda katilimcilarin cevaplari ile gériisme esnasinda yeni
sorular da yoneltilmistir. Sorularin olusturulmasinda uzaktan yonetim uygulamalarinda bulunan yoneticilerle 6n
gorismeler yapilmis ve yazin taramasindan faydalanilmistir Elde edilen veriler, ortak baslklar altinda toplanarak
mevcut uygulamalar belirlenmistir. Goriisme sorulari Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1: Goriisme Sorulari

1 Pandemi slirecinde uzaktan calisma kosullarinda yonetici olarak is yapis sekilleriniz nasil degisti, genel olarak
bahseder misiniz?

2 Size gore evden galisma slirecinin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

3 Uzaktan calisma slrecinde galisma saatleri ve kosullari anlaminda olumlu ve olumsuz deneyimlerinizi paylasir
misiniz? Calisanlarinizdan bu kosullar igin nasil geri bildirimler aldiniz?

4 Uzaktan galisma siirecinde yonetici olarak planlama fonksiyonunu nasil uyguladiniz?

5 Bu siliregte c¢alisanlarinizi ve kendinizi motive etmek, destek olmak ve is akisini saglamak icin nasil yontemler
kullandiniz?

6 Uzaktan yonetim sirecinde islerin kontroliini nasil sagladiniz, islerde aksakliklar yasandi mi? Nasil dizeltmeler
uyguladiniz?

7 Uzaktan galisma slirecinin 6rgut diizeniniz lizerinde ne gibi etkileri oldu ve yeni ¢calisma sartlarinda neler degisti?

Yapilan gorismeler cesitli teknolojik uygulamalar (zoom, skype gibi) ve telefon araciligiyla uzaktan yapilmis
olup, katilimcilarin izni ile kayda alinmistir (Archibald, 2019). Kayda alinan goriismeler elektronik ortamda yaziya
gegirilmistir. Toplanan verilerin analizi i¢in detayli bilgi saglayan ve nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik
analizinden faydalaniimistir. igerik analizi, insanlari, olaylari, durumlari ve bunlardan ¢ikan anlamlari betimleyerek
analizetmekigin cok sik kullanilan bir yéntemdir (Longhofer, Kranke ve Townsend, 2010). icerik analizi karsilastirma
ve siralamayi amaclayarak, var olan icerigi sistematik ve giivenilir bir sekilde 6lgmek icin kullanilmaktadir (Bryman,
2008). Arastirmada katilimcilarla yapilan gériismelerin yaziya gecirilmesinde soyledikleri cimleler oldugu sekliyle
aktarilmistir. Bu galismanin iki arastirmacisi bagimsiz sekilde kodlar olusturmus ve kodlari karsilastirirak kendi
icinde ve birbirleriyle tutarli temalar meydana getirilmistir.

4.ARASTIRMA BULGULARI
Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda 4 tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar sirasiyla:
° “Dijitallesmenin hizlanmasi”
° “Operasyonel maliyetlerin ve operasyonlarinin degisimi”
° “Degisen sosyolojik ve psikolojik faktorler”
° “Orgiitlerde yeni normal”
olarak adlandiriimistir.
Tema 1: Dijitallesmenin Hizlanmasi

Esneklik kavrami firmalar igin yeni olmamakla birlikte, COVID-19 sireci ile birlikte firmalarin teknoloji kullanim
hizi ve sekillerinin degisiklige gitmesi kaginilmaz olmustur. Her ne kadar teknoloji kullanmayan firma olmasa da
bu siirecle birlikte dijitallesme fazlasiyla hizlanmis ve teknoloji ile fazla ilgisi olmayan firmalar bile bu durumdan
kacinamamistir (Pinzaru,2020). Bu arastirmada goriisme yapilan tiim katilimcilar da literatlirle uyumlu olarak
is stireglerinin nasil degistigine dair Dijitallesmenin hizlanmasi ve is yapis streglerinin sanallasmasina dair ortak
cevaplar vermistir. Yonetim fonksiyonlari kapsaminda organizasyon fonksiyonu ile baglantili ¢cikan bu tema
‘dijitallesmenin hizlanmasi’ olarak adlandirilirmis olup, ‘Online toplantilar’, ‘Yonetim ve is yapis sekillerinin
degisimi’ ve ‘Siber giivenlik’ olarak 3 kategoriye ayrilmistir.
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Tablo 2: Dijitallesmenin Hizlanmasi Temasina iliskin Kategoriler, Kodlar ve Frekanslar

TEMA 1 KATEGORI KOD FREKANS

Yiiz yize toplantilardan daha formal olmasi 8
Daha hizli sonuglanmasi 6
Online Toplantilar Bilgi akisi ve grup dinamigi anlaminda yetersizlik Duygu 6

gegisinin olmamasi
4
Yénetim Ve Is Yapis Mesai saatlerindeki degisimler 10

Sekillerinin Degisimi

Dijitallesmenin Online sistemlere gegis 7
Hizlanmasi Uzaktan kontrol 6
Siber Guvenlik Uzaktan galismaya gegerken verilerin aktarimi 5
Verilerin glvenliginin saglanmasi 4

‘Online toplantilar’ kategorisinde en ¢ok tekrarlanan kodun ‘yiiz yiize yapilan toplantilardan daha formal
olmas!’ oldugu gorlulmustir (f=8). Bu kategoride katilimcilar online toplantilarin ‘daha hizli sonuglandigini’
disinse de bu toplantilarin ‘bilgi akisi ve grup dinamikleri anlaminda yetersiz kaldigl’ ve ‘duygu gegisinin olmadigr’
belirtilmistir.

“..Zoom lzerinde sirayla konustugunuz igin akhnizdaki seyleri o anda ifade edemiyorsunuz, bir araya
geldiginizde birinin séyledigi bir seye @ evet o vardi’ diyip ekleme yapabiliyorsun. Ama su faydasi da var tamamen
is odakli, planlanan seyleri konusup kapatiyorsunuz, yiiz yiize bir iki saat siirebiliyordu toplantilar (K9).”

‘Yonetim ve is yapis sekillerinde degisim’ kategorisinde ise en ¢ok tekrarlanan kodun ‘Mesai saatlerindeki
degisim’ oldugu gorilmektedir (f=10). Neredeyse tiim katilimcilar evden ¢alismayla birlikte mesai saatlerinin
arttigini, sabahtan gece vyarilarina kadar e-posta ve iletisim trafiginin devam ettigini belirtmistir. Yine bu
kategoride katilimcilar is yapis slreclerinde ‘online sistemlere gecis’ ve ‘uzaktan kontrol’ degisimlerinin
yasandigini bildirmistir. Dijitallesme ve teknoloji kullanimi ile isletmeler hali hazirda 7/24 is yapmaya ve tim
dinya ile iletisimde olmaya alismissa da, pandemiile birlikte bu ulasilabilir olmanin ¢ok fazla arttigini ve hafta ici,
hafta sonu, sabah ya da gece ayrimi olmadan kisilerin calisma baskisiyla karsilastigi gorilmektedir. insanlar evde
bilgisayarlari araciligiyla stirekli ulasilabilir olmakta ve bu lizerlerindeki baskiyi artirmaktadir.

“..Home Office ¢calismanin zorlugunu tabi ki su sekilde yasadik, sirkette aksam 6’ya kadar calistigimiz bir
mesai akisi vardi. 09:00 — 18:00 c¢alisiyorduk; ama tabi evden ¢calismaya gegince bu saatler bozuldu ve aksam
dokuz, onlara kadar ¢calismaya basladik. Ben mesaiye kalmayacagim deme sansin olmuyor ¢iinkii size bilgisayar
saglanmis, telefonunuz saglanmis, diinya ¢apinda is yaptigimiz igin saat farklari olusuyor ve hizli hareket etmek
icin o saatlere gére de ¢alisiyorsunuz (K1).”

Bu suregte yine ¢alisanlar sektore gore degisen farkli online sistemlere, sanallasma ve bulut teknolojisi gibi
yeni siureglere gegmek ve bunlari kullanmayi 6grenmek zorunda kalmistir. Dijitallesmenin bir diger sonucu da
yoneticilerin ¢alisanlarini uzaktan ve daha somut veriye dayal yéntemlerle kontrol etmeye baslamasidir. Bu
sirecte sozli ve calisanlarini daha rahat biraktiklari bir yontem izlediklerinde siireglerin aksadigini ve tek tek
ilgilenerek denetimde bulunmaya basladiklarini, yapilan islerin bilgisayar tGzerinden veri olarak girilerek somut
verilerle kontrol edildigini belirtmislerdir.

‘Siber glivenlik’ kategorisinde ise ‘Uzaktan galismaya gecerken verilerin aktarimi’ ve ‘Verilerin glvenliginin
saglanmas!’ kodlari goriilmektedir. Pandemi Oncesinde sanal ¢alisma ortamina sahip firmalar olsa da, tim
calisanlarin zorunlu olarak uzaktan calismaya baslamasi tim firmalar icin tehdit iceren bir zorluk yaratmis ve
uzaktan calismanin saglanmasi icin hazir bir veri tabanina sahip olmayan firmalar bile isletme ve musteri bilgilerini
sanal ortama tagimak zorunda kalmistir. Bu hizl dijitallesme sureci ve dijital kanallarin artmasi siber suglari
da daha 6nemli bir hale getirmistir. Calisanlarin ve musterilerin kisisel bilgilerinin korunmasi, givenli uzaktan
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calisma protokollerinin olusturulmasi, tehdit tanimlama sistemlerinin ve koruyucu yazilimlarin yiklenmesi gibi
dnemli degisimleri getirmistir. isletmelerin giivenligini saglamak icin sanal 6zel aglar (VPNler) olusturulmus ve
cok faktorli kimlik dogrulamalarina gecilmistir.

Tema 2: Operasyonel Maliyetlerin ve Operasyonlarin Degisimi

Pandeminin diinya ekonomisine ve igletme gelirlerine olan olumsuz etkisi firmalari da daha verimli ve uygun
maliyetli is yapis sekillerine zorlamis ve akilli Gretim sistemlerine gegis, maliyet ve stoklari en aza indirmek,
Uretim vardiyalarini artirmak gibi birgok yonteme basvurulmustur (Mollenkopf, 2020). Bu arastirmada da yapilan
gorismelerde uzaktan calisma sirecinde firmalarin mali anlamda nelerle karsilasildigina dair ‘Operasyonel
maliyetlerin ve operasyonlarinin degisimi’ temasi olusmustur ve yonetim fonksiyonlarindan yiritme ile
iliskilendirilmistir. Tablo 3’de bu ikinci temaya ait ‘Sabit masraflardaki disis’ ve ‘Teknolojik sistemlere gecis’
kategorileri ve kodlari yer almaktadir.

Tablo 3: Operasyonel Maliyetlerin ve Operasyonlarin Degisimi Temasina iliskin Kategoriler, Kodlar ve

Frekanslar
TEMA 2 KATEGORI KOD FREKANS
Sabit Masraflardaki | Yemekhane masraflari 10
Dusus
Operasyonel Servis masraflari 9
Maliyetlerin ve
Operasyonlarin Ofise ait masraflar 9
Degisimi Teknolojik Sistemlere | Uzaktan ¢alisma igin techizatin temin edilmesi 12
Gegis
Yeni is streglerine uygun yatirimlarin yapilmasi 8

‘Sabit masraflardaki dists’ kategorisinde birbirine ¢ok yakin frekanslarla ‘yemekhane masraflari’, ‘servis
masraflari’ ve ‘ofise ait masraflar’ kodlarinin olustugu gorilmektedir. Birgok katilimci uzaktan ¢alisma sirecinde
isletmeye ait bu sabit masraflarinin azaldigini, ofise gitmeyen calisanlarin elektrik, internet vb. masraflarinda
disme oldugunu belirtmistir. Hatta ¢ok katli binalara sahip isletmelerin pandemi sonrasinda bu bina ve ofis
sayllarini azaltmayi distindigu dile getirilmistir. Tim bunlarla beraber, uzaktan ¢alismanin bircok masrafi azaltsa
da bu slirecte yapilabilecek bazi hatalarin ve is aksamalarinin azalan sabit giderlere kiyasla ¢ok daha ylksek
sonuglara mal olabilecegini ve bu hata maliyetlerinin sabit giderlerin azalmasiyla kiyaslanamayacagini belirten
katilimcilar da olmustur.

“Kesinlikle bazi maliyet avantajlari oldu. Kocaman bir genel miidiirliik var onun elektrik, su, yemekhane
giderleri, personelin tasinmasi, servis giderleri.. bunlar ¢ok ciddi maliyetler. Bu masraflarin gerekliligine dair ¢ok
glizel bir test edilmis oldu, zorunlu bir testti ama yapilmis oldu (K5).”

“Bizim islerimizde yapacagimiz bir yanlis veya gecikme uzaktan calisma kaynakli bes yiiz dolar maliyet
kisilacaksa, bu yanlis ve gecikmede etkisi bes bin dolar olabilir, elli bin dolar da olabilir. Bazi somut gézle goriiliir
giderlerde azalma olabilir; ama yasanan verimsiz siireglerin ortaya koydugu sonuglarin daha biiyiik maliyetlere
yol agacadini distiniiyorum (K6).”

Teknolojik sistemlere gecis kategorisinde ise ‘Uzaktan c¢alisma icin techizatin temin edilmesi’ ve ‘Yeni is
sureglerine uygun yatirmlarin yapilmasi’ kodlari goriilmektedir. Bu kategori ilk tema olan ‘dijitallesmenin
hizlanmas!’ ile uyumlu olarak, firmalarin bu dijitallesme sirecinde firmaya yaptiklari yatirrm masraflarini ve
uzaktan calismaya geciste ortaya c¢ikan masraflar géstermektedir. Uzaktan g¢alismaya hazir olmayan firmalar
calisanlarina evden calisabilecekleri bilgisayar, telefon, yazici vb. ekipmanlari temin etmek durumunda kalmis;
glvenli bir sekilde sisteme baglanabilmeleri ve kimlik kontrollerinin yapilabilmesi, musteri bilgilerinin ve firma
verilerinin sistemlere aktarilmasi, glivenliklerinin saglanmasi, raporlama sistemlerinin kurulmasi vb. siireglere
gegisler icin harcamalarda bulunmustur. Ote yandan su da gz éniinde bulundurulmalidir ki bu masraflar uzaktan
¢alisma siirecine hazirliksiz yakalanis birgok firma igin uzaktan ¢alisma dizenine gegisin getirdigi yeni masraflar
olup, bundan sonraki stregte bu yatirimlarini yapmis olan firmalarin gerekli diizeltmeler ve eklemeler haricinde
bu buyik masraflari tekrarlamasi da gerekmeyecek olarak géziikmektedir.
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“.Bir an énce uzaktan ¢calisma yapilmasiyla ilgili protokoller hazirlandi, bilgi sistemiyle ilgili problemler
olabiliyor serverlara is yerinin disindan baglanmayla alakali protokoller olusturuldu, alt yapi hazirlandi, tabi
burada uzaktan calisilip sirkete uzaktan baglanmayla ilgili taaddiit de alindi bilgi sizmasi olmamasi i¢in. Ondan
sonra uzaktan ¢alismaya gecildi (K14).”

Tema 3: Degisen Sosyolojik ve Psikolojik Faktorler

Yoneticilerin aniden baglayan ve uzaktan galismaya onlari zorunlu birakan pandemi sireci ile isletme
planlamalarini bu siirece uygun sekilde degistirdigini, uzaktan galismaya uygun sartlarin hazirlanmasi ve alt
yapinin olusturulmasi ile ilgili sireclerin yasandigi gorilmektedir. Ancak gerekli teknik diizenlemeler yapilsa ve
uzaktan calismaya gecilse de konu gercekten calismaya ve islerin yuritilmesine gelindiginde asil problemlerle
karsilagilmistir (Marzban, 2021). Bu baglamda bu tema da yiriutme fonksiyonu ile iliskili olup, uzaktan calisma
kosullarinda yonetici olarak is yapis sekillerinin nasil degistigi, uzaktan ¢alismanin olumlu ve olumsuz y&nlerinin
soruldugu sorulara verilen cevaplar isiginda katihmcilarin uzaktan ¢alisma sirecinde karsilastiklari sorunlar
‘Degisen sosyolojik ve psikolojik faktérler’ olarak temalastiriimis ve bu temaya ait ‘iletisim’ , ‘Motivasyon’, ‘is —
Yasam Dengesi’ ve ‘insani etkilesim’ kategorileri ile Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4: Degisen Sosyolojik ve Psikolojik Faktorler Temasina iliskin Kategoriler, Kodlar Ve Frekanslar

TEMA 3 KATEGORI KOD FREKANS
iletisim Kisilere hemen ulasamama 12
Sureglerin uzamasi 10
Surekli temasta olma 8
Motivasyon Saglhk 15

Degisen Sosyolojik ve
Psikolojik Faktorler

Yogun galisma temposu 10
Yiiksek beklentiler 8
is — Yasam Dengesi Rol catismalarinin yasanmasi
Ev ve ebeveyn sorumluluklar 6
insani Etkilesim Sosyallesememek
Orgiit kiiltiiri 6

‘lletisim’ kategorisine bakildiginda ‘Kisilere hemen ulasamama’ kodunun cok ylksek bir frekansta dile
getirildigi gortilmektedir. Birgok katilimci herkes evde olsa ve siirekli ¢alisilsa da telefonlara ve maillere hemen
donls yapilamadigini belirtmis, bu durumdan kaynakl olarak da gerekli bilgiye ulasilamayarak kisa siirecek
‘stireglerin uzadigl’ ve ‘surekli temasta olma’nin da iletisim sorunlarina ve aksakliklara yol actigi belirtilmistir.
Cunku kisiler 6nceden ofislerde telefon ya da e-posta gibi araci yontemler olmadan hemen gerekli kisinin yanina
giderek edindigi bilgiyi uzaktan daha ge¢ edinmeye baslamis ve siirecler uzamistir. Stirekli iletisim stirecine maruz
olan birgok yonetici ve ¢alisan da, normalde ofiste karsilastiklarindan daha fazla e-posta ve telefon trafigiyle
karsilasmis ve tiim bu iletisim trafigine yetisemez olmustur.

“..Bu stirecin ofiste calismanin yerini tam olarak tutmadigini gérdiik, ¢linkii stirekli iletisim gerektiriyor, normal
sartlarda ofis igerisinde isleri yiirtitiirken hizlica mesela personelinizle bilgi alisverisinde bulunmaniz lazim veya
bir konuyu tartismaniz lazim, aradiginizda karsinizdaki kisiye aninda ulasabiliyor olmaniz lazim. ikincisi baska
bir telefonda bekleyen birisi varsa o konunun sonucunu o telefonu kapatip personelle iletisime gecip sorunu ¢6zii
tekrar aramaniz gerekiyor.. (K11).”

“..Kisilerle telefonda veya zoom lizerinden gériistiigiiniiz zaman iletisim normal ofiste yaptiginiz gibi hizl
olmuyor, olamiyor. Bu sebeple elimiz siirekli telefondaydi, WhatsApp uygulamasi lizerinden, bilgisayar lizerinden,
stirekli arama, siirekli iletisim.. Birlikte ¢alismanin seyi bu zaten ne derler ofislerde bu nedenle ¢alisiyoruz,
sorunlarimizi ¢ézebilmek igin.. Bu biraz zaman kaybi yaratti ve yorucu da bir siire¢ bence. Siirekli olarak ¢alismak.
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Ekibimizde on kisi var, bir isi ¢ézmek icin li¢ kisiyi aramaniz lazim iste mesela uzaktan olunca. Siirekli yani en ufak
bir seyde ariyorsunuz, eliniz siirekli telefonda yani bu siirecte telefon elimizden diismedi (K15).”

‘Motivasyon’ kategorisinde ise beklenen bir sonug olarak katilimcilarin tamami saglk kaynakli endiselerin
motivasyonlarini dislirdGgini belirtmistir. Dinyada ¢ok ciddi oranlarda kisilerin bu hastaliga yakalandigi
ve yakinlarini kaybettigi distunuldiginde saghk kaynakli endiselerin olmasi ve kisilerin motivasyonunun
dismesi zaten kaginilmazdir. Bu siirecte firmalarin g¢alisanlarinin saghgini daha 6n planda tutan uygulamalarda
bulunmasi ve is sireclerini onlarin saghgina gére ayarlamasi bu konuya dair endiselerin azalmasina yardimci
olmustur. Ote yandan yéneticilerin normal calisanlardan farkli olarak uzaktan ¢alismaya tamamen gecemedigi
ve gorlisme yapilan katilimcilarin tamaminin bu siiregte de kendi ¢alisanlarinin aksine ofise gitmeye devam ettigi
gorllmustir. Bu baglamda yoneticiler hem calisanlarinin saghgini hem de kendi sagliklarini diisinmek zorunda
kalmis ve motivasyon konusunda daha farkh bir siire¢ yasamak zorunda kalmistir. Calisanlarini motive etmek
icin ise uzaktan calisma siirecinde normalde olandan daha birebir ilginin ve konusmalarin etkili oldugunu, genel
toplantilarda séylenenler aksine 6zel ilginin ¢alisanlari daha fazla motive ettigini dile getirmislerdir.

“..Kimse ofise gitmedi sorun olmadik¢a ama ne bileyim mevzuat geregi zorunlu olanlar var ofise gitmekle ilgili
ya da halen ne yazik ki bazi seylerin islak imzasi olmasi gerekiyor ben bir¢ok kere ofise gittim mesela (K7).”

‘Yogun galisma temposu’ ve ‘Yiiksek beklentiler’ kodlari da gene bir dnceki kodla ve temalarla da baglantili
olarak, kisilerin mesai saatlerinin artmasi, gece — giindiiz galismak ve iletisimde kalmak durumunda olmalari,
ofise gitmeleri, hem c¢alisanlarina dair olan hem de kendi ydéneticilerine dair olan sorumluluklari ve beklentiler
katilimcilarin motivasyonlarini diisiirmis ve bu slreci yonetmelerini zorlastirmis goriilmektedir.

‘Is — yasam dengesi’ kategorisinde ise katilimcilarin ‘rol gatismalarinin yasanmasi’ ve ‘ev / ebeveyn
sorumluluklari’ altinda sorunlarla karsilastigl ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar is ve ev zamanini ayiramayarak zamani
yonetemediklerini, 6zellikle cocuk sahibi ve kadin katilimcilarin ev ve cocuk sorumlulugu yaninda ayni anda evde
islerini sirdlirmek ve konsantre olmakla ilgili sorun yasadiklarini, bu rol ¢catismalari ve sorumluluklar karsisinda
yorgun dustiklerini belirtmistir.

“..Soyle, evde cok fazla isiniz oluyor, o anlamda belki ben tek yasayan bekar bir insan olsam ¢ok daha rahat
olurdum, isime gelirdi, derdim ki evde ¢calismak istiyorum. Beni etkileyen faktérler ¢cok fazlayd, kiiciik bir cocugum
var ona egitim verme durumu var, birinci sinif olmasi nedeniyle mecbur basinda durmak zorundasiniz, o beni
zorladi (K8).”

“.Ofis ortami da béliinmeden c¢alisabileceginiz bir ortam oluyor, simdi ev ortaminda onu yaratmak da
gerekiyor. Ciinkii cocugunuz varsa ya da farkli sorumluluklariniz varsa onlardan siyrilip éyle bir ortam yaratmaniz
gerekiyor kendinize béliinmemeniz igin (K19).”

‘insani etkilesim’ kategorisinde ise kisilerin ofise giderek ‘sosyallesememesi’ ve ‘6rgiit kiiltiirl’ anlaminda
zorluklar yasadigi gorilmektedir. Ofise gitmek bircok kisi icin calismanin yaninda sosyallesmenin de bir ayagi
olup, siirekli evde kalmak ve pandemi nedeniyle is disinda baska bir yere de gidememek kisileri oldukca
zorlamigtir. Pandemi siirecinin ve tehlikelerin azalmasi ile etkinliklere katilma ve sosyallesme orani artsa da,
ofise giderek ¢alistigi kisilerle ylz yuze iletisime gegmek her zaman ayri bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgit kiiltiri anlaminda ise bircok isletme acik ofis gibi herkesin birlikte calistigl, etkilesimde oldugu, cesitli
isletme aktivitelerinin diizenlerek grup bilincinin olusturuldugu sistemlere sahiptir. Bu sekilde yiiz ylize etkilesime
dayali 6rgit kultarleri uzaktan calisma siireclerinde olumsuz etkilenmis ve verimliligin diismesine neden oldugu
belirtilmistir.

“.Biz blylik bir ekip olmadigimiz icin mesela yakin temasa, 6diillendirmelere, dogum giinii kutlamasina
falan alisiktik ve bunlari yapmayi tercih eden bir ekiptik. Bunlar artik olmuyor ve uzaktan kutlamalar da ayni tadi
vermiyor (K9).”
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Tema 4 : Orgiitlerde Yeni Normal

Pandemi siireci kaginilmaz olarak uzaktan ve esnek g¢alisma saatlerinin uygulamaya konulmasina yol agmis
ve pandemi ile baslayan bu dizen o6rgutlerin yeni normali haline gelmeye baslamistir (Zeegen, 2020). Bu
arastirmada yapilan gorismelerde is slreglerinin nasil degistigi, hangi sorunlarla karsilasildigi ve islerin nasil
ylratuldGgine dair olan sorularin disinda firmalarin artik yeni diizende nasil siiregler icinde oldugu ve orgutlerin
nasil sekillenecegi de arastirma sirasinda sorulmus olup, bu baglamda son tema ‘Orgiitlerde yeni normal’ olarak
ortaya ¢ikmistir. Tablo 5’de bu temaya ait ‘Esnek calisma saatleri’ ve ‘Belirli glinlerde uzaktan calisma’ kategorileri
yer almaktadir. Bu tema yonetim foksiyonlarinin tamamini kapsamaktadir.

Tablo 5: Orgiitlerde Yeni Normal Temasina iliskin Kategoriler, Kodlar ve Frekanslar

TEMA 4 KATEGORI KOD FREKANS
Esnek Calisma Sistemi | Belirli glinlerde uzaktan galisma 9
Mesai baslangi¢ — bitis saatleri 7
is — Yasam Ebeveynlere destek 6
Orgiitlerde Yeni Deungesmm Calisma saatlerinin dengesi 5
Saglanmasi
Normal
Teknolojik Sureglere | Gerekli egitimlerin verilmesi ve personelin segimi 5
Uyum

Gereksiz is stireglerinin elenmesi

3

Pandemi siireci ile firmalar yeni is yapis sekillerini benimsemis ve uzaktan calismaya gecmistir. Pandemi
tehlikesi azalarak devam etse de artik pandemiden bagimsiz olarak firmalarin eski sistemleri degistirecegi ve yeni
bir organizasyon diizeninin kuruldugu gorilmektedir. Firmalar bircok isin uzaktan da yapilabilecegini gérmis ve
bircok calisan sabahise gitmek aksam eve dénmek gibiyolda gecen zamandan tasarruf etmekistemekte ve evlerinin
rahat ortaminda daha rahat calisabildigini de belirtmektedir. Bu baglamda ‘Esnek g¢alisma sistemi’'ne gegilmesi
kacinilmaz goziikmektedir. Kisiler haftanin her giinii olmasa da belirli glinlerde uzaktan galisilabilecegini, mesai
baslangi¢ ve bitis saatlerinin zorunlu tutulmak yerine kisinin kendi diizenine gore ayarlanarak esnetebilecegini
soylemektedir. Burada esas olan Uretim gibi fiziksel olarak orada bulunulmasi gereken isler ve beyin firtinasinin
yapilacagl onemli toplantilar gibi ylz ylize etkilesimin gerekli oldugu disiinilen durumlar haricinde evden
¢alismanin verimli oldugudur. Mevcut insan ihtiyaglari ve firma diizenleri ylizde yiiz uzaktan ¢alismaya gegilmesine
imkan vermese de, belli bir esnekligin saglanabilecegi gériilmektedir. Ote yandan tamamen uzaktan ¢alismaya
gecilmemesi zaten bircok anlamda daha etkili olup, gerekli sosyallesmenin, Gretkenligin ve 6rgit kiltiriinin
devami icin ihtiyag olarak gorilmektedir.

“..Esnek ¢alisma saatini pandemi sonrasi gegiste daha da esnetecegiz muhtemelen, ne bileyim normal hayata
déndiikten sonra da bazi giinler evden ¢alisiimaya gegilebilir, bu tiir uygulamalar olacaktir diye diisiintiyorum.
Uzaktan da bircok isin yiirtitilebildigini gérdiik ¢iinki (K10).”

“..Proje gibi, beyin jimnastigi kafa kafaya ¢alismann gerekli oldugu durumlarda ofiste olmanin gerekli
oldugunu, diger konularda gerekli olmadigini diistiniiyorum (K15).”

‘is — yasam dengesinin saglanmasi’ kategorisi ise bir 6nceki temada da ortaya ¢ikmis karsilasilan sorunlarin
devami niteliginde olup kisiler evden ¢alismakla ilgili olarak onlara gerekli alan tanindigi, mevcut toplumda
cocuklarin egitimi icin gerekli diizenlemeler saglandiginda ve onlarin sorumluluklari ile is sorumluluklari arasinda
kalmadiklarinda evden rahat galisabildiklerini belirtmistir. Ayni sekilde ¢alisanlarin evde ve uzaktan galisilmasinin
sirekli isle ilgilenebilecekleri beklentisinden cikilarak normal mesai saatleri seklinde is yapmalarinin oturtulmasi
durumunda yine evden c¢alismayi daha etkili bulduklari gérilmastir.

Orgitlerde yeni normalle ilgili bir baska husus da dijitallesmenin artmasi ve uzaktan calismayla teknolojik
sireclerin kullanilmasinin kaginilmaz olmasi ile yapay zeka, buyik veri, Endustri 4.0 gibi kavramlar iyice hiz
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kazanmis ve firmalar bircok siireglerini bunlara uyumlu hale getirmek zorunda kalmistir. Bu slrecin pandemi
sonrasi da devam edecegi ve firmalarin artik ise alimlarda bu siireclere uyumlu calisabilecek kisileri secmeye,
teknolojik bilgi birikimini aramaya daha ¢ok dikkat edecegini ve gerekli egitimleri vermeye daha cok butce
ayiracagl gorilmektedir. Ayni sekilde teknolojik olarak daha hizli halledilebilen ve daha verimli olan siregler
kullanilarak, verimsiz siireglere son verilecek ve érgitler yeni yapilanmalara gidecektir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu galismada Covid-19 Pandemi siirecinde 6rgitlerin is sireclerini sirdirmek ve yonetim organizasyon
faaliyetlerini yeniden revize etmek zorunda kalan yoneticilerin benimsedikleri yeni yénetim uygulamalarinin ve
yeni orglit dizenlerinin derinlemesine incelenmesi amacglanmistir. Bu dogrultuda pandemi siirecinde uzaktan
calismaya gecmis firmalarin yoneticileriyle yapilan gérismelerde is akislarinin nasil degistigi, uzaktan calismada
yasanan olumlu ve olumsuz deneyimler, yonetim fonksiyonlarinin nasil kullanildigi ve ne sekilde degistigi, yeni
¢alismada diizeninde firmalari nelerin bekledigine dair birgok soru sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplarin
1isiginda ‘planlama’ ve ‘kontrol’ fonksiyonlarina dair bir tema ortaya ¢ikmamistir. Nitel arastirmalarda igerik
analizi elde edilen verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara ulasiimasini
gerektirmektedir (Yildirm ve Simsek, 2008: 89). icerik analizi ile elde edilen veriler tanimlanmaya, birbirine
benzeyen ve birbirleriyle iliskisi oldugu diistintlen veriler belirli kavram ve tema cercevesinde bir araya getirilerek
yorumlanmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda bakildiginda bu arastirmada toplanan verilerin igeriginde planlama ve
kontrol fonksiyonlari icin tema olusturacak derinlikte benzerlik gdsteren veriye ulasilamamistir. Ote yandan
goriisme yapilan katiimcilar uzaktan ¢alisma siirecine hazirliksiz yakalandiklarini ve bdyle beklenmeyen bir kriz
durumu icin 6nceden hazirlanmis prosediirleri olmadiklarindan bahsetmistir. Literatlirde de orgitlerin krizlere
her zaman hazir olamadigini ve genelde bu kriz dénemleri sonrasinda 6grenme ve degisimin gerceklestigini
gosteren calismalar bulunmaktadir (Seeger, 2005; Smith, 2007; Wang, 2008). Bu baglamda Covid-19 bircok
organizasyon igin ders niteliginde olmus olup, bundan sonraki slregte olasi yeni kriz durumlari igin isletmelerin
hazirliklar yaptigl ve ona uyum sagladiklari gorilmektedir (Dzigbede, 2020). Tema haline gelmemis ‘kontrol’
fonksiyonu agisindan da gorismelere katilan katilimcilar bu sirecte daha siki ve somut verilere dayal kontrol
yontemleri izlediklerinden ve astlarina daha fazla yetki devrinde bulunduklarindan bahsetmistir. Uzaktan ¢alisma
sirecinde yoneticilerin daha siki ve somut kontrol mekanizmalari kullanmalarinin yaninda (Kirchner, 2021),
calisanlarina daha fazla sorumluluk ve gl verdikleri, yetki devrettiklerini gosteren ve bu arastirmadaki bulgulari
destekleyen ¢alismalar da mevcuttur (Raghavan, 2021; Golden ve Fromen, 2011). Yapilan ¢alismalar uzaktan
¢alisma siirecinde galisanlara yetki devri yapilmasinin olumlu sonuglari oldugunu géstermektedir (Stoker, 2021).

Toplanan verilerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan dort tema ise “Dijitallesmenin hizlanmasi”, “Operasyonel
masraflarin ve operasyonlarinin degisimi”, “Degisen sosyolojik ve psikolojik faktérler” ve “Orgiitlerde yeni normal”
seklindedir. Bu temalar incelendiginde ‘dijitallesmenin hizlanmasi’ temasi yénetim fonksiyonlari agisindan
organizasyon fonksiyonun degisimine ait gortilmektedir. Organizasyon fonksiyonu yukarida da belirtildigi (izere
isletmenin belirledigi amaclara ve bunlara erismek icin belirlenen yollara uygun bir 6rgiit kurmayi icermektedir.
Bu baglamda orgiitler artik daha teknolojik ve dijital is yapis sekillerinin oldugu, is tanimlarinin bu yontemlere gére
gelistirilecegi 6rglt yapilanmalarina gidecek gibi gérinmektedir. Dijitallesme pandemiden 6nce de firmalarda
o6nemli bir yer tutmakla birlikte (Andersen, 2020; Yildiz, 2016) bir¢cok firmada dijital stratejilerin olmamasi, gerekli
becerilerin eksikligi ve dijitallesme degisiminin algilanan maliyeti ve riski, dijitallesme kabuliniin éniindeki en
onemli engeller olmustur (Fan, 2016). Pandemiyle birlikte tim dinyada dijital dontsim hizlanmis (Bakibinga-
Gaswaga, 2020) ve isletmelerde kurumsal diizeyde teknolojik altyapinin yikseltilmesine yonelik cabalar ve
calisanlar icin yeterli teknolojik destek saglanmasi kritik hale gelmistir (Monaco, 2021). Bu arastirmada da birinci
tema olan ‘dijitallesmenin hizlanmas!’ online toplantilar, yonetim ve is yapis sekillerinin degismesi ve siber
glivenlik kategorilerinden olusmaktadir.

Uzaktan calismayagecilmesiyle birlikte bircok firmaonline toplantilaragecisyapmakzorundakalmistir. Pandemi
oncesinde uluslararasi is birligi yapilan diger firmalarla ve departmanlarla uzaktan gériisme ve toplantilar yapilsa
da bircok firmanin kendi birimleri icerisinde hemen hemen tiim toplantilarini yiiz ylize yaptiklari distntldigiinde
online toplantilar bu firmalar igin kdkli bir degisim olmustur. Firmalarin toplantilari online olacak sekilde organize
etmesi, gerekli alt yapi programlarinin satin alinmasi ve galisanlarin uzaktan goériismelere alismasi gerekmistir. Yliz
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ylze yapilan toplantilarda daha samimi bir ortam oldugu, daha fazla his gegisi oldugu ve bolinmeler nedeniyle
daha uzun siirmesi nedeniyle online toplantilarin daha sonug odakli oldugu, daha kisa siirdiigii belirtilmistir. Ote
yandan his gecisinin olmamasi ve daha resmi olmasi nedenleriyle daha az bilgi akisi yasandigi ve grup dinamigi
anlaminda yetersiz kaldigi sdylenmistir. 3,143,270 katiimcinin oldugu bit arastirmada pandemi 6ncesi déneme
gore kisilerin %12,9 oraninda daha fazla toplantiya katildigi, ancak bu toplantilarin uzunlugunun %20,1 oraninda
distigld bulunmustur (DeFilippis, 2020) ve bu arastirmada bulunan bulgularla tutarhdir. Bu anlamda online
toplantilarin daha giindelik ve rutin islerin konusulmasinda daha kisa siirede sonuglanmasi ve sonug odakli olmasi
ile uygun olarak kullanilabilecegi, ancak beyin firtinasi gibi yeni fikirlerin gelistirilmesi gereken, isletmeyi etkileyen
daha 6nemli kararlarin alinacagi ve grup etkilesimi gerektiren konularda yiz ylze toplantilarin gerekliliginin hala
devam ettigi ifade edilebilir gériilmektedir.

Yonetim ve is yapis sekillerinin degisimine bakildiginda birgok isi yiritmek icin, bir dnceki kategorideki online
toplantilar da dahil olmak Uzere online sistemlere gecisin kaginilmaz oldugunu ve firmalarin bu yeni sistemlere
gore organizasyonlarini sekillendirdikleri gortlmektedir. Bu online sistemlere gecisin kacinilmaz sonuglarindan
biri olarak yoneticiler yapilan isleri de uzaktan ve online olarak kontrol etmeye baslamistir. Kontrol fonksiyonu bu
baglamda bu kategorinin altinda karsimiza ¢gikmakta ve degisen 6rgiit yapilanmalarinda kontrol fonksiyonunun
da dijitallesmeye uydugu gorilmektedir. Bir¢cok katilimci isletme ici kullanilan program ve ara yuzlere yapilan
islemlerin ve sonuglarin girilerek glinlik haftalik ve aylik bazda sistem Gzerinden kontrol edildigini belirtmistir.

Bu degisenis yapis sekillerine uyum siirecinde mesai saatleri de ister istemez degisim géstermistir. Pandeminin
ilk baslarinda evden uzaktan ise baglanmalarda ve giivenlik anlaminda gesitli sorunlar yasandigini, gecikmeler
oldugunu ve islerin ofiste oldugu gibi hizli ilerleyememesi sonucu bir¢ok calisanin mesai saatlerini gecen geg
saatlere kadar ¢calismak zorunda kaldigi belirtilmistir. Ayni sekilde herkesin evde ve online olmasi nedeniyle bircok
calisan hafta ici - hafta sonu kavraminin karistigini ve stirekli ulasilabilir olmanin yorgunluga neden oldugunu
soylemistir. Ancak bunun pandeminin ilk stirecinde ¢ok ciddi kisitlamalar olmasi ve kimsenin evden gikmamasi
kaynakli oldugu, yeni oturan diizende sokaga ¢ikma ve seyahat kisitlamasi gibi siki diizenlemeler olmadigindan
otlrd bu baskinin azalacagi dusiinilmektedir. Ayni sekilde teknolojik sistemlere ve is yapis sekillerine alisan ve
artik buna gore egitimli olan ¢alisanlar da, normal mesai saatlerinde islerini eski hizlarinda yapabilmeye baslamis
ve yeniden normallesen bir diizen oturmaya baslamis gérilmektedir.

Siber glivenlik ise pandemiyle birlikte iyice dnem kazanan bir konu olup, verilerin online platformlara
aktarilmasi, isletme ici bilgilerin korunmasi ve islemlerin yapilabilmesi agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu
slirecte yasanan siber saldirilar ve hassas bilgilerin sizmasi gibi durumlarin varligi siber giivenligi cok daha 6nemli
hale getirmistir (Powell, 2021). Firmalarin siber glivenlikle ilgili gerekli kaynaklara ve programlara sahip olmamasi
bu siire boyunca onlari siber tehditlere maruz birakmis olup, bu siireclerin pandemi sonrasi da devam etmesi
beklenmektedir (Mihailovic, 2021). Ancak yapilan arastirmalar firmalarin farkl sektérlerle is birligine gitmesi ile
siber glivenlik kapasitelerini ve bu becerilerini artirabileceklerini géstermektedir (Rana, 2021; Machmud, 2020).
Firmlarin pandemi sonrasi yeni calisma doneminde, dijital is yapis seklini sirdurulebilir kilmak adina isletmelerini
teknolojik alt yapiya ve teknolojik kaynaklara uygun sekilde 6rgitlemeleri zorunlu gérilmektedir (ILO Bilgi Notu,
2021; Teng-Calleja, 2020).

Ortaya ¢ikan “Operasyonel masraflarinin ve operasyonlarinin degisimi” ve “Degisen sosyolojik ve psikolojik
faktorler” temalari ise yiritme fonksiyonunun konulari olarak olusmustur. Yaritme fonksiyonunda planlanan
ve orgltlenen islerin fiili olarak calisanlar araciligiyla yapilmaya baslanmasi s6z konusu oldugundan, uzaktan
calisma siirecinde degisen is yapis sekilleriyle farklilasan masraflar ve galisan iliskileri bu fonksiyonun konularini
olusturmaktadir. ikinci tema olan ‘operasyonel masraflarinin ve operasyonlarinin degisimi’ temasi firmalarin
uzaktan c¢alismaya geg¢mesi sonucu elektrik, yemekhane, servis, ofis masraflari gibi olusan sabit masraflari
kacinilmaz olarak azaltmistir. Hatta bircok firma genis ofis alanlarinin kalici olarak kapatilmasini konusmakta ve kira
masraflarini da azaltmayi hedeflemektedir. Ayni zamanda online galisma ve dijitallesme firmalarin masraflarini
azaltarak sirdirilebilirligini de artirmaktadir (Makin, 2021). Ote yandan uzaktan calismaya gegis siirecinde
calisanlara saglanan bilgisayar, yazici vb. teknolojik Grinlerin temini; ilk temada ortaya cikan dijitallesmeye
gegiste gerekli alt yapilarin kurulmasi ve programlarin satin alinmasi kaginilmaz olarak masraflari da artirmigtir.
Ancak bunlarin birgok firma igin ilk kez gergeklestigi distinildiigiinde bu firmalarin gerekli dijitallesme ve siber
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guvenlik uygulamalarina gegisten sonra buna ait masraflarin disecegi ve kurulan diizende koruma/devam ettirme
seklinde sabit masraflar haline gelecegi diisinilmektedir.

Uglincii tema olan ‘Degisen sosyolojik ve psikolojik faktérler’ ise iletisim, motivasyon, is-yasam dengesi ve
insani etkilesim olarak yirtitmenin daha insani yonlerini icermektedir. KPMG Nisan 2020 “Covid-19 ile ¢alisma
hayatindaki yeni uygulamalar” baslikh raporuna goére, katilimcilarin evden calismada yasadiklari zorluklar olarak
belirledikleri unsurlar ¢alisma motivasyonunun sirdirilmesi, yalniz ¢alisabilme, gorevlerin zaman planlari ile
netlestirilmesi, evde uygun bir calisma alani yaratiimasi, is ve 6zel hayat dengesinin saglanmasi, is performansinin
takibi ve geri bildirim olarak ortaya ¢ikmistir. Bu arastirma da KPMG raporu ve literatiir ¢alismalariyla paralellik
gosteren sonuglar ortaya koymustur. Acik ofislerde birlikte ¢alisilan ortamlarda birlikte galisilan kisilere hemen
ulasabilmek mimkinken uzaktan calismada kisilere ulasilmasi zorlasmis gorilmektedir. Kisilere hemen
ulasilamamasi is yapis slreglerini de uzatmistir. Ofis ortaminda ¢cabuk ulasilabilecek bir bilgiye telefon ya da mail
yoluyla birkag kisi araciligiyla ulasilmasi gibi durumlar kisileri etkilemistir. Bu iletisim sikintisina ragmen katilimcilar
stirekli temasta olma halinden bunaldiklarini da belirtmistir. Daha 6nceki temalarda da belirtildigi lizere mesai
saatlerinin artmasi, ¢alisma giin ve saatlerinin herkesin evde olmasiyla fazla esnemesi kisileri gok ulasilabilir kilmis
ve hafta ici - hafta sonu fark etmeksizin mail ve telefon trafigine maruz kalmalari kisileri bunaltmis gérilmektedir.

Uzaktan calismanin getirdigi bir baska degisim de kisilerin motivasyonudur. Tiim diinyayi tehdit eden pandemi
sartlarinda kisilerin en biylk kaygisi kacinilmaz olarak kendilerinin ve sevdiklerinin sagligi olmustur. is kaybetme
korkusunun saglikla ilgili kaygilari geri planda biraktigina dair verilerin yer aldigi calismalara rastlansa da (ILO Bilgi
Notu, 2021), bu arastirmaya katilan katilimcilar is glivenligi olan ve isten ¢ikma kaygisi yasamayan kisiler olmustur.
Bu nedenle saglikla ilgili kaygilar motivasyonun diistsi icin temel sebep goérilmektedir. Katilimcilarin firmalarinin
saglik 6nlemlerini 6n planda tuttugu ve calisanlarini bu konu ile ilgili rahatlattiklari belirtilmistir. Calismaya katilan
katilimcilarin birimleri ofise gitmeye zorlanmamis ve uzaktan ¢alisma imkani saglanmistir. Daha 6nce ¢ikan tema
ve kategorilerle paralel olarak kisilerin uzaktan ¢ok daha yogun bir tempo ile galistiklari belirtilmis ve bu yogun
tempoya eslik eden yiiksek performans beklentileri kisilerin motivasyonunu azalttig belirtilmistir.

Uzaktan calismaylailgilionemlibir diger degisim de kisilerin ev ve is dengesini saglayamamis olmasidir. Uzaktan
ve evde calisma sikliginin artmasi kisilerin aile ve is sinirlarinin bulaniklasmasina ve onlarin performanslarina etki
etmeye baslamistir (Gajendran, 2007; Teng-Calleja, 2020). Tim dinyanin eve kapandigl bir dénemde kisilerin
ailelerinin bakimi, gocuklarin egitimi, ev isleri gibi bircok konuda bélinme yasadigi ve bu bélinmelerin de islerin
aksamasina, siireglerin uzamasina ve motivasyonlarinin diismesine neden oldugu belirtilmistir. Bu durum kisileri
rol catismasina suriklemis ve evin ofis ortamina donmesi kisilerden beklenenleri yerine getirememelerine neden
olmustur. Bircok katilimci uzaktan ¢alismaya alisildiktan ve is yapis diizeni kurulduktan sonra bile bu ¢atismanin
ofise donmek istemelerindeki en 6nemli sebep oldugunu belirtmistir.

Uzaktan calismanin getirdigi insani etkilesim kuramamak da uzaktan calismanin getirdigi degisimlerden biri
olarak gorulmektedir. Harvard Business Review’da yayimlanan 2017 yilina ait 10 farkh Glkeden katilimcinin yer
aldig1 bir calismada, 2 binden fazla ¢alisan ve yoneticiyle goriismenin sonucunda, uzaktan calisanlarin tgte ikisinin
ekipleriyleigige olmadiginive lgte birinden fazlasinin ekibiyle asla yliz ylize zaman gecirmedigini ortaya koymustur.
Pandemi bu sireci daha da kisitlayarak ylz ylize gorlismeyi neredeyse sifira indirmistir. Bircok isletmenin
dogum guniU kutlamalari, hafta sonu gezileri gibi orgut kiltliriini devam ettiren ve grup dinamiklerini aktif
kilan aktiviteleri olup, uzaktan calismaya gecilmesi bunlarin yapilamamasina neden olarak kisilerin sosyallesme
ihtiyaclarini da karsilanamaz kilmistir. Birgcok kisi ailesi disinda en ¢ok is arkadaslariyla gorisir ve sosyallesirken
uzaktan calismayla gecilmesiyle kisiler izolasyon yasamis ve bu durum da performanslarini etkilemistir.

Dordiinct ve son tema olan 'Grgiitlerde yeni normal’ ise yonetim ve organizasyon faaliyetlerinin tamamini
kapsayan bir tema olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tema degisen calisma kosullarina uygun olarak isletmelerin
bu yeni durumda nasil sekillenecegini ve yonetim-organizasyon faaliyetlerinin nasil farklilasacagina dair bilgiler
icermektedir. Bu baglamda ‘Orgitlerde yeni normal’ temasi pandemi siirecinde olan degisimlerden olusan ilk ig¢
temanin sonucu niteligindedir. Pandeminin bir yandan devam ettigi gliniimizde kisitlamalar azalsa da ne tam
olarak uzaktan galisma ne de tamamen ofise donis s6z konusudur. Bu anlamda bu tema, yeni ¢alisma diizeninde
firmalarin nasil bir yon izleyecegine dair hem teorik hem de pratik bilgiler icermektedir. Covid’den 6nce birgok
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organizasyon uzaktan ve online calismalara faydalarindan emin olmamalari nedeniyle kuskuyla yaklasmis
(Smit, 2020; Lebopo, 2020) ve hazirlik eksikligi ve teknolojik sinirlamalar da bu calismaya gecilmemesinde etkili
olmustur (Green, 2020). Covid dénemiyle birlikte uzaktan ve online ¢alismaya gecis calisanlarin saghgini korumak
icin zorunlu hale gelmistir (Smit, 2020; Nasri, 2020 ; Powell, 2021). Uzaktan ¢alisma bir¢ok 6rgit igin farkli bir
calisma modeli oldugu igin en basta cesitli sorunlarla karsilasiimis (Nasri, 2020; Seetharaman, 2020) ve ancak
birkag ay icerisinde uzaktan ve online ¢alismaya uygun prosedirler uygulanabilmeye ve adapte olunabilmeye
baslanmistir (Jaakson, 2010). Tim bu veriler de uzaktan ve online ¢alismanin bircok 6rgit icin krize karsi bir
savunma mekanizmasi olmaktan ¢ikip uzun dénem stratejisi haline gelecegini gostermektedir. Bircok calismada
arastirmacilar uzaktan galismanin gecici bir soktan sonra artik kalici artis gosterecegini dustinmektedir (Bartik,
2020; Raghavan, 2021).

Uretim gibi sahada birebir olmayi gerektirmeyen durumlarda uzaktan calismanin bircok anlamda verimli
oldugu, firmalari yemekhane, servis, ofis masraflari gibi bircok masraftan; calisanlari da ise giderken gecen siire,
trafik gibi bircok sikintidan kurtardigi gorilmektedir. Bu baglamda birgok katilimci da uzaktan calismaya devam
edilebilecegini, islerin bu sekilde de yiritilebilecegini gérdiklerini dile getirmistir. Pandemi siireci tiim diinyaya
bircok anlamda degisiklik yapilabilecegini gostermis ve esnek ¢alisma sistemlerine gegisi hizlandirmistir. Tamamen
uzaktan c¢alismaya gecis giinimuz kosullarinda heniiz miimkiin gézikmese de, daha esnek ¢alisma sistemlerine
gecilmesi de kaginilmaz goértlmektedir. Birgok firma bu sebeple uzaktan ve online ¢alismaya gegcis icin politikalar
gelistirmekte ve bu calisma seklini calisma modellerine entegre etmeye ¢alismaktadir (Williamson,2020). Birgcok
firma icin gelistirilen bu politikalar uzaktan ve online calisma egitimlerini, uygulamalarini ve ¢alisanlarin daha
kolay uyum saglamasini saglayan yonetim uygulamalarini icermektedir (De Vries, 2019). Bu uzaktan ¢alismaya
gecisin kalici hale gelmesi ise firmalarda uzun dénem degisimlere neden olmakta ve yeni normalde bu sekilde
evden ve uzaktan birlikte ¢alisma, yani hibrit calisma modellerine gecgebilecegini gdstermektedir. (Rocha, 2019;
Tremblay, 2002; Novianti, 2020).

Bu baglamda uzaktan galismanin verimli ve etkin bir sekilde saglanabilmesi i¢in de kisilerin mesai baslangig¢
bitis saatlerinin ofis ortamindaki gibi netlestirilmesi ve buna riayet edilmesi gereklidir. Gilmez (2019)’e gore, ofis
calismasinda sabah ve aksam mesai saatleri ¢cok net belirlenmis oldugundan isveren beklentilerini bu aralikta
talep etmektedir. Fakat uzaktan calismada mesai saatleri degisiklik gostermektedir. Ayni sekilde calisanlarin evde
calisirken verimli olabilmesi icin ¢alisma saatlerinin dengesinin saglanmasi, kisilere nasilsa evde diye diisiinerek
dahafazlais yuki ya da beklentiyle gidilmemesi ve performans standartlastirmasi yapilmasi gerekli gorilmektedir.
Uzaktan ¢alismada kisilerin suirekli bliinmemesi ve rol gatismasi yasamamasi igin de ¢alisanlara gerekli teknolojik
imkanlarin saglanmasi disinda, yasl ebeveynleri ya da ¢ocuklari olan kisiler i¢in daha genis ¢capli sosyal desteklerin
saglanmasi gerekmektedir.
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