Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil: 2022 Cilt-Say:: 15(3) ss: 725-743

;‘{\‘\"/A Academic Review of Economics and Administrative Sciences
- Year: 2022 Vol-Issue: 15(3) pp: 725-743

/I“ http://dergipark.org.tr/tr/pub/ohuiibf/

w
©.
%

W
[\

5 &
= &
©

N
U

K
&
\q(-,

%,

ISSN: 2564-6931

Arastirma Makalesi DOI: 10.25287/ohuiibf.1090258
Research Article Gelis Tarihi / Received: 21.03.2022
Kabul Tarihi / Accepted: 03.06.2022

Yaywin Tarihi/ Published: 31.07.2022

LoJisTik VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI ICin COVID-19
SALGIN DONEMI ARASTIRMA EGILIMLERININ
INCELENMESI

Arzum BUYUKKEKLIK ©*!
Yasin AFSAR ©?

Oz

Calismanin amaci, COVID 19 salgin donemini kapsayan 2020-2021 yillarinda The International Journal of
Logistics Management (IJLM) dergisinde yayinlanan makalelerin bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesi
ve makalelerde COVID 19 odaginda tartisilan lojistik ve tedarik zinciri arastirma egilimlerinin
belirlenmesidir. Dergide COVID 19 salgin donemini kapsayan 2020-2021 yillarinda yaymlanan 143 makale
en fazla yogunlasilan konular, en ¢ok kullanilan yontemler ve iizerinde ¢alisilan iilke/bélgeler agisindan
VOSviewer Programi kullanilarak incelenmistir. Yapilan analizlerle en sik tekrarlanan ii¢ anahtar kelime
COVID 19, performans ve siirdiiriilebilirlik olarak belirlenmistir. Calismalarin ana konu itibariyle énemli
kismimin beklenildigi gibi COVID 19’°la ilgili oldugu ve COVID 19 odakli ¢alismalarda da performans
temaswmnin yogun olarak islendigi; makalelerin ¢ogunlugunun (117 makalenin) dogrudan herhangi bir iilke ya
da cografi bélgeyi konu almadigi ortaya konmustur. Calismada COVID 19 odaginda yapilan makalelere ise
ayrica mercek tutulmug, bu makaleler konulari ve kapsamlart agisindan detayli olarak degerlendirilmistir.
COVID 19 odaginda yapilan makalelerde; tedarik zincirlerinde diren¢lilik, olusan yeni kosullardaki meydan
okuma ve zorluklarla miicadelede gelistirilebilecek politikalar, salgin siirecinde ve sonrasinda teknoloji
kullanim ile ilgili konularin daha yogun arastirildigi goriilmiistiir. Salgin lojistik sektoriiniin onemini belirgin
hale getirmis, ozellikle kargo ve iigiincii taraf lojistik sirketler hazirliksiz yakalandiklar: salginda olaganiistii
performans sergilemek zorunda kalmustir.
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ASSESSMENT OF RESEARCH TRENDS IN THE CoVID-19
EPIDEMIC FOR LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

Abstract

The aim of the study is to examine the articles published in The International Journal of Logistics Management
(1JLM) in 2020-2021, covering the COVID 19 epidemic period, using bibliometric analysis method, and to
determine the logistics and supply chain research trends discussed in the articles with the focus of COVID 19.
143 articles published in the journal covering the COVID 19 epidemic period between 2020-2021 were
systematically reviewed using the VOSviewer Program in terms of the most concentrated topics, the most used
methods and the countries/regions studied. The three most frequently repeated keywords were determined as
COVID 19, performance and sustainability. As expected, it was revealed that a significant part of the studies
are related to COVID 19 and the performance theme is intensively covered in COVID 19-focused studies; the
majority of the articles (117 articles) did not directly address any country or geographical region. It has been
observed that the issues related to resilience in supply chains, policies that can be developed to combat the
challenges and difficulties in the new conditions, and the use of technology during and after the epidemic have
been studied more intensively in these articles. The epidemic has highlighted the importance of the logistics
industry, and especially cargo and third-party logistics companies had to perform exceptionally in the
epidemic.

Keywords : IJLM, VOSviewer, Web of Science, Logistics, Supply Chain.
Jel Classification : M10, M11, M19
GIRIS

Cin’de 2019 yilinin aralik ay1 sonlarinda ortaya ¢ikan COVID 19 viriisi, tiim diinyay1 hizla
etkisi altina almig ve 2020 yilinda salgina doniismiistiir. Bu salginla birlikte 2020 yili tarihte;
diinyadaki tiim insanlarin hem yasamlar1 hem de gecim kaynaklarini tehdit eden, isletmelere biiyiik
meydan okumalar yaratan zorlu bir yil olarak hatirlanacaktir (Ajmal, Khan, Shad, AlKatheeri,
Jabeen, 2021A). 2020 yilinin ilk aylar ile birlikte tilkelerin birbirleri arasindaki giris ¢ikist
kapatmasiyla uluslararasi ticaret yavaslama egilimine girmis, uluslararasi tagimacilik basta olmak
tizere tiim lojistik siiregler 6nemli dlglide sekteye ugramistir (Akgact & Cinaroglu, 2020). COVID
19 salgim tedarik zincirlerinin ve lojistigin hayati 6nemini gostermis, direngli tedarik zincirlerine
duyulan ihtiyact artirmistir (Senir & Biiyiikkeklik, 2020). Kiiresel tedarik zincirleri, diinya genelinde
talep ve arzda onemli kesintiler ile karsi karsiya kalmistir (Baral, Singh, Kazangoglu, 2021).
Ozellikle salgin siirecinin ilk dénemlerinde talebin arzdan fazla olmasi ve stoklarin tiikkenmesi
nedeniyle isletmelerin uyguladigi diizeltme adimlari satin alma siirecine ciddi bir baski uygulamis,
bazi sektorlerde tedarik zincirlerinde 6nemli kirilmalar yaganmistir. Tedarik tarafinda yasanan biiyiik
kirilmalarla ilgili baz1 isletmeler tedarikgilerinin ¢okmesini onlemeye yoOnelik destek ¢abalara
girerken, bazilar1 tedarikgilerini degistirmek gibi zorunluluklarla karsi karsiya kalmistir (Bag,
Dhamija, Luthra, Huisingh, 2021).

Diger yandan, salgin siliresinin uzamasi isletmelerin Orgiitsel ceviklik, dayamiklilik ve
sirdiirilebilirlik gibi performans Olgiitleri acisindan zayifliklarinin yikict etkisini de ortaya
cikarmustir. Yikict etkiler sadece kiigiik ve orta 6lgekli igletmeleri degil ¢ok biiyiik isletmeleri bile
etkilemistir. Yapilan arastirmalar Fortune 1000 sirketlerinin yaklasik %94'tiniin COVID 19 kaynakli
bozucu unsurlardan etkilendigini gostermektedir (Butt, 2021). Bu kapsamda Diinya Ekonomik
Formu; COVID 19 salgin1 ve gelecekteki benzer salginlarla miicadele etmek igin tedarik zinciri
stireglerini 6nemli dlgiide yeniden yapilandirmanin aciliyetini vurgulamaktadir (Bag ve ark., 2021).
Kisacasi, COVID 19 ortaya ¢iktigi tarihten itibaren ticaret, ulasim ve lojistik basta olmak {izere
bir¢ok ekonomik alanda yikici etki gostermis (Akgaci & Cinaroglu, 2020); isletmeler, kiiresel tedarik
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zincirleri ve nihayetinde ekonomiler i¢in benzeri goriilmemis tahribatlar yaratmistir (Dohale, Verma,
Gunasekaran, Ambilkar, 2021; Kayikci, Durak-Usar, Aylak, 2021).

Isletmeler ve tedarik zincirleri agisindan ortaya cikan bu tablo salgimin basladigr ilk
zamanlardaki sokun atlatilmasiyla arastirmacilarin da ilgisini bu yone ¢evirmistir (Swanson &
Santamaria, 2021). Ozellikle tedarik zincirlerindeki tahribat ve kirilmalarin nedenlerinin
arastirilmas, isletmelerin zayifliklarinin belirlenmesi ve gelecekte daha yogun yasanacag diistiniilen
benzer afetlerde izlenebilecek politika ve stratejilerinin aragtirilmasi gerekliligi dogmustur. Bu
calismada da COVID 19 salgin siirecinde lojistik ve tedarik zincirleri hakkinda yapilan arastirmalarin
egilimlerinin belirlenmesi motivasyonuyla yola ¢gikilmistir.

Calismanin amaci, bulundugumuz tarih itibariyle heniiz bitmemekle birlikte COVID 19 salgin
donemini kapsayan 2020-2021 yillarinda The International Journal of Logistics Management
(ULM), Tirkce adiyla Uluslararast Lojistik Yonetimi Dergisinde yayinlanan makalelerin
bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesi ve makalelerde COVID 19 odaginda tartisilan lojistik
ve tedarik zinciri arastirma egilimlerinin belirlenmesidir. IJLM; Web of Science (WOS) ve SCOPUS
veri tabanlarinda taranan, Sosyal Bilimler Atif indeksinde (SSCI- Social Sciences Citation Index)
yer alan ve etki faktorii yiliksek (impact ranking: 5.661) lojistik alaninda prestijli bir dergi olmasi
nedeniyle secilmistir. Dergide COVID 19 salgin doénemini kapsayan 2020-2021 yillarinda
yayinlanan 143 makale en fazla yogunlasilan konular, en ¢ok kullanilan yontemler ve {izerinde
calisilan iilke/bdlgeler agisindan sistematik olarak incelenmistir. Bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenen makaleler i¢in yogunluk haritalari, anahtar sozciik ortak kelime analizi ve alinti baglanti
analizi VOSviewer Programi (1.6.17) kullanilarak ortaya konmustur. Calismada COVID 19
odaginda yapilan 23 makaleye ise ayrica mercek tutulmus, bu makaleler konular1 ve kapsamlari
agisindan detayli olarak incelenmistir.

Literatlirde; tedarik zinciri ve lojistik alanlarinin geneliyle ya da 6zel bir konusuyla ilgili
bibliyometrik analiz yénteminin kullanildig1 calismalar bulunmaktadir. Ornegin Coskun & Kazan
(2021) kiiresel tedarik zinciriyle ilgili; Serdarasan, Yilmaz, Dogan, Kog, Kayir, Catalytirek (2021)
TR Dizin’de Indekslenen lojistik ve/veya tedarik zinciri alanindaki ¢alismalarla ilgili; benzer olarak
Suvaci (2016) ULAKBIM’de yayimlanan ve sosyal bilimler veri tabaninda taranan dergilerdeki
tedarik zinciri ve lojistik yonetimi alanindaki ¢aligmalarla ilgili; Duran & Celikkaya (2019) ise
Tiirkiye’de lojistik ilizerine yapilmis lisansiistii tezlerle ilgili bibliyometrik analizler yapmislardir.
Tedarik zinciri ve lojistik alanlarindaki teknolojik gelismeler ve dijitallesme ile ilgili de bibliyografik
calismalar yapilmistir. Ornegin Katoch (2021) nesnelerin interneti; Rejeb, Rejeb, Simske,
Treiblmaier (2021) blokchain teknolojileri; Akandere & Hakses (2021) dijital tedarik zincirleri,
Geggil (2021) akilli lojistik, Sanr1 (2021) akilli limanlar konularinda bibliyometrik analizler
yapmislardir. Daha 6zellesmis olarak da Ren, Hu, Dong, Sun, Chen (2019) siirdiiriilebilir ve yesil
lojistik; Cavdar (2021) yesil lojistik; Kaihan & Chin (2021), Erturgut & Giirler (2020), Alkan,
Yilmaz, Oguz (2020) ile Tekin, Oztiirk, Bahar (2021) tersine lojistik; Erturgut & Yilmaz (2020) afet
(2021) helal lojistik konusunda bibliyometrik analizlerle literatiire katki saglamislardir. Salgmin
hemen 6ncesinde Xu, Zhang, Feng, Yang, (2020), tedarik zincirlerindeki bozulma risklerinin zincir
ilyelerinin performansina etkisini WOS’da yayimlanan makaleler iizerinden bibliyometrik olarak
incelemislerdir.

Bunlarla birlikte, literatiirde COVID 19 salgin dénemini kapsayan tedarik zinciri ve lojistik
alanlariyla ilgili sinirli sayida bibliyometrik analiz 6rnekleri de bulunmaktadir. Bunlardan Swanson
& Santamaria (2021), WOS veri tabaninda hem salgin 6ncesi (1975-2020) hem de salginin ilk yilinda
(2020) yapilmis “pandemi” ve “tedarik zinciri”ni birlikte konu alan makaleleri incelemislerdir. Hem
salgin 6ncesi hem de salginin ilk aylarini kapsayacak sekilde bir ¢alisma da Queiroz, Ivanov, Dolgui
(2020) tarafindan yapilmistir. Queiroz ve ark., (2020), 2003-2020 arasindaki iretim iglemler ve
tedarik zinciri yonetimi literatiiriindeki “salginlarin lojistik ve tedarik zincirleri tizerindeki etkileri”
konulu makalelerin sistematik analizini yapmislardir. Bu ¢alismalar, COVID 19 salginindan
bagimsiz olarak salgin 6ncesi planlanan, ancak genel anlamda tedarik zincirleri ve salgilar1 konu
alan c¢aligmalardir. Bu nedenle COVID 19 salginiyla birlikte yasananlar1 tam olarak yansitmaktan
uzaktirlar. Arlindo, Nunes, Aires, Pimenta (2021), SCOPUS veri tabaninda yaptiklar1 taramada
COVID 19 salgini ile basa ¢ikmada firmalarin kullandiklar1 uygulamalar ve stratejiler {izerine

727



Biiyiikkeklik, A., & Afsar, Y. (2022). Lojistik tedarik ;inciri yﬁngtimi icin Covid-19 salgin donemi aragtirma egilimlerinin
incelenmesi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(3), 725-743.

yazilmis 38 makale tespit ederek; bu makaleleri yaymlandiklar1 dergiler, atif alma durumlari,
yazarlar, yazarlarin iilke ve kurumlar1 a¢isindan incelemislerdir. Ancak makalelerin isledikleri
konular hakkinda degerlendirmelerde bulunmamislardir.

Lojistik ve tedarik zincirini kapsamindaki aragtirmalara yer veren IJLM Dergisi kapsaminda
yapilan bu ¢aligmanin ise, tek bir dergi ile sinirli olmasina ragmen; 2020-2021 yillarimi kapsayacak
sekilde salgin doneminde lojistik ve tedarik zinciri alanin yogunlastig1 konularin, iilke/bdlgeler ve
analiz yontemleri itibariyle arastirma egilimlerinin belirlenmesi; bu alandaki arastirmalarin gesitli
yonleriyle incelenmesi ve alandaki aragtirma bosluklarinin tespit edilmesi agisindan literatiire katki
saglayacag diisliniilmektedir. Ayrica ¢calismanin, gelecekte daha yogun karsilasilacagi tahmin edilen
iklim degisikligi, virlis vb. kaynakl afetlerin olumsuz ve yikici etkilerini azaltmak icin simdiden
hangi temalar, siiregler, politikalar ve egitim ihtiyaglan ile ilgili ve ne yonde arastirmalar
yapilabilecegine yol gostermesi beklenmektedir.

Bes bolimden olusan calismanin giris boliimiinden sonraki ikinci bolimiinde yapilan
bibliyometrik analizin metodolojisi anlatilmustir. Ugiincii béliimde analizlerle elde edilen bulgulara
yer almigtir. Dordiincii boliimde ise detayli makale incelemeleriyle COVID 19 salgini dénemi
arastirma egilimlerinin degerlendirmesi yapilmistir. Caligma besinci boliim olan sonug ve Oneriler
kismiyla tamamlanmuistir.

2. METODOLOJI

2.1. Arastirma Yontemi

Bibliyometrik analiz; bir bilim dali ya da konuyla ilgili yaymlar arasindaki iliskilerin
matematiksel, istatistiksel ve gorsellestirme tekniklerini kullanarak degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir (Jin, Yuan, Chen, 2019). Bu yontem, yaymlanmis belgelere ve referanslarina
dayanan disiplinler arasi nicel bir analiz bilimidir (Xu ve ark., 2020) ve ilk kez 1969 yilinda
kullanilmistir (Tekin ve ark, 2021). Bibliyometrik analizin temel amaci; bir bilim ya da konuyla ilgili
yayinlar arasindaki iligkilerin matematiksel, istatistiksel ve gorsellestirme teknikleri kullanilarak
degerlendirilmesidir (Jin ve ark., 2019). Bibliyometrik analiz belli bir alanda; literatiirde arastirilan
konulari, kullanilan anahtar kelimeleri, bunlarin iligkilerini, belirli bir zaman araliginda yaymlanan
makale sayilar1 ve bunlarin atiflar ile ilgili bilgileri analiz eden bir yontemdir (Evren & Kozak,
2014). Bibliyometrik analiz yontemi yazinda mevcut olan makale, kitap gibi kaynaklarin ve
istatistiklerin birlestirilmesi, yorumlanmasi ve analiz edilmesi sonucunda ilgili konunun gelisim
slirecinin tespit edilmesi amaciyla yapilan sistematik analizleri kapsar (Tekin ve ark., 2021). Bu
sayede yayinlarin belirlenen gostergeler ¢ergevesinde nicelik ve niteliksel olarak degerlendirilmesi
yapilabilmektedir (Polat, 2020).

Bibliyometrik analizler i¢in gesitli programlar (CiteSpace I, MAXQDA, HitSite, R Programu,
BIB Excel vb.) gelistirilmistir. Bu ¢alismada VOSviewer Programi kullanilmistir. Makaleler igin
anahtar sozciik ortak kelime analizi, alint1 baglanti analizi, birbirleri arasindaki iliskiler ve bunlarin
gorsel ag ve haritalari VOSviewer Programi kullanilarak ortaya konmustur. VOSviewer
bibliyometrik aglarin olusturulmasi ve gorsellestirilmesi amaciyla yaygin olarak kullanilan bir
programdir (Artsin, 2020). VOSviewer Programi veriler igindeki bir 6genin diger 6gelerle iligkisini
goriintilleme, hangi 6genin hangi kiime icerisinde oldugunu belirlenme, 6genin diger 6gelerle olan
baglantt sayistm ve sahip oldugu baglantilarin toplam agirligim1 belirleme gibi 6zellikleri
barimndirmasi nedeniyle tercih edilmistir.

2.2. Arastirma Plam

Yapilan bibliyometrik analizde aragtirma Sekil 1’ de gosterildigi gibi arama, tanimlama,
gorsellestirme ve ilgili makalelerin yorumlanmasi asamalarindan olusacak sekilde planlanmustir.
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Tanimlama Gorsellestirme Yorumlama
* International * Aglarm »VOSviewer *Bilgilerin
Journal of Tanimlanmast programi ile yorumlanmasi

Logistics gorsellestirme

Management
Dergisinin
incelenmesi

Sekil 1. Arastirma Plam

Arama Asamasi: Arastirmanin verisi [JLM Dergisinde 2020-2021 yillarinda yayinlanan
makalelerden olusmaktadir. IILM; Web of Science (WOS) veri tabaninda ve SCOPUS veri tabaninda
taranan, Sosyal Bilimler Atif Indeksinde (SSCI- Social Sciences Citation Index) yer alan ve etki
faktorii (impact ranking) yiiksek (5.661), lojistik alaninda prestijli bir dergidir. Lojistik ve tedarik
zinciri ile ilgili yonetim teorisi ve pratiginin gelistirilmesi ve incelenmesi i¢in akademik ortam
saglayan dergi, 1990 yilindan beri diizenli olarak yayilanmaktadir ve 1990-2021 yillar1 arasinda 32
saytya ulagsmistir (The International Journal of Logistics Management. 2022, 20 Ocak). WOS diinya
capinda arastirmacilar tarafindan en gok tercih edilen veri tabanlarindan birisidir (Wang, Lim, Lyons,
2019).

Veri toplama agsamasinda ilk olarak taramanin yapilacagt WOS veri tabaninda arama kismina
“The International Journal of Logistics Management” yazilmig, elde edilen veride “yayin yil
(publication years)”, “dokiiman tiirii (document types)” ve “yaym baslig1r (publication title)”
filtreleme alanlarinda segimler yapilmistir. COVID 19 viriisiiniin ilk ortaya ¢iktig1 tarih Aralik 2019
olmakla birlikte, hastaligin etkilerinin hemen o tarihteki makalelerde degerlendirilmesinin miimkiin
olmayacagindan hareketle taramalarin 2020-2021 yillar1 araligin1 kapsamast uygun bulunmus, yaymn
yil1 i¢in 2020 ve 2021 yillan secilmistir. Dokiiman tiirii i¢in “makale (articles)”, yaym baslig i¢in
ise “The International Journal of Logistics Management (Uluslararasi Lojistik Yonetimi Dergisi)”
secilmistir. Filtreleme sonrasi gerceklestirilen aramada derginin 2020-2021 yillarinda elektronik
olarak basilan ve ¢cevrimici erisilebilen toplam 143 makalesi oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirma Verisi

Bilgi Kaynag1

Dergi Adi

Dergi indeksi
Degerlendirilen Y1l Aralig
Dokiiman Tiirii

Makale Sayist

Web of Science

The International Journal of Logistics Management (1JLM)
SSCI

2020-2021

Makale

143 (2020 yilinda 58 ve 2021 yilinda 85)

Tanimlama Asamasi: Arastirmanin bu asamasinda yapilacak bibliyometrik analiz i¢in kriterler
belirlenmistir. Makalelerde kullanilan anahtar kelimeler genellikle yapilan arastirmanin odaklandig
konular, kullandig1 yontemler, calisilan bdlge/iilke gibi konular hakkindadir. Buradan hareketle,
bibliyometrik analiz makalelerde kullanilan anahtar kelimeler iizerinden yapilmistir. Anahtar
kelimeler 6nce toplu olarak, daha sonra aynstirilarak iki asamada analiz edilmistir. Sadece
tekrarlanma sayisinin (siklik) esas alindigi toplu analizde en sik tekrarlanan anahtar kelimelerin
belirlenmesiyle genel bilgilere ulasmak amaclanmustir. lkinci asamada ise makalelerin
odaklandiklar iilke/bdlgeler, kullanildiklar1 yontemler, odaklandiklar tedarik zinciri ve lojistik
temalar1 belirlenecek sekilde ayrintili analizler gerceklestirilmistir.

Gorsellestirme Asamasi: Arastirmanin bu asamasinda ilk olarak VOSviewer ile 6geler elde
edilmis, 6geler arasindaki baglantilar ve olusan kiimelenmeler ag gorseli ve yogunluk gorseli gibi
bibliyometrik haritalarla ortaya konmus, tablolarla da desteklenmistir. Baz1 kisimlarda detaylar
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gostermek acgisindan birden ¢ok gorselden faydalanilmis, daha az verinin bulundugu kisimlar i¢in
sadece tablolarla gosterim yeterli bulunmustur.

Ag gorselinde 6geler dairelerle temsil edilir ve bir 6genin agirligi ne kadar yiiksek olursa,
6genin etiketi ve dairesi o kadar biiyiik olur. Ogeler arasindaki gizgiler baglantilari (link) temsil eder.
Gorsellestirmede iki 6ge arasindaki mesafe yaklasik olarak ¢gelerin ortak kullanim (6rnegin ortak
kullanilan atiflar, ortak kullanilan anahtar kelimeler vb.) acisindan iligkisini gosterir ve iki 6ge
birbirine ne kadar yakinsa, aralarindaki iliski de o kadar gii¢lii/yogun demektir. Yine program bu
yogunlugu, pozitif bir say1 degeri olarak “baglanti giicii (link strenght)” adiyla hesaplamaktadir (Van
& Waltman, 2021). Ornegin, belirli bir anahtar kelimenin diger kelimelerle ortak kullanim yogunlugu
baglant1 giicli olarak agiklanabilir. Ag lizerindeki her nokta, ilgili 6genin yogunluguna gore bir renge
sahip olur ve bir 6genin gevresindeki 6ge sayisi arttik¢a, 6genin renginde de yogunlugu artar, tersi
durumda ise 6genin etrafindaki 6ge sayisinin azalmasi ile rengin yogunlugu da azalir (Van &
Waltman, 2020).

Yorumlama Asamasi: Bu asamada bibliyometrik analiz sonuglari, literatiirdeki COVID 19
siirecinde lojistik ve tedarik zinciri alanindaki teorik ve alana/uygulamaya dayali bilgiler
gercevesinde degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Makalelerde kullanilan anahtar kelimelerle ilgili yapilan analizlerle elde edilen bulgular
izleyen kisimlarda sunulmustur. IJLM dergisinde 2020 ve 2021 yillarinda yayimlanan 143 makalede
toplam 573 anahtar kelimenin kullanildig1 belirlenmistir. Buna gére makale basina ortalama 4
anahtar kelime kullanildig1 hesaplanmistir. 573 anahtar kelimeden olusan listede yapilan 6n
incelemede birbiri ile aym anlama gelebilecek anahtar kelimelerin (6rnegin: “COVID 197,
“COVID”, “Coronavirus”, “Pandemic”) ve kavramlarin (6rnegin: ‘Performance”, “Firm
Performance” ve “Business Performance”; “Supply Chain”,“Supply Chains” ve “Supply Chain
Management”) oldugu goriilmiistiir. Yorumlamalarin daha saglikli olmasi agisindan bunlarin
birlestirilmesi gerekliligi dogmustur. Yapilan birlestirme sonrasi anahtar kelime sayisi 558’°e
diismiistiir.

3.1. Anahtar Kelimelerin Toplu Olarak incelenmesi

558 anahtar kelime VOSviewer programinda tekrar sayisi en az 5 olacak sekilde analiz edilmis
ve Tablo 2’de siklik sirasina uygun olarak sunulmustur. En sik tekrarlanan 3 anahtar kelime %4,13
ile “COVID 197, %2,87 ile “performans” ve %2,15 ile siirdiiriilebilirlik” olarak belirlenmistir.
Anahtar kelimelerin baglanti giiglerine bakildiginda COVID 19 ve performans kelimelerinin baglanti
giiclerinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan; ¢alismalarin ana konu itibariyle 6nemli
kisminin beklenildigi gibi COVID 19°la ilgili oldugu ve COVID 19 odakli ¢aligmalarda da
performans temasinin yogun olarak islendigi belirlenmistir. Ilk ii¢ siradaki temalarin yani sira
direnclilik, lojistik, tedarik¢i yonetimi, tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik zinciri riskleri ile ilgili
de ¢ok sayida ¢alisma yapildig1 ve vaka analizi yonteminin ¢ok kullanildigi da anlasilmaktadir.

Tablo 2’de ayrica, en sik gecen anahtar kelimelerin bulundugu makalelerin yayin yillart da
sunulmusgtur. Direnglilik temas1 haricindekiler hem 2020 ve hem de 2021 yillarindaki makalelere
konu olmasma ragmen; direncli olmay1 konu alan makalelerin tamami sadece 2021 yilindaki
sayilarda yayinlanmistir. Bu durum; COVID 19 salgininin firmalarda yarattig1 etkilerin, salginm
ilerleyen donemlerinde goriilebilmesi ve bu nedenle arastirmalarin ancak 2021°den itibaren
yapilabilmesine baglanabilir. Sekil 2’de goriildiigii gibi direnglilik temasi; tedarik zinciri temasina
¢ok yakin konumlanmistir. Bu durumun, COVID 19 salgiminin tedarik zincirlerindeki kirilma gibi
bozucu etkileri nedeniyle tedarik zincirlerinin direngliliginin literatiirde ¢ok ele alinan bir konu haline
gelmesinden kaynaklandigi sdylenebilir.
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Tablo 2. Sik Kullamilan Anahtar Sozciikler

Yaymn

Anahtar Sézciik (ingilizce-Tiirkge) Sayisi Yaymn Yili Baglant1 Giicii Yiizde
CoVvID 19 COVID 19 23 2020-2021 117 4,13
Performance Performans 16 2020-2021 71 2,87
Sustainability Siirdiiriilebilirlik 12 2020-2021 44 2,15
Case Study Vaka Analizi 11 2020-2021 54 1,97
Supply Chain Tedarik Zinciri 10 2020-2021 47 1,80
Resilience Direnglilik 9 2021 41 1,62
Logistics Lojistik 7 2020-2021 29 1,26
Supplier Management Tedarik¢i Y6netimi 6 2020-2021 26 1,08
Supply Chain Integration Eﬁf:{;'r';fl'onncd” 6 2020-2021 25 1,08
Supply Chain Risks Tedarik Zinciri Riski 6 2020-2021 24 1,08
Buyer-Supplier Relationships Alic1-Tedarikgi Tliskileri 5 2020-2021 19 0,90
Reverse Logistics Tersine Lojistik 5 2020-2021 17 0,90
Structural Equation Modeling Yapisal Esitlik Modeli 5 2020-2021 21 0,90
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Sekil 2. Anahtar Sozciikler Ag Gorseli

Kullanilan anahtar kelimelerin sikligi, kelimeler arasindaki baglantilar ve anahtar sozciiklerin
birlikte kullanim (keywords co-occurrence) iliskileri Sekil 2°deki ag gorselinde verilmistir. Ogelerin
birlikte ortaya ¢ikma analizi i¢ kompozisyonu tanimlamak ve incelenen veri seti yapisinin ortaya
¢ikarilmast igin yapilir (Ren ve ark., 2019). Ag gorselindeki noktalarin biiytikligiinden de anlasildig
tizere ¢alismalarin COVID 19, performans (performance), siirdiiriilebilirlik (sustainability), tedarik
zinciri (supply chain), vaka analizi (case study) tizerinde yogunlastig1 ve bu noktalarin etrafindaki
Ogelerle baglantilariin giicli nedeniyle ayni renklerde ve yakin konumlarda olduklar1 gérilmektedir.
Buradan, sik kullanilan anahtar kelimelerin diger ¢alismalarla olan gliglii baglantilar1 yani hangi
konularin birlikte calisildigi da goriilmektedir. Sekil 2°deki ag gorselinde anahtar sozciiklerin belirli
gruplarda kiimelendigi ve her bir kiimenin de farkli renk aldig1 goriilmektedir. Bu durum anahtar
sozciiklerin yaym sayilarindaki kullanim siklig1 ve diger anahtar sdzciikler ile olan baglantilarindan
kaynaklanmaktadir.
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3.1. Makalelerin Ulke/Bélge Ismine Gore incelenmesi

Makalelerin anahtar kelimelerinde gegen iilke/bolge isimlerini analiz edebilmek amaciyla
toplam 558 anahtar sozciikten yontem ve lojistik ve tedarik zinciri temalariyla ilgili olanlar
¢ikartilmis, Kalan 14 anahtar kelime analiz edilmistir. Tablo 3’e gbre arastirmalara en yogun konu
olan iilkeler Kuzey Amerika, Asya ve Avrupa’dir. Salginin diinyaya yayildig: iilke olan Cin’in 2
makalede konu edildigi, Tiirkiye’yi konu alan ¢aligmanin ise olmadigi goriilmektedir. Anahtar
kelimelerde iilke/bolge isimlerinin siklik rakamlarinin birbirine yakin degerlerden olugmasi ve biiyiik
degerler almamis olmasi makalelerin herhangi bir iilke ya da bolgeye odaklanmadigin
gostermektedir. Belli bir arastirmanin diger arastirmalarla olan iliskisini, kullanilan ortak kelimelere
gore Olcen baglanti giici siitunundaki degerlerin de oldukga diisiik olmasi yine arastirmalarin
herhangi bir iilke ya da bolgeye odaklanmadigim teyit etmektedir. Bu nedenle ¢alismanin bu
kisminda ag gorseli kullanmaya gerek duyulmamistir. Diger yandan; {ilke/bdlge ismi kullanilan
yayin sayisi toplami 26 oldugundan, dergide 2020-21 yillarinda yayinlanan 143 makalenin
cogunlugunun (geri kalan 117 makalenin) dogrudan herhangi bir iilke ya da cografi bolgeyi konu
almadif, cografi odaklarinin olmadigi da sdylenebilir.

Tablo 3. Makalelerin Ulke/Bélge ismine gore Dagilin

Anahtar Kelime (ingilizce-Tiirkce) Yayin Sayisi Baglant1 Giicii ~ Yiizde
North America Kuzey Amerika 4 2 0,70
Asia Asya 3 3 0,53
Europe Avrupa 3 2 0,53
Africa Afrika 2 0 0,35
Australia Avusturya 2 1 0,35
Brazil Brezilya 2 0 0,35
China Cin 2 0 0,35
Latin America Latin Amerika 2 0 0,35
Amazon Amazon 1 0 0,18
Baltic Sea Baltik Denizi 1 0 0,18
Ghana Gana 1 0 0,18
Saudi Arabia Suudi Arabistan Krallig1 1 0 0,18
South America Giiney Amerika 1 0 0,18
India Hindistan 1 0 0,18
26

3.2. Makalelerin Kullandiklar1 Yontemlere Gore incelenmesi

Makalelerde kullanilan yontemler ¢ogunlukla anahtar kelimelerde verilmektedir. Buradan
hareketle 558 anahtar kelimeden konular ve iilke/bdlge isimleri ¢ikartilarak sik kullanilan
yontemlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda kalan 49 anahtar kelime tekrar sayis1 3 ve
iizeri olacak sekilde Tablo 4’te listelenmistir. Buna gore en ¢ok kullanilan ilk {i¢ yontem vaka analizi
(case study), yapisal esitlik modeli (structural equation modeling) ve paydas teorisidir (stakeholder
theory). Vaka analizinin yontem olarak basi ¢ektigi goriilmektedir. Bununla birlikte, Tablo 4’te
yontemlerin baglant1 giiclerinin ¢ok diisiik oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu durum, makalelerde bu
yontemlerin birlikte kullanilmadiklarinin bir gostergesidir.

Tablo 4. Makalelerde Kullanilan Analiz Yontemleri

Anahtar Sézciik (ingilizce-Tiirkge olarak) Yayin Sayisi Baglant1 Giicii Yiizde
Case Study Vaka Analizi 11 1 1,97
Structural Equation Modeling Yapisal Esitlik Modeli 5 0 0,89
Stakeholder Theory Paydas Teorisi 4 1 0,72
Literature Review Literatiir Taramasi 3 1 0,54
Network Analysis Ag Analizi 3 1 0,54
Simulation Simiilasyon 3 0 0,54
Survey Anket 3 0 0,54
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3.3. Makalelerin Tedarik Zinciri ve Lojistik Temalarina Gére Incelenmesi

Makalelerin tedarik zinciri ve lojistik temalarina gore arastirma egilimlerini gérmek amaciyla
558 toplam anahtar kelimeden yontem ve iilke/bolge isimleri ¢ikartilmis, kalan 496 anahtar kelime
analiz edilmistir. Ttim kelimeleri burada listelemek miimkiin olmayacagindan tekrar sayis1 3 ve iizeri
secilmistir. Buna gore en yogun kullanilan 24 anahtar kelime Tablo 5’te listelenmistir. Tablo 5’te
goriildiigii gibi anahtar kelimelerde en yogun kullanilan tedarik zinciri ve lojistik ile ilgili temalar
%4,12 ile “COVID 19", %2,86 ile “performans” ve %2,15 ile “siirdiiriilebilirlik” olmustur. Aslinda
buradaki siralamada ilk iic Tablo 2 ile ayni olup, Tablo 2’de tiim anahtar kelimeler ayrim
yapilmaksizin alindigindan yontem isimleri aralara girmistir. Yillar itibariyle yayimnlarda gegen
anahtar sozciiklere bakildiginda direnglilik, lojistik dig kaynak kullanimi, sosyal sermaye, blockchain
ve bilgi teknolojisi sozciiklerinin 2021 yilinda kullanildigi 2020 yilinda ise tedarik zinciri rekabeti
ve kiiresel lojistik kavramlarinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Makalelerin Tedarik Zinciri ve Lojistik Temalara gore Dagilimi

Yayin

Anahtar Sézciik (Ingilizce-Tiirkge) Yaym Yih Sayist Baglant1 Giicii Yiizde
CoVvID 19 COVID 19 2020-2021 23 18 4,12
Performance Performans 2020-2021 16 20 2,86
Sustainability Siirdiiriilebilirlik 2020-2021 12 16 2,15
Supply chain Tedarik Zinciri 2020-2021 10 12 1,79
Resilience Direnglilik 2021 9 13 1,61
Logistics Lojistik 2020-2021 7 9 1,25
Supplier management Tedarik¢i Yonetimi 2020-2021 6 17 1,07
Supply chain risk Tedarik Zinciri Riski 2020-2021 6 9 1,07
Supply chain integration Tedarik Zinciri Entegrasyonu 2020-2021 6 4 1,07
Buyer-supplier relationships Alic1 Satici Iliskisi 2020-2021 5 13 0,89
Reverse logistics Tersine Lojistik 2020-2021 5 7 0,89
Supply chain competences Tedarik Zinciri Rekabeti 2020 4 12 0,72
Trust Giivenilirlik 2020-2021 4 2 0,72
Information technology Bilgi Teknolojisi 2021 3 8 0,54
Global logistics Kiiresel Lojistik 2020 3 6 0,54
Logistics strategy Lojistik Strateji 2020-2021 3 6 0,54
Industry 4.0 Endiistri 4.0 2020-2021 3 5 0,54
Risk Risk 2020-2021 3 4 0,54
Social capital Sosyal Sermaye 2021 3 3 0,54
Blockchain Blockchain 2021 3 1 0,54
Dynamic capabilities Dinamik Yeterlilikler 2020-2021 3 1 0,54
Logistics outsourcing Lojistik Dig Kaynak Kullanimi 2021 3 1 0,54
Supply chain collaboration Tedarik Zinciri Isbirligi 2020-2021 3 1 0,54

Sekil 3’teki ag gorselinde anahtar kelimelerin birlikte kullanim iligkilerine gére 4 kiimede
toplandig1 goriilmektedir. COVID 19 ile kiimelenen 6geler kirmiz, siirdiiriilebilirlik (sustainability)
ile kiimelenenler sari, tedarik¢i yonetimi (supplier management) ile kiimelenenler yesil ve
performans (performance) ile kiimelenenler mavi renkte gorselde yer almaktadir. Kirmizi
kiimelenmeye gore makalelerde en sik tekrarlanan anahtar kelime COVID 19’un; tedarik zinciri
(supply chain), direnglilik (resilience), Endiistri 4.0 (Indusrty 4.0), sosyal sermaye (social capital),
dinamik yeterlilikler (dynamic capabilities), lojistik dis kaynak kullanimu1 (logistics outsourcing) ile
birarada kullanildig1 gériilmektedir.

733



Biiyiikkeklik, A., & Afsar, Y. (2022). Lojistik tedarik ;inciri yﬁngtimi icin Covid-19 salgin donemi aragtirma egilimlerinin
incelenmesi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(3), 725-743.

perfance susaffbiy

Sekil 3. Makalelerin Tedarik Zinciri ve Lojistik Temalara gore Ag Gorseli

4. COVID 19 SALGIN DONEMi ARASTIRMA EGIiLiMLERiI DEGERLENDIRMESI

IJLM Dergisinde salgin doneminde yapilan ve anahtar kelimeleri icinde COVID 19 bulunan
23 makale, lojistik ve tedarik zinciri alan1 arastirma egilimlerini ortaya koymak amaciyla detayli
olarak incelenmistir. COVID 19’un farkli anahtar kelimelerle birlikte kullanimlar1 Tablo 6’da
listelenmis, makalelerin kapsamlar1 Tablo 7°de, metodolojik 6zellikleri ise Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 6. Anahtar Kelimeleri Icinde COVID 19 Gecen Makalelerin Birlikte Kullanim

liskileri
Anahtar Sézciik (ingilizce-Tiirkce) Yayin Sayisi Baglant1 giicii
COoVvID 19 COVID 19 23 111
Resilience Direnglilik 4 22
Supply chain Tedarik Zinciri 4 22
Agricultural supply chain Tarim Tedarik Zinciri 2 10
Challenges Zorluklar 2 13
Manufacturing Uretim 2 13
Outbound logistics Sevkiyat Lojistigi 2 13
Technological Teknoloji 2 14
Inbound logistics Tedarik Lojistigi 2 13

Tablo 6’da birlikte kullanim dagilimina ve baglanti giiciine bakildiginda COVID 19 ile ilgili
yapilan arastirmalarda en ¢ok direnglilik ve tedarik zinciri temalarinin ¢alisildig1 anlasilmaktadir.
Tablo 6’y1 destekleyen ve makale kapsamlarinin detayli olarak incelendigi Tablo 7 de bu bulguyu
desteklemektedir. Tablo 7°deki odak konu kismina bakildiginda COVID 19 salginiyla birlikte tedarik
zincirlerinin direncinin artirilmasi ve olusan yeni meydan okuma ve zorluklarla miicadelede
yapilabileceklerle ilgili caligmalarin digerlerine gore daha fazla arastirildign goriilmektedir.
Bunlardan Butt (2021A), COVID 19’un neden oldugu zorluklara firmalarin nasil tepki verdiklerini,
hangi stratejilere sahip olduklarini belirlemeye yonelik Birlesik Arap Emirlikleri merkezli iiretici ve
dagiticilar tizerinde bir aragtirma gergeklestirmistir. COVID 19’°un etkilerini azaltmak i¢in satin alma
firmalarinin ¢evik liretime ge¢cme, 1. kademe tedarikgilerle ilgili risklere odaklanma, gelen malzeme
goriiniirliigiinii artirma ve gegici olarak iiretim tesisini kapatma gibi stratejileri; dagitim firmalarinin
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ise stok politikalarim1 degistirme, alternatif tedarik kaynaklari ve modlar1 degerlendirme gibi
stratejileri uygulamalar1 gerektigi belirlenmistir. Ayni1 yazar Butt (2021B), benzer bir arastirmayi
Giiney Asya Ulkelerinde tedarikgi, iiretici ve dagitict firmalar {izerinde de yapmistir. COVID 19’un
neden oldugu zorluklara karsi gelistirilen 6nlem ve stratejilerin arastirildigi ¢alismada iireticilerin
iiretimi daha hizli karsilamak i¢in iiretim programlarini iyilestirme, dagiticilarin stok eksikligini
karsilamak i¢in ikincil tedarikgilerle ¢alisma yollarina bagvurduklar belirlenmistir. Tedarik¢ilerin
ise kendilerini daha cevik hale getirecek kisa vadeli arz-talep stratejisine odaklanmak, onemli
miisterilere ek iletisim kanallar1 agmak ve dnceliklerini daha iyi anlamak gibi yollara bagvurduklari
ortaya konmustur.

Ajmal ve ark. (2021A), hizmet sektorii tedarik zincirlerinde COVID 19 salgininin yarattigi
zorluklar1 Birlesik Arap Emirlikleri’nde arastirmislar ve yeni normalin sosyo-ekonomik ve
teknolojik boyutlarini 8lgmek igin bir dlgek gelistirmislerdir. Isletmelerin COVID 19 salgini sonrasi
dénem icin yeni normal faaliyetlerini; hizla yeniden agilmak, dijital doniisiime odaklanmak, calisma
kolaylig1 ve gelismis miisteri hizmetleri icin dijital platformlar gelistirmek seklinde belirlemislerdir.
Ayni yazarlar (Ajmal, Khan, Shad, AlKatheeri, 2021B), hizmet sektorii tedarik zincirlerindeki
isletmelerin sosyal, finansal ve teknolojik olarak nasil zorluklara maruz kaldiklarini, bunlarin
iistesinden gelmek igin ne gibi stratejiler belirlediklerini ve tedarik zincirlerinin daha direngli olmasi
icin planlarinin ne olduguna dair ikinci bir ¢alisma daha yapmislardir. Calisma sonuglarina gore
salginla birlikte gelen sosyal ve fiziksel mesafe, evden calisma onlemleri, seyahat kisitlamalar1 ve
karantina uygulamalari; hizmet isletmeleri agisindan diisiik verimlilik, igsizlik, yoksulluk, miisteri
taleplerinde diislis, calisanlarin memnuniyetsizligi ve ruh sagliklarinda bozulmalar da dahil
ekonomik, sosyal ve finansal etkileri artirmis, ancak teknolojiyle ilgili zorluklar olusturmamustir.
Baral ve ark., (2021), salgin déneminin olusturdugu ortamda tedarik zinciri devamliliginin hangi
faktorlere bagh oldugunu Hindistan’da KOBI’ler iizerinde arastirmislardir. Yapilan analizlerle
oncesi ve sonras1 donem i¢in KOBI’lerin hayatta kalmasinda dayaniklilik, uygulanabilirlik, gercek
zamanl bilgi, siparis karsilama/tam zamaninda, istikrar, isbirligi, entegrasyon ve talep tahmininin
kritik faktorler oldugu ve tedarik zincirlerinde performans, isbirligi, yonetim, esneklik ve
dijitallesmenin hayatta kalmay1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Dohale ve ark., (2021), Hindistan hazir giyim endiistrisinde bir firma 6zelinde COVID 19 ile
ortaya ¢ikan tedarik zinciri riskleri ve bunlara yonelik gelistirilebilecek stratejiler {iizerine
calismuslardir. Literatiir incelemesi ile belirledikleri tedarik zinciri risklerini kirilma riskleri, finansal
riskler, kurumsal riskler, belirsizlik ve planlama riskleri olarak gruplandirmiglar ve
onceliklendirmislerdir. Talep belirsizligi ve salgindan dolay1 olusan bozulma/kirilma risklerinin
tedarik zinciri i¢in en kritik riskler oldugunu ortaya koymuslardir. Bu risklerin etkisinin azaltilmasi
icin Oncelikli olarak esneklik ve kesin olana kadar iiretimi ve/veya dagitimi geciktirme veya
yavaglatma olarak tanimlanan erteleme stratejilerini 6nermislerdir. Paul, Chowdhury, Chowdhury,
Chakrabortty, Moktadir (2021A), salginin getirdigi tedarik zinciri operasyonel meydan okumalarin
ve bunlara karsilik gelistirilebilecek stratejilerin belirlenmesi amaciyla Banglades elektronik
sektoriinde bir arastirma yapmislardir. Sonucta; tedarik, iiretim ve stok yonetimi, talep yonetimi ve
dagitim, satig sonrasi hizmetler ve geri doniisler, genel tedarik zinciri meydan okumalari1 gruplamast
altinda belirledikleri problemlerin 6nem siralamasini olusturmuslar, talep yonetiminin Oncelikli
oldugunu ortaya koymuslardir. Yine Paul, Moktadir, Ahsan (2021B), COVID 19 sonrasinda tedarik
zincirlerinde saglamligi ve direngliligi saglamak i¢in anahtar tedarik zinciri stratejilerini literatiirden
faydalanarak ve uzman goriislerine dayanarak arastirmislar, bu stratejileri onceliklendirmiglerdir.
Tedarik zinciri asamalarinda direngliligi artirmak, siirdiiriilebilirligi 6nemsemek, operasyonlarda
teknoloji, veri analitigi ve optimizasyon tekniklerine odaklanmanin Oncelikli olmas1 gerektigini
belirlemislerdir.

Tedarik zincirlerinde direng temasiyla ilgili vaka analizleri ve ampirik analizlere dayali
makalelerin yan1 sira kavramsal makalelere de rastlanmistir. Ivanov (2021) yaptigi kavramsal
calismada tedarik zinciri direngliligine yonelik arastirmalarin, ¢cogunlukla yikici olaylarin tahminine
yonelik ve zincirde yayilma/dalgalanma etkisi azaltacak kurtarma planlari hakkinda oldugunu
belirlemis ve bu ¢abalarin yetersiz oldugunu iddia etmistir. Ani gelisen durumlar i¢in tutulan stoklar
gibi varliklarin aktif kullanilacagi ve bunlardan deger yaratacak yeni bir yaklasim onermistir. Buna
gore tedarik zinciri direngliligini nadir goriilen ama dnemli olaylara karsi koruma saglayan pasif bir
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"kalkan" dan fazlasi olarak gormek; dogal, aktif ve deger yaratan bir bilesen olarak kabul etmek
gerektigini savunmustur.

Salgin siirecinde ve sonrasinda teknoloji kullanimina doniik arastirmalar da yapilmustir.
Bunlardan Bag ve ark., (2021), COVID 19 salgini sonrasi tedarik zincirlerinin giiciinii ve direncini
yeniden kazanmasinda, siirdiiriilebilir stratejiler ve prosediirler olusturmasinda biiyiik veri analitigi
gibi teknolojik girdilerin yardimci olup olamayacagi sorusunu arastirmislardir. Giiney Afrika’daki
otomotiv endiistrisinde yapilan aragtirma sonucunda biiyiik veri analizi ve benzer diger yaratici
araclarin, hem salgin dénemleri gibi anormal donemlerde hem de normal zamanlar i¢in olusabilecek
i¢ ve dis riskleri tahmin ederek firmalarin hazirlikli olabilecekleri direncgli tedarik zincirlerinin
olusturulmasinda faydali oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, biiyiik veri analiziyle olusturulacak
net hedeflerin destegiyle i¢ ve dis yetenekler ve yetkinliklerin gelistirilmesiyle tedarik zincirlerinin
direncinin artirilabilecegi de belirlenmistir. Yine teknolojiyle ilintili olarak Modgil, Singh, Hannibal
(2021) firmalarin yapay zekayi nasil kullandigini, tedarik zincirini gelistirmek ve COVID 19 salgin
stirecinde zincirin direngliligini artirmak i¢in yapay zeka firsatlarini nasil degerlendirdigini e-ticaret
tedarik zincirinde aragtirmiglardir. Buna gore tedarik zinciri direncliligini artirmada yapay zeka;
seffaflik, son kilometre teslimati, kisisellestirilmis tekliflerle tedarik zinciri paydaslarina ¢oziimler
iiretme, zincir kirllma etkisinin en aza indirilmesi ve g¢evik bir tedarik stratejisinin olusturulmasi
seklinde bes kritik alana katki sagladigim1 ortaya koymuslardir. Nayal, Raut, Queiroz, Yadav,
Narkhede (2021), COVID 19 etkileriyle basa ¢ikmada yapay zekd ve makine Ogrenmesinin
belirsizlikleri en aza indirmek igin gii¢lii birer ara¢ oldugunu ortaya koymuslardir. Frederico, Kumar,
Garza-Reyes, Kumar, Agrawal (2021), Internet 4.0 teknolojilerinin ve bu teknolojilerin birlikte
calisabilirliklerinin COVID 19 sonras1t dénemde tedarik zincirlerinin performans: ve direngliligi
tizerindeki etkisini aragtirmis ve anlamli pozitif yonde bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Castka,
Zhao, Bremer, Wood, Mirosa (2021), COVID 19 ile birlikte ortaya ¢ikan tedarik¢ilerin uzaktan
denetimi olgusunu denetim siireci, teknoloji kullanimi, belge ve kayit paylagimi gibi unsurlar
agisindan yorumlamislardir.

Tedarik zincirini ele alan bu ¢alismalardan biraz daha farkli olarak Devi, Srivastava, Koshta,
Chaudhuri (2021), COVID 19 salgini nedeniyle ortaya ¢ikan tedarik zincirindeki sosyal sorunlara
egilmisler ve tedarik zinciri yoneticilerinin bu zorluklarin hafifletilmesinde ne gibi uygulamalar
yaptiklarini teorik olarak arastirmiglardir. Calisanlarn saghigir ve giivenligi, psikolojik sorunlar,
calisanlarin refahi, tedarikgilerin ve firmalarin potansiyel iflasi, is kayb1 ve maas kesintisi, ayrimcilik,
panik ve kendini koruma, gida giivenligi ve beslenme, cinsiyet esitsizligi, zorunlu go¢ ve istihdam,
egitim ve 0gretimde olmayan genglerin artmasi olmak {izere on sosyal sorun tespit etmisler. Bunlarin
iistesinden gelinmesine yardimci ve firmalarin yeteneklerini kullanmalarina yonelik Onerilerde
gelistirmiglerdir.

Genel anlamda tedarik zincirini ele alan ¢alismalarin yani sira belli alanlardaki tedarik zincirlerine
odaklanan ¢aligmalar da yapilmistir. Khan & Ponce (2021) salginin bozulabilir gida tedarik zincirine
etkisini Ekvator iilkesinde aragtirmiglardir. Salginla birlikte olusan kisisel risk algisinin bozulabilir
gida sirketlerinin bulasmay1 Onlemek ve isleyisini garanti etmek igin Onleyici politikalar
benimsemesine neden oldugunu, bu politikalarin da bozulabilir gidalarda talep ve fiyat degisiklikleri
yarattigini ortaya koymuslardir. Bunun aksi seklinde dongiisel ekonomiye yonelik uygulamalarin ise
bozulabilir gida tedarik zinciri de yliksek performans yaratmada katkisi oldugunu belirlemislerdir.
Yine bozulabilir gida tedarik zincirine yonelik Kayikci, Durak-Usar, Aylak (2021) de COVID 19
salgin1 siirecinde operasyonel miikemmellige ulagmak i¢in Blokchain teknolojilerinin roliinii
arastirmigtir.  Arastirmayla Blokchain teknolojilerinin = seffaflik, goriiniirliik, izlenebilirlik,
entegrasyon ve birlikte calisabilirlik, akilli s6zlesmeler gibi 6zelliklerinin bozulabilir gida tedarik
zincirinin operasyonel miitkemmellige ulagarak COVID 19'un etkileriyle basa ¢ikmalarinda olumlu
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Tedarik zincirlerinin daha tepkisel (duyarli), esnek, verimli ve
isbirlik¢i yapida olmalarinda Blokchain teknolojilerinin énemli rolii oldugunu iddia etmislerdir.
Raassens, Haans, Mullick (2021), gida tedarik zincirinde salginin yarattigi etkileri ve bu etkiler
altinda firmalarin kriz yonetim stratejilerini aragtirmiglardir. Kaynak yonetimi, kaynak bagimliligi,
igbirligi ve etkili iletisimi en temel stratejiler olarak belirlemislerdir. Bu ¢aligmalardan farkli olarak
Lang, Behl, Dong, Thu, Dewani (2021), sosyal yoniiyle tarim tedarik zincirlerinde sosyal sermayenin
tarim ticaretini ¢esitlendirme ve daha fazla miisteri elde etmeye etkisini arastirmislar, konuyla ilgili
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bir 6lgek gelistirmislerdir. Ancak bu ¢alismada COVID 19 salgini aragtirmanin odaginda olmamas,
sadece tarim tedarik zincirinin salgindan 6énemli diizeyde etkilenmis olmasi nedeniyle gelecekteki
caligmalar i¢in bulgularin uygulanabilir olduguna deginilmistir. Ashraf, Yalcin, Zhang, Ozpolat
(2021), COVID 19’a bagl olarak 3PL'lerin operasyonlarinda hangi paradokslarin ortaya ¢iktigini
veya daha belirgin hale geldigini ve yoneticiler tarafindan bu paradokslarin nasil ¢dziimlenmeye
calisildigini arastirmistir. Arastirma, 3PL yoneticilerinin yeni paradokslart yonetmek igin dncelikli
olarak giivenligi saglamaya odaklandigi, bununla birlikte operasyonel planlarin modifiye edilmesi,
iletisimi gelistirme, egitime yatirim yapma, merkez agini optimize etme, yeni operasyonel yontemler
gelistirme, insan kaynaklari politikalarinin uyarlanmasi konularina odaklandigini gostermistir.

Klymenko & Halse (2021), COVID 19 siirecinde uygulanan kisa vadeli karar ve politikalar
nedeniyle uzun vadede ¢evresel sorunlarin ihmal edilmesi riski dogdugundan hareketle tedarik
zincirlerindeki  siirdiiriilebilir uygulamalarin  COVID 19 salginindan nasil etkilendigini
arastirmiglardir. Sonug olarak, salginin sirketleri siirdiiriilebilir uygulamalara dogrudan tesvik
etmedigini ancak temastan kagimmak amaciyla dijital teknolojinin daha fazla kullanilmasi ve
seyahatlerin azalmasiyla ulasimla ilgili emisyonlarin diisiiriildiigii; salginla siirdiiriilebilirligin sosyal
boyutuna artan bir ilginin olustugu ve bu durumun yoneticilerin sorunlari daha siirdiiriilebilir bakigla
yeniden degerlendirme firsatlarina yol agtig1 ortaya konmustur.

Sarma, Kumar, Choudhary, Mangla (2021), moda sektériinde COVID 19 salgini etkilerini
azaltmaya yonelik stratejilerle ilgili optimum bir model {izerinde ¢alismiglardir. Yukarida bahsedilen
makalelerin ¢ogunda vaka analizi yontemi vb. kullanilmigken Sarma ve ark., (2021) matematiksel
modelleme yapmis, hedef programlama ile olusturulan modeli bir firma verisi ilizerinden
dogrulamiglardir. Matematiksel modellemeyi kullanan bir diger makale Sundarakani, Pereira,
Ishizaka (2021) kiiresel bir tedarik zincirinde tesis yeri se¢imi problemini ele almislardir. Maliyetler,
ticari belirsizlikler, ¢evresel kosullardan kaynaklanan riskler gibi faktorleri dikkate alarak gergek

veriler ile optimizasyon ¢aligmasi yapmislardir.

Tablo 7. Anahtar Kelimeleri i¢inde Covid-19 Gegen Makalelerin Kapsami

Calisma Adi

Cahgsilan Sektor

Cahsilan Ulke/Bolge

Odak Konu

Sundarakani ve ark. (2021)

Hazir Giyim Sektorii

Tesis yeri segimi

Ajmal ve ark. (2021A)

Cesitli Hizmetler Sektorii
(Bankacilik, Turizm, Sigorta, Biligim
ve Telekom)

Birlesik Arap Emirlikleri

COVID 19 salgiminin neden oldugu zorluklara firmalarin verdigi tepkiler
ve odaklanilan stratejiler

Ajmal ve ark. (2021B)

Cesitli Hizmetler Sektorii
(Bankacilik, Turizm, Sigorta, Biligim
ve Telekom)

Birlesik Arap Emirlikleri

COVID 19 salgminin neden oldugu zorluklara firmalarin verdigi tepkiler
ve odaklanilan stratejiler

Hizmetler Sektorii (Ugiincii Parti

3PL operasyonlarda ortaya ¢ikan veya belirgin hale gelen paradokslar ve

Ashraf ve ark. (2021) Lojistik) USA bunlarin yonetimi
Bag ve ark. (2021) Otomotiv Sektorii Giiney Afrika COVID 19 salgini ve tedarik zincirlerinde direng
Baral ve ark, (2021)  ceeceeeceeemeeemmeeeceeeee Hindistan COVID 19 salgim ve tedarik zincirlerinde direng, firmanin hayatta

kalabilirligi

Butt (2021A)

imalatcilar ve Dagitici Firmalar

Birlesik Arap Emirlikleri

COVID 19 salgminin neden oldugu zorluklara firmalarin verdigi tepkiler
ve odaklanilan stratejiler

Butt (2021B)

Tedarikgiler, imalatgilar ve Dagitict
Firmalar

Giiney Asya Ulkeleri (Pakistan,
Sri Lanka, Cin ve Hindistan)

COVID 19 salgiminin neden oldugu zorluklara firmalarin verdigi tepkiler
ve odaklanilan stratejiler

Castka ve ark. (2021)

Gida Sektorii

Yeni Zelanda ve Cin

COVID 19 salgim siirecinde tedarikgilerin uzaktan denetimi ve teknoloji
kullanim1

Devi ve ark. (2021)

Tedarik zincirlerinde COVID 19 salgininin neden oldugu sosyal zorluklar

Dohale ve ark. (2021) Hazir Giyim Sektorii Hindistan Tedarik zincirlerinde COVID 19 kaynakli riskler ve azaltma stratejileri
Fredericove ark. (2021)  wooeeeoeemeeeeeeeeeee e ((j](%\;éa; thj?m sonrast dénemde internet teknolojilerinin tedarik zinciri
lvanov (2021) ~ eeeeemmmmmmmemmmmmmemmmmme  ceemeesessemesssseeeeeeee- Tedarik zincirlerinde direng
o . o Tedarik zincirinde Covid-19 salgminin etkileriyle basa ¢ikma ve
Kayikei ve ark. (2021) Bozulabilir Gida Urtinleri USA operasyonel mitkemmellige ulasmada blokchain teknolojilerinin rolii
- P COVID 19 salgina yonelik firmalarin gelistirdigi onleyici politikalarin,
Khan & Ponce (2021) Bozulabilir Gida Urinleri Ekvador dongiisel ekonomi uygulamalarinin tedarik zincirlerine etkisi
Klymenko & Halse (2021) Denizcilik Sektorii Norveg COVID 19 salgminin tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirligine etkisi
. COVID 19 salgmm siirecinde sosyal sermayenin tarim ticaretini
Lang ve ark. (2021) Tarim Vietnam cesitlendirme ve daha fazla miisteri elde etmeye etkisi
. DPerakende Firmalarin tedarik zincirini gelistirmek ve COVID 19 salgin siirecinde
Modgil ve ark. (2021) E-Perakende zincirin direngliligini artirmak igin yapay zeka firsatlarini kullanma
Nayal ve ark. (2021) Tarm Hindistan ES;X;D 19 etkileriyle basa ¢ikmada yapay zeka ve makine 6grenmesi
. ) COVID 19 salgmimin getirdigi tedarik zinciri operasyonel meydan
Paul ve ark. (2021A) Elektronik Banglades okumalari ve bunlara karsilik gelistirilebilecek stratejiler
L o - COVID 19 sonrasi donemde tedarik zincirlerinde saglamhigi ve
Paul ve ark. (2021B) Hazir Giyim Sektrii ve Gida Sekidrii  Banglades direngliligi saglamak icin anahtar tedarik zinciri stratejileri
Raassens ve ark. (2021) Gida Sektorit oo Guda tedarik zincirinde salginin yarattig: etkiler ve kriz yonetim stratejileri
Sarma ve ark. (2021) Moda Perakende Hindistan Tedarik zincirlerinde COVID 19 kaynakli riskler ve azaltma stratejileri
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Tablo 8. Anahtar Kelimeleri icinde Covid-19 Gecen Makalelerin Metodolojik Ozellikleri

Calisma Ad1 Arastirma Tiiri Analiz Yontemi Veri Toplama Verinin Toplandig Kitle
Sundarakani ve ark. " Matematiksel Modelleme (Karma Tamsay1lt . L
(2021) Nicel Dogrusal Programlama) Fimavedisi e

- Kesifsel Faktor Analizi ve Dogrulayict Faktor 1. Asamada Derinlemesine Goriisme S
Ajmal ve ark. (2021A) Karma Analizi 5 Asamada Anket Orta ve iist diizey yoneticiler

- Kegifsel Faktor Analizi ve Dogrulayict Faktor 1. Asamada Derinlemesine Goriisme o
Ajmal ve ark. (2021B) Karma Analizi 5 Asamada Anket Orta ve iist diizey yoneticiler

- 1. Asamada Anket -
Ashraf ve ark. (2021) Nitel e 5. Asamada Derinlemesine Goriisme Yoneticiler
Bag ve ark. (2021) Nicel PLS-YEM Anket Yoneticiler
Baral ve ark. (2021) Nicel YEM Anket Yoneticiler ve isyeri sahipleri
Butt (2021A) Nitel Coklu Vaka Analizi Yari Yapilandinlmis Gériisme Ust diizey yéneticiler
Butt (2021B) Nitel Coklu Vaka Analizi Yari Yapilandinlmis Gériisme Ust diizey yéneticiler
Castka ve ark. (2021) Nitel Agik Uglu Sorularla Gériisme Calisanlar
Devi ve ark. (2021) Kavramsal Biitiinlestirici Inceleme Yontemi  ereeeeceeemee e
Dohale ve ark. (2021) Nicel Bulamk AHP Firma verisi e
Frederico ve ark. (2021) Nicel Coklu Regresyon Analizi Anket Ulma"].ﬂr (uygulayicilar ve
akademisyenler)
Ivanov (2021) 1 I ———— st et
Kayikei ve ark. (2021) Nicel CIMO-Logic ile Tek Vaka Analizi Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Uzmanlar
Khan & Ponce (2021) Nicel PLS’YEM (Partial Least Squares Structural Anket Yéneticiler
Equation Model)
(Kzloyznﬁnko & Halse Nitel Coklu Vaka Analizi Yari Yapilandirilmis Goriisme Yéneticiler
Lang ve ark. (2021) Karma YEM Derinl ine Goriisme, Fokus Grup Yéntemi ve Anket Isyeri sahipleri
Modgil ve ark. (2021) Nitel Vaka Analizi Yar1 Yapilandirilmig Goriigme/Derinl Goriisme Uzmanlar
Nayal ve ark. (2021) Nicel Delphi, Fuzzy-MICMAC-ANP Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Uzmanlar
Paul ve ark. (2021A) Nicel CKKYV (Best-Worst Method) Yan Yapilandirlmig Goriisme Uzmanlar
. 1. Asamada Anket
Paul ve ark. (2021B) Karma CKKYV (Best-Worst Method) 2. Asamada Yan Yapilandirilmig Gériigme Uzmanlar
Raassens ve ark. (2021) [ I —— Yar1 Yapilandirlmig Goriisme Ust diizey yoneticiler
Sarma ve ark. (2021) Nicel Modelleme (Hedef Programlama) Firmaverisi  emesssssmmesmssssoeeeee
. .

COVID 19 salgmini kapsayan 2020-2021 yillar1 arasinda lojistik ve tedarik zinciri ile ilgili
arastirma alanimin gelisimini takip ve analiz etmek amaciyla alanda nitelikli ¢alismalarin
yayinlandigi [JLM Dergisi incelenmistir. Dergide salgini kapsayan son 2 yillik dénemde yayinlanan
makalelerde kullanilan anahtar kelimeler, ozellikle aragtirma temalar1 ve egilimler agisindan
incelenerek arastirma bosluklar1 ve gelecekteki arastirma firsatlar ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Yapilan analizlerle IJLM Dergisinde 2020-2021 yillar1 arasinda yayinlanan 143 makalede en
stk kullanilan anahtar kelimelerin “COVID 197, “performans” ve “siirdiiriilebilirlik” oldugu tespit
edilmistir. COVID 19 ve performans kelimelerinin baglanti gii¢lerinin (birlikte kullanimlarinin)
oldukgea yiiksek oldugu, buradan ¢aligmalarin ana konu itibariyle 6nemli kisminin beklenildigi gibi
COVID 19’1a ilgili oldugu ve COVID 19 odakli ¢aligmalarda da “performans” temasinin yogun
olarak iglendigi belirlenmistir. COVID 19 salgini ortaya ¢iktig1 andan itibaren tiim iilkeler, ekonomik
alanlar ve sektorler iizerinde olumsuz etkiler olusturdugundan, tedarik zincirleri ve lojistik
faaliyetlerin performansinda olusan degisimlerin de arastirmacilar tarafindan yogun olarak
incelendigi anlagilmaktadir. Diger yandan, siirdiiriilebilirlik son 20 yilda ozellikle tedarik
zincirlerinin biitlind i¢in lizerinde ¢ok ¢alisilan konularin basinda gelme durumunu salgin dénemi
arastirmalarinda da gostermistir.

En sik kullanilan anahtar kelimelerin bulundugu makalelerin yayin yillarina bakilmais, direngli
olmay1 konu alan makalelerin tamaminin sadece 2021 yilindaki sayilarda yaymlandig1 goriilmistiir.
Bu durum; COVID 19 salgminin firmalarda yarattigi etkilerin, salginin ilerleyen donemlerinde daha
net goriilebilmesi ve bu nedenle direnglilik ile ilgili arastirmalarin ancak 2021’den itibaren
yapilabilmesine baglanabilir. Aslinda tedarik zincirlerinde diren¢ konusu literatiirde COVID 19
salgimiyla birlikte yeni ¢alisilmaya baslanan bir konu degildir (Xu ve ark., 2020; bkz: Butt, 2021B
Tablo 1). Ancak, salginla birlikte tedarik zincirlerinde yasanan biiyiik kirilmalar, ekonomik ve siyasi
onlemlerin bozucu etkileri; arastirmalart tedarik zincirlerinin direncliligi ve olusan yeni meydan
okuma ve zorluklarla miicadelede yapilabilecekler iizerine odaklandirmistir. Cok sayida firmayi
icinde bulunduran tedarik aglarinda, salginla birlikte yaganan kirilmalar mal ve hizmetlere erigimi
kisitladigindan ¢ok ses getirici olmustur. Bu nedenle salgmin yarattig1 tedarik zinciri kirtlmalar
seklindeki yikici etki, zaman i¢inde belirginleserek aragtirmalarin bu konuya yogunlagmasina neden
olmustur. Bu kapsamda ilk donemlerdeki arastirmalarin salginla birlikte tedarik zincirlerinde
yasanan kirtlmalarin ve sorunlarin tespitine, bunlarin neden oldugu sonuglarin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik yapildigi; zaman iginde ise bu sorunlarin kaynaklari ve arkasinda yatan nedenlerin
arastirtlmasina hatta kirilmalara neden olan zayifliklar, bu zayifliklarin giderilmesi ve nihayetinde
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zincirin direngli hale gelmesine yonelik arastirmalar dogru evrildigi sdylenebilir. Buna gore 1JLM
Dergisinde lojistik ve tedarik zinciri alanina yonelik 2020 yilindaki ilk calismalar tespitlere
yonelikken, 2021 yilinda ¢6ziimlere yonelik direnglilik gibi konular1 ele alan aragtirmalara daha fazla
yogunlagtlmistir.

Anahtar kelimeler iilke/bolge isimleri kullanimina gére de analiz edilmis, ancak siklik
rakamlarinin oldukea kiigiik ve birbirine yakin degerlerden olustugu goriilmiistiir. Makalelerin biiyiik
bir kisminin dogrudan herhangi bir iilke ya da cografi bolgeyi konu almadig anlasiimistir. Bu durum,
salginin tiim diinyadaki ticari faaliyetleri benzer yogunlukta etkilemesi nedeniyle arastirmalarin
cografi olarak belli bolgelerde odaklanmamis olmasi ile agiklanabilir.

Makalelerde kullanilan yontemlerde vaka analizinin yontem olarak basi ¢ektigi goriilmustiir.
Az sayida Ornekle ¢alismaya imkén taniyan vaka analizinin diger yontemlere gore yogun olarak
tercih edilmesi, arastirmalarin salgin siirecinde yapilmis olmalar1 nedeniyle genis bir 6rneklemden
veri toplamanin zorlagsmasina baglanabilir.

Calismada COVID 19 odaginda yapilan makalelere ayrica mercek tutulmus, bu makaleler
konular1 ve kapsamlar1 agisindan detayli olarak degerlendirilmistir. COVID 19 odaginda yapilan
makalelerde; tedarik zincirlerinde direnclilik, olusan yeni kosullardaki meydan okuma ve zorluklarla
miicadelede gelistirilebilecek politikalar, salgin siirecinde ve sonrasinda teknoloji kullanimu ile ilgili
konularin daha yogun arastirlldigi goriilmiistiir. Bu makalelerin 6nemli bir kisminin tedarik
zincirinde direnglilik konusunda oldugu goriilmiistiir. Bu durumun nedenleri yukarida agiklanmistir.

Diger yandan, COVID 19 odaginda yapilan makalelerde tarim ve gida tedarik zincirlerinin
diger alanlara gore daha yogun calisildigi gortlmistiir. Bu bulgu Swanson & Santamaria (2021)
tarafindan yapilan ¢alisma sonuglariyla da benzerlik gostermektedir. Swanson & Santamaria (2021);
salginlar ve tedarik zincirlerini birlikte konu alan COVID 19 salgini 6ncesi makalelerin yaygin olarak
tibbi malzeme ve saglik iriinleri tedarikinin korunmasina odaklandigini, salginla birlikte 2020
yilinda calisilan makalelerde ise gida/tarim tedarik zincirlerinin yogun ¢alisildigini ortaya
koymuslardir. Buna gore salgindan onceki beklentilerin aksine, tarim ve gida tedarik zincirleri ile
temin edilen temel ihtiyaglarin salgin siireciyle aksamasi endigesinin arastirmacilari bu konulara
yonlendirdigi sdylenebilir.

COVID 19 salgmi firmalarin ¢esitli sosyal sikintilar da yasamasina neden olmustur. Ancak
konunun sosyal boyutlarinin ¢ok az makalede dogrudan ¢alisildig1 gériilmistiir. Yine sinirh sayida
makalede ise sosyal etkiler, finansal ve teknolojik etkiler ile birlikte ele alinmigtir. Oysa salginla
birlikte uzaktan ¢alisma yaklasimi her alan gibi lojistik ve tedarik zincirlerinin ¢alisma seklini de
kokten degistirmis, firmalar i¢in yeni sayilabilecek sosyal etkiler olusturmustur. Gelecekte sosyal
etkilere odaklanan c¢alismalar yapilmasi 6nemli bir boslugu dolduracaktir.

Her tiirlii tedarik zinciri kesintisi, tirlinlerin {iretim tesislerinden tiiketicilere ulagsmasindaki
temel fonksiyon olan lojistik faaliyetler i¢in 6nemli riskler yaratir (Dohale ve ark., 2021). Bu riskler
COVID 19 salginiyla lojistik sektoriiniin dnemini belirgin hale getirmis, 6zellikle kargo ve li¢lincii
taraf lojistik (3PL) sirketler hazirliksiz yakalandiklari bu kosullarda olaganiistii performans
sergilemek zorunda kalmigtir. Buna ragmen, anahtar kelimelerinde COVID 19 gegen makalelerde
lojistik faaliyetlere odaklanan ¢aligmaya rastlanmamaistir. Benzer durum salginla birlikte hazirliksiz
olarak c¢ok yiiksek is hacmine ulasan kargo hizmetleri i¢in de gegerlidir ve yapilan taramada kargo
hizmetlerine yonelik bir ¢aligmaya da rastlanmamistir. Bu kapsamda salgin siirecince kargo
hizmetleri ve 3PL sirketler hakkinda arastirma bosluklarinin bulundugu tespit edilmistir.

Salgin siirecinde tedarik¢i degerlendirmeleri bile uzaktan yapilabilir hale gelmisken, taranan
makalelerden sadece birinin bu konuyu ele aldigi goriilmistiir. Lojistik ve tedarik zincirlerinin
herhangi bir noktasindaki firmalarla ilgili uzaktan gerceklestirilebilen siireglere dair ise bagka bir
calisma olmadigi goriilmiistiir. Teknolojik gelismelerin artis hiz1 diisiiniildiigiinde; lojistik ve tedarik
zincirleri siireglerine iliskin uzaktan gergeklestirilebilen ve gergeklestirilme potansiyeli olan
konulara yonelik arastirmalarin yapilmasi faydali olacaktir. Yine teknolojiyle iliskili olarak,
incelenen makalelerde salgin siirecinde ve sonrasindaki olumsuz etkilerin azaltilmasinda teknoloji
kullanimina déniik arastirmalarin yapildigi, 6zellikle biiyiik veri analitigi, Internet 4.0, yapay zeka
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ve makine Ogrenmesi gibi teknolojiler iizerine calisildigi ortaya konmustur. Gelecekte de bu
alanlardaki arastirmalarin artmasi beklenmektedir.

Bundan sonraki yillarda daha yogun karsilasilacagi tahmin edilen afetlerin olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in simdiden yeni temalar, siiregler, politikalar ve egitim ihtiyaglari ile ilgili aragtirmalar
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica tedarik zinciri ve lojistik alaninin sadece goriiniir tarafindaki tedarik
zinciri kesintileri, ulasim problemleri gibi somut sorunlarin degil, COVID 19 salginminin neden
oldugu sosyal sikintilar/zorluklar gibi daha soyut tarafta kalan kisimlarmm da arastirilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda tedarik zincirlerinde tedarik¢i, tretici, lojistik hizmet saglayici ve
dagitici rollerindeki tiim firmalarinin bu konulara egilmesi ve arastirmacilarin da bu konularda ufuk
acict Onciil caligmalar yapmasi 6nerilebilir.

Bu c¢alisma kapsamindaki analizlerin 1JLM Dergisinde sadece 2020-2021 yillarinda
yayinlanan makaleler icin gerceklestirilmis olmasi ve alanla ilgili farkli dergilerin incelenmemis
olmasi ¢aligmanin en 6nemli kisitlaridir. Bu kapsamda, gelecekteki ¢alismalarda COVID 19 salgin
donemiyle ilgili farkli veri tabanlarinda taranan dergilerin birlikte incelenmesi daha derin bilgilere
ulagilmasin saglayacaktir.
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