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Arastirma Makalesi
HEDEF KiTLENIN GOZETIM FARKINDALIGININ TUKETICiLERIN
SATIN ALMA DAVRANISLARINA ETKiSINDE FOMO'NUN ARACILIK
ROLU VE CINSIYETIN DUZENLEYIiCi ETKIiSi

Miige BEKMAN®
0z

Bu ¢alisma yeni bir kavram olan FoMO nun (gelismeleri kacirma korkusu) ve
cagdas gozetleme pratikleri hakkindaki bireysel farkindaligin tiiketicinin internetten satin
alma davranisina etkisini irdelemektedir. Bu baglamda kurumlar agisindan hedef kitlenin
gozetlenmesi ve satis pratikleri agisindan yonlendirilmeleri dnemli bir rol oynamaktadr.
Siire¢ icerisinde teknolojinin gelisimi ile hedef kitlenin gozetlenmesi ¢ok daha kolay bir
hale gelmistir. Dolayisiyla gézetimin kolaylasmast ve farkindaligi ile satin alma davranisi
arasindaki iliski bu ¢alismada incelenmektedir. Dijital teknolojiler ile hedef kitlenin
tamimlanmasi, ihtiyaglarimin belirlenmesi ve degisen kosullara anlik miidahale edebilmesi
icin gozetime tabi tutuldugu iddia edilmektedir. Buradan hareketle FoMO nun aract bir
faktor olarak kullanilmasi ile hedef kitlenin gozetlenme farkindaligimin satin alma
davramigina nasil yonlendirildigi incelenmektedir. Bu baglamda, hedef kitlenin dijital
ortamlarda daha ¢ok vakit gegirmesiyle birlikte, gozetim akiskan bir hal almakta ve zaman
mekdn simwrlart ortadan kalkmaktadir. Bununla birlikte dijital ortamlarda birakilan her iz,
veriye doniismektedir. Cagdas gozetim pratiklerinin en énemli par¢alarindan biri olan veri,
hedef kitlenin ¢ok daha iyi, verimli ve anlik bir bicimde kontrol edilmesini ve
yonlendirilmesini saglamaktadir. Bu ¢alismada ise satin alma davranisindaki bu degisim
tizerinde gozetlenme farkindalig ve gelismeleri kagirma korkusunun dogrudan (tek basina)
etkileri yaminda farkindaligin gelismeleri kagirma korkusu tizerinden dolayli etkisi, yani
FoMo 'nun aracilik etkisi sorgulanmistir. En kiiciik kareler yontemine dayali regresyon
modeli temelli aracilik analizi uygulanmistir. Ayrica cinsiyetin diizenleyici (moderator)
etkisi incelenmistir. Sonug¢ olarak Qelismeleri ka¢irma korkusunun (FOMO) satin alma
davranisina tek basina etkisi anlamhdir. Bu etki, pozitif yonliidiir. Ayrica etki biiyiikliigii
cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmaktadir. Gozetim farkindaliginin satin alma
davranist iizerindeki etkisinde FoMo 'nun aracilik etkisi anlamlidir. Bunun etki biiyiikliigii

erkeklerde daha diistiktiir.
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THE MEDIATING EFFECT OF FOMO IN THE EFFECT OF AUDIENCE
SURVEILLANCE ON ONLINE PURCHASING BEHAVIOR BY
MEDIATOR EFFECT OF GENDER

Abstract

This study aims to examine the effect of the new concept of FOMO (fear of missing
out) and individual awareness of contemporary surveillance practices on the consumer's
online purchasing behavior. In this context, the monitoring of the target audience and their
guidance in terms of sales practices play an important role for the institutions. With the
development of technology in the process, it has become much easier to monitor the target
audience. Therefore, the relationship between the facilitation and awareness of
surveillance and purchasing behavior is examined in this study. It is claimed that digital
technologies are subjected to surveillance in order to identify the target audience,
determine their needs and intervene instantaneously in changing conditions. From this
point of view, it is examined how the surveillance awareness of the target audience is
directed to purchasing behavior by using FOMO as an intermediary factor. In this context,
as the target audience spends more time in digital environments, surveillance becomes fluid
and time and space boundaries disappear. However, every trace left in digital media turns
into data. Data, which is one of the most important parts of contemporary surveillance
practices, enables the target audience to be controlled and directed in a much better,
efficient and instant way. The direct effects of snooping awareness and fear of missing out
on the differentiation in purchasing behaviour and the indirect effect of awareness via fear
of missing out were questioned. Mediation analysis based on regression model based on
least squares method is applied. In addition, the moderator effect of gender is examined. As
a result, the direct effect of the fear of missing out on purchasing behaviour is significant.
This effect is positive. Moreover, the effect size differs by gender significantly. The
mediating effect of FOMO in the effect of surveillance awareness on purchasing behaviour
is significant. The mediation effect size is lower in men.

Keywords: Surveillance Awareness, Fear of Missing Out, Surveillance Online
Purchase Behaviour, Public Relations.
GIRIS

Bu makalenin amact hedef kitlenin gézetlenme farkindaliginin tiiketicilerin
satin alma davraniglarina etkisinde FoMO'nun (gelismeleri kagirma korkusu)
aracilik roliinii ve cinsiyetin diizenleyici etkisini analiz etmektir. Buradaki etkinin
anlagilabilmesi i¢in dijitallesmenin ve gozetimin tarihsel agidan rolleri eszamanli
bir bicimde ele alinmaktadir. Ciinkii dijitallesmeyle birlikte hedef kitlenin
gozetlenmesinde yeni imkanlarin dogdugu, hedef kitlenin ¢ok daha sofistike ve
karmasik yontemlerle incelendigi iddia edilmektedir (Marx, 2004; Clarke ve
Greenleaf, 2017). Bu iddia dogrultusunda FoMO tanimlanmakta ve aracilik
etkisinin rolii incelenmektedir. Analiz kismina ge¢meden oOnce satin alma
davraniglarinin ne anlama geldigi, hangi bigimlerde agiga ¢iktig1 ve nasil etki altina
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alindig1 makalede ele alinmaktadir. Bu c¢alismay1 diger ¢alismalardan ayirt eden
nokta ise satin alma davraniglarinda FOMO’nun etkisini hedef kitlenin gozetleme
farkindahigiyla birlikte ele almak olusturmaktadir. FOMO’yu merkeze alan
caligsmalar yapilmakla birlikte, FOMO’nun aracilik rolii lizerinden hedef kitlenin
satin alma davraniglarini etkileyip etkilemedigine dair ¢aligmanin ayirt edici hususu
ile alakali daha 6nce yapilmis bir ¢alisma tespit edilmemistir. Arastirma igerisinde
hedef kitlenin gozetlenme farkindaligi bagimsiz degisken, satin alma davranist
bagimli degisken, FOMO ise araci degisken olarak belirlenmis ve ayrica cinsiyetin
de diizenleyici olarak etkisi bagka bir modelde incelenerek hipotezler
olusturulmustur. Makalenin bu akisinin anlasilabilmesi adina o6ncelikli olarak
gozetim ve teknoloji/dijitallesme iliskisinin agiklanmasi gerekmektedir.

Bu iligkinin ag¢iklanabilmesi igin dijital gozetimle beraber ortaya ¢ikan ve
yeni bir kavram olan FOMO’nun zemininin anlasilmasi gerekmektedir. FOMO’nun
gbzetime yonelten yapisi ve yarattigi bagimliliklar, bireyi dijital diizenin bir
uzantist haline getirmektedir. Uzanima dayali bu bag, bireyi artik kontrol
etmektedir. Birey bugiin artik sosyallesmek igin bile bu ortamin pargasi haline
gelmekte, disarida kaldigi kosullarda ise gelismeleri kagirma korkusu tarafindan
tekrar icine cekilmektedir. FoMO’nun ve dijital gozetimin getirdiklerinin
anlagilmasi adina hem bu kavramlara hem de aralarindaki iliskiye bakmak
gerekmektedir.

Bu makalenin ilk boliimii dijitallesmeyle birlikte hedef kitlenin gézetimine,
dijital medyaya ve tarihsel kirilmalarina odaklanmaktadir. Makalenin ikinci
boliimiinde ise gelismeleri kagirma korkusu, bireyin yoksunluk, eksiklik duygulari
ve sosyallesme ihtiyaclariyla birlikte dijital boyutlar1 agisindan ele alinmaktadir.
Bu kavramlarin dijitallesmeyle birlikte, farkli stratejilere evrilerek, bireyi satin
almaya yonlendirdigi de bir sonraki boliimde iddia edilmektedir. Bu kavramlar
hem kendi tekillikleri hem de birbirleriyle olan iliskileri iizerinden birlikte
incelenmektedir. Bu iliskide esas olarak FoMO’nun aracilik etkisine ve roliine
bakilmigtir. Ayrica bu iligkide cinsiyet faktoriinlin diizenleyici etkisi de
incelenmektedir. Her bir agiklama bi¢imi ancak digeriyle irtibath bir bigimde ele
alindiginda sonuglar1 arasinda iliski kurmak miimkiin hale gelmektedir. Bu
diisiinceden hareketle ¢aligmanin amaci; hedef kitlenin gézetlenme farkindaliginin
tikketicilerin satin alma davranislarina etkisinde FoMO'nun aracilik roliinii ve
cinsiyet diizenleyici etkisini incelemektir. Bu aracilik roliine ait hipotezlerin araci
ve diizenleyici etkileri, en kii¢iik kareler regresyonuna dayali araci ve diizenleyici
analiziyle tespit edilmistir. Araci ve diizenleyici etki analizleri, SPSS Process
Macro eklentisiyle yapilmistir. Olgme araclarinin i¢ tutarlik testleri, regresyon
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analizi varsayimlarmin testi, Orneklemin demografik &zellikleri ve internet
kullanim tutumlariyla ilgili frekans analizleri SPSS 26.00 paket programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu nedenden otiirii 6ncelikli olarak dijitallesmeyle
birlikte hedef kitlenin gozetlenmesi agiklanmaktadir. Ciinkii hedef kitlenin
gozetlenmesinden bagimsiz bir bicimde satin alma davranislarinin anlasilmasi
imkansiz olacaktir.

Bu baglamda gozetim olgusu bilgi ¢aginin teknolojilerine 6zgii degildir ve
tarihin her doneminde var olmustur; 6zellikle de tarim toplumuna gecisle birlikte
gozetimin artig gosterdigi soylenebilir (Haggerty, 2011). Ancak gézetim teknolojik
araclar ile yayginlasarak siradan hale gelmis ve giindelik hayat igerisinde olagan
bir pozisyona sahip olmustur. Gézetimin boyutlar1 ve imkanlar1 teknolojik araglar
ile degismis ve degismeye de devam etmektedir. Ancak bunun anlagilabilmesi
adina klasik gozetleme formu olarak panoptikonun ele alinmasi gerekmektedir.

Yunanca “pan” ve “opticon” kelimelerinden tiiretilen panoptikon, esas
olarak “her seyi goren yer” anlamina gelmektedir (Bauman & Lyon, 2013, s. 16).
Panoptikon bir hapishane modelidir; mimari agidan bir kulenin bulundugu dairesel
bir yapidir. Jeremy Bentham, 1800’lerin basinda panoptikonu icat ettiginde
teknolojik araglarin insanlar1 takip edebilmesi s6z konusu degildi. Bentham’a gore
panoptikon, goriinmeyen bir gozetim otoritesi yaratmaktadir. Bununla birlikte
insanlarin da birbirini izlemesini saglamaktadir. Bu model sadece hapishane i¢in
gecerli degildir; ayn1 zamanda okul, hastane gibi birgok kuruma da uygulanabilir.
Panoptikonun amaci insanlari cezalandirmak degildir. Ana amag isveren ve devlet
agisindan insanlar1 kontrol altinda tutarak daha verimli ¢aligmalarini saglamaktir.
Bu siirecin merkezini olusturan giic mekanizmasi ise her seyi gozetlenmeden
gozetlemektedir (Bentham, 2017).

Panoptikon, insanlar1 kitle haline getirerek normallestirmeye ve disiplin
altina almaya hizmet etmektedir. Giig, hayatin kilcal damarlarina karisarak
insanlarin hem bedenlerini hem de zihinlerini kontrol etmektedir. Siirekli
gozetlenen insanlar, hayatlarin1 gbzetleme kurallarina gore sekillendirmekte ve bu
durum toplumun olusumunu normlar cergevesinde inga etmektedir. Bakisi
igsellestiren kisi, bakisin agirligt nedeniyle kendini gézlemlemeye ve kontrol
altinda tutmaya caligmaktadir. Herkesin kendini kontrol ettigi ve ekonomik
maliyetinin ¢ok diisiik oldugu miikemmel bir sistem insa edilmektedir (Foucault,
2012). Gozetim ve kontrole dayali diizen igin siirekli gortniirliik, siniflandirma,
hiyerarsiklestirme ve teshis zorunludur. Bu yapida norm, insanlar1 belirli gruplara
ayirmanin kriteri haline gelmektedir. Norm aslinda igsellestirilmis bir yasadir.
Insanlar siirekli olarak egemen giiciin koydugu kurallara uymaktadirlar. Her zaman
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gozetlenen insanlar, bakis1 dogal olarak kabul etmekte ve yasay1 igsellestirmektedir
(Foucault, 2012). Ancak Michel Foucault’'nun (1995) “panoptisizm” kavrami
Oonemini korumakla birlikte dogrudan gézetime dayali kontrol mekanizmalarinin
disipline etme vurgusu doniisiim igerisindedir.

Bentham’in gelistirdigi panoptikon, Foucault tarafindan modern gdzetim
mantiginin temeli olarak kabul edilmektedir. Foucault’ya gore panoptikon,
insanlar1 kontrol altinda tutmakta ve goézetleme kulesinde bulunanlar her seyi
gizlice gormektedir. Gozetim toplumunu temsil eden panoptikon, Ozellikle
internetin ve internet tabanli teknolojilerin hayatin her alanina dahil olmasiyla
birlikte doniismektedir (King, 2001). Tarihsel agidan gozetim mantigi belirli bir
zaman1 ve mekan1 hesaba katarken, cagdas diizende ciddi farkliliklarin yasandigi
ve kurumlarin hedef kitlelerini ya da bir diger degisle tiiketicilerini takip etmek ve
satin almaya yonlendirmek icin ¢ok daha farkli, karmasik ve dijitallesmis bir
gozetim mekanizmas1 kullanmaktadirlar. Hedef kitlenin satin  almaya
yonlendirilmesi icin gozetleme pratiklerinin degisen dogasi oncelikli olarak ele
alinmaktadir.

DIJITALLESMEYLE BIRLIKTE HEDEF KiTLENIN GOZETLENMESI

Teknolojinin gelismesiyle birlikte gdzetim bicimleri o6nemli o6lgiide
degismistir. Gozetleme artik merkezi kuledeki bir gorevlinin bakistyla
sinirlanamayacak boyutlara ulagmistir. GoOzetim tartigsmalarinda  konunun
akiskanlagsmayla iligkisini kuran Bauman ve Lyon, bunun yeni bir yoOnelim
oldugunu belirterek, akigkan gozetimi mutlak bir bigimde tanimlamanin
imkansizli§ina isaret etmektedirler (2013, s. 9). Gozetlemenin akigkan hal almasi,
stirecin bir yOnlnii gostermektedir. Gozetlemenin kapali mekanlardan ¢ikip
hareketli ortamlara girmesi yeni bir durumdur. Bu olgunun sonucu olarak klasik
panoptik yap1 donlismektedir.

Teknolojinin devreye girmesiyle birlikte gézetimin eski yapis1 degismistir.
Yeni gozetim bi¢imi, giic, mahremiyet ve tiikketim gibi pek ¢ok konunun yeniden
diizenlendigi elektronik bir panoptikona benzetilebilir (Lyon, 1994). Yeni gozetim
bigimi, teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak akiskan hale gelmistir (Bauman
& Lyon, 2013). Bu akiskan durum gozetimi ¢ok daha hareketli kilarken mesafe
olgusunun da doniisiimiine neden olmaktadir. Artik kontrol edebilmek ya da
gozetleyebilmek i¢in ayn1 ortamu paylagsmak gereksiz bir hale gelmistir.

Gozetim, internet teknolojilerinin imkanlari ile uzaktan kontrole ve
yonetmeye ¢ok daha uygun bir ortam yaratmaktadir (Bauman & Lyon,
2013, s. 16). Anthony Giddens, modern toplumlarin aslinda birer gézetim
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toplumlar1 oldugunu ve modern toplumlarda gozetimin giindelik bir is
olarak ortaya ¢iktigin1 vurgulamaktadir (2008, s. 24). Lyon’a (2007, s. 14)
gore ise goOzetim; ikna etmek, etki birakmak, yonetebilmek ve yonlendirmek
maksadiyla bireylere ait kisisel bilgilerin, diizenli ve sistematik bir bigimde
gozlenmesidir. Bu durumda gézetimin ¢ok eskiden beri var oldugunu ancak
siirlarint teknolojiyle birlikte yeniden ¢izdigini iddia etmek miimkiindiir.
Dolayisiyla gozetimin bugiin ¢ok daha etkin bir sekilde var oldugu
sOylenebilir. Ancak bu etkinligin nasil kuruldugu ve siirdiiriildiigii de ayrica
incelenmelidir.

Yeni gozetim bigimleri, kisisel verileri elde etmek i¢in bireylerin dijital
eylemlerine odaklanmaktadir (Marx, 2004, s. 19). Cagdas donemde Poster (1990),
panoptik yapinin dijitallesmeyle birlikte yeniden ele alinmasi gerektigini
diistinmektedir. Ciinkii Foucault, 20. ylizyilin sonlarina dogru agiga c¢ikan
teknolojik geligsmeleri ve yeni denetim mekanizmalarini gérmemistir.

Veritabanlari, siiperpanoptikonu duvarlar, pencereler, kuleler veya
korumalar olmadan yeni bir gbzetleme sistemi olarak inga etmektedir. Gozetim ve
iletisim teknolojilerinde yasanan her gelisme, ulagma kanallarim1 ve ihtimallerini
artirmaktadir (Poster, 1990, s. 93). Tek bir merkezi noktadan belirli bir alani
paylasan insanlar artik takip edilmemektedir. Siiperpanoptikon, yeni bir elektronik
gozetim sistemidir. Yapi, teknolojik olarak degisse de gozetimin disipline edici
mantig1 hala aynidir. Kisilerin elektronik ortamlarda gergeklestirdigi her tiirlii islem
veri tabaminda saklanmaktadir. Siiperpanoptikon ileri teknolojiye dayalidir ve
elektronik bilgi toplama yontemine sahiptir. Veritabanlarinin dijital yapisi
tarafindan tutulan bilgiler, toplumu kontrol etmenin yollarindan biridir. Ancak
genel olarak insanlar bu veritabanlarint mahremiyet ihlali olarak gérmemektedir
(Poster, 1990). Siiperpanoptikonu panoptikondan ayiran temel nokta, kisilerin
goniillii olarak veri tabanina dahil olmasi ve gozetim altinda tutulmalaridir
(Bauman, 2005). Foucault’cu panoptikon ve gbzetim, internet ve yeni teknolojik
araglarla birlikte Poster’in siiperpanoptikonuna doniismiis vaziyettedir.

Bilgi caginda kisiler, veritabanlarinda bulunan bilgilere gore
siniflandirilmakta ve degerlendirilmektedir. Bu yeni gézetim bi¢imi, Foucault’nun
yapisindan farkli olarak, her tiirlii konumsal kisitlamalardan kurtulmakta ve
panoptik bir bina olarak tasarlanmamaktadir. Mekansal ayrim Onemsiz hale
geldikge, gozetleme olanaklar da geniglemistir. Giiniimiizde elektronik aglar, sanal
bellek ve verilere uzaktan erisim ile disipline edici gozetim degismistir. Gozetim
ag1 artik binalarla ve fiziksel yapilarla sinirlt degildir (Gandy, 1993). G6zetim artik
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tek bir yerde ve belirli bir siire boyunca gerceklestirilmemektedir. Bu durum da
kurumlarin hedef kitleleriyle cok daha yakin ve anlik iliski kurabilmelerinin 6niinii
agmaktadir.

Gozetimin dijitallesmesi, salt internet kavramiyla ya da kisinin kendi
istegiyle icinde bulundugu dijital ortamla bagdastirilabilmenin ¢ok daha &tesine
geemis durumdadir. Dijital unsurlar, insan hayatinin hemen her alanin1 kaplamakta
ve durmadan genislemektedir. Gozetim, artik toplumsal agidan hemen her sathada
goriilebilecek bir olgudur. S6z gelimi ¢ocuklarint gdzetim altinda tutan ebeveynler,
calisanlarini denetlemek i¢in is yerinin muhkem konumlarina kamera yerlestiren
igverenler, miisterilerinin magaza igindeki hareketlerini izlemek i¢in kamera koyan
magaza sahiplerinin tamami gozetlemenin birer pargasini ve farklt veghelerini
olusturmaktadirlar. Fakat bu verilen Orneklerdeki miisterek gozetleme nedeni
“digerlerini gozetlemek” degil, “yasamin dogal akisin1 dengede tutmak”™ seklinde
ifade edilmektedir. Dolayisiyla gozetleme olgusu giiniimiizde son derece siradan
bir hél almakta ve bireyler bu dogalliga kendilerini aligtirmus durumdadirlar
(Binark, 2012). Gozetleme, yasamin dogal akisinda siradan bir unsura doniismiis
vaziyetteyken, hedef kitlenin her hareketi bir iz, bir yol gizmektedir. Teknolojik
araclarin ve dijitallesmenin yayginlagsmasiyla birlikte bireyler bu ortamlarda daha
uzun zaman gecirdigi i¢in satin alma davramiglar1 da etki altina alinarak
yonlendirilmektedir.

Bu baglamda bilgisayar yazilimlari, internet erigimi, cep telefonlar1 ve kitle
iletisim araglar1 hizla yayild1 ve ¢ok uygun fiyatlarla satisa sunulmustur. Bu siireg,
Ozellikle internetin ve internetle iliskili araclarmn gelecekte nereye gidecegini
kimsenin bilemedigi bir durum yaratmaktadir (D’haenens vd., 2007). Dijital
teknolojilerle birlikte insanlar bilgi ve hizmetlere ¢ok farkli sekillerde erisme
imkani edinmistir. Bu durum her tiirli kurumsal ve ekonomik iligkiyi hem
zamansal hem de mekansal sinirlar agisindan doniistiirmektedir (Dutton vd., 2004).
Teknolojik gelismeler her gecen giin daha da fazla hiz kazanirken, zaman ve
mekan siirlarini  anlamsizlastirmakta ve tiim alanlarda donilisimii mecbur
kilmaktir (Al, 2021). Teknoloji bir yandan bireylerin hayatlarini kolaylastirirken,
zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirirken, bir diger yandan da insanlar
gozetimin katilime1 unsuru haline evirmektedir. Teknolojinin hiz kazandigi
dijitallesme siirecinde, gdzetim artik dijital diinya igerisinde yeniden ve farkli bir
bicimde varlik kazanmaktadir. Herhangi bir devlet kurumundan 6zel sirketlere
kadar birgok yapi, sahip olduklar1 verilerle giic alanlarim genisletmek icin dijital
teknolojileri kullanmaktadir.
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Gozetim karsihiginda elde edilen bilgiler, birgok agidan egemen giig/ler i¢in
Onem arz etmektedir. Bilginin serbest akisi ve iletisim imkanlariin artig1 ekonomik
ve politik kazanglar sunmaktadir. Zaten gozetim sistematik bilgi edinmenin 6nemli
bir aracidir (Schiller, 1999; Fuchs, 2011). Mesela devletler i¢in vatandaglarin
kisisel verileri, egemenlik alaninin aracidir. Devlet burada egemen gii¢ sifatiyla
yonetimindeki herkesi tamima, bilme ve yapabileceklerini tahmin etme islevi
yiiriitmektedir. Dijitallesen diinyada kamera ve ses kayitlar1 ve internetle baglantil
araclar, iktidarlar i¢in otokrat gdzetimin anahtar1 roliinii oynamaktadir. Cilinkii her
tiirli iktidar bigimi kendi zeminini bu araglar ve elde ettikleri veriler iizerinden
kurmaktadir.

Modern anlamda yirmi birinci yiizyil insaninin her giin bir sekliyle pargasi
olmak zorunda oldugu “dijital diinya”, bir gézetim sahasina evrilmistir. Gozetim
unsuru sistematik anlayisin bir yansimasi olarak dijital cagin temel &gesi
konumundaki “gézetimin normallesmesi” kavrami ile per¢inlenmistir. Dijital
gozetimin hizi durdurulamaz bir bigimde artarken, hedef kitlenin ve satin alma
davraniglart iizerindeki etkisi de artmaktadir. Castells (2012), aglarla insa edilmis
yeni ortamin, bireylerin tiim yasam alanlarina yayildigmi ve siirekli kendini
yenileyen yapisiyla her seye/igerige ulagsmanin kolaylastigini ifade etmektedir.
Nitekim bugiin teknolojik aygitlarin ulagilabilirligi ve internetin kullanim
yayginligi diisiiniildiigiinde, gozetim pratiklerinin de kendine bu dijital yapida yeni
alanlar olusturdugu goriilmektedir. Gozetim, zaman igerisinde sadece bireylerin
fiziksel eylemleriyle siirli kalmamustir. Boylece bireyler artik dijital diinyada
biraktiklari izler vasitasiyla takip edilmekte ve veriye dontismektedir. Her iz bir
veri olarak, tiikketim toplumu pratiklerine hizmet etmeye baslamistir.

Dijital medya bir yandan bireylerin toplum igerisinde daha aktif bir rol
oynamalarina olanak saglarken, diger yandan da onlar1 gézetimin katilimc1 unsuru
héline (zorla) doniistiirmektedir. Yeni durumun buradaki en can alict noktasi ise,
gozetimin dijitallesmesiyle birlikte kullanicilarin bu verilerinin islenmesi hizmetini
kendi istekleriyle kabul etmeleridir. Cagdas donemde goézetime tabi olan insanlar
neredeyse gozetimi kendiliklerinden talep eder hale gelmektedir. Bu baglamda bir
analoji kuran Harari (2018), modern c¢agda bireylerin en onemli varliklari
konumundaki kisisel verilerini bedava e-posta hizmetleri ya da komik videolar
karsiliginda teslim etmesinden son derece memnun oldugunu dile getirmektedir.
Harari’ye gore “Kuzey Amerika ve Afrika yerlilerinin topraklarimi birkag¢ renkli
boncuk ve 1vir zivir sayilacak esyalar ugruna Avrupali emperyalistlere satmasi” ile
bugiinkii bireylerin dijital verilerini satmasi benzer olgulardir (2018). Buradan
hareketle birey, sahip oldugu tiim kisisel enformasyonunu (personal information)
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ve degerli verilerini, hicbir beklentisi olmadan kurumlara vermekte ve onlarin
kullanimina agmaktadir. Kurumlar da bu verileri isleme haklarini sdzlesmelerle
giivence altina alarak verimli bir bi¢cimde kullanmaktadir. Dolayisiyla artik
g6zetimin klasik kosullar1 degismekte ve veri odakli bir hal almaktadir. Shoshana
Zuboff, veri kavrami hakkinda cok acik bir tanimlama yaparak “yeni petrol”
ifadesini kullanmay1 tercih etmektedir (2019). Buradan ¢ikarilacak sonug; merak,
sosyallesme arzusu ve haz duygusuyla kullanicilarin yeni petrol olarak
nitelendirilmesine uygun bicimde kisisel verilerini, kimlik bilgilerini, ait olduklar1
cografyayi, fotograflarini ve videolarini paylagmalaridir.

Dijitallesen gozetimle birlikte kurumlar i¢in de benzer bir yapi ortaya
cikmaktadir (Balmer & Greyder, 2006). Kurumlar, hedef Kitlelerine ait kisisel
bilgileri, aligveris tercihlerini ve kredi kart1 bilgilerini, kendi sistemlerinde kayith
tutmaktadir. Dijital medyada bireyler ve kurumlar arasinda ¢ok hareketli ve
dinamik bir iletisim siireci oldugu igin kullanici ile kurum arasinda kuvvetli bir
etkilesim insa edilmektedir. Kurumlar kendileri i¢in dogru hedef kitleyi
belirleyebilmek adina dijital medya uygulamalarini takip etmekte ve hizmet-iiriin
parametrelerini tanitmak i¢in ayrica bu platformlarda da yer almaktadirlar. Boylece
bilinirlik yaratma firsatina sahip olmaktadirlar (Reitz, 2012). Gozetimin degisen
dogas1 ve farkli amaglar1 var olmasina ragmen, bu ¢alismada goézetimin ekonomik
bir deger araci olarak kullamimu incelenmektedir. Buradan hareketle, hedef kitle
konumundaki tiiketicinin bu gozetim farkindaliginin bilinciyle nasil satin alma
davranigina yoneldigine de beraberinde bakilmaktadir. Bu baglamda kurumlarin
hedef Kitlelerinin satin alma davranisini arttirabilmek igin literatiirde ¢ok yeni bir
kavram ve anlayis olan FoMO’yu (gelismeleri/firsatlart kagirma korkusu)
kullanabilmek adina kendilerine alan agmaktadirlar.

FOMO’NUN (GELISMELERI KACIRMA KORKUSU) KAVRAMSAL
DUZEYDE TANIMLARI

FOMO, Ingilizcesi ile “Fear of Missing Out”, Tiirk¢eye gelismeleri kagirma
korkusu olarak ¢evrilmistir. Kavram bazen firsatlar1 kagirma korkusu olarak da
ifade edilmektedir. FOMO, teknolojinin beraberinde getirdigi olumsuz durumlardan
biri gibi goriinmesine ragmen, farkli sektorlerde bir satin alma aracina
doniismektedir. Kavram ilk olarak literatiirde Przybylski ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan  kullanilmistir. FoMO (gelismeleri kagirma korkusu), bireyin
baskalarinin, kendi yasamindan oOte, daha mutluluk verici ve tatmin edici
deneyimler yasayabilecegini diislinme ve bunlar1 kendi yasayamadiginda ise
yoksun kalacagina dair hissettigi duygu ve endise durumlarini ifade etmektedir.
Bunun sonucu olarak da siirekli baglantida kalma yani ¢evrimi¢i olma ihtiyaci

559



Bekman, M. DEU SBE Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 2

ac1ga ¢cikmaktadir (Przybylski vd., 2013, s. 1841). Burada esas duygu, bireyin sahip
olamadigr bir seye/nesneye, bir baskasinin sahip olmasi ve bundan dolay1 oldukca
mutlu hissetmesidir. Yoksunluk ve eksiklik hisseden birey ise siirekli olarak
yoksunlugunu hissettigi seylerin/nesnelerin arkasindan giderek, o duygusal a¢igimi
kapatmaya calismaktadir.

Castells’e  (2005) gore, teknoloji paradigmasi yapisi1 itibariyle ag
toplumuna evrilmenin temellerini olusturmaktadir. Bu paradigma oncelikle
enformasyonu temel almakta, ikincil olarak teknolojinin etkilerinin yayilimiyla
devam etmektedir. Ugiincii etkisi ise sistemi kullananlar arasinda “ag kurma
mantigiyla” hareket etmesidir (s. 89). Bu baglamda bireyler, sahip olduklar1 sosyal
medya aglarimi kullanarak, kendi yasamlarindaki olaylari, deneyimleri ve sahip
olduklarini, bagkalarinin  deneyimleri, hayatlar1 ve sahip olduklariyla
karsilagtirarak, bir sekilde bazi seyleri kagirdiklart hissine kapilmaktadirlar (Abel
vd., 2016). Ag toplumu, insanlarin durmaksizin kendilerini bir baskasiyla kiyas
ederek yoksunluk hissettikleri ve satin almaya yonelebildikleri bir alan
olusturmaktadir.

Sosyal medyanin sahip oldugu organik yapi sayesinde birey, gevrimici
olmadigi ve baglantida kalmadigi zaman boyunca, siirekli olarak gelismeleri ve
firsatlar1 kagirma korkusuyla hareket ederek, bu uygulamalara baglanma istegi
duymaktadir. Baglanma istegiyle, sosyal medya uygulamalarini ve interneti daha
cok kullanan bireylerde FOMO daha sik goriilmekte, ¢linkii takip ettigi ¢cevresi veya
arkadaslar1 tarafindan paylasilan durum, gonderi ve giincellemelerden haberdar
olamama kaygisiyla hareket etmektedir. Bu durumun neticesinde ortaya g¢ikan
duygu durumuna da FoMO denmektedir (Syahniar vd., 2018, s. 1). Birey,
bagimlilik duydugu sosyal medyadan uzak kaldik¢a kaygisi ve endisesi de bunun
paralelinde artmaktadir.

Herkesi zaman ve mekan ayirt etmeksizin etkisi altina alan dijitallesme,
internetin dogal bir sonucu olmakla birlikte belirli sosyallesme ihtiyaclarinin
dontisiimiine de neden olmaktadir. Ciinkii dijitallesme bireysel ve toplumsal
iliskileri kendi iginde tekrar yapilandirmaktadir (Wiberg, 2004). Birey bu dijital
diinyada kendine yeni bir kimlik insa edebilmektedir (Goffman, 2014). Birey,
sosyal medya uygulamalariyla birlikte siirekli yoksunlugunu hissettigi her seyin bir
pargasi ve takipgisi haline gelmektedir. Bu durum igerisinde bulunanlar, kendini
stirekli cevrimi¢i olmak zorunda hissetmekte ve baskalarinin sahip oldugu
deneyimlere ve iiriinlere daha ¢ok istek duymaktadir. Bu yoksunlugu ve bireyin her
adimini1 depolayarak veriye doniistiiren uygulamalar sayesinde, kurumlar hizmet ve
iriinlerini tam da bireyin en ¢ok ihtiyacinin oldugunu disiindiigii sirada, FoMO
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kavramina ait stratejilerle 6n plana ¢ikarmaktadir (Bekman, 2021). Birey, kurumun
olusturdugu FOMO stratejilerinden, sinirli sayida tiretim, tiikkeniyor, son bir iiriin, su
an bu triinii su kadar kisi inceliyor, kisa siireligine indirim seklinde kitlik algilari
olusturmaktadirlar (McMurtry, 2017). Birey ¢evrimici faaliyetlerinde, baskalariin
sahip olarak deneyimledigi ve daha mutlu oldugu bu irinleri ve hizmetleri
kacirmamak i¢in satin alma davranigina yonelmektedir.

Satin Alma Davramislarinda FoMO ve Hedef Kitlenin Gozetlenmesi

Teknolojik gelismelerin yapilandirdigi dijital siireglerin bugiin geldigi
noktay1 anlayabilmek igin 6ncelikle ge¢misle karsilastirmak gerekmektedir. Klasik
kosullarin ve geleneksel medya araclarinin kullanildigi donemlerde hedef kitle,
stirecleri izleyen ve bu siireglere maruz kalan seklinde konumlandirilmisti.
Teknolojinin hayatin igine entegre olmasiyla ve insa edilen dijital ortamin
etkilesime olanak taniyan yapisiyla birlikte hedef kitle pasif konumdan aktif
konuma ge¢mistir. Bu durumda artik hedef kitle kendi siirecini yonlendirebilir hale
gelmistir. Teknolojinin bile hizinin giinden giine arttig1 yeni diizen igerisinde,
toplumsal yasam ve tiiketim pratiklerini anlayabilmek ig¢in her stratejinin anlik
olmasi gerekmektedir. Ciinkii her gegen dakika igerisinde yeni ve anlik tiiketim
unsurlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Hoffman, 2007). Hedef kitle etkilesim siireglerinde
yer aldik¢a ayn1 zamanda birey ve bireyin eylemleri de veriye dontismektedir.
Modern donemde, birgok kurum gézetim faaliyetlerine dahil olmakta ve bu
durumdan ekonomik fayda saglamaktadir. Kisacasi her tiirlii zaman ve mekan
smirmi agarak siirekliligi saglayan ve saglanan sey tiiketicilerin ve satin alma
davraniglarinin gézetimdir. Bu siireg ayn1 zamanda hedef kitleyle kurum arasindaki
mesafeleri azaltarak, kurumlara miisteri memnuniyeti, tiiketim artist ve kar
maksimizasyonu olarak geri donmektedir. Hedef kitlenin her anlamda desifre
edildigi bir durum s6z konusudur ve kurumlar hedef kitlenin her tiirlii arzusunu,
begenisini, duygusunu, istegini, beklentisini ve degisen taleplerini aninda takip
ederek etki altina alabilmektedir. FOMO’yu pazarlama siireglerine ilk dahil eden
Herman (2012), bu kavramin tiiketici davranislarinda oldukca etkili bir motivasyon
kaynagi oldugunu da ifade etmektedir.

Kurumlar ise gozetim esliginde, kategorize edebildikleri hedef kitlelerine,
iiriinlerin, mallarin ve hizmetlerin kit oldugunu sdylemektedir. Bazen 6zel iiretim
bazen de kisa siireligine satista kalacagi soylenerek, miisterilere satin alma
firsatlarin1 kagiracaklan diisiindiirilmektedir. FOMO, ¢ok agik bir bi¢imde firsatlar
kagirma korkusuna neden olan bir olgudur. Kurumlar ise bu olguyu kullanarak
hedef kitleleri olan tiiketicilerine, iiriinlerin kit oldugunu ve uzun siire satista
kalmayacagin1 sdyleyerek, onlara satin alma firsatlarim kacgiracaklarim
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disiindirterek, plansiz  bir satin  alma davranisina FoMO  sayesinde
yonlendirebilmektedirler (Byun & Sternquist, 2011). Birey baskalarinin sahip
oldugu triinleri ya da deneyimleri goriip yoksunluk hissettikce, FOMO duygusu
kendisini agik¢a gostermektedir. Bdylece kurum bireylerin bu yoksunluk
duygusunu, kendi iiriinlerini satarak tatmin etmektedir.

Literatiirdeki arastirmalara bakildiginda plansiz satin alma davranislariyla,
bireylerin sahip oldugu duygular arasinda anlamli iligkilerin oldugu ortaya
cikmaktadir. Hatta bu iliskide kurumlarin, bireylerin takip ettigi tinlii ve kanaat
liderlerini kullanmalar1 ve sitenin ara yiliziinin kullanim kolayligi satin almay1
artirmaktadir. Bununla birlikte sosyal medyada, bireyin begenileri sebebiyle
kargisina ¢ikan benzer iriinleri alma istegi bu arastirmalarda siklikla varilan
sonugtur (Chan, 2017; Dawson & Kim, 2009; Farivar & Yuan, 2017; Turkyilmaz
vd., 2015). Bu g¢alismalarda FOMO kullanimmin bireyin duygu durumunu etki
altina alarak satin almaya doniistiirdiigli goriilmektedir. Yine bu baglamda
literatiirdeki ilgili ¢calismalara bakildiginda, FOMO ve satin alma arasindaki anlamli
bir iligkinin oldugu gériilmektedir (Ding, 2021; Ercis vd., 2021, s. 238; Kang vd.,
2020; Kaur, 2020; Senel, 2018).

Bu durum degerlendirildiginde, kurumlar hizli tliketim igin stratejiler
olusturarak, kitlik, son iiriin, bir siireligine ya da ozel iretim gibi algilar
yaratmaktadir. Kurumlarin sagladigi firsatlardan ve belirlenmis donemin
avantajlarindan mahrum kalacaklarindan korkan bireyler ise FoMO’nun etkisiyle
satin alma davranisina yonelmektedir. Ciinkii birey, siirekli takip ederek ve
cevrimigi olarak, baskalarinin sahip oldugu ftirtinleri ya da deneyimlerini goriip,
eksiklik, yoksunluk hissetmekte ve FOMO duygusu Kkendisini daha ¢ok
gostermektedir. Boylece kurum, bireylerin hissettikleri bu duygu durumunu
stratejiye ve araglara doniistiirerek, kendi tiriinlerini, mallarin1 ve hizmetlerini satin
alma davramigina doniistirmektedir. Birey, hizli tiiketim kiltiiriiniin  dijital
medyadaki hedef Kkitlesi haline gelmektedir. Bu baglamda, su ana kadar ele
almanlardan hareketle makalenin aragtirma kismina gecilerek belirli iddialar
arastirilacak ve test edilecektir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu aragtirmanin amaci, teknolojinin ve internetin gilindelik hayatin her
alaninda yer almaya baglamasiyla birlikte teknolojinin Ozgiirlestirici yonlerine
yapilan vurgunun artigini gostererek, 7/24 siiren gevrimi¢i olma halinin gézetim
imkanlarin ve pratiklerini nasil gelistirdigini ve gozetimin farkinda olma diizeyinin
bireyin satin alma kararin1 nasil etkiledigini, kurumlarin bu durumu bireylerin
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FoMO duygusunu yoneterek nasil satin alma davranisina yonlendirdigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte insanlarin internette cevrimigi siireleri artikga
yoksunluk duygularmin ve gelismeleri kagirma korkularinin da arttigi iddia
edilmektedir. Birey kagirdiklarin1i (FOMO) ve baskalarimin daha fazla imkana ve
iiriine sahip oldugunu gordiikge satin alma davranisina yonelmektedir.

Sekil 1: Giinliik Internet Kullanim Siireleri

DAILY TIME SPENT USING THE INTERNET

JFTIME (IN H ID MINUTES) THAT It ET USER 1 SPEND USING THE INTERNET EACH DAY ON

>

we .
are, . * Hootsuite'
social -

Kaynak: (We are Social, 2022)

We are Social (2022), ocak ayinda agikladigi raporunda, ortalama internet
kullanim siirelerine bakildiginda, diinya ortalamasi 6 saat 58 dakikadayken,
Tiirkiye’deki ortalama internet kullanim siiresi 8 saatle ortalamanin 1 saat iizerinde
yer almaktadir. Internette bu kadar ¢cok zaman gegiren birey, ister istemez gozetim
sisteminin bir parcast olmakta ve sistem icindeki her hareketi bir metaya
donismekte ve FoMO’nun yarattigl kagcirma korkusuyla da satin alma davranigina
yonelmektedir.

Bu noktada, ¢aligmanin amaci hedef kitlenin gozetlenme farkindaliginin
satin alma davranmiglarina dogrudan (tek basina) ve FoMO'nun araciligi ile dolayl
etkisini incelemektir. Ayrica sozii edilen etkilerin farklilasmasinda cinsiyetin
diizenleyici rolii de sorgulanmistir (Sekil 2). Arastirma modeli olusturulurken
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Hayes (2018) tarafindan gelistirilen regresyon temelli yaklagimina dayali “model
59”dan yararlanilmigtir. Aract ve diizenleyici etkiler, en kiiciik kareler
regresyonuna dayali arac1 ve diizenleyici analiziyle tespit edilmistir'. Bulgularin
istatistiki gilivenirliginden emin olmak i¢in regresyon analizi varsayimlari test
edilmis ve varsayimlarin karsilandigi goriilmiistiir. Aract ve diizenleyici etki
analizleri, SPSS Process Macro eklentisi yapilmistir. Olgme araglarmin i¢ tutarlik
testleri, regresyon analizi varsayimlariin testi, drneklemin demografik 6zellikleri
ve internet kullanim tutumlarryla ilgili frekans analizleri SPSS 26.00 paket
programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Sekil 2: Arastirma Modeli

Calismanin hipotezleri sunlardir:

Hai: Hedef kitlenin gozetlenme farkindalik diizeyi (HKG) tiiketicilerin internetten
satin alma davranigi (INSAD) iizerinde dogrudan etkilidir.

!Aracilik etkisi (mediation effect), bagimsiz degiskenin (X), bagimli degiskene (Y)
etkisinin ii¢lincii bir degiskenle (M) agiklanabildigi durumlan ifade eder (Field 2013). Bu
iligkiyi test etmek i¢in araci degisken analizi (mediation analysis/ arabuluculuk analizi)
kullanilabilir. Bu iligkilerin hangi durumlarda degistigi ise diizenleyici etki analizi ile
incelenebilir (Hayes 2018). Bu calismada en kiigiik kareler yontemine dayali aracilik ve
diizenleyici etki analizi kullanilmustir.
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Ha,: Hedef Kkitlenin gozetlenme farkindalik diizeyi, tiiketicilerin gelismeleri
kagirma korkusu (FoMO) iizerinde dogrudan etkilidir.

Has: Hedef kitlenin gozetlenme farkindalik diizeyinin tiiketicilerin satin alma
davraniglarina etkisinde FoMO'nun araci etkisi vardir.

Has: Hedef kitlenin gozetlenme farkindalik diizeyinin tiiketicilerin internetten satin
alma davranisi iizerindeki dogrudan etkisi cinsiyete gore farklilagmaktadir.

Has: Hedef kitlenin gozetlenme farkindalik diizeyinin tiiketicilerin gelismeleri
kacirma korkusu iizerindeki dogrudan etkisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hae: FoMO'nun araci etkisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Amag ve hipotezler dogrultusunda hazirlanan anket ve 6lgek formlarinin
degerlendirilmesi sonucunda etik kurul izni, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa
Rektorliigh Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu tarafindan
22.11.21 tarihinde 2021/256 ilgili karara istinaden verilmistir.

Caligmaya katilanlarin sosyal medya kullamimlari 6n plana ¢iktigi igin,
evren ve orneklem segimi yapilirken, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
acikladig1 raporlara bakilarak, interneti kullanan birey sayisi baz alinmistir. Bu
raporda, internet kullanicilar1 genel niifusun %82,6’s1 olarak agiklanmaktadir. Yine
aym kurumun acgikladig istatistiklerde ise Tiirkiye niifusu 84 milyondur (TUIK,
2021). Buradan hareketle 6rneklem sayisinin belirlenmesinde, evren hacminin
temsiline dayali 6rneklem tablosu dikkate alimmustir (Krejcie & Morgan, 1970;
Saunders vd., 2007, s. 212). Bu tabloya istinaden, N>1.000.000 olan c¢alismanin
orneklem sayisinin temsili i¢in 384 katilimcidan olusan veri yeterli olurken,
olabilecek %5’lik veri kaybi da diisiiniilerck 488 adet ¢evrimigi anket yapilmustir.
Herhangi bir kayip veri ya da evrene ait olmayan katilimciya rastlanmadigindan
tiim katilimcilar, calismaya dahil edilmistir. Ornekleme ydntemi olarak tesadiifi
ornekleme tekniklerinden basit tesadiifi drnekleme yontemi tercih edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler; FoMO (gelismeleri kagirma korkusu)
Olcegi Przybylski ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir (2013). Bu 06lgegin
Ingilizceden Tiirkceye cevirisini ve gegerlilik-giivenirlilik ¢aligmalarim Gokler vd.
(2016) tarafindan yapilmistir. FoMO o6lgegi 10 maddeden olusmaktadir, tek
faktorliidiir ve 5'li likert yapisina sahiptir. Olgekten alman puan arttikca gelismeleri
kagirma korkusu artmaktadir. Tiiketici satin alma davranigi Slgegi 2012 yilinda
Islek tarafindan gelistirilmistir. Olgegin giivenirlik ve gecerlik calismas1 yapilmis
ve 10 sorudan olusan bir dlgek gelistirilmistir ve bu 6lgekte 5°li Likert yapisina
sahiptir (Islek, 2012, s. 123). Olgekten yiiksek puan alinmasi internetten satin alma
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davranmisinin  fazla oldugu anlamma gelmektedir. Hedef Kkitlenin gozetim
farkindalig1 dlgegi, toad dlcek merkezinde de bulunan, Kalaman tarafindan 2016
yilinda hazirlanan doktora tezinde, ilgili literatiirii tarayarak, giivenirlilik ve
gegerlilik testlerini yaparak, olusturdugu olgek olan "Facebook ve mahremiyet
doniisii" isimli Olcegin calismaya uygun bir sekilde bastan revize edilerek ve
giivenirlilik testi yapilarak kullanilmigtir. 5°li likert maddelerden olusan ol¢ekten
alman puanin yiiksek olmasi, hedef kitle gozetim farkindaliginin diigiik oldugu
anlamina gelir.

Caligmada kullanilan 6lgme araglarinin i¢ tutarliklart Cronbach Alfa
yontemi ile test edilmistir. Tablo. 1’de goriildiigii gibi her {i¢ 6l¢gme aract %80’in
iizerinde i¢ tutarliga sahip oldugundan istatistiki agidan yiiksek giivenirlige sahiptir.

Tablo 1: Olgeklerin Tanimlayic Istatistikleri ve ¢ Tutarliklar:

Olgek Tanimlayici Istatistikler li¢ Tutarlik
[En diisiik Puan* [En Yiiksek Puan* Madde |Cronbach
Std. IAlfa**

|Alinan  [Teorik |Alman [Teorik X  [Sapma

IHedef Kitlenin Gozetlenmesi |16,00 16,00 (80,00 80,00 42,7513,31 16 0,90
[Farkindalik (HKG)
Gelismeleri Kagirma 10,00 10,00 [50,00 50,00 26,27(7,89 10 0,82

Korkusu (FOMO)

Internetten Satin Alma 10,00 (10,00 (50,00 50,00 34,3018,92 10 0,89
[Davranist (INSAD)

N= 488

* Olgekler 5°1i likert maddelerden olusur. Teorik puan, bir bireyin tiim maddeleri cevapladiginda alabilecegi en
ytiksek ve en diisiik puandir.

** 0.80 <= a <1.00 durumunda 6l¢ek yiiksek derecede giivenirliktedir.

Kaynak: (Kalayci vd., 2018).

BULGULAR

Bu boliimiinde, arastirma problemine paralel olusturulan hipotezlerin test
edilmesiyle elde edilen bulgularin yaninda 6rneklemin demografik 6zelliklerine,
Internet ve Instagram kullanim amaglarina ve takip ettikleri profil sayisina yer
verilmistir.
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Tablo 2: Orneklemin Demografik Ozellikleri

IDemografik Ozellikler Kisi %
Cinsiyet Erkek 213 43,65
Kadin 275 56,35
Yas 18-28 308 63,11
29-38 67 13,73
39-48 62 12,70
=>49 51 10,45
Ogrenim ko gretim 18 3,69
Lise 95 19,47
On lisans 159 32,58
Lisans 163 33,40
ILisansiistii 53 10,86
Gelir kaynag1 Ebeveyn vb/ Burs/ Kredi 212 43,44
IKendi Kazanci 276 56,56
IAylik ortalama gelir <=500 80 16,39
501-2999TL 173 35,45
3000-7499 108 22,13
7500 TL=< 127 26,02
N= 488

Orneklemde kadinlar %56,35; erkekler ise %43,65 oraninda temsil edilmektedir.
Gengler, 6rneklemde Onemli bir paya sahiptir. 18-28 yas %63,11ini, 29-38 yas
%13,73’linli, 39-48 yas %12,70’ini, 49 yas ve iistli bireyler ise Orneklemin
%10,45’ini olusturmaktadir. Orneklemin %3,69’unu ilkdgretim, %19,47’sini lise,
%32,58’ini On lisans, %33,40’ 11 lisans, %10,86’sin1 lisansiistii egitim mezunlari
olusturmaktadir. Katilimcilarin %56,56’s1 gelirini kendisi elde ederken, %43,44’1
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ebeveyn, akrabadan yardim veya burs/kredi almaktadir. 500 TL ve altinda
kazananlar %16,39; 501-2999 TL kazananlar %35,45; 3000- 7499 TL kazananlar
%22,13; 7500 TL ve iizeri kazananlar ise %26,02 oraninda O6rneklemde temsil
edilmektedir (Tablo 2).

Tablo 3: Orneklemin Internet ve Sosyal Medya Kullanimi

%
Kisi
Internet kullanimindaki en énemli amag [[letisim-sosyal paylasim aglari 244 50,00
IArama yapmak 126 25,82
Is-eglence-sosyal konular 88 18,03
Oyun oynamak 20 4,10
Diger 10 2,05
Instagram kullanimindaki en 6nemli Giindemi takip etmek 244 50,00
amag
Paylasimlari takip etmek 102 20,90
Fotograf, video, yazi1 paylagsmak 79 16,19
Iletisim kurmak 56 11,48
Diger 4 0,82
Kullanmiyor 3 0,61
Instagram ’da takip edilen profil <100 114 23,36
100-200 97 19,88
201-300 85 17,42
301-400 61 12,50
>400 131 26,84
N= 488

Katilimeilarin - %50.00’1 interneti, iletisim ve sosyal medyaya girmek igin
kullanmaktadir. %25,85’si herhangi bir konuda arama yapmak igin, %18,03’1 is,
eglence ve sosyal konular, %4,10’u oyun, %2,05’1 ise diger amaclarla internete
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girmektedir. Katilimcilarin %50,00°1 i¢in Instagram kullanimindaki en onemli
amag giindemi, %20,90’1 igin ise sosyal ¢evresinin paylasimlarini takip etmektir.
%16,19’u fotograf, video paylasmak, %11,48’1 ise iletisim kurmak i¢in Instagram
kullanmaktadir. Katilimecilarin %23,36°s1 100°den az Instagram profili takip
ederken %19,88’si 100-200; %17,42’si 201-300; %12,50’si 301-400 profil takip
etmektedir. 400 Instagram profilinden daha fazla sayida takip edenlerin orami
%26,84’tiir (Tablo 3).

Sekil 3: Hedef Kitle Gozetimi Farkindaliginin internetten Satin Alma
Davranigina Etkisinde Gelismeleri Kagirma Korkusunun Aracilik Etkisi

M: FoMo

a=0,2363™; se=1,10; %95CI=0,18; 0,29" b=0,2562"; se=0,05; %95Cl= 0,16; 0,27

¢'=0,2075"; se= 0,03; %95CI=0,15; 0,21

X: HKG B Y:INSAD

c=0,2680"; se=0,03; %95C1 = 0,21; 0,3

Aracilik Etkisi= 0,0606; se=0,01; %95CI=0.03; 0,09

*%95 giiven araligina gére anlamh

“p<0.001
%93 giiven araliklan bootstrap 5.000 yeniden dmeklemeyle elde edilmigtir.
N=488

Gelismeleri kagirma korkusu diizeyinin etkisi kontrol altinda tutulurken, hedef
kitlenin gozetim farkindaliginin, internetten satin alma davranisi iizerindeki
dogrudan etkisi istatistiksel agidan anlamlidir (¢'= 0,2075; p<0.001; %95CI= 0,15;
0,27). Orneklemin gozetim farkindaligi azaldikca internetten satin alma davranist
anlamlt olarak artmaktadir. Ayni sekilde gozetim farkindaligi diizeyi kontrol
altinda tutulurken, gelismeleri kagirma korkusunun internetten satin alma davranisi
iizerindeki dogrudan etkisi istatistiksel agidan anlamhidir (b= 0,2562; p<0,001;
%95CI= 0,16;0,27). Gelismeleri kagirma 6l¢ek puani bir birim arttiginda satin alma
davranigi puan1 0,27 puan artmaktadir. Buna gore 6rneklemin gelismeleri kagirma

korkusu farklilastikca internetten satin alma davranist anlamli  olarak
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degismektedir. Hedef kitle gozetim farkindaligi faktoriiniin, gelismeleri kagirma
korkusu araciligi ile internetten satin alma davranisi lizerindeki etkisi istatistiksel
acidan anlamlidir (a*b= 0,0606; %95CI= 0,21; 0,32). FoOMO, gbzetim farkindalig
etkisine kismi aracilik etmektedir. Ciinkii gozetim farkindaliginin satin alma
davranis1 iizerindeki tek basina etkisi, FOMO’nun aracilik etkisinden bagimsiz
olarak anlamlidir. Bu aracilik, Orneklemin satin alma davramigim pozitif
etkilemektedir. (Sekil 3)

Tablo 4: Hedef Kitle Gozetim Farkindaligi ve Gelismeleri Kagirma
Korkusunun Internetten Satin Alma Davramisina Etkisi Uzerinde Cinsiyetin
Yonetici Roli

Cinsiyet Regresyon Yolu b se %95 CI
Kadin HKG-----> INSAD 0,1753* 0,05 0,08; 0,27**
N= 275 FOMO --—--> INSAD 0,3845* 0,08 0,23; 0,54**
HKG---->FoMO----> INSAD 0,1144 0,03 0,06; 0,18**
Erkek HKG-----> INSAD 0,2063* 0,04 0,13; 0,28**
N=213 FoMO ----> INSAD 0,1614* 0,0636 0,04; 0,29**
HKG----> FOMO----> INSAD 0,0298 0,01 0,01; 0,06**

Cinsiyet--->HKG---> INSAD= 0,0310; se= 0,06; %95CI=-0,09; 0,15
Cinsiyet---> FOMO ---> INSAD=-0,2231, se= 0,01; %95CI= -0,42; -0,02**
Cinsiyet---> HKG---> FOMO---> INSAD = -0,0846; 0,03; %95Cl|= -0,15; -0,02**

*p<0.01; ** %95 giiven araliginda anlamh farklilik.
Giiven araliklar1 bootstrap 5.000 yeniden 6rnekleme ile elde edilmistir

Kadin katilimcilar agisindan FoMO etkisi kontrol altindayken, gdzetim
farkindaliginin satin alma davranisi tizerindeki dogrudan etkisi istatistiksel agidan
anlamlidir (b= 0,1753; p<0,01; %95CI= 0,08; 0,27). Benzer bir sekilde erkek
katilimcilarda da gozetim farkindaliinin tek bagina etkisi istatistiksel agidan
anlamlidir (b= 0,2063; p<0,01; %95CI= 0,13; 0,28). Orneklemin gelismeleri
kacirma korkusu hesaba katilmaksizin kadinlarin hedef kitle gézetim farkindalig
azaldike¢a, internetten satin alma davranislari artmaktadir. Benzer durum erkekler
icin de gegerlidir. Etkinin yonii ve biiyiikliigliinliin cinsiyete goére farklilastig
istatistiksel olarak tespit edilememistir (fark= 0,0310; se= 0,06; %95CI= -0,09;
0,15).

Geligsmeleri kagirma korkusu aracilifiyla gozetim farkindaliginin
orneklemin internetten satin alma davranisi lizerindeki etkisi istatistiksel ac¢idan
hem kadinlarda hem de erkeklerde anlamlidir (baan= 0,1144; %95CI= 0,06; 0,18;
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Derkei=0,0298; %95CI= 0,01; 0,06). Bu aracilik etkisi, erkeklerde kadinlara gére
olarak daha diisiiktiir (fark= -0,0846; %95CI= -0,15; -0,02).

Hedef kitle gézetim farkindalik diizeyi kontrol altindayken hem kadin hem
de erkek katilimcilar agisinda gelismeleri kagirma korkusunun satin alma davranisi
tizerindeki dogrudan etkisi istatistiksel agidan anlamlidir (bxaan = 0,3845; %95CI=
0,23; 0,54; benex= 0,1614; %95CI=0,04; 0,29). Gelismeleri kagirma korkusu
yiiksek olan katilimcilarin internetten satin alma davranisi, korkusu diisiik olanlara
gore daha fazladir. Bu tek basina etkinin biiyiikliigii cinsiyete gore istatistiksel
acidan anlamli bigimde farklilasmaktadir (fark=-0.1128; %95CI= -0,21; -0,02).
Orneklemdeki gelismeleri kagirma korkusu yiiksek olan erkekler, korkusu yiiksek
olan kadinlara gére daha az internetten aligveris davranisi gostermektedir (Tablo
4).

Literatiirde benzer calismalara bakildiginda demografik 6zelliklerin,
bireyin sahip oldugu durumunun ve kiiltiirel dinamiklerinin olusturdugu yapinin,
satin alma davranigina zemin olusturdugu goriilmektedir (Sun & Wu, 2014; Farivar
& Yuan, 2017). Farkl1 bir ¢alismada ise tiiketicilerin istedikleri liriinleri, mallar1 ya
da hizmeti sosyal medya iizerinden incelemede bulunduktan sonra satin aldiklarini
benzer sonuglarla ortaya koymaktadir (Cagliyan vd., 2016, s. 54). Bireylerin sosyal
medyada yapilan fotograf, durum ve post paylagimlarinin nedenleri,
motivasyonlarinin kaynagi ve sosyo-kiiltiirel farkliliklarinin etkilerinin yansimalari
olarak analiz edilmistir (Hochman & Manovich, 2013; McCune, 2011). Satin alma
davranigh ¢aligmalara bakildiginda ise tiiketicilerin duygusal durumlarinin ve ruh
hallerinin satin alma davraniglar1 iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Villi &
Kayabasi, 2013). Satin alma {izerinde gozetlenen hedef kitlenin belirlenen
sosyolojik yapisinin etkili oldugunu da goériilmektedir (Durmaz & Bahar, 2011;
Sahin & Akballi, 2019). Sosyal medya uygulamasi olan Facebbok {izerinden
gozetimin kullaniminda FoMO’ nun etkisine bakilmis ve benzer bu ¢alismayla
benzer sonuglar ortaya ¢ikmustir (Lim, 2019).

Literatiire bu ¢aligmanin ortaya koydugu aracilik rolii bazli bakildiginda ise
daha once incelenmedigi goriilmektedir. Fakat farkli caligmalarda FoMO’nun
aracilik rolii incelenmistir. Bu calismalardan birinde sosyal kaygi ile problemli
Facebook kullanimi arasindaki iliskiye FoMO’nun aracilik rolii {izerinden
bakilmigtir (Dempsey vd., 2019). Sosyal medya bagimliliginin, FoMO ve
kompiilsif cevrimigi satin almada aracilik rolii de analiz edilmistir (Bekman, 2021).
Diger bir ¢alismada ise, depresyon ve anksiyete belirtileriyle sorunlu akilli telefon
kullaniminin ciddiyeti arasinda FoMO’nun aracilik etkisine bakilmigtir (Elhai vd.,
2020). Satin alma davramisinin kadinlarda erkeklere oranla daha fazla oldugu
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(Black, 2001; Koran vd., 2006, s. 1812), FoMO’nun ise kadinlarda daha yiiksek
oldugu (Boniel & Nissim, 2015, s. 41) goriilmiistiir.

SONUC

Teknolojinin getirisiyle birlikte toplumsal ve kiiltiirel degisimler, bireylerin
yasamlarmi kolaylastirirken, birgok avantaji beraberinde getirirken, bir yandan da
bireyi gergeklikten uzaklastirarak kendine gekmektedir. Teknolojinin olusturdugu
bu yeni diizen igerisinde sundugu imkanlar dahilinde farkli sorunlar da ortaya
cikmaktadir. Dijitallesmenin etkisiyle birey, teknolojinin bir uzantisi haline
gelmektedir. Bu uzanti sayesinde birey siirekli ¢evrimi¢i olabilmekte,
enformasyona zaman ve mekan smirlarii asarak ulasabilmektedir. Etkilesime
olanak taniyan bu siire¢ bireyi kendine bagimli kilmakta ve FoMO’nun gdlgesinde
stirekli bir seyleri kagirdigini hissettirmektedir. Bu duygusal durum, aslinda
dijitallesmenin kaginilmaz sonuglarindan bir tanesidir. Birey, giindelik yasamindan
sosyal medya aracilifiyla uzaklagsmaya calistikca, dijital diinya diizenine daha ¢ok
dahil olmakta ve yasamadigini diigiindiigii her seyin yoksunlugunu fazlasiyla
hissetmektedir.

Dijitallesme siirecinin farkli bir baglami da her seyin anlik olarak
yasanmasidir. Durmadan akip giden, hizli bir devinime sahip olan dijital diinya,
bireyi kendisine bagli ve bagiml kilarak bir seyleri siirekli olarak kacirdigi hissine
neden olmaktadir. Bu duygu ve benzer duygu yoksunluklari dogrultusunda insanlar
her an yasanmakta olan hayati, olaylari, durumlar1 ve gelismeleri kagirma
korkusunu kagimilmaz bir bigcimde hissetmektedirler. Bu yoksunluk, eksiklik ve
kagirma duygu durumlar ise beraberinde kurumlar i¢in farkli satig stratejileri ve
alternatifleri olusturmaktadir. Dijital diinyanin organik yapisi sayesinde hedef kitle
daha ¢ok gozetlenebilir ve dijital izleri takip edilebilir hale gelmektedir. Bu
gbzetim siireci kurum igin veriye doniismektedir. Spesifik hale gelen hedef kitle,
cevrimici kaldik¢a duygularinin yoksunlugunu daha ¢ok hissetmekte ve bu durum
kurumlarin satis pratikleri i¢in daha avantajli bir ortam olusturmaktadir.

Dijital diizlem igerisinde kurum daha hareketli bir yapiya sahiptir ¢iinkii bu
yapt etkilesime ve hedef kitleye ulagsma ve iliskilerini yOnetmelerine izin
vermektedir. Buradan hareketle bu calismada, 488 kisiden olusan 6rneklemden
elde edilen verilerle hedef kitle gozetim farkindaligi diizeyinin internetten satin
alma davranisi tlizerindeki tek basina etkisi ve gelismeleri kag¢irma korkusunun
aracilik etkisiyle farkindalik diizeyinin dolayli etkisi incelenmistir. Ek olarak
cinsiyet yonetici degiskenin sozii edilen etkilerin biiyiikliigi acisindan yaratigi
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farklar irdelenmistir. Bulgular, araci degiskenli regresyon modeli ve ydnetici
degiskene gore aracilik etki analizi ile elde edilmistir.

En kiiciik kareler regresyon modeline dayali aracilik analizi sonuglarina
gore hedef kitlenin gozetim farkindaligi, FOMO etkisi dikkate alinmaksizin
dogrudan internetten satin alma davranisini negatif etkilemektedir. Gozetim
farkindalig1 arttikga, internetten satin alma davranisi azalmaktadir. Bu dogrudan
etki, cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

Aynt modelde araci degisken olarak tanimlanmis olan bireylerin
gelismeleri kacirma korkusu tek bagina, hedef kitlenin gézetim farkindaligi hesaba
katilmaksizin, internetten satin alma davranisini etkilemektedir. Korku, arttik¢a
internetten satin alma davranisi fazlalagsma egilimindedir. Bu etkinin giicii cinsiyete
gore farklilasmaktadir. Bu etki erkeklerde kadinlara gore daha diisliktiir. Yani,
geligsmeleri gozden kacirma korkusu yiiksek bir erkegin, internetten satin alma
davranis1 gésterme egilimi, korkusu yiiksek olan kadindan daha diisiiktiir.

Gelismeleri kacirma korkusu araciligiyla, gézetim farkindaligi faktoriiniin
internetten satin alma davranist iizerindeki dolayli etkisi tespit edilmistir.
Gelismeleri kacirma korkusunun aracilik etkisi, erkeklerde kadinlara gore daha
diigiiktiir.

Yukarida deginilen faktorlere ek olarak oOrneklemin internet kullanim
tutumlar1 da gelismeleri kagirma ihtimalinin bireyler agisindan Onemine isaret
etmektedir. Orneklemin %50,00’mnin internet kullanimindaki temel motivasyonu
digerleri ile iletisim kurmak ve sosyal paylasim aglarina girmektir. Onemli sosyal
medya platformlarindan Instagram kullaniminin en O©nemli motivasyonlari
acisindan orneklem incelendiginde %50,00 giindemi takip, %20,90 nin digerlerinin
paylagimlarini takip etmek amaciyla Instagram kullandigi tespit edilmistir. Yani
orneklemin %70,00’a yakii giindemi ve insanlarin paylasimlarim takip etmek
amaciyla Instagram kullanmakta, dolayisiyla en az o kadar1 gelismeleri takip etmek
istemektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak secilen, aracilik etkisini test eden
analizlerin sonucunda, hedef kitlenin gozetlenme farkindaliginin, tiiketicilerin satin
alma davraniglarina etkisinde FoMO'nun araci etkisinin oldugu goriilmektedir.
FoMO’nun, goézetimin bir unsuru olan hedef kitlede satin alma davraniglarim

arttirdigi, onlar1 satin almaya yonlendirdigi goriilmektedir. Buradan hareketle

573



Bekman, M. DEU SBE Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 2

yapilan arastirmanin sonucun istinaden, kurumlar hizmet ve iirlin satiglarini
arttirmak icin FoMO’yu daha sik kullanabilirler. Bireylerin FoMO duygularini
harekete gegirebilmek icin de sosyal medya uygulamalarinda kendilerine alan insa
etmeleri ve siklikla goriiniir olmalari gerekmektedir.

Sonug olarak bu arastirmanin hipotezleri sadece cinsiyet diizenleyici etki
temelli olarak incelenmistir. Gelecekteki calismalarda, fakli demografik
degiskenlerle bu faktorler arasinda baglantilarin incelenmesi miimkiindiir. Bu
demografik degiskenlere gore yeni Kkarsilagtirilmalar yapilarak faktorlerle
aralarinda anlamli bir iligskinin olup olmadig1 da ele alinabilir. Bunlarla birlikte
yapilacak sonraki c¢aligmalar igin satin alma davranisini daha ¢ok etkileme
noktasinda FoMO’nun kullaniminin kurum bazli ya da kurumlarin uyguladiklar
kampanyalar dahilinde caligmasinin yapilmasi ¢ok faydali olacaktir. Dogrudan
spesifik olarak herhangi bir kurumun FoMO’yu satin alma davranigini nasil etki
altina aldig1 ve yonlendirdigi, literatiire 6nemli katkilar sunacaktir. Bu ¢alismada
FoMO’nun aract degisken rolii, diger calismalarda satin almanin ya da hedef
kitlenin gozetilmesinin araci degisken roliinii almasiyla birlikte incelenebilir. Ayni
zamanda FoMO’nun ana belirleyici olarak kullanilabilecegi bagimlilik tiirleriyle
olan etkisi de farkli bir calisma konusu olabilir ve gelecekte incelenmeyi
beklemektedir.
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