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OZ' Sosyal aglarda kullanicilarin en

onemli endiselerinden biri kigisel bilgilerin
farkli kurum veya kurumlarla paylasilmasi yani
veri gizliligi ihlalidir. Tirkiye’de sosyal
medyada veri gizliligi, WhatsApp’in gizlilik
sozlesmesini gilincellenmesinin duyurulmasiyla
tartigmalarin =~ odagina  yerlesmistir.  Bu
arastirmada 10-12 Ocak 2021 tarihlerinde
Twitter’da Trend Topics olan #watsappsiliyoruz
etiketi ile paylasilan tweetlerin Metin
Madenciligi yontemlerinden duygu analizi ile
analiz edilmesi amaglanmistir. Duygu analizi
sonucunda tweetlerin yaklasik %60’ min olumlu,
%30’unun ise olumsuz oldugu gorilmistir.
Pozitif ve negatif paylasimlarinda ortak
kullanilan kelimelere ait kelime bulutunda,
alternatif uygulamalar olan Bip, Telegram
kelimeleri ile gizlilik endiselerini ifade eden
"sildim", "geri", "kabul" kelimeleri 6n plandadir.
Sonuglar sosyal aglarin ve sosyal aglarda reklam
veren sirketlerin, kullanicilar1 veri gizliligi
konusunda ikna edecek Onlemler almalari
gerektigini gostermektedir. Boylece veri gizliligi
ihlalleri nedeniyle yasanabilecek kullanic1 ve
tiiketici kayiplarmin oniine gegilmesi miimkiin
olabilecektir.
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AB STRACT | This study aims

to discuss the role and effectiveness of the
Council of Ethics for Public Service in the
improvement of ethical culture Turkish public
administration within the framework of its
structure, legislation and decisions. The study
consists of three chapters. In the first chapter, the
theoretical framework of the study is drawn on
the basis of the understanding of governance.
The history of the Council of Ethics for Public
Service from its establishment to its
development is explained in the second chapter.
The third chapter includes an analysis of the
Council’s functioning throughout a three years
period from 2017 to 2019. The number and
content of applications, the number of
applications that have been accepted or rejected,
the type of ethical breaches, the -ethical
principles that were determined to have been
violated and the Council’s strategies to help
improve and sustain the culture of ethics are
evaluated in light of data obtained from the
Council. Finally, the effectiveness of the Council
of Ethics for Public Service is discussed, and
recommendations are made in this regard.
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1. GIRiS

Dijital alanlarda kullanicilar; katilim, paylasim ve igerik olusturma
rollerini istlenmektedir. Bu, ayni zamanda tiiketicilerin yeni aligkanlik ve
davranig bi¢imlerini sekillendiren dijital bir ekosistemin olusmasina neden
olmaktadir. Isletmeler agisindan dijital ortamda iiretilen veri ve igerikler hem
hizla biiylimekte hem de cesitlilikleri artis gostermektedir (Giilpinar Demirci,
2021, s. 273). Sosyal medya ve 6zellikle sosyal aglardan elde edilen bu bilgiler,
E-ticaret gergeklestiren isletmeler tarafindan, miisteri ihtiyaglarini belirlemek ve
kisisellestirilmis promosyonlar sunabilmek icin kullanilmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin rekabet stratejileri giderek biiyilk miktarda miisteri verisine
dayanirken, isletmelere deger saglayan ayni veri uygulamalar, tiiketiciler igin
gizlilik endisesini beraberinde getirmektedir (Culnan & Armstrong, 1999, ss.
104-115). Diger bir deyisle, biiyiik veri ve "veriye dayali karar verme" vaatleri,
bireysel mahremiyetin gelecegi i¢in daha genis endiseler uyandirmaktadir (Boyd
& Crawford, 2012, s. 662; Wu vd., 2019, s. 485). Ote yandan, veri gizliligi
bireylerin; kigisel bilgilerini ne zaman, nerede, nasil, kiminle ve ne Olglide
paylasacagini kontrol etme, verilere erisme, verileri diizenleme ve uygun sekilde
imha etme hakkini icermektedir (Metheney, 2017, s. 90). Ancak veri gizliligi cok
farkli baglamlarda degerlendirilmektedir.

Literatlirde sosyal aglarda mutlak veri gizliliginin miimkiin olmadig,
sosyal medya teknolojilerinin sagladigi kolayliklarin, mahremiyet iizerinde
bireysel kontrolii daha da engelledigini savunan goriisler yer almaktadir
(Marwick & Boyd, 2014, ss. 1051-1067; Wu vd., 2019, s. 487). Sosyal aglardaki
veri akisi farkli kanallardan, farkli kullanicilar arasinda saglanmakta, belli bir
asamadan sonra asil kullanicinin tespiti dahi zorlagsmaktadir. Disariya kapali bir
grup ortaminda yapilan bir paylasimin, farkli bir kullanici tarafindan farkli bir
platformda paylasilmayacagi garanti edilmez. Dolayisiyla sosyal aglarin dogasi
bir yoniiyle, gizlilik ihlallerine agiktir. Diger taraftan Wu vd., (2019, s. 488), bilgi
gizliligi ihtiyaclar1 i¢in herkese uyan tek bir ¢oziim tasarlamanin da zorluklarin
vurgulamigtir.  Bunun temel nedeni gizliligin farkli  baglamlarda
degerlendirilmesidir. Ornegin, ag baglantili gizlilik goriisii, bireylerin kendileri
hakkinda ¢evrimigi olarak nasil ve hangi bilgilerin paylasildigi iizerinde tam
kontrole sahip olmadig1 ve gizliligin hem bireyler hem de bir platformun diger
kullanicilar tarafindan is birligi i¢inde yonetildigi fikrini savunmaktadir (Wu vd.,
2019, s. 487). Veri gizliliginin farkli bir baglami ise "mahremiyet paradoksu"
olarak isimlendirilir. Bu paradoks, insanlarin kisisel bilgilerinin gizliligini
onemsediklerini iddia etmelerine ragmen, maddi bir ¢ikar veya kendileri igin
cazip farkli bir teklif so6z konusu oldugunda, bunu O6nemsemediklerini
gostermekte ve bu zithgr gozler oniine sermektedir (Wu vd., 2019, s. 488).
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Gizlilik arastirmacilari ¢ok sayidaki calismada "mahremiyet paradoksu'nun
gecerliligini kanitlamiglardir (Beresford vd., 2012, ss. 25-27; Taddicken, 2014,
ss. 248-273; Zafeiropoulou vd., 2013, ss. 463-472; Oomen & Leenes, 2008, ss.
121-138).

Veri gizliligi sorununun ¢oziimiinde alternatif yaklagimlar yer
almaktadir. Genel olarak etkili bir mahremiyet korumasinin; tasarim ve
uygulamanin ayrilmaz bir parcasi oldugu bir "tasarima gore gizlilik" yaklagimini
gerektirdigi gorisii hakimdir (Wu vd., 2019, s. 488). Almuhimed vd., (2015)
akilli telefon kullamicilar1 {izerinde yapilan bir arastirmada, uygulamalar
tarafindan toplanan verilerle ilgili kullanici farkindaligini arttirmaya yonelik
olarak gonderilen diirtme bildirimlerinin sonuglarini rapor etmislerdir. Aragtirma
sonucunda, diirtme yaklasimmin kullanicilarin mahremiyetini daha etkin bir
sekilde kontrol etmelerini saglamada etkili oldugu kanitlanmistir. Buna gore
diirtme bildirimlerden sonra katilimcilarin yiizde 95’1 yonetici izinlerini yeniden
degerlendirmis, yiizde 58’1 ise izinleri kisitlamigtir. Basit diirtme yaklagimlar
yaninda OPAL (Open Algoritmasi) projesinde oldugu gibi gelismis gizlilik
algoritmalarin1 kullanarak mahremiyetin saglanmasi da miimkiindiir. Fransiz
Kalkinma Ajansi tarafindan finanse edilen OPAL projesinde bireylerin
mahremiyeti, uygulanan bir dizi kontrol mekanizmasi ile saglanmaktadir.
Projenin temel amaci, biiyiik 6l¢ekli hassas verilerin kamu yarar1 i¢in giivenli bir
sekilde kullanilmasii saglamaktir (de Montjoye vd., 2017). Gizlilik yonetimi
sadece bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda bir grup veya topluluk diizeyindeki
bir¢ok kisi arasinda, veri toplayan ve paylasan sirketler ve ligiincii taraflarla ve
farkli bolgelerdeki hiikiimetler ve diizenleyicilerle miizakere edilmek suretiyle
yonetilebilir (Wu vd., 2019, s. 489).

Gortildiigii gibi sosyal aglarda veri gizliligi ihlallerinin nedenleri, ¢6ziim
yollar1 ve veri gizliligi ihlallerinin baglami agisindan farkli goriisler yer
almaktadir. Calisma kapsaminda sosyal aglarda veri gizliligi kavrami, sosyal ag
sirketlerinin elde edilen verileri ticari veya cikar amagh tiglincli taraflarla
paylasilmasi ile simirlandirlmigtir. Ciinkii sosyal aglar ve sosyal mesajlasma
platformlarindaki kisisel igerikli bilgilerin pazarlama veya farkli amaglarla
iiclincli taraflarla paylagilmasi derin bir gizlilik ihlalinin gostergesidir.
Kullanicilar i¢in de temel gizlilik endiselerinden biridir. Baruh vd., (2017, ss. 26-
53) gizlilik konusunda endise duyan kullanicilarin ¢evrimigi hizmetleri kullanma
ve bilgi paylasma olasiliklarinin daha diisiik ve gizlilik koruma 6nlemlerini
kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Web 2.0 ile kullanicilarin da igerik {iiretebilmesine imkan taniyan
sistemlerin gelismesiyle sosyal aglar da hizla gelismis, kullanic1 sayisi biiytiirken,
sundugu hizmetler de gesitlilik gostermistir. We Are Social Digital in 2021 raporu
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internet, sosyal medya ve mobil kullanici istatistiklerine gore 4,66 milyar internet
kullanicis1 bulunmaktadir. Bu rakam diinya niifusunun %59’ unu olusturmaktadir.
Diger taraftan 4,20 milyar sosyal medya kullanicisi (Diinya niifusunun %53’{i)
ve 5,22 milyar mobil kullanicist (diinya niifusunun %66°s1) bulunmaktadir. Aym
rapora gore en sik kullanilan sosyal medya platformlar1 Sekil 1°de goriilmektedir.

Dinyanin en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlari
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Sekil 1: En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari
Kaynak: We Are Social 2021 Diinya Sosyal Medya Kullanim istatistikleri

Sekil 1’e gore en c¢ok kullanilan sosyal medya platformlarina gore
Facebook ilk sirada yer alirken, onu Youtube ve Instagram takip etmektedir.
Mesajlagma platformlarinda ise WhatsApp ilk sirada yer almaktadir.

Sosyal medyada veri gizliligi tartismalarindan en 6nemlisi Cambridge-
Analytica skandali ile giindeme gelmistir. 2018'in baslarindaki Cambridge
Analytica skandali, Facebook'taki sorunlu gizlilik uygulamalarina dikkat
¢ekmistir (Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018). Skandal, 2018'de bir politik
danigsmanlik sirketi olan Cambridge Analytica'nin Facebook kullanicilarinin
psikografik pazarlama amaciyla verilerini elde ettigi ve bu verileri Kasim 2016
ABD secimlerinde segmenleri etkilemek i¢in kullandigin1 belgelemesiyle ortaya
cikmistir. Facebook CEO'su Mark Zuckerberg, Cambridge Analytica'nin
durumunu "giiven ihlali" olarak nitelendirmistir (Brown, 2020, s. 1). Facebook,
Cambridge Analytica ile sug ortag1 gibi goriinmese de bir¢ok kullanici verilerinin
ele gecirilmesinden ihlalle iliskilendirilen sosyal medya platformu oldugu igin
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Facebook’u sorumlu tutmustur (Lapowsky, 2018). Bunun 6tesinde, Cambridge
Analytica skandali, sosyal medyadaki yanlis uygulama risklerinin bireysel
mahremiyet isgali ile birlikte, vatandas haklarina yonelik tehditlere vardigini
gostermesi agisindan da onemlidir (Hsu, 2018). Ayrica, 2018'deki haberler,
Facebook'un Amazon, Spotify ve Netflix gibi teknoloji devleriyle 6zel veri
paylasim anlagmalarini da ortaya ¢ikarmaistir.

Cambridge-Analytica skandalindan sonra sosyal ag verilerinin {iglincii
kisi veya kurumlarla paylasilmasi endisesi 2021 yilinin baglarinda yeniden diinya
giindemine yerlesmistir. 2021 yilinda diinyanin en ¢ok kullanilan mesajlasma
platformu olan WhatsApp, 4 Ocak 2021°de; 8 Subat 2021 itibariyle yiiriirliige
girecek ve AB iilkelerindeki kullanicilar1 etkilemeyecek yeni bir gizlilik
sozlesmesini duyurmustur. Bu duyuruda Facebook sirketlerinden olan
WhatsApp’in  diger Facebook sirketlerinden bilgi alabilecegi ve bilgi
paylasabilecegi belirtilmistir. Bu aciklama ile WhatsApp Tiirkiye’de 11 Ocak
2021°de 1 giin igerisinde 2 milyona yakin kullanicisim1 kaybetmistir (Ulukan,
2021). WhatsApp’in, veri gizliligi politikasindaki degisikligin, veri gizliligi ve
giivenligi konusunda kiiresel farkindaligi ve endiseyi artirdign goriilmiistiir
(Cubukeu & Aktiirk, 2021, s. 72).

Aym tarihlerde Tiirkiye’de 10-12  Ocak tarihleri arasinda
#watsappsiliyoruz etiketi Twitter’da Trend Topics (trend konular) listesinin
zirvesine ulasmustir. Ulke giindemine iist siralardan giren tartismaya devletin en
ist kurumlar1 da aciklamalariyla dahil olmustur. Gelen tepkiler {izerine
WhatsApp, 6nce uygulama iizerindeki mesajlasmalarin WhatsApp ve Facebook
tarafindan goriinmedigini, daha sonra ise giincel gizlilik sd6zlesmesinin ileri bir
tarihe ertelendigini duyurmak zorunda kalmistir. ilerleyen tarihlerde Rekabet
Kurumu, WhatsApp’in veri paylasimimi igeren giincellemesinin, onaylayan
kullanicilar da dahil olmak {izere yiiriirlige girmeyecegini agiklamistir (Rekabet
Kurumu, 2021). Bu gelismeler {lizerine WhatsApp yetkilileri s6zlesmenin Mayis
2021’e kadar uzatildigin1 duyurmus, 15 Mayis’ta ise, "Glincellemeyi heniiz kabul
etmemis olanlar i¢cin WhatsApp'in islevselligini sinirlama planimiz olmadigin
acikea belirtmek istiyoruz" agiklamasi yaparak endiseleri gidermeye ¢alismistir.

Sekil 2’de Gemius tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 yer almaktadir
(Ulukan, 2021). Sekilde Tiirkiye’de 1-11 Ocak 2021 tarihlerinde mesajlagsma
platformlar1 olan WhatsApp, Bip ve Telegram kullanici sayilart gosterilmektedir.
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Bip vs Telegram vs Whatsapp (Real User)
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Sekil 2: 1-11 Ocak 2021 Tarihlerinde Mesajlasma Platformlarinin Kullanici
Sayilari

Sekil 2’ye gore Bip ve Telegram kullanici sayilart 11 Ocak tarihine gore
periyodik bir artig gosterirken, WhatsApp kullanici sayist onemli bir azalma
gostermistir. WhatsApp kullanici sayisi ilk kez 40 milyonun altina diismiistiir ve
bu say1 11 Ocak’ta 39 Milyon 818 Bin 480 olarak agiklanmuistir.

Gortiildiigii gibi WhatsApp’in kisisel bilgilere erisemedikleri yoniindeki
beyanlarina ragmen kullanicilarin 6nemli bir kismi alternatif uygulamalara
yonelmislerdir. 3-13 Ocak arasinda WhatsApp’in Tiirkiye’deki gercek kullanici
sayis1 ylizde 5 diiserken, BiP’in yilizde 146, Telegram’in ise yiizde 200
yiikselmistir. Ancak BiP ve Telegram’daki bu hizli yiikselis, WhatsApp’tan
Telegram ve BiP’e gegen kullanicilardan ¢ok; WhatsApp’1 kullanmaya devam
eden ancak bunun yanina Telegram ve BiP’i de indirip kullanmaya
baslayanlardan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir (Ulukan, 2021).

Kurum/kuruluglarin ticari kaygilari en aza indirmek ve rekabetci
piyasada dis paydaslarin duygu durumu ve tutumunu anlamak i¢in oldugu kadar;
kamuoyunun nabzini tutmak ve erken onlemlerin alinmasi noktasinda i¢ gorii
elde etmeyi onemseyen hiikiimetlerce de sosyal medya gonderilerinde yer alan
duygulari kesfetmek dijital ¢agin 6nemli bir gorevidir.

Bu c¢alismanin amaci1 Tirkiye’de Twitter’da 10-12 Ocak 2021
tarihlerinde trend topics olmus #watsappsiliyoruz etiketi ile atilan Tiirkge
tweetlerin analiz edilmesi, gizlilik s6zlesmesine gosterilen tepkilerin boyutu ve
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nedenlerinin incelenmesidir. Bu amaci gergeklestirmek icin WhatsApp gizlilik
sOzlesmesine Twitter’dan gosterilen tepki tweetleri kelime bulutu ve duygu
analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

2. TEORIK ARKA PLAN

2.1.Sosyal Aglarda Veri Gizliligi

Literatiirde veri gizliligi ile ilgili farkli tanimlar yer almaktadir. Westin
(1967, s. 7), gizliligi "bireyin kendisi hakkindaki hangi bilgilerin, kimlere ve
hangi kosullar altinda iletilecegine karar verme hakki" olarak tanimlamistir.
Diger taraftan gizlilik "kisinin, kisisel bilgilerini ikincil kullanimlara kars1 kontrol
etme yetenegi" olarak da tanimlanmustir (Bélanger vd., 2002, s. 249). Ikincil
kullanim, verilerin toplanma amacinin disinda farkli amaclarla kullanilmasini
ifade etmektedir. Genel anlamda veri gizliligi bireylerin; kisisel bilgilerini ne
zaman, nerede, nasil, kiminle ve ne dlglide paylasacagini kontrol etme, verilere
erisme, verileri diizenleme ve uygun sekilde imha etme hakkini igermektedir
(Metheny, 2017, s. 90).

Sosyal aglarda bilgiler, farkli kisilerle paylasilabildigi i¢in bireylerin
kendileri hakkindaki bilgilerin akis siirecini takip etmeleri oldukca zorlagmistir.
Dolayisiyla bu siirecin seffaf oldugunu iddia etmek de zordur. Benzer sekilde
"mahremiyet paradoksu" tartigmalari ile siklikla giindemde tutuldugu gibi
bireylerin ticari ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda mahremiyet haklari konusunda
rasyonel davranip davranmadiklari da tartigmalidir.

Gizlilikle ilgili endiseler, tiiketicilerin kigisel verilerinin ifsasi ve
islenmesine yonelik tutumlarmi ve endiselerini yansitir. Ozellikle sosyal
medyadan elde edilen kisisel verilerin isletmelerin yararina kullanilmak {izere
paylasilmasi, yogun tartismalari da beraberinde getirmistir. ABD’de Ponemon
Enstitiisii'niin 786 Amerikal1 tiiketiciden olusan bir Orneklemle yaptig
arastirmada, katilimcilarin yiizde 62'si gizli verilerinin kayboldugu veya calindig
konusunda bilgilendirildiklerini ve bu tiiketicilerin yilizde 84t veri kaybi
nedeniyle endise duyduklarini belirtmislerdir (Smith vd., 2011, s. 990). En ¢ok
ziyaret edilen 50 web sitesinin kurumsal gizlilik uygulamalarini analiz eden bir
calismada, bu web sitelerinin ¢ogunun kisisellestirilmis reklamcilik i¢in kisisel
bilgileri kullandigim1 ve Google, Yahoo, Microsoft ve Facebook gibi ¢ok sayida
saygin firmanin topladig1 miisteri verilerini yiizlerce bagh sirketle paylastigini
tespit etmistir (Gomez vd., 2009). Nitekim, Facebook’un kurucusu Zuckerberg,
2018 yilinda kullanict verilerinin isletmelerle dolayli olarak izinsiz sekilde
paylasilmis olabilecegini kabul etmek zorunda kalmistir. Son olarak Tiirkiye’de
WhatsApp’in gizlilik sézlesmesini glincelleyecek olmasinin duyurulmasiyla, veri
gizliligi konusu tekrar glindemin iist siralarina yerlesmistir. WhatApp’in
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giincelleme duyurusuna diinya genelinde milyonlarca kisi farkli mesajlagma
uygulamalarina gecerek tepki gostermistir.

Bu gelismelerden de anlasilacagi gibi internet ve 6zellikle sosyal medya
kullanicilarinin ve pazarlama agisindan tiiketicilerin veri gizliligi hakkimdaki
endiseleri giderilmezse, oniimiizdeki yillarda veri gizliligi sorunu, veriye dayali
inovasyon ve pazarlamanin hem hizint hem de yo6niinii etkileme potansiyeline
sahiptir. Kullanicilarin veri gizliligi endisesi; isletmeleri, satis kaybindan
kaynaklanan dogrudan gelir kayiplari, dava riskleri, veri kisitlamas1 ve gizlilik
diizenlemesi nedeniyle stratejik kapsamin daraltilmasi sonuglariyla karsi karsiya
birakacaktir (Bleier vd., 2020, s. 467).

Kullanicilarnn veri gizliligi endiselerini giderecek sifreleme tekniklerinin
gelistirilmesi gibi teknik gelismelerin yaninda, veri gizliliginin uluslararasi
kanunlar gergevesinde giivence altina alinmasi adina yapilacak adimlar da 6nemli
goriilmektedir. Nitekim literatiirde yaygin goriis isletmelerin ve hiikiimetlerin
gizlilik endiselerini giderebilecek uygulamalar1 hayata gegirmesiyle, miisterilerin
adil uygulamalar karsisinda kisisel bilgilerini is siire¢lerinde kullanilmak {izere
paylagsmaya ikna olacagidir (Culnan & Armstrong, 1999, ss. 104-115; Pavlou,
2011, ss. 977-988).

2.2.Kelime Bulutu ve Duygu Analizi

Kanaate dayal1 bilgilerin elde edilmesinde yakin ¢evrenin veya bir konu
tizerinde Ozellesmis web sitelerinin ana kaynak oldugu donemler, internet
kullaniminin hizla artmasi ile birlikte yerini &zellikle mikroblog benzeri
¢evrimici ortamlara birakmigtir. Bu ortamlar kisilere deneyim ve goriislerini anlik
olarak diinyamin farkli noktalarindaki milyonlarca kisiye ulagtirabilme olanag:
saglamanin yan1 sira, diger kisilerin bir konu 6zelindeki fikir ve duygularina da
saniyeler icerisinde erigebilmek igin de biiyiik kolaylik saglar. Ancak bu
platformlar iizerinden kolayca erisilen verinin miktarca ¢ok biiylik olmasi, veriler
icerisinde gizlenmis bilgi, fikir veya duygunun manuel olarak tespit edilmesini
zaman ve isglicii maliyeti bakimindan kisitlayan bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. ilgili bu kisitlarin asilmasi amaciyla arastirmacilar tarafindan
yenilik¢i yaklagimlar arastirilmakta ve gelistirilmektedir. Oyle ki yakin zamanda
gelistirilen bircok kanaat madenciligi (opinion mining) ve duygu analizi
yaklagiminin insaniistii performans gosterdigi de bilinmektedir (Giachanou &
Crestani, 2016, s. 2).

Sosyal medyada icerik analizi i¢in en umut verici yontemlerden biri
duygu analizidir ve temelde metinde ifade edilen duygu polaritesinin
smiflandirmay1 amaglayan bir dogal dil isleme gorevidir (Zimbra vd., 2008, s. 3).
Bu analizde "duygu" genellikle "olumlu", "olumsuz" ve "notr" gibi degerler veya
"neseli" ve "kizgin" gibi daha spesifik degerler alabilen bir degisken olarak ele
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almir. Her degisken, tek bir kelimede birden ¢ok duygu atamasina izin veren uzun
bir deger araligi alabilir. Bu, bir kelimenin hem olumlu hem de olumsuz
duygulara sahip olabilecegi anlamina gelir (Antonakaki, 2021, s. 9).

Sosyal medyadan elde edilen metinler, geleneksel duygu analizi ve dogal
dil isleme yoluyla gerceklestirilen duygu analizlerinin zorluklarini1 barindirmakla
birlikte farkli zorluklar1 da igermektedir. Bunlar kisaca su sekilde siralanabilir
(Fersini, 2017, ss. 92-93): Sosyal ag mesajlar1 genellikle ¢ok kisadir, ancak
gdmiilii anlambilim agisindan zengindir. Sosyal medya mesajlar1 genelde kelime
dagarcigl, imla ve sdzdiziminin dilsel bir zorluk olusturdugu koti bigimli
metinlerdir ve bu nedenle giiriiltii igerirler. Sosyal agda trend olan konular hizla
degisebildigi i¢cin dinamik bir yapiya sahiptir. Diger taraftan sosyal aglarin diinya
capinda yayginlagsmasi ile duygu analizi i¢in hesaplamali modeller mevcut
dillerin ¢oklugu ile basa ¢ikabilmekte zorlanmaktadir. Bu zorluklara ragmen 6n
isleme adimlari, modelin performansi {izerinde Onemli etkilere sahip
olabilmektedir (Jiangiang vd., 2018, s. 23254)

Sosyal aglarda duygu analizi siklikla Twitter’dan elde edilen veriler
kullanilarak yapilmaktadir. Twitter, Facebook ve Instagram'dan sonra diinya
capinda en popiiler iiclincii Cevrimi¢i Sosyal Agdir. Diger sosyal aglarla
karsilastirildiginda, basit bir veri modeline ve basit bir uygulama gelistirme
arayliziine (Application Programming Interface— API) sahiptir. Twitter API
icerisinde barindirdigi ¢ok sayida fonksiyon? ile basta veri gekme olmak iizere
veriyi yonetme noktasinda da arastirmacilara ve kullanicilara olduke¢a kolay bir
kullanim saglamaktadir. Bu, yiiz milyonlarca kullaniciya sahip canli bir agda
¢evrimici davranis kaliplarmi, sosyal grafigin yapisini, ¢esitli varliklara yonelik
duyarlilig1 ve kotii niyetli saldirilarin dogasimi analiz etmeye calisan sosyal ag
calismalar1 i¢in idealdir. Gergekten de Twitter, son on yilda on binden fazla
arastirma makalesinde kullanilan Onemli bir arastirma platformu olarak
kurulmustur (Antonakaki, 2021, s. 1).

3. LITERATUR

Turanci (2021), WhatsApp’m Ocak 2021°deki gizlilik politikasi
degisikligine kars1 Twitter’da WhatsAppSiliyoruz hashtagi ile yapilan
paylasimlar1 igerik analizi yontemiyle analiz etmistir. Inceleme sonucunda
tweetlerde en ¢ok "mizahi" unsurlara yer verildigi, mizahi unsurlari sirastyla tepki
ve tepkileri elestiren tweetlerin izledigi goriilmiistiir. Tepki igerikli tweetlerde en
cok ‘"kisisel wverilerin kullanilmasi sorunu" vurgulanirken, "dayatma",
"ayrimcilik" ve "giliven kaybi, ihanet" diger vurgulanan hususlar olmustur.

2 https://developer.twitter.com/en/docs/api-reference-index
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Tepkiyi elestirmek amaciyla atilan tweetlerde ise en ¢ok "tiim uygulamalarin
kisisel verileri kullandig1" fikri 6ne ¢ikmistir.

Akgiin vd. (2021), 4-15 Ocak tarihleri arasinda WhatsApp gizlilik
sOzlesmesi karar1 sonrasinda Google Play Store, App Store ve Huawei App
Gallery isimli platformlarda Telegram ve WhatsApp uygulamasinin kullanici
yorumlarini inceleyerek igerik analizi gergeklestirmiglerdir. Yapilan yorumlari
Oneri, begeni, istek, WhatsApp giincellemesi, emoji, soru, sikayet, mizah, uyari
ve diger seklinde kategorilere aywrarak her bir gruptaki frekans sayilarim
belirlemislerdir. Arastirma bulgularina gére WhatsApp gizlilik karar1 sonrasinda
kullanict sayisinda azalma goriildiigii ve kullanicilarin alternatif seceneklere
yonelerek dijital gcii baslattigi sonucuna ulasilmistir.

Cubukcu ve Aktirk (2021), WhatsApp’mm Ocak 2021°de gizlilik
politikasinda yaptig1 degisikligin tiiketicilerin Telegram veya Signal gibi diger
uygulamalara gecis yapmasina neden olup olmadigini incelemislerdir. Universite
Ogrencileri iizerinde yapilan aragtirmada, kullanicilarin biiylik ¢ogunlugunun
WhatsApp kullanmaya devam ettigi sonucuna ulasilmisgtir. Ayrica katilimeilarin
kisisel verilerin giivenligi ve mahremiyet gibi konularda yeterli bilince sahip
olmadig1 da ifade edilmistir.

Atilgan ve Yogurtcu (2021), bir kargo firmasi ile ilgili Kasim 2020 ile
Ocak 2021 tarihlerinde Twitterdaki 1138 adet paylasimi duygu analizi ile
degerlendirmislerdir. Calismada tiiketicilerin sosyal medyadaki yorumlarin
analiz ederek, isletmeye yararl bilgiler saglamak hedeflenmistir. Calismada,
negatif etiketlerin daha yogun oldugu ve en sik kullanilan kelimelerin ‘engel’,
‘uzak’ ve ‘kal’ oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kilig vd. (2020), 2018 yilinda ozel aligveris kampanyalarinin
diizenlendigi ‘kara cuma’ olarak isimlendirilen kampanya haftasinin 6ncesi,
sonras1 ve ilgili haftadaki Twitterda kampanyayla ilintili etiketlerin yer aldig:
tweetleri analiz etmislerdir. Tweetler; sayisal degerlere, tweet degerlerine ve
duygu analizine gore olmak iizere 3 boyutta degerlendirilmistir. Duygu analizine
gore, en olumlu duygulara sahip tweetleri igeren etiketin #siiperCuma, en
olumsuz duygulara sahip etiketin ise #karaCuma oldugu sonucuna ulagilmistir.

Wijoyo vd. (2021), WhatsApp’1n en ge¢ 8 Subat 2021°e kadar WhatsApp
ile ilgili bilgileri Facebook ile iliskilendirmek i¢in her kullanicinin WhatsApp
yonetim politikasim1 kabul etmesi gerektigini duyurmasi iizerine, yasanan
kullanict endiselerine odaklanmistir. Calismada en az 100 kisilik bir gruba sahip
WhatsApp grubunun yoneticisi olan 10 bilgilendirici ile yapilandirilmamis
gorlismeler yapilarak nitel bir yontem kullanilmistir. Arastirma sonuglarindan
tiikketicilerin bu WhatsApp politikasindan haberdar olduklar1 ve daha giivenli
baska uygulamalara gececekleri tespit edilmistir.
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Hindistanda yapilan bir arastirmada WhatsApp’in Hintli kullanicilar igin
gizlilik politikasi veri isleme, Facebook ile veri paylasimi ve Facebook'un diger
triinlerinin  WhatsApp ile entegrasyonu konularinda gilincellenmesi ele
almaktadir. Calisma sonucunda Hindistan i¢in temel bilgi gizliligi hakkim
desteklemek icin saglam bir veri koruma yasasina ihtiya¢ duyuldugu
vurgulanmistir (Bhardwaj vd., 2021).

Bu arastirma literatiirdeki arastirmalardan farkli olarak Whatsapp gizlilik
sOzlesmesine Twitter’dan gosterilen tepkileri kelime bulutu ve duygu analizi
yontemiyle degerlendirmistir. Bdylece yapilan yorumlari kategorilere ayirarak bu
kategorilerin frekanslarini hesaplamak yerine, tiim kelimelerin bagimsiz olarak
frekanslarimi vermekte ve bunlar1 gorsel olarak da kolayca degerlendirebilmeye
imkan taniyan kelime bulutu ile sunmaktadir. Diger taraftan duygu analizi ile
tweetlerde gecen ifadeler olumlu ve olumsuz duygu durumlarma gore
simiflandirilarak kullanicilarin konuya dair yaklagimlarinin pozitif ve negatif
olmak {izere yoniiniin de goriilebilmesi amaglanmistir.

4. METODOLOJI

4.1. Arastirmanin Yontemi

Twitter, aylk 319 milyonun® iizerinde aktif kullanicisinin duygu,
diisiince ve goriislerini kisitli karakter sayisina sahip metinlerle bir akis i¢erisinde
kamuoyu ile paylasmalarina olanak saglayan bir mikroblog servisidir
(Antonakaki vd., 2021, s. 1; Giachanou & Crestani, 2016, s. 5). Bireysel
kullanicilarin duygu, diisiince ve goriislerinin yani sira, deneyimledikleri iiriin ve
hizmetler hakkindaki geri bildirimlerini de Twitter paylasimlari ile genis kitlelere
ulastirabiliyor olmasi ile kamuoyu analizine ihtiya¢ duyan tiim kurum/kuruluslar
icin yeni ve zengin bir bilgi kaynagimin dogmasmma da sebep olmustur.
Kullanicilarin bir konu, iiriin, hizmet veya olaya iligkin goriislerini anlik olarak
yayinlandigi bu sosyal platform, kurum ve kuruluslar i¢in dis paydaslardan gelen
kendileri ve tirtinleri/ hizmetleri hakkindaki geri bildirimleri ayrintili olarak
analiz etme ve yoOnelimleri takip edebilme yetenegini de artirmaktadir
(Antonakaki vd., 2021, s. 18; Yu, 2021, s. 34). Oyle ki, giinliik ortalama 15 milyar
cagri alan Twitter API, bilinen arama motorlar1 ve sosyal medya platformlarindan
3 kat daha fazla islem hacmine sahiptir (Zimbra vd., 2008).

Calisma kapsaminda anlik mesajlasma platformu WhatsApp’in gizlilik
sOzlesmesini giincelledigini duyurmasinin akabinde, kamuoyunda olusan sosyal
medyada veri gizliligi hakkindaki tartisma ortaminin ve bu konunun kullanicilar
tizerinde yarattigt duygu durumunun analizi i¢in en popiiler mikroblog

3 https://about.twitter.com/content/dam/about-twitter/en/company/global-impact-2020.pdf
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servislerinden olan Twitter {izerinden elde edilen paylagimlarin duygu analizi ve
kelime bulutu 6zet gosterim teknigi sunulmustur. Elde edilen verilere uygulanan
duygu analizi ve kelime bulutu 6zet gésterim teknigine dair alt adimlar Sekil 3°de
gosterilmis ve yontemin teknik ayrintilarina yer verilmistir. Bu noktada,

e Veri toplama: Analiz edilecek Twitter paylagimlarinin bir araya getirilmesi ve
bu amag¢ dogrultusunda arastirmaya konu olan ilgili etiketin, hangi tarihler arasi
verilere erisim saglanacaginin ve hangi aracin kullanilacaginin belirlenmesi alt
stireglerinin tamamini,

e Veri Onisleme: Duygu analizi ve kelime bulutu 6zet gosterim teknigi oncesi
uygulanmig olan benzersiz paylasimlarin elde edilmesi, karakter
standardizasyonunun saglanmasi, duygu barindirmayan kelimeler, nesneler ve
numerik karakterlerin temizlenmesi, maksimum harf tekrarinin simirlandirilmasi
alt siireclerinin tamamuini,

e Duygu analizi: Veri 6n isleme siireglerinden gegmis ve bilgi kesfine hazir hale
gelmis Twitter paylagimlarinin duygu durumunun BERTirk* dil modeli
araciligryla pozitif veya negatif olmak {lizere siniflandirilmasi siirecini,

e Kelime bulutu 6zet gosterim teknigi: Gonderilerde sayica en sik yer alan
kelimelerin belirlenmesi ve anlamlandirilmasi1 amaciyla uygulanan analiz ve
gorsellestirme siireclerinin tamamini temsil etmektedir.

4.2. Veri Toplama

Sosyal medya platformu Twitter lizerinden yapilan ve aragtirmaya konu
olan Tiirkiye’de WhatsApp gizlilik sdzlesmesine kars1 tepkilerin dile getirildigi
paylasimlar #watsappsiliyoruz etiketi altinda incelenmistir. 10.01.2021 ile
12.01.2021 tarihleri arasinda Trend Topics listesine giren etiket altinda toplanan
9765 adet paylasim c¢esitli metin madenciligi yontemleri ile analiz edilmistir.
Orneklem sayisi belirlenirken ilgili hashtagin trend topic oldugu giinlerin
secilmesi ve degerlendirilen toplam tweet sayisinin literatiirdeki galigmalarla
paralellik gostermesine dikkat edilmistir. Twitter paylagimlarimin elde edilmes
inde sosyal ag ve icerik analizi yapabilen ve gelismis veri gorsellestirme
yeteneklerine sahip olan NodeXL? yazilim paketi kullanilmigtir.

Twitter iizerinden Trend Topics listesine giren "#watsappsiliyoruz"
etiketi altinda kullanicilarin en yogun olarak 01.10.2021 tarihinde aksam
saatlerinde gonderiler paylastig1 ve bir sonraki giinde de yine giindem olusturacak
diizeyde paylasimlar yaptigi gorilmektedir. 12.01.2021 tarihinde aymi etiket
altinda toplanan tepkilerin bir 6nceki giinlere oranla azaldig1 goze ¢arpmaktadir.

4 https://github.com/stefan-it/turkish-bert
3 https://nodexl.com/
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4.3. Veri On Isleme Adimlar

Karakter sayis1 sinirlamas1 Twitter kullanicilarinin yeni ifade bigimleri
kesfetmesine, siklikla kisaltma ve benzeri ifadelerle daha kompakt ve giindelik
bir dil gelistirmesine yonelik motivasyon saglar (Zimbra vd., 2008, s. 6). Twitter
paylasimlan giiriiltii olarak ifade edilen dilbilimsel yapidan uzaklasan yazim
bigimleri, sozliikk digi kelimeler, alisilageldigin disinda kullanilan noktalama
isaretleri, emoji ve ¢esitli etiket (hashtag) ,anma (mention), baglanti gibi gesitli
ibareler barindiran ciimlelerden olusurlar. Sinirlandirilmig karakter sayisina sahip
olan Twitter paylasimlarinin ortalama karakter sayisinin 33 karakter oldugu ve
yalnizca %]1’inin 280 karakter sinirina ulasabildigi bilinmektedir (Rosen, 2017,
Jang vd., 2019). Kinaye, ¢ok anlamli, argo ve mecazi sdylemlerin siklikla yer
aldig1 bu paylagimlarin, igerik yoniinden kisa olmasi da analizi olduk¢a zorlayan
unsurlardandir.

Guriltii diizeyi ylksek ve yapilandirilmamis halde bulunan Twitter
paylasimlarinin girdi olarak sunulmasi, metin analizi gorevleri i¢in gelistirilen
algoritma performanslarini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu sebeple 6znitelik
se¢imi veya metin temsillerinin olusturulmasindan 6nce, giiriiltiiniin azaltilmasi
i¢in bir dizi 6n islem adim1 uygulanmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilandirilmamig formattaki igeriklerin, bilgi
kesfine hazir hale getirilmesi i¢in uygulanacak 6n isleme adimlarindan biri olarak
oncelikle 10.01.2021 ile 12.01.2021 tarihleri arasinda #watsappsiliyoruz etiketi
altinda paylasilmis olan 9765 adet paylasim icerisindeki birbiri ile birebir aym
kelime dizilimine sahip olan 6475 adet tweetin silinmesi saglanmistir. Boylelikle
tiim analizler 3290 adet benzersiz paylasim iizerinde yapilmistir. Diger taraftan
paylasimlar icerisinde siklikla yer alan baglanti (link), anma (mention), etiket
(hashtag), RT ifadelerinin (retweet) yani sira duygu durum ifadesi icermeyen
numerik karakterler de temizlenerek, yalnizca ham metinlerin elde edilmesi
lizerine caligmalar yiiriitiilmiistiir. Bir dilde oldukca sik kullaniliyor olmasina
ragmen anlamsal olarak Onemli degisikliklere sebep olmayan, literatiirde
etkisiz/durak (stopwords) ismi ile anilan sozciikler de metinler igerisinden
arindirilmigtir ve islem yiikiiniin hafifletilmesinin yani sira, sapmalarin da
azaltilmasi hedeflenmistir. Bu noktada 408 adet benzersiz sozciik barindiran
etkisiz sozciik listesi arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Analiz 6ncesi son
veri On isleme adimi olarak, kelimeleri uzatarak yazma egiliminin yarattig
giiriiltimiin en aza indirilmesi amaciyla, maksimum harf tekrar1 sayis1 2 ile
sinirlandiriimastir.
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4.4. Sosyal Aglarda Duygu Analizi : #watsappsiliyoruz etiketi
altindaki Twitter paylasimlari iizerinde BERT dil modeli ile duygu analizi

Fikir Madenciligi (Opinion Mining) olarak da adlandirilan duygu analizi,
bir metin icerisinde ifade edilmis olan bir varli§a yonelik goriisleri, tutumlar1 ve
duygulan inceleyen bir tiir metin simmiflandirmasi gorevidir (Wang vd., 2014).
Kiiresel olarak web trafigi siralamasinda 8. olan Twitter iizerinden® yilda
ortalama 200 milyar, giinde 500 milyon, dakikada 350.000 ve saniyede 6.000
anlik paylagimin yapilmaktadir’ ve genellikle kullanicilar bir konu/iiriin/hizmet
hakkindaki fikrini ifade etmek {izere bu platformu kullanmaktadir. Bundan dolay1
da Twitter paylasimlari son yillarda duygu analizi arastirmalarinin 6nemli bir veri
kaynagi haline gelmistir (Zimbra vd., 2018, s. 2).

Twitter paylasimlarinda kullanilan dil, smirli karakter kullanimi
sebebiyle geleneksel metin belgelerinde nadiren kullanilan kisaltmalar ve
akronimleri siklikla barindirir. Ayrica sosyal medya platformlarinin timiinde
oldugu gibi Twitter’da da kural bagimsiz, giinliik konusma dili ile yazim da
oldukga yaygindir. Bu nedenle Twitter verisi lizerinden duygu analizi gorevi igin
teknolojiyi kullanmak zorlu bir istir (Naseem vd., 2020, s. 1).

Duygu analizi genis ¢apta arastirillan bir konu olmasma ragmen bir
metinde yer alan ¢ok anlamliligi, baglami, semantigi, duygular1 ve sdz dizimini
birlestiren tekniklerin sayisi simirhidir. Bu noktada &zellikle baglamin ve
duygunun korunmasiin 6niinii agan ve makine Ogrenmesi yaklasimlarindan
farkli olarak manuel 6znitelik ¢ikarimi ihtiyaci bulunmayan, metni bir biitiin
olarak girdi kabul eden derin 6grenme tekniklerine artan bir ilgi vardir (Jiangiang
vd., 2018, s. 1). Geleneksel makine Ggrenmesi yontemlerine kiyasla yiiksek
basarimlar gosteren derin 6grenme teknikleri, etiketli egitim verisinin boyutuna
bagimli olarak performans gdostermektedir (Goodfellow vd., 2016). Son yillarda
dogal dil isleme alanindaki hemen her gorev ic¢in en son teknolojinin oldukca
iistiinde yiiksek basarimlar elde edilmesine olanak saglayan dil modelleri bir dile
ait dil bilimsel yapiy1 tek bir ¢cercevede tutulmasini saglamistir. Bu tiir modeller,
¢ok biiylik miktarda metinler iizerinde denetimsiz olarak egitilmektedir ve daha
sonra potansiyel olarak herhangi bir alt géreve uygulanabilmektedir. Boylelikle
dil teknolojilerinde kullanilan alt gorevlerin neredeyse tamami i¢in Onceden
egitilmis dil modelleri, insan performansina olduk¢a yakin veya iizerinde
sonuglar elde edilebilmektedir (Qiu vd., 2020, s. 4).

Calisma kapsaminda kullanilan BERT (Bi-directional Encoding
Representation for a Transformer) modeli mevcut en basarili ve en popiiler dil
modellerinden biridir (Devlin vd., 2018; Pota vd., 2021, s. 4). BERT modeli hem

6 https://www.alexa.com
7 http://www.internetlivestats.com/twitter-statistics/
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kodlayici hem de kod ¢6ziicii i¢in dikkat mekanizmasini temel alan bir diziden
diziye mimariye sahip olan transformatdr yapisina dayanir. Bir¢ok dil modelinin
benimsedigi yalnizca 6nceki kelimelere (sol baglam) gore kosullanma, diger bir
deyisle tek yonlii mimarinin aksine bu dil modelinde ayn1 anda hem sol hem de
sag taraftan bir kelimenin baglamini1 géz 6niinde bulunduracak sekilde temsillerin
olusturulmasi saglanir. BERT dil modeli Google arastirmacilari tarafindan BERT
Base ve BERT Large olmak iizere iki ana mimari ile sunulmustur. Bu iki ana
mimarinin temel farkliliklar1 sahip olduklar1 parametre degerlerinden
kaynaklanmaktadir. Bu parametreler transformatdr kodlayicidaki gizli
katmanlarin sayisi, dikkat bagliklariin (attention head) sayisi, ileri beslemeli
sinir aginin gizli katman boyutu ve kabul edilen maksimum girig vektor
boyutudur.

35 GB boyutunda ve 4.404.976.662 jeton (tokens) igeren Tiirk¢e bir
korpus ile onceden egitilmis BERT Base modeli olan BERTiirk caligma
kapsaminda kullamlmistir. Duygu analizi alt gorevi i¢in Dr. Savas Yildirim
tarafindan (Demirtas & Pechenizkiy, 2013) ve (Hayran & Sert, 2017)
calismalarinda kullanilan duygu analizi veri kiimelerinden faydalanilarak ince
ayarlanmigtir. Duygu analizinde pozitif ve negatif olarak ikili siniflandirma
yapmak {lizere ince ayarlanmis bu BERT modeli (Yildirim, 2020) %95’in
izerinde dogru siiflandirma yetenegine sahiptir.

Kullanicilarin sosyal aglar iizerindeki kisisel veri gizliligi konusunda
duygu durumlarini ve tepkilerini dile getirdigi bir olay 6rnegini temsil eden ve
giindemde en st sirada yer alan #watsappsiliyoruz etiketi altinda 10-12.01.2021
tarihleri arasinda paylasilan gonderiler {izerinde duygu analizi i¢in ince
ayarlanmig BERTiirk dil modeli araciligtyla duygu analizi gerceklestirilmistir.
Bu modele gore veri toplama adiminda bir araya getirilmis ve ardindan ¢esitli
veri 0n igsleme adimlarindan ge¢mis olan 3290 adet Twitter paylasiminin 2328
tanesi pozitif ve 962 tanesi negatiftir.

5. BULGULAR

5.1.Kelime Bulutu Ozet Gosterimi

Kelime bulutu 6zet gosterim teknigi, metin icerisinde en sik kullanilan
kelimelere yazi tipi, boyutu, rengi gibi farkli gorsel degiskenlerden yararlanarak
genel bir bakig saglayarak, metnin tamamini okumadan bir belgenin igerdigi
bilgilere iliskin temel bir anlayis edinmeyi destekleyen bir veri gorsellestirme
yontemidir (John vd., 2018, s. 1; John vd., 2015, s. 1). Olusturulan kelime
bulutlarinda yazinin boyutu tipik olarak bir metindeki kelimelerin sikligini ifade
eder. Ancak bunun yani sira ek bilgilerin kodlanmasinda yazi renginden veya
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bulut icerisindeki sozciiklerin konumundan sozciikler arast iligkilerinin
belirtilmesinde faydalanildigi ¢alismalar da mevcuttur.

Calisma kapsaminda bir 6nceki adimda duygu analizi ile pozitif ve
negatif olarak etiketlenen gonderilerde sayica en sik yer alan kelimelerin
belirlenmesi ve anlamlandirilmas1 amaciyla Wordcloud kiitliphanesi ile kelime
bulutu olusturulmus ve her bir kelime bulutu en sik kullanilan 200 kelimeden
olusturulmustur. "#watsappsiliyoruz" etiketi ile 10-12.01.2021 tarihleri arasinda
paylasilan 3290 adet benzersiz Twitter paylasiminin tamamindan olusturulan
kelime bulutu 352.325 adet karakterden ve 52.031 kelimeden olugmaktadir ve
kelimelerin kullanim sikligina gore dagilim grafigi Sekil 4’teki gibidir.

400
350
300
250
200
150
100

50

Sekil 4: "#watsappsiliyoruz" Etiketi Barindiran ve Tiirk¢e Dilinde Yazilmig
Tiim Twitter Paylagimlarinda Gegen Kelimelerin Kullanim Sikligina Gore
Dagilim Grafigi

Tim Twitter paylasimlarmda kullamilan kelimelerin frekanslara gore
dagilim grafigi incelendiginde, 370 tekrarla en fazla kullanilan so6zciik
"WhatsApp" iken sirasiyla onu "telegram (129)", "geri (113)", "uygulama (112)",
"telegrama (105)", "mark (103)", "yeni (79)", "bip (73) ", "kabul (66)", "gizlilik
(64)" sozciikleri parantez icerisinde belirtilen tekrar sayilari ile takip etmektedir.
Duygu durumu fark etmeksizin tiim "#watsappsiliyoruz" etiketi barindiran
Twitter gonderileri icerisinde en ¢ok tekrar eden 200 sozciikten olusan kelime
bulutu Sekil 6’da goriilmektedir.

Kelime bulutu 6zet gosterim teknigi sonuclarinin daha anlamsal ve
kapsayici bigimde yorumlanmasi amaciyla, yalnizca pozitif ve yalnizca negatif
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Twitter paylagimlari igerisinde yiiksek siklikta gegen sozciiklere ait kelime bulutu
teknigi ayr1 ayr1 uygulanmis ve 6rnek Twitter paylagimlarina yer verilmistir. Son
olarak ise hem pozitif hem de negatif Twitter paylasimi siniflarinda ortak olarak
siklikla kullanilan sozciiklere ait bir analiz calismasi ylriitiilmiis ve bu
sozciiklerin gegtigi paylasimlarin 6rnekleri listelenerek, yorumlanmustir.

kabul:

abam_l

U ulamaflvmaemglzllllk
s ntelegram

yerl

mark:i. |
3 kullanma

Sekil 5: "#watsappsiliyoruz" Etiketi Barindiran ve Tiirk¢e Dilinde Yazilmis
Tiim Twitter Paylagimlarinda Gegen Kelimelere Ait Kelime Bulutu

5.1.1. Sadece Pozitif Twitter Paylasimlarina Ait Kelime Bulutu
Ozet Gosterimi

Duygu analizi i¢in kullanilan 6nceden egitilmis BERTiirk modeli ile
pozitif olarak siniflandirilmis olan "#watsappsiliyoruz" etiketine sahip Twitter
paylasimlarina ait kelime bulutu olusturulurken, yalnizca pozitif duygu
durumunu temsil eden olgularin 6n plana ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu sebeple,
yalnizca pozitif olarak siniflandirilmis olan tweetler igerisinde siklikla kullanilan
kelimeler temsil edilerek, analiz bu kelimeler iizerinden yapilmistir.

Sadece pozitif tweetleri i¢eren 2.328 adet Twitter paylasimi mevcuttur
ve bu paylasimlar 241.995 adet karakterden ve 35.740 kelimeden olusmaktadir.
Uygulanan 6n iglemler sonrasinda elde edilen 17.020 adet sozciik igeren sdzciik
listesinden, etkisiz/durak (stopwords) sozciikler ¢ikarildiginda ise 12.511 sozciik
elde edilmistir. Bu sozciiklerden en sik kullanilan 200 sozciik i¢in olusturulan
kelime bulutu Sekil 7°de paylagilmgtir.

flgili Twitter paylasimlarinda en sik kullanilan 10 sdzciigiin "anlik",
"msn", "peki", "sozleri", "tc" ve "gelin" oldugu goriilmektedir. En sik kullanilan
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sozciiklerin yer aldigi paylagimlar incelendiginde asagidaki bulgulara
rastlanmustir,

e "anlik" sozcligiiniin yer aldigr Twitter paylasimlarinin tamamina yakini mizahi
gorseller igeren, anlik durumlari temsil eden climleleri icermektedir. "S6zlesmeyi
kabul edenler anlik ", "WhatsApptan farkli bir uygulama kullanmay1 diisiinenler
anlik", "Tekrardan WhatsApp’a donenler anlik" benzeri paylasimlar bu durum
i¢in birer drnektir.

e Microsoft firmasi tarafindan 2005-2013 yillar1 arasinda gelistirilen ve
kullanima sunulan anlik mesajlasma platformu MSN Messenger, WhatsApp
uygulamasi dncesi en ¢ok kullanilan mesajlagsma yazilimlarindan biridir. Twitter
paylasimlarinda siklikla yer alan "msn" sdzciigii de, gee¢mis kullanim
aligkanliklarina atif yapilan MSN Messenger yazilimini temsil etmektedir.

: magnum

Sekil 6: “#watsappsiliyoruz” Etiketi Barindiran ve Tiirk¢e Dilinde Yazilmis
Yalnizca Pozitif Twitter Paylagimlarinda Gegen Kelimelere Ait Kelime Bulutu

e Elestirel ve sorgular bir yaklasgimla olasi olumsuzluklari da barindiran
paylasimlarda siklikla kullanimina rastlanan "peki" sozciigiiniin yer aldigi
Twitter gonderilerinden birkag1 soyledir: "Facebook ve instagram'da verilerimizi
topluyorlar, peki hangi verilerimizi topluyorlar?”, "#WatsAPPsiliyoruz
#telegrama gegiyoruz peki telegram giivenli mi?"

e TC Kimlik numarasi gibi 6énemli ve kisisel bir bilginin bir¢ok farkli platform
ve uygulama iizerinden paylasilmasina ragmen, WhatsApp gizlilik s6zlesmesine
kars1 ¢ikan kisilerin mizahi bir dille elestirildigi "tc kimlik numarasinin magnum
¢ubugundan araba ¢ikacagi igin paylasan kisileriz biz.." benzeri paylasimlarda
"tc" sozcligliniin siklikla kullanildigi goriilmiistiir.

729



KAUIIBFD 13(26), 2022: 710-742

o WhatsApp uygulamasini terk eden kisilerin farkli uygulamalara tesvik edildigi
ve tavsiye niteliginde olan Twitter paylasimlarinda "gelin" s6zciigiiniin "Signal
sizi asla birakmicak,hadi gelin.", "Silin silin gelin "#Watsappsiliyoruz" benzeri
sekillerde kullanimina rastlanmaktadir.

5.1.2. Sadece Negatif Twitter Paylasimlarina Ait Kelime Bulutu
Ozet Gosterimi

Pozitif duygu durumuna sahip paylasimlarin yam sira negatif olarak
smiflandirilmis paylasimlarin da analiz edilmesi amaciyla kelime bulutundan
faydalanilmistir. Pozitif smifina ait paylasimlara uygulanan yaklasima benzer
sekilde, bu kez de yalnizca negatif olarak siniflandirilmis olan tweetler i¢erisinde
siklikla kullanilan kelimeler temsil edilerek, analiz bu kelimeler iizerinden
yapilmustir.

Sadece negatif tweetleri iceren 962 adet Twitter paylasimi mevcuttur ve
bu paylasimlar 110.329 adet karakterden ve 16.291 kelimeden olusmaktadir.
Uygulanan 6n iglemler sonrasinda elde edilen 10.155 adet s6zciik igeren sézciik
listesinden, etkisiz/durak (stopwords) sozciikler ¢ikarildiginda ise 7.278 sozciik
elde edilmistir. Bu sozciiklerden en sik kullanilan 200 sozciik i¢in olusturulan
kelime bulutu Sekil 8’de paylasilmstir.

flgili Twitter paylasimlarinda en sik kullanmilan 10 sdzciigiin "alisan",
"hes", "Allah", "kadm", "yonelik", "antlagmasini", "istihbarat", "kurumlart",
"iyice", "karisik" oldugu goriilmektedir. En sik kullanilan sézciiklerin yer aldigt
paylasimlar incelendiginde asagidaki bulgulara rastlanmistir.

e WhatsApp’in gizlilik s6zlesmesini giincellenmesine iligkin toplumun duydugu
kayginin yarattig tepkiler "#watsappsiliyoruz" etiketi altindaki gonderiler ile
Twitter sosyal medya platformundan disa vurulmustur. Bu gonderilerde siklikla
kullanilan "hes" s6zciigii ise, benzer tepkinin pandemi siirecinde uygulanan HES
(Hayat Eve Sigar) kodu karsisinda da verilmesi gerektigini savunan kisilerin
paylasimlarinda yer almaktadir. “#Watsappsiliyoruz’a verdigimiz tepkiyi hes
kodunu siliyoruza vermiyoruz. Gegici haberlerle giindemi manipule ediyorlar"
benzeri tepkisel paylasimlar analiz edilen negatif duygu durumuna sahip
paylagimlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

e Porzitif Twitter paylasimlarinda 6ne ¢ikan "alisan" ifadesi genelde mizahi
igeriklerde, "Allah" ve "sozleri" ifadeleri ise yardim talebi gibi ilgisiz i¢eriklerde
yer almaktadir.

o Negatif paylasimlarda 6ne ¢ikan "kadin" sdzciigii ve pozitif paylasimlarda 6ne
cikan "baba" sozciigi, teknoloji okuryazarlig1 az olan anne ve babalari mizahi
dille elestiren ve veri gizliligine kars1 ebeveynlerin duydugu kayginin komik bir
dille aktarildig1 paylasimlarda gériilmektedir. "Son gunlerde kafasi rahat tek kisi
Tuslu telefon kullanan babam #Watsappsiliyoruz" ve "O degil de #watsapp yeni
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Ogrettim anneme §imdi Telegram nasil kullanacak bu kadin ya
#Watsappsiliyoruz" benzeri paylasimlar 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica
"kadin" sozciigiiniin siklikla yer aldigi paylasimlarin bir kismi da, toplum
vicdanimmin veri mahremiyeti kadar kadinlara uygulanan siddet karsisinda da
suskun kalmamasina iliskin "#WhatsAppsozlesmesinehayir dediginiz kadar
siddete ¢ocuk tecaviizlerine, yolsuzluklara, zamlara, kadin cinayetlerine de hayir"
benzeri paylagimlardir.

e “Kullanic1 dostu bir uygulama olmayan #Whatsapp" kisisel verilere yonelik
gizlilik antlagmasini ya kabul et ya da uygulamay1 kullanamazsin dayatmasindan
dolay1 terk ediyorum". #Watsappsiliyoruz Bende artik BiP’deyim...” seklinde
yapilan bir paylagimin, bir¢ok kisi tarafindan yeniden paylasilmasi (retweet) ile
yayilmasi sonucunda "yonelik" ve "antlagmasint” sdzciikleri kelime bulutunda 6n
plana ¢ikmustir.

e "istihbarat" ve "kurumlan" sozciikleri ise biiyiikk cogunlukta ayni paylagimlar
icerisinde kullanilarak "ne biyiittlinliz sanki bilgileriniz alinip istihbarat
kurumlarina veriliyor, verilse bile kim ne yapsin sizin bilgilerinizi" seklinde
yapilan gonderilerde goriilmektedir. Genellikle bu paylagimlar, veri mahremiyeti
konusunda duyulan kayginin yersiz oldugu ve kisisel verilerin paylasilsa dahi
kurum/kuruluglar tarafindan ise yarar olmadigi konusunda diisiinceleri destekler
niteliktedir.

antlasmasini

merhaba

Sekil 7: "#watsappsiliyoruz" Etiketi Barindiran ve Tiirk¢e Dilinde Yazilmis
Yalnizca Negatif Twitter Paylasimlarinda Gegen Kelimelere Ait Kelime Bulutu

e Duygu durumunu pekistirmek amaciyla kullanilan "iyice" sozciigii
"#WatsAPPsiliyoruz en dogrusu kimse 6lmez baska uygulama gecelim, iyice
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koyun bellediler bizi", "Sen 1iyice smmardm #WatsAPPsiliyoruz",
"#WatsAPPsiliyoruz zaten giiven sorunu yasayan biriydim iyice paronaya oldum
yaaa" benzeri paylasimlarda yer almakta ve negatif duygunun baskin oldugu
kisilerin duygu/diisiincelerini aktarmak i¢in kullanildig1 goriilmektedir.
e Anlik mesajlagsma uygulamalarindan hangisini tercih etmesi konusunda kafa
karigiklig1 yasayan ve tam olarak bu giincelleme ile neler oldugunu anlamakta
zorluk ¢eken kullanicilarin yasadigi duygu karmasasini ifade ettigi "Yemin
ediyorum uygulamalar i¢inde boguluyorum. Kafam asir1 karisik. Hepsini
indirdim #WatsAPPsiliyoruz", "Inanin kafam gok karisik #WatsAPPsiliyoruz"
benzeri paylagimlarda ise "karisik" sdzciigiiniin baskin oldugu goriilmektedir.

5.1.3. Pozitif ve Negatif Twitter Paylasimlarinda Ortak Olarak
Siklikla Kullamlan Kelimelere Ait Kelime Bulutu Ozet Gosterimi

Gerek pozitif gerekse negatif olarak simiflandirilmig génderilerde ortak
olarak siklikla kullanilan anahtar sozciiklerden frekansina gore ilk on tanesi
incelendiginde bu sdzciiklerin "WhatsApp", "geri", "telegram", "gizlilik", "bip",
"kabul", "mark", "wp", "sildim", "telegrama" oldugu goriilmektedir. Bahsi gegen
bu sozciiklerin pozitif veya negatif paylasimlar i¢erisinde kullanimlarina 6rnekler
Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Pozitif ve Negatif Twitter Paylasimlarinda Ortak Olarak Siklikla
Kullamlan Kelimelerin Kullanilis Bicimlerine Ornekler

Anahtar Pozitif Negatif
kelime

"Whatsapp" Herkes Telegram’a  gegince Tirkiye'nin verisi, sermayesi
Whatsapp’da su sekil Tiirkiye'de kalmali Whatsapp
dolasiyorum git dedi gittik vazgegtik gel dedi

donmeyelim

"geri" En giizeli ICQ'ya geri donmek. Watsapin artik ileri geri adim

atmas1 onemli degil. ikiyiizlii
tutumunu gordik. Yerli ve milli
muadili var.

"telegram" Sadece son 5 giin de bip telegram Telegram'a katilma
yiiklemesi 50 milyon.Geri vites bildirimleriniz den biktim.
atsanda.

"gizlilik" Onda bunda sundadir sunda Whatsaap gizlilik sozlesmesi
bunda ondadir gizlilik kimdeyse nedense  Avrupa birliginde
benim gonliim ondad: gecerli degilmis nasil bi oyun

oynaniyor kafaniz aliyor mu?

"bip" #watsappsiliyoruz artik  #bip #WatsAPPsiliyoruz deyip
kullaniyoruz 192 ilkede #telegrama gegmeyi mantikll
kullanilan  bip uygulamasini bulmuyorum. Bir kétiiden diger
herkese oneriyoruz kotiye gegecegime bip
Yerli malimiz bip var kullanmay1 tercih ederim

"kabul" An itibari ile watsap s6zlesmeyi Whatsap senden asiri sogudum
kabul ettim. Artik CIA diislinsiin ne yapsan kabul ettiremezsin

0o kendini bana su an #whatsap
kendine giivenen marka
gimdesten sertifika alir!

"mark" Ugragmayin yok #Telegram yok Whatsap 22’ye gerilemis. Beter
#Signal \nmark  zuckerberg ol mark
yakinda onlari da satin alir.

"wp" #WatsAPPsiliyoruz  diyenlerin #WatsAPPsiliyoruz wp bile yari
hala wp de  durumlarini yolda birakti bizi
izliyorumdur. &

"sildim" Mabhallemizin bakkali WhatsApp #WatsAPPsiliyoruz sadece
1 sildim ben diyor. @CMYLMZ WhatsApp degil giincelleme
m dedigi gibi.; Pentagon su an sonrast  gelenleri reddettim.
biitiin uydulart senin bakkalini Facebook ve instagram 1 da
izliyor sildim.

"telegrama" Rehberimde ki “siitcii Telegrama katilma

kemalpasa” da telegrama katildi.
Bence tamamiz artik &

bildirimleriniz den biktim.

Ortak olarak siklikla kullanilan kelimelere frekans dagilim grafigi Sekil
8’de goriilmektedir. Bu sozciiklerin pozitif ve negatif duygu durumuna sahip

733



KAUIIBFD 13(26), 2022: 710-742

climlelerde kullanimlar1 incelendiginde One c¢ikan bazi bulgular asagida
listelenmistir.

e "geri" anahtar sozciigii pozitif duygu durumlu paylasimlarda WhatsApp
uygulamasi dncesi kullanilan anlik mesajlagma uygulamalarina duyulan 6zlem,
negatif paylasimlarda ise WhatsApp uygulamasina geri doniis olmamasi gerektigi
ve gizlilik sdzlesmesinin geri ¢ekilmesi adimin kullanicilar agisindan 6nemi
olmadiginin vurgulandig paylasimlarda siklikla kullanildigr goriilmektedir.

® WhatsApp uygulamasina gosterilen tepkiler sonrasi kullaniminda bir hayli artig
olan ve kullanicilar tarafindan nispeten giivenli olarak kabul edilen Telegram
uygulamasimdan bahseden ve "telegram" s6zciigiinii barindiran paylagimlarda;
kullanim oranindaki artisindan bahseden paylasimlarin pozitif, Telegram'a
katilma bildirimlerinin can sikic1 oldugunu belirten paylasimlarin ise negatif
duygu durumu gozlenmistir.

e BIP anlik mesajlasma uygulamasi kullanicilar tarafindan  Twitter
gonderilerinde “yerli ve milli” vurgusu ile 6n plana ¢ikarilmistir ve "bip" anahtar
sozciigii barindirmaktadir. Gerek pozitif gerekse negatif paylasimlarda BIP
uygulamasima gegisin tavsiye edildigi, yonlendirici yaklasimin ‘yerli ve milli’
vurgusu ile uygulandigi goriilmektedir.

e "mark" anahtar s6zciigii Facebook’un kurucusu ve WhatsApp uygulamasinin
sahibi Mark Elliot Zuckerberg’i temsil etmektedir. WhatsApp uygulamasi ile
ilgili olan gelismelere kullanicilar tarafindan, uygulama sahibi iizerinden
sorumluluk yiiklendigi géze carpmaktadir.

Sekil 8: "#watsappsiliyoruz" Etiketi ]ig;lndlran ve Tiirk¢e Dilinde Yazilmis
Pozitif Ve Negatif Twitter Paylagimlarinda Ortak Olarak Siklikla Kullanilan
Kelimelere Ait Frekans Grafigi
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6. SONUC

Ticari isletmelerin, miisteri profillerini ve miigteri profillerine uygun
pazarlama stratejilerini belirlemek igin sosyal medya kullanicilarimin kisisel
bilgilerini analiz ettikleri bilinmektedir. Sifreleme yontemleriyle kisisel bilgilerin
paylasilmasinin Oniine gecilmeye calisilsa da sosyal ag sirketlerinin topladigi
verileri; kimlerle ve hangi amaglarla paylastig1 tartisma konusu olmustur.

Bu aragtirmada 10-12 Ocak 2021 tarihlerinde Twitter’da Trend Topics
(trend konular) listesinin basinda yer alan #watsappisiliyoruz etiketi ile
yaymlanan tweetler metin madenciligi tekniklerinden olan kelime bulutu ve
duygu analizi yontemleriyle analiz edilmistir. Kodlama, Python programlama dili
ile yapilmigtir. Veri 6n isleme adimlarindan sonra 3290 Twitter paylasim
dikkate alinmistir. Tiim tweetlerin 2328 tanesi pozitif ve 962 tanesi negatiftir.
Buna ragmen yapisal olarak olumlu olmasina ragmen icerik olarak olumsuz
tweetlerin varlig dikkat cekmektedir.

Sadece pozitif Twitter paylasimlarina ait kelime bulutu 6zet gosterim
teknigi sonuglarina bakildiginda mizahi icerikli mesajlarin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Bu durum literatiirdeki benzer c¢alismalarla uyumlu
goriilmektedir. Turanci (2021, ss. 272-295) WhatsApp’in Ocak 2021’deki
gizlilik politikas1 degisikligine karst Twitter’da WhatsappSiliyoruz etiketi ile
yapilan paylasimlar igerik analizi yontemiyle inceledigi arastirmada tweetlerde
en ¢cok "mizahi" unsurlara yer verildigi sonucuna ulasmistir. Mizahi unsurlara yer
verilen iceriklerin yogun olmasi, olumlu tweet sayisinin olumsuz tweet
sayisindan yiiksek olmasini da agiklamaktadir.

Burada yine elestirel ve sorgular bir yaklagimla olasi olumsuzluklari da
barindiran paylasimlarda siklikla kullanimina rastlanan "peki" sézciigiiniin sik
kullanilan kelimelerden biri oldugu goriilmektedir. "Facebook ve instagram'da
verilerimizi  topluyorlar,  peki  hangi  verilerimizi  topluyorlar?",
"#WatsAPPsiliyoruz #telegrama geciyoruz peki telegram gilivenli mi?" gibi tweet
orneklerinde oldugu gibi yapisal olarak olumlu gériinmesine ragmen olumsuz
anlam igeren tweetler 6n plandadir. Benzer sekilde "TC" kelimesi de genelde
mizahi igeriklerde kullanilmis olup, kullanicilarin promosyonlar i¢cin dahi Tc
kimlik numaralarini paylasmalarinin bir elestirisidir. Son olarak "gelin" kelimesi
de WhatsApp uygulamasinin silinmesi ve farkli uygulamalara gegilmesini ifade
eden tweetlerde yogun olarak kullanilmigtir. Sadece negatif icerikli tweetler
incelendiginde yine mizahi iceriklerin yogun olmasi dikkat ¢ekicidir. Buna ek
olarak WhatsApp’in kisisel verilerin kullanimina yonelik s6zlesmesini kabul
etmeyen ve farkli uygulamalara gececegini bildiren tweetler de yogunluktadir.

Pozitif ve negatif Twitter paylagimlarinda ortak olarak siklikla kullanilan
kelimelere ait olusturulan kelime bulutunda en sik kullanilan kelimeler
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"WhatsApp","geri","telegram","gizlilik","bip","kabul","mark","wp","sildim”,
"telegrama" oldugu goriilmektedir. Bu kelimelerden Telegram ve Bip kelimeleri
kullanicilarin farkli mesajlasma platformlarina gegme konusundaki goriislerini,
"sildim” kelimesi ise Whatsapp platformunun silindigini ifade etmektedir.
"mark" kelimesi ise Facebook’un kurucusu Zuckerberg’in veri gizliligi ihlallerine
yonelik yaptig1 agiklamaya vurgu yapmaktadir. Bu sonuglar ve 6zellikle "gizlilik"
ve "kabul" ifadelerinin gectigi iletiler kullanicilarin veri gizliligi endiselerinin
oldugu ve bu endise nedeniyle de Onemli miktarda kullanicinin farkl
uygulamalara gegtiklerini veya gecmek istediklerini gostermektedir. Veri gizliligi
endiselerinin kullanicilar1 farkli uygulamalara sevk etmesi, kullanicilarin sosyal
medya araglarindan vazgegmelerinin kolay olmadig1, ancak veri gizliligi ihlalleri
konusunda kullanicilar1 ikna edebilecek farklt platformlar veya yeni
uygulamalarin arastirilmast gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bu bulgular
literatiirle uyumludur. Nitekim Akgiin vd., (2021, s. 78-95), 4-15 Ocak tarihleri
arasinda WhatsApp gizlilik s6zlesmesi karar1 sonrasinda Google Play Store, App
Store ve Huawei App Gallery isimli platformlarda Telegram ve WhatsApp
uygulamasimin kullanict yorumlarimi inceleyerek gerceklestirdikleri aragtirmada
WhatsApp gizlilik karart sonrasinda kullanicilarin alternatif seceneklere
yoneldigi sonucuna ulasmiglardir. Wijoyo vd., (2021, ss. 26-31) de WhatsApp
kullanicilar1 i¢in benzer sonuglara ulagsmislardir.

Bu arastirmada literatiirden farkli olarak Whatsapp gizlilik s6zlesmesine
Twitterdan gosterilen tepkiler, dogal dil isleme yaklagimlarinda duygu analizi ile
degerlendirilmis, gonderiler olumlu ve olumsuz duygu durumlarina gore
simiflandirilarak kullanicilarin konuya dair yaklasimlarinin pozitif ve negatif
olmak iizere yoniiniin de goriilebilmesi saglanmistir. Buna gore tiim tweetlerin
2328 tanesi pozitif ve 962 tanesi negatiftir. Buna ragmen yapisal olarak olumlu
olmasina ragmen igerik olarak olumsuz tweetlerin varligi dikkat ¢ekmektedir.
Aragtirmanin diger bir katkisi ise gosterilen tepkilerin, WhatsApp’in gizlilik
sozlesmesinin AB iilkelerinde gecerli olmadig1 diger bir deyisle Tiirkiye’ye ve
baz1 iilkelere karsi ayrimcilik yapildigi goriisiiniin ortaya g¢ikarilmasidir. Bu
durum WhatsApp’in milli bir alternatifinin bulunduguna dair ifadelerle de
desteklenmistir. Son olarak arastirma Tiirkiye’de veri gizliligi konusunun uzun
stireli etkili olmayacagina dair goriisleri ortaya ¢ikarmasi agisindan da literatiire
katki saglamaktadir. Ozellikle "tc", "istihbarat" gibi en ¢ok kullanilan kelimeler
Tiirkiye’de tiiketicilerin basit pazarlama vaatleri i¢in bile TC kimlik numarasi
gibi en dnemli kisisel bilgileri paylasmaya goniillii olabilecegini ve veri gizliligi
konusunun ¢ok abartildigi diislincesine vurgu yapmaktadir. Gelecek galigmalarda
Whatsapp kullanic1 sayisindaki degisim ve kullanici goriisleri incelenerek,
kullanicilarin  veri gizliligi konusundaki goriislerinin degisip degismedigi
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belirlenebilir. Bu, ayn1 zamanda tiiketicilerin genel veri gizliligi algilarin ortaya
¢ikarmasi agisindan da 6nemlidir.

Sonug olarak sosyal aglar sirketler i¢in vazgegilmez pazarlama alanlarini
haline gelmistir. Bunun yaninda en 6nemli tiiketici endiseleri, sosyal aglardaki
kisisel bilgilerin pazarlama veya farkli amagclarla kullanilmasidir. Arastirma
sonuglart kullanicilarin bu endiselerine karsilik giivenli bulduklari farkli sosyal
aglara gegme egilimi gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bu da sosyal aglarin,
kullanicilan kisisel verilerinin korundugu konusunda yeni giivenlik dnlemleri
gibi metotlarla ikna etmeleri gerektigini gostermektedir. Benzer sekilde calisma,
sosyal aglardan elde edilen kisisel verilerin pazarlama veya farkli amaglarla
paylasilmasina gosterilen hizli, organize ve tiim iilkeyi etkileyen tepkilerin
boyutunu Olgmesi bakimindan da onemlidir. Whatsapptan gelen yorumlar,
konunun trend topic listesinin basinda yer almasi, hiikiimet kanadindan yapilan
aciklamalar bunu kanitlamaktadir. Bu noktada reklam veren sirketlerin de
konunun 6nemini fark etmesi ve tiiketicileri veri gizliligi konusunda ikna edecek
onlemler almaya yonlendirmesi beklenmektedir.

Aragtirma bir takim kisitlar i¢ermektedir. Arastirmadaki ilk kisit
orneklem sayisiyla ilgilidir. Arastuma 10-12 Ocak 2021 tarihlerinde
#watsappsiliyoruz hashtagi ile gonderilen iletilerin degerlendirilmesi ile
sinirlandirilmistir. Hashtag ilgili tarihlerde trend topic (trend konular) listesinin
basinda yer aldig1 icin secilmistir. Tlgili tarihlerdeki tweet sayisi literatiirdeki
calismalarla benzerlik gosterdiginden yeterli kabul edilmistir. Diger taraftan konu
ile ilgili anlk tepkiler 6l¢iilmek istendiginden konunun iilke giindeminde geri
siralara gegtigi giinlerdeki iletiler dikkate alinmamustir.

Gelecek caligmalarda Whatsapp kullanict sayisindaki degisim ve
kullanict goriigleri incelenerek, kullanicilarm veri gizliligi konusundaki
goriiglerinin degisip degismedigi belirlenebilir. Bu, ayn1 zamanda tiiketicilerin
genel veri gizliligi algilarim1 ortaya ¢ikarmasi agisindan da onemlidir. Diger
taraftan gelecek ¢alismalarda, iilke giindemini ilgilendiren ekonomik, sosyal ve
politik gelismeler, sosyal medyada yer alan kullanic1 goriigleri dikkate alinarak
Duygu Analizi teknigi ile degerlendirilebilir.

7. CIKAR CATISMASI BEYANI
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

8. MADDI DESTEK
Bu ¢aligmada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamaistir.

9. YAZAR KATKILARI
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VGD, BBK: Fikir;

VGD, BBK: Tasarim;

VGD, BBK: Denetleme;

VGD, BBK: Kaynaklarin toplanmasi ve/veya islemesi;
VGD, BBK: Analiz ve/veya yorum;

VGD, BBK: Literatiir taramasi;

VGD, BBK: Yaziy: yazan;

VGD, BBK: Elestirel inceleme

10. ETIK KURUL BEYANI VE FiKRi MULKIYET TELIF
HAKLARI
Bu ¢aligmada yapilan analizler i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.
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