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Covid-19 Pandemi Siirecinde Evden Galismanin Is Stresi Uzerine Etkisi
Yavuz Demirel - Cigdem Bekiroglu

0z: Covid-19 salgini, diinya capinda insan yasaminin neredeyse tim yénlerini alt st
etmistir. Beraberinde birgok zorluga ve tedbir amagli birgok degisiklige neden olan Covid-
19 pandemi slreci calisma alanini da etkilemis, birgok sektérde evden galismaya gegis
yapimistir. Hizli bir sekilde evden calismaya gegis slrecinin yasanmasi bunun yani sira
trajik can kayiplari, yasanan degisikliklere uyum saglama slreci, hastalik bulasma riski gibi
bircok kaygi ve belirsizlik insanlari derinden etkilemistir. Bu cergevede arastirmanin amaci,
Covid-19 pandemi slrecinde evden calismanin, is stresi Gzerine etkisinin irdelenmesidir.
Bu amac¢ dodgrultusunda toplam 169 kisiye anket uygulanarak, konuya iliskin veriler
toplanmistir. Calismada verilerin analizinde SPSS 25.0 programindan vyararlaniimistir.
Olgeklerin glivenilirlik ve gecerlilik analizlerinden sonra korelasyon ve regresyon analizi ile
hipotezler test edilmistir. Analiz sonucunda Covid-19 pandemi slrecinde evden galismanin
is stresini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bunun yani sira evden galisma alt
boyutlarindan esneklik boyutunun is stresi lizerinde istatiksel olarak anlaml bir etkisi
gorilmezken, verimlilik boyutunun is stresini pozitif etkiledigi, 6rgitsel gliven ve is yasam
mudahalesi boyutunun ise negatif yonde is stresini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Evden Calisma, Is Stresi

Abstract: The Covid-19 pandemic has upended almost all aspects of human life worldwide.
The pandemic process, which has caused many difficulties and many changes for
precautionary purposes, has also affected the work area, and many sectors have switched
to working from home. Many concerns and uncertainties such as the rapid transition to
working from home, as well as the tragic loss of life, the process of adapting to changes,
the risk of disease transmission, have deeply affected people. In this context, the aim of
the research is to examine the effect of working from home on work stress during the
Covid-19 pandemic. For this purpose, data on the subject were collected by applying a
questionnaire to a total of 169 people. In the study, the SPSS 25.0 program was used in
the analysis of the data. After the reliability and validity analyses of the scales, hypotheses
were tested with correlation and regression analysis. As a result of the analyses, it was
concluded that working from home during the Covid-19 pandemic process in the negative
direction affects work stress. In addition, it was determined that while the flexibility
dimension, which is one of the sub-dimensions of working from home, did not have a
statistically significant effect on work stress, the productivity dimension affected work
stress in the positive direction, and the business life intervention and organizational trust
dimension affected work stress in the negative direction.

Key Words: Covid-19, Work from Home, Work Stress

GIRIS

21. ylzyilda blyulk bir virts salgini olan Covid-19 pandemisi, dinya ¢apinda ruh
saghgi Gzerinde benzeri gorilmemis tehlikelere yol acmistir (Xionga vd., 2020:
55). Koronaviris (Covid-19) salgininin halk saghgdini énemli 6lcide etkiledidi,
ekonomiler ve isglicli piyasalar icin benzeri gortilmemis tehditlere neden oldugu
gorulmektedir (Khan, 2021: 1). Dinya Saglik Orgiti'nin (WHO) tavsiyelerini
takiben, virtsin yayillmasini édnlemek igin diinya gapinda gesitli adimlar atilmistir
(Khan, 2021: 1). HukUmetler, sosyal mesafe, hareket 6zglrligu kisitlamalari,

evden calisma ve zorunlu olmayan is ve etkinliklerin askiya alinmasina kadar
degisen politikalar uygulamislardir (Susilo, 2020: 25; Khan, 2021: 1).
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Dinya capindaki Ulkelerde kismi veya tam kurumsal kapanmalarla birlikte
kiresel Covid-19 saglk krizi, calisma modelleri de dahil olmak Uzere yasam
bilimleri ortamini hizla etkilemistir (Korbel ve Stegle, 2020: 1). Covid-19 salgini,
tim dunyadaki ekonomiler, kuruluslar ve calisanlar icin derin sonuclari olan
modern zamanlarin en yikici krizlerinden biridir. Covid-19'un ortaya c¢ikmasi ve
bunun etkisine bagli olarak uygulanan kisitlamalar, is diinyasinda blyUk sorunlara
neden olmustur. Kuruluglara isyerlerinde sosyal mesafe ile ilgili 6nlemleri almalari
talimati verilerek birgok sektdr evden calismaya gecis yapmistir (Tgnnessen vd.,
2021: 1).

Evden galismaya gegis ile beraber birgok insanin galisma sekli dedismis ve evden
calisanlarin payr énemli Olclide artarak, is yerinde calismak yerine uzaktan
calisanlarin sayisinda beklenmedik bir sok yaratmistir (Arntz vd., 2020: 381).
Nitekim, Covid-19 krizi sirasinda evden calisma, uzaktan calisma ile tam olarak
ayni degdildir. En blyuk fark, c¢alisma vyerlerindeki sinirlamalarindadir.
TelekomUinikasyon calisanlari kafeler gibi diger konforlu alanlarda calisabilirken,
pandemi sirasinda insanlar sadece evlerinde calisabilmektedirler. Izolasyon
slireclerinin sadece calisanlari degil tim aile Gyelerini etkilemesi sebebi ile de
calisanlarin aile meseleleriyle de dikkatleri dagilacaktir (Susilo, 2020: 25). Bireyler
salgin sirecinde evden cgalisirken is ile ilgili sorumluluklari ve evde sahip olduklari
sorumluluklar ic icedir. Bu slrecte hem is ile ilgili stres hem de kisisel stres ile
beraber ev stresli bir alan haline gelmektedir (Muldong vd., 2021: 334). Tim
bunlarin yani sira yasanan can kayiplarinin Gzuntlsl, hastalik bulasma riski,
yasanan dedisiklere uyum sadlayabilme kaygisi, salgin sirecinin belirsizlikleri
insanlari derinden etkilemektedir. Bu nedenle, bu arastirma, salgin sirecinin
zorlugunda evden calismanin, calisanlarin is stresine nasil bir tepki verdigini
anlamamiz agisindan oldukga 6nemli bir hale gelmektedir. Ayrica evden galismanin
hem calisanlar hem de isverenler Uzerinde hala acikhda kavusturulmasi ve
arastirimasi gereken ciddi bir etkisi vardir ve muhtemelen olacaktir (Bolisani vd.,
2020: 458). Eger pandemiden sonra da evden calisma olagan bir calisma sekli
olmaya devam ederse, bunun gsirketlerde ve kamu kuruluslarinda calisma
faaliyetlerinin ydnetilme sekli Gzerinde 6nemli bir etkisi olacaktir (Bolisani vd.,
2020: 458). Bu varsayimlar da alan yazina katki saglamasi agisindan arastirmanin
6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.

Covid-19 pandemi sireci ile ilgili mevcut durum g6z o6nine alindidinda,
calismanin amaci, Covid-19 pandemi surecinde evden calismanin is stresi lzerine
olan etkisini arastirarak literatiire katki saglamaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bdéliminde arastirmanin temelini olusturan; Covid-19, evden
calisma ve is stresi kavramlar ile ilgili agiklamalara ve bu kavramlarin iligkilerine
yonelik literatir taramasina yer verilmektedir.
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Covid-19

Cin Halk Cumhuriyeti'nin Hubei Eyaleti merkezli yeni koronaviris SARSCoV-
2'nin mevcut salgini, bulasici bir viral enfeksiyona benzer &zelliklere sahipken,
asemptomatik dogasi nedeniyle insanlarin blyUk bir boliminde tespit edilmekten
kacinmistir (Jaiswal ve Arun, 2020: 2; Velavan ve Meyer, 2020: 278). Ayrica
virlsin tanimlanabilir dogasina ragmen etki mekanizmalari blytk o6lgide
bilinmemekte ve insanlarin diinya genelindeki yogun hareketi nedeniyle kontrolsiiz
bir sekilde yayllmistir (Jaiswal ve Arun, 2020: 2). 30 Ocak 2020'de Dinya Saglk
Orgiitli (WHO), diinya capinda artan vaka sayisina dayanarak Covid-19'u kiiresel
bir saglik acil durumu ilan etmistir (Nolan vd., 2021: 14; Velavan ve Meyer, 2020:
278). T.C. Saglik Bakanhgi Covid-19 (Sars-Cov-2 Enfeksiyonu) Genel Bilgiler,
Epidemiyoloji ve Tani (2020: 5) bilgilerine gére “Diinya Saghk Orgiitii, COVID-19
salginint 30 Ocak’ta “uluslararasi boyutta halk saglidr acil durumu” olarak
siniflandirmis, ilk salginin basladigi Cin disinda 113 llkede COVID-19 vakalarinin
gorilmesi, virlGstin yayillmi ve siddeti nedeniyle 11 Mart'ta kiresel salgin
(pandemi) olarak tanimlamigtir.”

Covid-19'un neden oldugu mevcut pandemi, insan yasaminda benzeri
goérilmemis bir kargasaya neden olmustur (Jaiswal ve Arun, 2020: 1). Mart
2020'nin basinda cok sayida ulke, Covid-19'un yayillmasini 6énlemek amaciyla,
karantina (kismi veya tam), kendi kendine izolasyon ve sosyal mesafe dnlemleri
dahil olmak Uzere gesitli dizenlemeler uygulamaya baslamistir (Tgnnessen vd.,
2021: 1). Covid-19, uluslarin sokaga cikma yasadi uygulamasini gerektiren zorlu
bir kriz olarak siniflandiriimaktadir. Bu kapanma ile tilke ekonomileri ve isletmeler
zorlu bir sltrece girerken, kuruluslar calisanlari evden calismaya tesvik etmistir
(Jaiswal ve Arun, 2020: 1). Bircok isletme, hiikiimetin zorunlu kildigi kapatmalar,
evde kalma emirleri, calisanlarinin saghgi ile ilgili endiseleri veya misteri eksikligi
nedeniyle normal isyerindeki faaliyetlerini azaltmis veya durdurmustur (Bick vd.,
2020: 2). Bazi calisanlar evden calismaya diger calisanlara gore nispeten daha
kolay gecis yapabilmislerdir. Bununla birlikte, bircok iste duzenli is faaliyetlerini
evden yuriutmek imkansizdir, bu da birgok calisani hareketsiz kalmaya veya yeni
bir is aramaya zorlamistir (Bick vd., 2020: 2).

Evden Calisma

Covid-19 pandemisi nedeniyle sokada cikma yasadi, bircok sirketin islerini
yeniden duzenlemesi ve sonug olarak bazi bilesenleri bir evden galisma formatina
kaydirmasi ihtiyaciyla sonuglanmistir (Mehta, 2021: 9). Evden galisma, calisanlarin
isyerlerine gitmeden islerini evden ylritmeye yonelik bir calisma dizenlemesidir
(Bellmann ve Hubler, 2021: 424). Evden calismak tamamen yeni bir kavram
olmasa da degisimin aniligi ve blylkligl, isletmelerin ve galisanlarin gogu igin
muhtemelen yeni bir durumdur (Mehta, 2021: 9). Covid-19 pandemisinin
yayllmasinin ardindan, gelismis ulkelerde evden calisma uygulamasi giderek daha
fazla benimsenmistir. Normal zamanlarda, baslica gelismis Ulkelerde evden
calisma uygulamasina katilan calisanlarin yltzdesi yaklasik %10 veya daha az iken,
Mart 2020'den bu yana islerini sik sik veya ara sira evde yapan calisanlarin sayisi
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aniden artmistir (Morikawa, 2021: 1). Salgin déncesinde sirketler ofis tabanli
calisma standartlarini takip ettiklerinden, calisanlar is ve ev hayati ikilemi
konusunda rahat iken Covid-19 pandemisi slirecinde hem sirketler hem calisanlar
ani bir sekilde gelirlerini ve islerini kaybetme konusunda gergek bir olasilik ile karsi
karsiya kalmislardir. Bu olasiliklar ile beraber virls korkusu ve belirsizligi de
birlestiginde, durum c¢ok stresli bir hal almaktadir. Evden calisma, durumu
hafifletmek icin potansiyel bir ¢ézim olarak gorilmustir (Savi¢, 2020: 101). Ancak
pandemi siirecinde evden calismanin bircok avantaji oldugu kadar dezavantaji da
bulunmaktadir;

Evden calismanin avantajlari arasinda isi tamamlamada daha esnek olunmasi,
is yeri calisma saatlerini takip etmeme zorunlulugu, daha fazla 6zerklige sahip
olmasi, ise gidip gelmek icin zaman harcanmamasi, is yerine ulasim masraflarini
6demek icin para harcanmasina gerek olmamasi, calisma ortaminda ki sohbet eden
insanlarin guriltdsd, telefondaki calisma arkadaslarinin  sesi, zaman alan
toplantilar, klimanin ¢ok sicak veya cok soguk olmasi vb. olumsuz etkileyici
unsurlar yerine calisanlarin evde daha glvenli, rahat ve elverisli bir calisma imkani
olusturabilmesi, evden is yerine giderken yasanan trafik sikisikhdinin olmamasi ve
bu sayede daha fazla bos zamanin olusmasi ve bu sayede de daha fazla aile ile bir
araya gelme veya kendinize zaman ayirma firsatinin olmasi ve koronavirise
yakalanma riskinden kendilerini givende hissetmelerini saglayabilmesi agisindan
yasanan stres seviyesi en aza indirebilir (Purwanto vd., 2020; Susilo, 2020). Evden
calismanin dezavantajlari arasinda ise, elektrik ve internet maliyetlerini karsilamak
icin is motivasyonunu kaybetmesi, veri glvenligi sorunlari, evin atmosferinin bir
ofis gibi olmamasi sebebi ile medya ve diger unsurlarla dikkat dagiimasi, calisma
ortaminin beklenildigi gibi olmamasi, evden calismanin calisanlar arasinda bir
izolasyon hissi yaratmasi ve is ve Kkisisel zaman arasinda fiziksel bir ayrimin
yapillamamasi, performansi izlemede zorluklar gibi olumsuz etkiler vardir (Moretti
vd., 2020; Purwanto vd., 2020; Susilo, 2020). Bu dezavantajlar, is tatminini
etkileyen bir belirsizlik yaratabilir ve tatmin eksikligi de calisanlar arasinda daha
disuk performansa yol acabilir (Susilo, 2020: 24).

TUm bunlarin yani sira evden galisma, uzun suredir 6zellikle ebeveynler igin is
yasam dengesini iyilestirmenin bir yolu olarak gdérilmektedir (Arntz vd., 2020:
381). Ancak Covid-19 pandemisi sirasinda evden calisirken tim aile Gyeleri evde
oldugundan calismayi aile zamanindan ayirmalari neredeyse imkansizdir (Susilo,
2020: 25). Karantina sirasinda bircok ebeveyn, LUretkenliklerini ve evden
calismanin beklenen faydalarini azaltmasi muhtemel olan g¢ocuk bakimini da
birlestirmek zorunda kalmistir (Arntz vd., 2020: 381). Stres, dogacglama ve optimal
olmayan ve gocuk bakimi gerektiren bir calisma ortamina gegis, calisanlarin
Uretkenligini azaltabilir, dizenli calisma saatleri sirasinda, uygun olmamasina
neden olabilir. Bu nedenle, bazi galisanlar igin Covid-19 kisitlamalari sirasinda
evden calisma, stresli ve sinir bozucu bir deneyim olabilir (Nolan vd., 2021).

Sayfa | 685



Covid-19 Pandemi Sirecinde Evden Calismanin Is Stresi Uzerine Etkisi
Yavuz Demirel - Cigdem Bekiroglu

Is Stresi

Is stresi, kétii calisma kosullari ile saglik arasindaki baglantiyi ifade etmek icin
yaygin olarak kullanilan bir terimdir (Dollard vd., 2019: 5). Literatlirde is stresi ile
ilgili cesitli tanimlamalar mevcuttur; Stranks (2005: 2) is stresini, “bireyin iste
islevsiz davranmasina neden olabilen ve insanlarin is talepleri ile basa c¢ikma
yetenekleri arasindaki dengesizlige verdigi tepkiden kaynaklanan psikolojik bir
durum”, Dollard vd. (2019: 6), “nesnel stres etkenleri ile gerilim arasindaki bir
kosulu veya ara uyarilmayi belirten bir durum”, Yang, Huo, Li, ve Jiang (2020: 68)
“insanlarin mesleki yeteneklerinin 6tesindeki is gereksinimlerine karsi fizyolojik ve
psikolojik bir tlr icgldusel tepki”, Muis ve digerleri (2021: 428), “calisanlarin
disince ve duygusal slreglerini etkileyen fiziksel ve psikolojik dengesizlige neden
olabilecek stresli bir durum”, Yu, Park ve Hyun (2021: 4) “calisanlarda sadece
fiziksel ve ruhsal hasara neden olan degil, ayni zamanda sirket performansini da
dogrudan etkileyen zararli olumsuz bir faktér” olarak tanimlamistir.

Is ile ilgili stres, en dnemli kisisel stres kaynaklari arasindadir (Reif vd., 2021:
1, 81). Is stresi organizasyondan, is tasarimindan ve Kkisilerarasi iliskilerden
kaynaklanabilir ve is talepleri cgalisanin yeteneklerine, kaynaklarina veya
ihtiyaclarina uymadiginda ya da agir basmadiginda veya bireysel bir calisanin ya
da grubun basa cikacak bilgi veya vyetenekleri kurumun beklentileriyle
uyusmadiginda ortaya cikmaktadir (Kodom-Wiredu, 2019: 2). Codunlukla is
kaygisl, is yorgunlugu, tikenmislik ve duygusal tikenme gibi olumsuz tepkilerle
kendini gdstermektedir (Yang vd., 2020: 68). Isle ilgili stres, is yukd, is kontroli,
grup catismasi, is istikrarsizligi, is baskisi, is kontrolliniin olmamasi, distk oddller,
is glivencesizligi, algaltici galisma ve uzun galisma saatleri gibi stres etkenlerinden
etkilenir (Yong Rhee, 2010; Dollard vd., 2019). Muis vd. (2021: 428) is stresine
neden olan etkenleri i¢c ve dis etkenlerden kaynaklanabilecegini belirtmis ve bu
etkenler arasinda, calisanlarin yas, cinsiyet, beslenme durumu, saglik kosullari,
kisilik, beceriler, degerler ve ihtiyaclarini i¢ etkenler; calisma ortami kosullari, is
yukd, rol gatismalari, kariyer gelisimi, is iliskileri, isyeri organizasyonunun kurulusu
gibi etkenleri de dis etkenler olarak sayilabilecegini ifade etmistir. Bu is stresorleri,
ornegdin zihinsel veya fiziksel calisma, ekip veya solo calisma, vasifli veya vasifsiz
calisma, denetimli veya denetimsiz calisma, insan iliskileri ve diger fiziksel calisma
kosullari vb. gibi isin tirG tarafindan tetiklenmekte ve igle ilgili stres, stres kaynakli
sonucun teshisi ve bir calisanin isteki stres algisi gibi cesitli ydntemlerle
degerlendirilmektedir (Yong Rhee, 2010: 88). Is stresi, duygulari ve diisiinme
sureclerini etkileyen bir durumdur (Irawanto vd., 2021: 4) ve is stresini dikkate
almak oldukca 6nemlidir ¢liinkli calisanlar Uzerinde is verimliligini azaltmak ve
genel olarak saglhklarindan 6din vermek de dahil olmak Uzere bircok olumsuz
etkisi vardir (Yang vd., 2019: 1). Isin talepleri ile mevcut kaynaklar arasindaki
bosluk, is stresine neden olacak ve insanlari daha olumsuz ve memnuniyetsiz
hissettirecektir (Irawanto vd., 2021: 4).
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Evden Calisma ve Is Stresi Arasindaki Kavramsal Iliski

Yapilan calismalarda, Covid-19 pandemi kapsaminda evden cgalisma ile ilgili
bircok arastirma yapiimis ve elde edilen olumlu veya olumsuz birgok bulgu
sayesinde alan yazina katki saglaniimistir;

Fadinger ve Schymik, (2020) evden galismanin enfeksiyon riskini azaltmada gok
etkili oldugunu ve isin daha blyUk bir bolimunin evden yapilmasina izin veren
bdlgelerde ¢ok daha az Covid-19 vakasi ve 6limi{ yasandigini belirtmistir. Susilo
(2020) cahsmalarini evden gercgeklestiren c¢alisanlarin daha fazla keyif,
memnuniyet ve motivasyon yasadiklarini ve bodylece is performansini artirdigini
ortaya koymustur. Barbour, Menon ve Mannering (2021) daha 6nce evden
calismayan ancak Covid-19 pandemisi sirasinda evden calismaya baslayan
katihmcilarin yaklasik ylzde 50'sinin evden cgalismaya devam etme istegini
belirttigini tespit etmislerdir. Morikawa (2021) normal isyerinde calismaya gore
ortalama evden galisma verimliliginin yaklasik %60-70 oldugunu ve evden calisma
uygulamasina ancak Covid-19 salgininin yayilmasindan sonra baslayan calisanlar
ve firmalar icin bu oranin daha distk oldugunu ortaya koymustur. Tennessen vd.
(2021) pandemiden kaynaklanan evden calisma ortaminda dijital platformlarin
artan kullanimi ile beraber calisanlarin yaratici performansini artmasina yardimci
oldugunu belirtmislerdir.

Ancak Moretti vd. (2020) fiziksel aktivitede belirgin bir azalma ile birlikte zorunlu
sosyal izolasyonun hem fiziksel hem de zihinsel sagldi olumsuz etkileyebilecegini
ve bu nedenle de evden calismanin, zihinsel ve fiziksel saglik sorunlari riskinin
artmasiyla da iliskili géorindigind, ayrica evden galisan katilimcilarin, ofis calisma
suresine kiyasla daha az Uretken ancak daha az stresli ve esit derecede memnun
olduklarini belirtmistir. Palumbo (2020) evden calismanin kamu gdérevlilerinin is-
yasam dengesini olumsuz etkiledigini, evden calisan galisanlarin, artan is-yasam
ve yasam-is catismalarindan mustarip oldugunu ve evden uzaktan calismanin,
algilanan is-yasam dengesini kotilestiren is ile ilgili daha fazla yorgunlugu
tetikledigi sonucuna varmistir. Jaiswal ve Arun (2020) ise evden galisma ile galisan
bireylerin calisma saatlerinde artis, rollerinde blytk dedisiklikler, Uretkenlik
dizeylerinde azalma ve stres dlzeylerinde artis bildirmislerdir. Irawanto vd.
(2021) ise evden galismanin genellikle calisanlarin is ve kisisel yasam arasinda net
sinirlar olmamasina neden oldugu ve bu sebeple stres ve kaygly! artiracak ve is
tatminlerini etkileyecek asiri is yukuni etkiledigini belirlemislerdir. Zito ve digerleri
(2021) calisanlar icin zorunlu evden calisma ve teknolojinin surekli kullaniminin,
teknostres ve psiko-fiziksel bozukluklarla ilgili sonuglar dogurdugunu belirtmistir.
Prabowo vd. (2021) Covid-19 pandemisinin bircok insanda hane geliri kaybina
neden olarak kaygl ve depresyonu artirdigini ve ayrica evden galisma Covid-19 ile
ilgili haberlere ve bilgilere daha fazla maruz kalma sansini artirarak bu kisilerin bu
konuda daha fazla endiselenmesine neden oldugunu belirtmistir. Bellmann ve
Hibler (2021) evden calismanin is yasam dengesi lzerindeki etkisinin genellikle
olumsuz oldugunu ortaya koymuslardir. Delfino ve van der Kolk (2021) evden
calismaya geciste calisanlar arasinda artan stres dlizeyleri, calisan 6zerkliginde
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degisiklikler, degisen hiyerarsi algilari ve kurulustaki diger kisilerle zayiflamis bir
iliski duygusu oldugunu gostermistir.

YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci, Covid-19 pandemi surecinde evden calismanin is
stresi Uzerine etkisini incelemektir. Calismanin alt amaclari ise, evden galismanin
alt boyutlarinin is stresi Gzerine bir etkisinin olup olmadigi ve Covid-19 pandemi
slirecinde evden calisma ile is stresi arasinda bir iliski olup olmadiginin
irdelenmesidir.

Bu arastirmanin kapsamini, Covid-19 pandemi slrecinde farkh sektdrlerde
evden calisan bireyler olusturmaktadir. Calismada 6rneklemin tespitinde kolayda
drneklem ydntemi tercih edilmistir. Orneklemin sosyo demografik 6zelliklerine
iliskin istatistiki veriler ise Tablo 2'de ayrintih olarak verilmistir. Orneklem
Uzerinden elde edilen veriler, online anket yontemi araciliiyla 2022 yili Ocak-
Subat aylarinda toplanmistir. Arastirmanin anket formlari 174 calisana ulastiriimis
ancak 169 calisandan elde edilen anket formlar arastirma analizinde
degerlendirilmeye alinmistir. Arastirmanin analizinde SPSS 25.0 programi
kullanilmistir. Arastirmanin odlgekleri ise; evden galisma kavramini 6lgmek igin
Grant, Wallace, Spurgeon, Tramontano ve Charalampous (2019) tarafindan
gelistirilen dlgek kullaniimistir. Olgek; is yasam muidahalesi, verimlilik, drgitsel
given ve esneklik olmak Uizere dért boyut ve on yedi ifade icermektedir. Is stresi
kavramini 6lgmek igin ise Efeoglu’'nun (2006), House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilen 6lcedi uyarlayarak dizenlemis oldugu is stresi 6lgedi kullaniimistir.
Olgek yedi ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Her iki 6lgekteki ifadeler 5'li Likert
tipi Olcege gore tasarlanmistir. 5'li Likert tipi olan 06lgeklerin maddeleri;
“1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:Katihyorum ve
5:Kesinlikle Katiyorum” seklinde cevaplanma kategorisine sahiptir.

Arastirmanin sorunsali, hipotezleri ve hipotezlerin test edilmesinde yararlanilan
analizlere dair bilgiler ise Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Sorulari, Hipotezleri ve Kullanilan Analizler

Arastirmanin Sorusu Arastirmanin Hipotezleri Analizler
Hi: Covid-19 pandemi slirecinde
evden calisma alt boyutlari ile is Korelasyon
stresi arasinda anlamh bir iliski Analizi
1. Covid-19 pandemi vardir.

stirecinde bireylerin evden . —
H2: Covid-19 pandemi slrecinde

calismalari ile is stresleri L . Korelasyon
arasinda bir iliski var mi? evden calisma ile is stresi arasinda Analizi
anlamli bir iliski vardir.
Hs: Covid-19 pandemi slirecinde
evden calisma alt boyutlarinin is Regresyon
Analizi

stresi Uzerinde etkisi vardir.
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2. Covid-19 pandemi
surecinde bireylerin evden
galismalar is streslerini Ha4: Covid-19 pandemi slrecinde

; . . e Regresyon
etkiler mi? evden calismanin is stresi Gzerinde .

. Analizi
etkisi vardir.
BULGULAR

Arastirmaya katilan calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin betimleyici
istatistikler Tablo 2’de ayrintili bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Veriler

Degiskenler Gruplar Sayi Yiizde (%) Degiskenler Gruplar Sayi Yiizde (%)
Kadin 85 50,3 Akademisyen 24 14,2
Cinsiyet
Erkek 84 49,7 B.ankacmk ve 42 24,9
Finans
. Serbest Muhasebeci 13 7,7
Medeni BVl 98 >8,0 Meslek Mali Miisavir
Durum _
Bekar 71 42,0 Ogretmen 25 14,8
18-25 arasi 34 20,1 Kamu Calisani 20 11,8
26-35 arasi 73 43,2 Ozel Sektér Galisani 29 17,2
36-45 arasi 43 25,4 Diger 11 6,5
Yas
46-55 arasi 14 8,3 3 yil ve alti 62 36,7
56-65 arasi 3 1,8 4-7 yil 45 26,6
66 ve Uzeri 2 12  Isyeri 8-11 yil 26 15,4
Calisma
Lise 13 7,7 Deneyimi 12-15yil 13 7,7
On lisans 7 4,1 16-19 yil 7 4,1
Egitim Lisans 98 58,0 20 yil ve Uzeri 16 9,5
Diizeyi
Yliksek Lisans 32 18,9 3 yil ve alti 41 24,3
Doktora 19 11,2 4-7 yil 32 18,9
Toplam 8-11 yil 26 15,4
Calisma
Deneyimi 12-15yil 28 16,6
16-19 yil 11 6,5
20 yil ve Uzeri 31 18,3

Tablo 2 incelendiginde, cinsiyete gore kadin (%50,3 n=85) ve erkek (%49,7
n=84) dagilimi arasinda ylksek bir fark olmadigi, medeni durumlarina gore evli
(%58,0 n=98) bireylerin cogunlukta oldudu, yas araligina gore incelendiginde
cogunlugun 26-35 yas (%43,2 n=73) arahdinda oldugu, egitim dlzeylerine
bakildiginda ¢ogunlugun lisans mezunu (%58,0 n=98) oldugu, meslek gruplarina
gore incelendiginde cogunlugun bankacilik ve finans (%24,9 n=42) sektoérinde
calistigi, mevcut isyerlerindeki calisma deneyimi (%36,7 n= 62) ve toplam calisma
deneyimleri (%24,3 n= 41) incelendiginde gogunlugun Gg yil ve alti calisma
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sliresine sahip oldugu goérilmektedir. Tablo 2’de arastirmaya katilan calisanlarin
demografik 6Ozelliklerine iliskin betimleyici istatistikler ayrintili bir sekilde yer
almaktadir.

Olceklerin glvenilirlik ve gecerlilik sonuglari ise Tablo 3 ve Tablo 4 yer
almaktadir.

Tablo 3: Olgeklerin KMO ve Barlett Testi Bulgulari

Evden Is

Calisma Stresi

Kalser-Meyfe!-:f)l.!(lqlOr.|.1ekleme 795 882

Yeterliligi Olgiimii
Ki-kare 905,418 555,159
Bartlett Testi _ Serbestlik 91 21
Derecesi
P 001 001

Tablo 3'te evden calisma ve is stresinin Kaiser-Meyer-Olkin degeri ve Barlett
Test 6lcedine yonelik bulgular gorilmektedir. Elde edilen sonucglara gore evden
calisma Olgegi icin KMO orneklem yeterliligi (,795), is stresi 6lcedi icin KMO
orneklem yeterliligi ise (,882) olarak belirlenmistir. Bu dederler dikkate alindiginda
her iki O0lcegin de faktér analizine uygun oldugu sdylenilebilir. Barlett’s kiresellik
testi sonucuna gore de evden calisma ve is stresi arasinda anlamli bir korelasyon
iliskisi oldugu da gorilmektedir.

Tablo 4: Olgeklerin Faktér ve Glvenilirlik Analizi

. Toplam Genel
Evden Calisma ve Is Aciklanan Cronbach Cronbach
Stresi Faktorleri Alpha Varyans
Varyans % % Alpha
F1:Is
Yasam 27,765 ,788
Midahalesi
F2:
Evden Verimlilik 21,883 /850
Calisma 66,602 ,768
F3:
Orgiitsel 10,227 ,794
Gulven
F4:
Esneklik 6,727 1565
is Stresi 57,217 ,871

Evden calisma oOlgedine iliskin yapilan faktér analizi sonucunda (g degdiskenin
faktor yuk dederleri disik oldugundan analizden cikarilmistir.  Toplam dort
faktoriin varyansi aciklama orani %66,602'dir. Is stresi ise tek faktdrle toplam
varyansin %57,217'sini acikladigi gérilmustir. Olceklerin givenilirlik diizeyine
iliskin Cronbach’s Alpha katsayilari, evden galisma 6lgedi igin ,768 oldugu, is stresi
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Olcedi icin ise ,871 oldudu tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iliski ise Tablo
5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Evden Calisma ile Is Stresi Arasindaki Iliski

Is Stresi .
Is Stresi
Evden Calisma

-,273%*

Is Yasam Mudahalesi ,000

169

,101
Verimlilik ,193
169

-,165%

Orgiitsel Given ,032
169

Evden Calisma Boyutlari

-,094

Esneklik ,222
169
-,186%*

Evden Calisma ,015
169

(**) %1, (*) %5 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Evden calismanin alt boyutlarn ile is stresi arasindaki korelasyon analizi
incelendiginde; is stresi ile is yasam midahalesi (r=-,273, p<,01) ve o6rgitsel
guven (r=-,165, p<,05) boyutlar arasinda negatif yénde anlamli bir iliski tespit
edilirken, is stresi ile verimlilik ve esneklik boyutlari arasinda anlamh bir iligki
olmadigi tespit edilmistir. Evden calisma ve is stresi arasindaki korelasyon analizi
incelendiginde ise (r=-,186, p<,05) degiskenler arasinda negatif yonde anlaml bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu analiz sonucu ayni zamanda; calismalarini evden
gerceklestiren calisanlarin daha fazla keyif, memnuniyet ve motivasyon
yasadiklarini (Susilo, 2020) ve evden calisan bireylerin, ofis calisma slresine
kiyasla daha az stresli olduklarini (Moretti vd., 2020) belirten calismalara destek
saglamaktadir. Evden calisma ve boyutlarinin is stresi (zerindeki etkisini
belirlemek igin ise regresyon analizi yapilmis olup sonuclar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Evden Calisma ve Boyutlarinin Is Stresi Uzerine Etkisi

Model 1 Katsayilar

Bagimh Degisken: Is Stresi
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R Diiz. R? F P B t 8 p
N £ ,035 ,029 6,017 ,015
@ 9
Ew
’5’ ’é";‘ Evden Calisma -,293  -2,453  -,186  ,015
Model 2 Katsayilar

Bagimh Degisken: Is Stresi

R2 Dliz. R? F P B t B p
,190 ,170 9,623 ,000
=
S .
s Is Yasam Mudahalesi -,400 -5,215 -,392 ,001
g 2
x o
o g Verimlilik ,316 3,967 ,316 ,001
7]
o 2
N ® R
wn O Orgutsel Glven -,230 -2,906 -,243 ,004
E §
>g b -]
@ o Esneklik -109  -1,427  -,119 ,156

Tablo 6, analiz sonuclari degerlendirildiginde; model 1 istatistiksel acidan
(F=6,017 ve p <0,05) anlamh oldugu ve is stresindeki dedisimin %2,9'unu
aciklamakta oldugu ve bagimsiz dedisken evden calismanin (B=-,186; p<,05)
bagiml degisken is stresi Gzerinde negatif yénde anlaml bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Didger taraftan bagimsiz degisken evden calisma boyutlarinin bagimli
degisken is stresi Gzerindeki etkisine yonelik tasarlanan model 2’'nin istatistiksel
acidan (F=9,623 ve p <0,01) anlamh oldugu ve is stresindeki degisimin %17’sini
aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden verimlilik (B= ,316; p<,01) boyutunun
bagimh dedisken is stresi Uzerinde pozitif yonde anlamh bir etkisi oldugu tespit
edilirken, is yasam miudahalesi (B=-,392; p<,01) ve o6rgutsel given (B=-,243;
p<,01) boyutlarinin bagimli dedisken is stresi Gzerinde negatif yonde anlaml bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz dediskenlerden esneklik boyutunun ise
bagimh dedisken is stresi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi
gbrulmustar.

Yapilan analizler bir batln olarak dederlendirildiginde arastirmanin hipotezlerine
iliskin elde edilen sonuclar Tablo 7’de gibi 6zetlenebilir.

Tablo 7: Arastirmanin Hipotezlerine Iliskin Ozet Sunum

Hipotezler Sonuglar
Hi: Covid-19 pandemi silirecinde evden calisma alt Kismen
boyutlari ile is stresi arasinda anlamli bir iliski vardir. Desteklenmektedir.

H2: Covid-19 pandemi sUrecinde evden galisma ile is stresi

arasinda anlamli bir iliski vardir. Desteklenmektedir.
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Hs: Covid-19 pandemi siirecinde evden calisma alt Kismen
boyutlarinin is stresi lzerinde etkisi vardir. Desteklenmektedir.

H4: Covid-19 pandemi slirecinde evden galismanin is stresi

tizerinde etkisi vardir. Desteklenmektedir.

SONUC ve DEGERLENDiRME

Covid-19 salgini sirasinda bircok calisanin beklenmedik bir gsekilde evden
calismasi degisikligi ile birlikte bireylerin is ve kisisel yasamlari arasinda bulanik
cizgiler ortaya cikmistir. Oldukca aniden ve beklenmedik bir sekilde, sayisiz kisi
cocuk bakimi, kisisel iliskiler, ev isleri ve genel olarak aile talepleri ile ugrasmanin
zorluklariyla karsi karsiya kalmistir. Evlerinde belirli bir ¢alisma alani olmayan
sayisiz kisi, oturma odasinda, mutfakta, yatak odasinda veya misait alanin oldugu
her yerde dodaclama bir calisma alani olusturmak zorunda kalmistir. Ayrica,
okullarin kapanmasi ile bircok calisan ebeveyn ayni anda cocuklari ile de
ilgilenirken Uretkenlik girisiminde bulunmak mecburiyetinde kalmistir. Bu
degisikliklerin bir sonucu olarak, ¢ok sayida calisan daha az saat calismak yerine,
kendilerini ise fazladan zaman ayirirken bulmus, daha dusik is verimliligi, azalan
motivasyon, artan stres ve daha koti bir zihinsel saglik yasamistir (Toniolo-Barrios
vd., 2021: 1). Bu baglamda mevcut arastirma, Covid-19 pandemi slirecinde evden
calismanin bireylerin is stresini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dodrultusunda vyapilan arastirmada, Covid-19
pandemi slirecinde evden galismanin is stresi lizerinde negatif yénde anlaml bir
etkisi olduguna dair bulgulara ulasiimaktadir. Arastirma sonucunda degiskenlerin
iliskilerine ydnelik elde edilen bulgulara gore; evden calisma ve is stresi arasindaki
iliski incelendiginde dediskenler arasinda negatif yonde anlamh bir iliski oldugu
tespit edilmis ve elde edilen bulgulara gére evden calisma ile is stresi arasindaki
iliski desteklenmigstir. Evden cgalisma alt boyutlar ile is stresi arasindaki iliski ise
kismen desteklenmistir; is yasam mudahalesi ve o6rgltsel glven ile is stresi
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski mevcut iken verimlilik ve esneklik ile is
stresi arasinda ise anlamli bir iliski géridlmemistir.

Degiskenlerin etkisine yodnelik elde edilen sonuglara gore; Covid-19 pandemi
slirecinde evden calisma is stresindeki degisimin %2,9'unu acgiklamaktadir.
Bulgulara gbére pandemi sirecinde evden calisma is stresini negatif yodnde
etkilemektedir. Covid-19 pandemi surecinde bireylerin evden c¢alismasi,
koronavirlise yakalanma ve bulastirma riskinden kendilerini daha glvende
hissetmelerini saglayabilmesi acisindan evden calismanin is stresi (zerinde negatif
yonde anlamh bir etkisinin oldugu dastndulebilir. Analiz sonucu neticesinde elde
edilen bulgulara gére Covid-19 pandemi slrecinde evden calismanin is stresi
Uzerindeki etkisi desteklenmistir.

Covid-19 pandemi slrecinde evden calismanin alt boyutlar ise is stresindeki
degisimin %17’'sini aclklamaktadir. Esneklik boyutunun is stresi U(zerinde
istatistiksel olarak anlamh bir etkisi olmadigi gorilirken, verimlilik boyutunun
evden calisan bireylerin is stresini pozitif ydonde, is yasam muidahalesi ve érgutsel
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glven boyutlarinin ise is stresini negatif yonde etkiledigi goértlmustir. Evden
calismanin verimlilik boyutunun analiz sonucunda is stresini pozitif yonde etkiledigi
gorulmektedir. Yani Covid-19 pandemi siurecinde evden c¢alisan bireylerin
verimlilikleri arttikca is stresleri de artmaktadir. Bu sonug, evden galisma dizenine
uyum sadlama slirecinde olan calisanlarin, islerinde verimliliklerini artirmayi
basardiklarinda hem kendilerinin hem de ydneticilerinin beklentilerini karsilamak
adina artan verimliliklerini devam ettirme cgabalarinin, bir yandan calisanlarin
verimliliklerini artirirken diger yandan da is streslerini artirabilecegini
dusindirmektedir. Evden calismanin dider alt boyutlari olan; is yasam mudahalesi
ve oOrgltsel glvenin ise evden calisan bireylerin is stresini negatif yonde
etkiledikleri goérulmustdr. Covid-19 pandemi slrecinde evden calismanin
avantajlar arasinda gdsterilen galisanlarin evden islerine gidip gelmek icin ayr bir
zaman harcamamasi ile daha fazla bos zamanlarinin olusmasi ve bu zamanin
bireyin ailesi ya da kendine zaman ayirma firsatini saglamasi sayesinde stres
duzeylerini daha az bir seviyeye indirebilme ihtimalinin, is yasam mudahalesi
boyutunun is stresini negatif yonde etkilemesini aciklayabilecegi distintlmektedir.
Orgiitsel gliven alt boyutunun da evden calisan bireylerin is stresini negatif yénde
etkiledigi gorilmektedir. Bireylerin evden calisma sirecinde, calisanlarina en iyi
olanaklari saglamaya gayret ederek, islerinde etkili olmalari konusunda givenen,
evden calisma becerilerini gelistirmek gibi editimler vererek calisanlarina destek
olan kurumlar, evden calisan bireylerin is stresini azaltmakta oldukca etkili
olabilirler. Kurumun calisanina karsi given duygusunu hissettirmesi ¢alisanin bu
duydugu glven duygusu ile is stresini azaltabilir. Bu durum, o6rgltsel gliven
duzeyinin arttikga is stresinin dismesini agiklamakta yardimci olabilmektedir. Tim
bu analiz sonuclari neticesinde elde edilen bulgulara gére Covid-19 pandemi
surecinde evden calisma alt boyutlarinin is stresi Uzerindeki etkisi kismen
desteklenmigtir.

Gelecekte yapilacak olan arastirmalar igin 6rneklem genisletilerek konuya farkh
bir bakis agisi sadlanabilir. Bunun yani sira konunun spesifik bir sektorde
uygulanmasi sonucunda da farkli bulgulara yol acip agcmayacadi arastirilabilir.
Ayrica konunun farkli sektérlerdeki uygulamalarinin kiyaslanmasi da ayni sekilde
alana katki saglayacak bulgular ortaya gikarabilir.
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GENISLETILMIS OZET: Covid-19 salgini siirecinde yasanan trajik can kayiplari ve
hastaliga yakalanma ve bulastirma riski gibi birgok endise ve belirsizlik, bu slirecte insanlari
derinden etkilemis ve beraberinde birgok zorluga ve tedbir amagli birgok degisiklige neden
olmustur. Covid-19 pandemi slireci calisma alanini da etkilemis ve birgok sektér evden
calismaya gegis yapmistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, Covid-19 pandemi sirecinde
evden cgalismanin is stresi Uzerindeki etkisini incelemektir. Bu amacin alt amaglan ise,
evden calismanin alt boyutlarinin is stresi (izerine bir etkisinin olup olmadigi ve Covid-19
pandemi slirecinde evden calisma ile is stresi arasinda bir iliski olup olmadiginin
irdelenmesidir. Arastirmanin evrenini, Covid-19 pandemisi sirasinda evden galisan bireyler
olusturmaktadir. Elde edilen veriler, gevrimici anket ydntemiyle Ocak-Subat 2022'de
toplanmistir. Arastirmanin anket formlari 174 calisana ulastinlmis ancak 169 calisandan
elde edilen anket formlari arastirma analizinde dederlendirilmistir. Verilerin analizinde
SPSS 25.0 programi kullanilarak faktér analizi uygulanmis, ardindan korelasyon ve
regresyon analizi ile hipotezler test edilmistir. Arastirmanin hipotezleri su sekildedir: “H1:
Covid-19 pandemi sirecinde evden galisma alt boyutlari ile is stresi arasinda anlamli bir
iliski vardir”, "H2: Covid-19 pandemi slUrecinde evden calisma ile is stresi arasinda anlaml
bir iliski vardir”, "H3: Covid-19 pandemi siirecinde evden cgalisma alt boyutlarinin is stresi
Uzerinde etkisi vardir”, “H4: Covid-19 pandemi slrecinde evden calismanin is stresi
Uzerinde etkisi vardir”. Evden calisma kavramini élgmek igin Grant, Wallace, Spurgeon,
Tramontano ve Charalampous (2019) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olcek; Is
hayatina muidahale, verimlilik, 6rgitsel given ve esneklik olmak Uzere doért boyuttan
olusmakta ve on yedi soru icermektedir. Is stresi kavramini élcmek icin House ve Rizzo
(1972) tarafindan gelistirilen, Efeoglu (2006) tarafindan uyarlanan ve diizenlenen is stresi
dlcedi kullanilmistir. Olgek 7 madde ve tek boyuttan olugmaktadir. Arastirmanin bulgulari
incelendiginde, arastirmaya katilan galisanlarin demografik dagihmlarinda; kadin (%50,3
n=85) ve erkek (%49,7 n=84) dagilimi arasinda ylksek bir fark olmadigi, medeni
durumlarina gore evli (%58,0 n=98) bireylerin gogunlukta oldugu, yas aralidina gore
incelendiginde gogunlugun 26-35 yas (%43,2 n=73) araliginda oldugu, egitim dizeylerine
bakildiginda cogunlugun lisans mezunu (%58,0 n=98) oldugu, meslek gruplarina gére
incelendiginde gogunlugun bankacilik ve finans (%24,9 n=42) sektorinde galistigi, mevcut
isyerlerindeki calisma deneyimi (%36,7 h= 62) ve toplam galisma deneyimleri (%24,3 n=
41) incelendiginde gogunlugun Ug yil ve alti kideme sahip oldugu gérilmektedir. Evden
calismanin alt boyutlar ile is stresi arasindaki korelasyon analizi incelendiginde; Is stresi
ile is hayatina midahale (r=-.273, p<.01) ve 6rgltsel given (r=-.165, p<.05) boyutlan
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arasinda negatif yonli anlaml bir iliski bulunurken; is stresi ile verimlilik ve esneklik
boyutlari arasinda anlaml bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Evden galisma ile is stresi
arasindaki korelasyon analizi incelendiginde (r=-.186, p<.05), dediskenler arasinda negatif
yonde anlamh bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Degiskenler arasi regresyon analizi
incelendiginde; Evden galisma badimsiz degiskeninin (B=-.186; p<.05) bagimli dedisken
is stresi Uzerinde negatif yénde ve anlaml bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bagimsiz
degdisken evden calisma boyutlarinin bagimh dedisken is stresi lizerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi bulgulari incelendiginde; Bagimsiz dediskenlerden verimlilik (B= ,316;
p<.01) boyutunun badimli dedisken is stresi Gzerinde pozitif yénde ve anlaml bir etkiye
sahip oldugu belirlenirken; is hayati midahalesi (B=-.392; p<.01) ve orgltsel gliven (B=
-,243; p<.01) boyutlarinin bagimli degisken is stresi (izerinde negatif yonde ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bagimsiz dediskenlerden biri olan esneklik boyutunun
bagimh dedisken is stresi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadidi
gorulmistir. Arastirma sonucunda dediskenlerin iliskilerine yonelik bulgulara goére; Evden
calisma ile is stresi arasindaki iliski incelendiginde dediskenler arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu belirlenmis ve bulgulara gére evden calisma ile is stresi arasindaki
iliski desteklenmistir. Evden calisma alt boyutlari ile is stresi arasindaki iliski kismen
desteklenmistir; Is hayatina miidahale ile 6rgiitsel gliven ve is stresi arasinda negatif yénde
anlamli bir iliski bulunurken, verimlilik ve esneklik ile is stresi arasinda anlaml bir iligki
bulunmamistir. Degiskenlerin etkisi icin elde edilen sonuglara goére; Covid-19 salgini
sirasinda evden galisma, is stresindeki degdisimin %?2,9'unu acgiklamaktadir. Bulgulara gore
pandemi slirecinde evden calisma negatif yonde is stresini etkilemektedir. Covid-19
pandemi slrecinde evden cgalismanin alt boyutlari ise is stresindeki dedisimin %17'sini
aciklamaktadir. Esneklik boyutunun is stresi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadigi gorilirken; verimlilik boyutunun evden galisan bireylerin is stresini
pozitif yonde etkiledigi; is yasamina miidahale ve 6rgitsel giiven boyutlarinin ise is stresini
negatif yonde etkiledigi gortlmustir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére Covid-
19 pandemi slirecinde evden calismanin alt boyutlarinin is stresi Uzerindeki etkisi kismen
desteklenirken, evden calismanin is stresi Gzerindeki etkisi desteklenmistir.

EXTENDED ABSTRACT: Many concerns and uncertainties such as the tragic loss of life
and the risk of contracting and transmitting the disease during the Covid-19 epidemic
process have deeply affected people in this process and have caused many difficulties and
many changes for precautionary purposes. The Covid-19 pandemic process has also
affected the workplace, and many sectors have switched to working from home. In this
context, the aim of the research is to examine the effect of working from home regarding
work stress during the Covid-19 pandemic. The sub-objectives of this aim are to examine
whether the sub-dimensions of working from home have an effect on work stress and
whether there is a relationship between working from home and work stress during the
Covid-19 pandemic. The population of the research consists of individuals working from
home during the Covid-19 pandemic. The data obtained were collected in January-February
2022 by the online survey method. The survey forms of the research were delivered to
174 employees, but the survey forms obtained from 169 employees were evaluated in the
research analysis. In the analysis of the data, factor analysis was applied using SPSS 25.0
program, then the hypotheses were tested with correlation and regression analysis. The
hypotheses of the research are as follows: "H1: There is a significant relationship between
the sub-dimensions of working from home and work stress during the Covid-19 pandemic
process”, “"H2: There is a significant relationship between working from home and work
stress during the Covid-19 pandemic”, "H3: Sub-dimensions of working from home during
the Covid-19 pandemic process have an impact on work stress”, “H4: Working from home
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during the Covid-19 pandemic has an impact on work stress”. The scale developed by
Grant, Wallace, Spurgeon, Tramontano, and Charalampous (2019) was used to measure
the concept of working from home. The scale consists of four dimensions: intervention in
business life, efficiency, organizational trust and flexibility, and includes seventeen
questions. To measure the concept of work stress, the work stress scale developed by
House and Rizzo (1972) and adapted and edited by Efeodlu (2006) was used. The scale
consists of 7 items and one dimension. When the findings of the research are examined,
in the demographic distribution of the employees participating in the research; there is not
a major difference between the distribution of women (50.3% n=85) and men (49.7%
n=84), married individuals (58.0% n=98) are in the majority according to their marital
status. They are between the ages of 26-35 (43.2% n=73), the majority of them are
undergraduate graduates (58.0% n=98) according to their education level, and when it is
analyzed according to occupational groups, the majority of them are in the banking and
finance sector (24.9% n=42). When the working experience (36.7% n= 62%) and total
working experience (24.3% n= 41) in the current workplaces are examined, it is seen that
the majority of them have seniority of three years and below. When the correlation analysis
between the sub-dimensions of working from home and work stress is examined; there
was a negative significant relationship between the dimensions of work stress and
intervention in business life (r=-.273, p<.01) and organizational trust (r=-.165, p<.05);
it has been determined that there is no significant relationship between job stress and the
dimensions of productivity and flexibility. When the correlation analysis between working
from home and work stress was examined (r=-.186, p<.05), it was determined that there
was a negative significant relationship between the variables. When the regression analysis
between variables was examined; it was determined that the independent variable of
working from home (B=-.186; p<.05) had a negative and significant effect on the
dependent variable work stress. When the regression analysis findings regarding the effect
of the independent variable working from home dimensions on the dependent variable
work stress; it was determined that the productivity (=,316; p<.01) dimension of the
independent variables had a positive and significant effect on the dependent variable job
stress; business life intervention (B=-.392; p<.01) and organizational trust (B= -.243;
p<.01) dimensions were found to have a negative and significant effect on dependent
variable job stress. It was observed that the flexibility dimension, which is one of the
independent variables, did not have a statistically significant effect on the dependent
variable job stress. As a result of the research, according to the findings regarding the
relations of the variables; when the relationship between working from home and work
stress was examined, it was determined that there was a negative significant relationship
between the variables, and according to the findings, the relationship between working
from home and work stress was supported. The relationship between work from home sub-
dimensions and work stress was partially supported. While there was a negative significant
relationship between intervention in business life and organizational trust and work stress,
no significant relationship was found between productivity and flexibility and work stress.
According to the results obtained for the effect of the variables; working from home during
the Covid-19 pandemic explains 2.9% of the change in work stress. According to the
findings, working from home during the pandemic process negatively affects work stress.
The sub-dimensions of working from home during the Covid-19 pandemic process, on the
other hand, explain 17% of the change in work stress. While it was seen that the flexibility
dimension did not have a statistically significant effect on job stress; the productivity
dimension positively affects the work stress of individuals working from home; business
life intervention and organizational trust dimensions were found to negatively affect work
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stress. According to the findings obtained as a result of the analysis, the effect of working
from home regarding work stress was partially supported during the Covid-19 pandemic
process, the effect of working from home in terms of work stress was supported.
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