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OZET

Covid- 19 pandemisinden en ¢ok etkilenen alanlardan biri isletmelerin is yapis
sekilleri olup, birgok isletme uzaktan ¢alismaya gegmis ve ¢alisanlar bu yeni diizene
uymak zorunda kalmistir. Covid-19 doneminde isletmelerin ve caliganlarin nasil
etkilendigine dair bircok ¢aligma yapilmis olup, bu siiregte Covid-19 ile baglantili
genis bir literatiir olusmustur. Bu arastirmada yonetim alaninda Covid-19 ile iligkili
olarak hazirlanan makalelerin icerik analizi yontemiyle incelenmesi ve yonetim
yazminin gegirdigi doniisiimii tespit etmek amaglanmustir. Icerik analizindeki ana
fikir, analiz edilen genis verinin daraltilarak az sayida kategori elde edilerek
smiflandirmaktir. Boylelikle yonetim ve isletme yazininda Covid-19 siireciyle
meydana gelen degisimleri gorebilmek, hangi konularin arastirilma egiliminde
oldugunu inceleyebilmek miimkiin olmaktadir. Incelenen makaleler ile ilgili ana
temalar ¢ikartilarak akademisyenler tarafindan siklikla ele alinan Covid-19
baglaminin yonetim alanindaki yansimalarinin degerlendirilmesi ve gelecek arastirma
trendlerine dair Oneriler ile alana katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
2019-2022 yillar1 arasinda isletme alaninda yazilmis ve Web of Science’ta dizinlenen
dergilerde yer alan toplam 220 adet makale 6rneklem olarak belirlenmistir. Web of
Science’ta dizinlenen dergilerde yayinlanan ve yonetim alaninda yapilan arastirmalari
yansitabilmesi i¢in “Yonetim (Management)”, “Isletme (Business)” ve “Davranis
Bilimleri (Behavioral Sciences)” kategorilerine dahil edilen makaleler arastirma
kapsamima almmustir. incelenen 220 makale arastirilan konular, yazarlarin baglh
bulundugu tilke, yazar sayisi, 6rneklem diizeyleri ve arastirma yontemlerine gore
irdelenmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore en ¢ok yayini bulunan iilke
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Amerika olup, en ¢ok iki yazarli makaleler yayinlanmigtir. Makalelerin yiizde elliden
fazlasi nicel aragtirma yontemiyle yapilmis olup, veri toplamada anket kullanilmustir.
Incelenen makalelerin iicte ikisine yakim bireysel diizeydeki ¢aligmalar olup, bunu
orgiitsel ve makro diizeyde yapilandiran ¢aligmalar takip etmektedir. Bu dogrultuda
en ¢ok calisilan konu is performansi, baglilik gibi ¢calisanlarin isle ilgili ¢iktilaridir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Calisanlar, Icerik Analizi, Yonetim,
Arastirma Makalesi
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Articles About Employees During The Covid-19: A
Review In The Field Of Management

ABSTRACT

One of the areas that most affected by the Covid-19 pandemic is the way of doing
business and many businesses have switched to remote working. Employees had to
comply with this new order. Many studies have been undertaken on how businesses
and employees are affected during the Covid-19 period, and a large literature linked
to Covid-19 has evolved as a result. This research aims to examine the papers that
prepared in the field of management related to Covid-19 by using a content analysis
method and to determine the transformation of management literature. The basic goal
of content analysis is to narrow the large amount of data analyzed and classify it by
obtaining a small number of categories. Thus, it is possible to see the changes that
have occurred with the Covid-19 process in the management and business literature.
It is aimed to contribute to the field with the evaluation of the reflections of the Covid-
19 context, which is frequently discussed by academicians, in the field of
management. Also it is aimed to make suggestions for future research trends by
extracting the main themes related to the reviewed articles. The research was carried
out in the Web of Science database, a total of 220 papers were reviewed. In order to
reflect research in the management field, papers in the categories of "Management,"”
"Business,” and "Behavioral Sciences" were included in the study. The papers were
analyzed according to the researched topics, the country of the author(s), the number
of authors, sample and research methods. According to the research findings, most
papers have two authors and the majority of studies were carried out in the USA. It is
shown that the quantitative research method is used the most extensively and
questionnaires were mostly used in data collection. The papers generally focused on
individual-level results followed by the studies on the organizational and macro level.
It can be stated that work-related outcomes such as job performance and commitment
are the most studied subject areas in the papers.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Employees, Content Analysis, Management,
Research Paper
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GIRiS

Koronaviriis pandemisi olarak da bilinen COVID-19 pandemisi,
siddetli akut solunum sendromundan kaynaklanan ve hala devam eden kiiresel
bir hastalik olarak goriilmektedir. Viriis ilk olarak Aralik 2019'a Cin'in Vuhan
kentindeki tespit edilmis ve kontrol altina alma girisimleri basarisiz olarak
tim diinyaya yayilmistir. Diinya Saglik Orgiiti 11 Mart 2020'de viriisii
pandemi olarak ilan etmistir. O tarihten bugiine, 18 Ocak 2022 itibariyle,
pandemi 331 milyondan fazla vakaya ve 5,54 milyon 6liime neden olmustur
ve tarih boyunca yasanan pandemiler arasinda en ¢ok 6liime neden olanlardan
biri olarak kayitlara gegmektedir.

Covid-19 yarattig1 tiim bu saglik tehditleri disinda, diinya ¢apinda ciddi
bir sosyal ve ekonomik bozulmaya da neden olmustur (IMF Blog, 2020).
Diinya capinda gida sektorii de dahil olmak iizere meydana gelen arz kitligi,
insanlarin panikle fazla triin satin almasina ve tedarik zincirlerinin
bozulmasina neden olmus; bir¢ok iilkede egitim kurumlar1 ve kamusal alanlar
kismen veya tamamen kapatilarak uzaktan ¢alismaya gegilmis; bir¢ok etkinlik
iptal edilmistir. Pandemiden en olumsuz etkilenen alanlardan biri de
kaginilmaz olarak diinya ekonomisinin temelini olusturan isletmeler olmustur.
Devletlerin saglik dnlemleri kapsaminda getirdigi kisitlamalara uyan birgok
sirket uzaktan calismaya gecmis ve temel ihtiya¢ disindaki iriinlerin
iretilmesi ve hizmetlerin verilmesi neredeyse tamamen durmustur.
Milyonlarca insan islerini kaybetmis ve bir¢ok firma kalic1 olarak kapanmak
zorunda kalmistir. Tiim bu siiregler ve sonuglar ise saglik, iktisat, psikoloji,
sosyoloji, egitim gibi bircok akademik alanda arastirmalara konu olmus ve
Covid-19 baglantili genis bir literatiir olusmustur.

Covid-19 pandemisi siirecinde, bireylerin bir yandan sagliklariyla ilgili
endiseler duymalar1 ve kural koyucularin toplum sagligimi koruyucu tedbirler
almalarmin yani sira, ¢alisma hayatinda yasanan degisimlere, ¢alisanlarin,
orgiitlerin ve toplumun ne sekilde tepki verdigi sorusu da giindeme gelmistir.
Diger iiretim faktorlerine kiyasla ortaya cikan degisimlerden etkilenen,
fiziksel ve ruhsal sagligini koruyup ayni zamanda is yasamindaki alternatif
calisma diizenine uyum saglamaya ¢alisan “insan” faktorii (Hamouche, 2020),
yonetim alaninin uygulamasinda oldugu kadar, akademik ¢alismalar ag¢isindan
da dikkat ¢eken bir konu olmaktadir.
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Glintimiizde bilimsel dergiler araciligryla, belirli bir alanda yapilan
caligmalar daha sistematik bir sekilde incelenebilir. Bu dogrultuda 6zellikle
bilim camiasinda yaygin olarak kabul goren indeksli dergilerde yayimlanan
caligmalar, hem bilimsel bilginin gelismesinde 6nemli bir rol oynamakta, hem
de arasgtirmacilara yiliksek kalitede iiretilmis bilgiyi sunmaktadir (Yalgin,
Yavuz ve Dibek, 2015: 2).

Bu c¢alismada, Covid-19 doneminde, yonetim alaninda calisanlara
yonelik yapilan makalelerin igerik analizi yOntemiyle incelenmesi
amagclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda cesitli kriterler agisindan arastirma
kapsamina giren makalelerin arastirma konulari; a) bireysel, b) orgiitsel ve ¢)
makro diizeylerde olmak iizere ii¢ boyut altinda siniflandirilmigtir. Bireysel
diizeydeki arastirmalar, ¢calisanlarin kariyer ya da iglerine yonelik cesitli tutum
ve davraniglart (6rnegin ise adanmiglik, is performansi) ile bunlarin diginda
kalan, birtakim psikolojik ve fiziksel unsur ve sonugclar (stres, yorgunluk gibi)
ile ilgilidir. Orgiitsel diizeydeki calismalar, orgiitsel sonuglar (6rgiit
performansi, verimlilik vb.) ile orgiitsel 6zellik ve uygulamalar1 (uzaktan
caligma uygulamalari, liderlik tipi) icermektedir. Son olarak makro diizey ise,
tilkeler arasi karsilagtirmalar, toplumsal refah gibi daha genis perspektiften
yapilandirilan ¢alismalar1 yansitmaktadir. Bunun disinda bu arastirmada,
incelenen makaleleri hazirlayan yazarlarin bagli bulundugu ilke ile
makalelerinde yararlandiklar1 arastirma yontemleri konusu da yine igerik
analizi aracilifiyla incelenmistir. Literatiir boliimiinde arastirma konulart ile
ilgili siniflandirmalara yonelik detayli bilgilere yer verilecek olup, aragtirma
yontemi boliimiinde ise bu aragtirmada izlenen yol ve teknikler lizerinde
durulacaktir. Bulgular boliimiinde arastirma sonucu elde edilen veriler
sunulacak ve son olarak sonug¢ ve degerlendirme boliimiinde ise arastirma
bulgulari tartisilarak gelecek caligsmalara gesitli 6nerilerde bulunulacaktir.

1. LITERATUR iNCELEMESI

Isletme yazininda da Covid siirecinde firmalarin ve calisanlarin nasil
etkilendigine dair yapilan birgok arastirma mevcuttur. Farkli sektorlerde
isletmelerin Covid siirecinden nasil etkilendigi, is yapis sekillerinin nasil
degistigi yoniinde daha sektorel ve makro bazli c¢aligmalar oldugu gibi
(Craven vd., 2020; Seetharaman, 2020; Donthu, 2020), bu siiregten
kacinilmaz olarak etkilenen ve isletmelerin temelini olusturan calisanlara
yonelik de sayisiz c¢alisma bulunmaktadir. Calisanlarin performansi, is
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tatmini, liretkenlik, ise baglilik, tikenmislik gibi konularla kisilerin bu siirecte
isle ilgili faaliyetlerinin nasil etkilendigini arastiran birgok ¢alismanin yaninda
(Chanana, 2021; Shan ve Tang, 2020; Risley, 2020), is faaliyetlerinden
bagimsiz olarak c¢alisanlarin  bireysel diizlemde sagliklarinin, stres
seviyelerinin ve iyi olma hallerinin nasil olduguna dair aragtirmalar da
karsimiza ¢ikmaktadir (Hamouche, 2020; Juchnowicz ve Kinowska, 2021;
Bakker ve Van Wingerden, 2021). Yapilan ¢aligsmalar incelendiginde isletme
bakis agisiyla Covid-19 siirecinin hem makro, hem o6rgiit, hem de ¢alisan
olarak bir¢ok o6rneklem diizeyinde arastirildigr goriilmektedir. Bu baglamda
bu calismada da isletme ve yoOnetim yazininda Covid-19 kaynakli olusan
degisimleri incelemek ve giderek artan bir aragtirma alanina sahip bu konuya
ait caligmalarin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Literatiire bakildiginda Covid-19 donemiyle ilgili yapilan ¢alismalar
icin ¢esitli icerik ve bibliyometrik analiz arastirmalarinin yapilmaya baslandi
goriilmektedir (Dehghanbanadaki vd., 2020; Odone vd., 2020; Aristovnik,
Ravselj ve Umek, 2020). Yapilan arastirmalarda verilerin dokiiman tipi
(makale, bildiri, bilgi notu vb.), alanlar1 (sosyal bilimler, saglik, biyoloji vb.),
erisime ulasilabilir olup olmamasi; atif sayisi, H-index’i, Ttlkeleri,
bulunduklar1 dergilerin isimleri, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ya da
arastirma konular1 gibi kriterler incelenmistir.

Bu arastirma da mevcut ¢aligmalarin degerlendirilmesinde sosyal
bilimlerde en ¢ok kullanilan ve detayli bilgi edinilmesini saglayan
yontemlerden biri olan igerik analizi yontemi tercih edilmis olup, igerik analizi
incelenen veriden, verinin igerigine dair tekrarlanabilir ve gecerli sonuclar
cikarmak adina kullanilan bir arastirma teknigidir (Krippendorft, 1980: 403).
Icerik analizi incelenen verinin icerigindeki uluslararasi farkliliklari ortaya
koymak, iletisim kurulan ya da verinin kaynagi olan kisinin niyetini ve diger
oOzelliklerini belirmek, kisi ya da gruplarin psikolojik durumlarini géstermek,
incelenen verinin trend degisimlerini ortaya koymak gibi birgok amag
dahilinde kullanilabilmektedir (Weber, 1990: 9). Igerik analizi ile biiyiik
hacimli veriler sistematik sekilde nispeten kolayca elenebilmekte (Stemler,
2000:1) boylece bireysel, grup, kurumsal veya sosyal diizeyde dikkatin
odaginin kesfedilmesi ve tanimlanmasi kolaylagsmaktadir (Weber, 1990: 10).

Icerik analizi, belgelerdeki egilimleri ve kaliplar1 incelemek igin ok
yararlidir ve kamuoyundaki degisimleri izlemek icin ampirik bir temel
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saglamaktadir (Neuendorf, 2017: 202). icerik analizindeki ana fikir, analiz
edilen genis verinin daraltilarak az sayida kategori elde edilerek
siniflandirmaktir. Olusturulan her bir kategori bir veya birka¢ kelimeden
olusabilmektedir. Ayn1 kategoride siniflandirilan kelimeler, deyimler veya
diger metin birimlerinin benzer anlamlara sahip oldugu varsayilmaktadir.
Aragtirmacinin  amacina bagli olarak bu benzerlik, kelimelerin kesin
anlamlarina  veya  benzer cagrisimlari paylasan  kelimelere
dayandirilabilmektedir (Ornegin zenginlik veya gii¢ gibi kavramlari ayni
kategoriye koymak gibi). Metinden gecerli ¢ikarimlarin yapilabilmesi icin
yapilan siniflandirma prosediiriiniin giivenilir olmasi da 6nemlidir. Farkli
kisiler ayn1 metni ayni sekilde kodlamalidir (Schreier, 2012: 6).

Bu dogrultuda bu calisma kapsaminda yonetim ve igletme yazininda
Covid-19 siireciyle meydana gelen degisimleri gérebilmek, hangi konularin
arastirllma egiliminde oldugunu inceleyebilmek amaciyla igerik analizi
yontemi kullanilmistir. incelenen makaleler ile ilgili ana temalar ¢ikartilarak
sayist giin gectikge artan Covid-19 c¢aligmalarinin degerlendirilmesi ve
gelecek arastirma trendlerine dair Oneriler ile alana katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Alandaki makalelerin incelenmesinde, yapilan ¢aligmalarin
icerigine dair ‘bireysel’, ‘Orgiitsel’ ve ‘makro’ olmak iizere li¢ diizeyde
kategori olusturulmustur. Bireysel kategorisinde kisilerin ige yonelik tutum ve
davranislari ile psikolojik ve fizyolojik sonuglara yer verilmistir. Ise yonelik
tutum ve davraniglarma dair is tatmini, ise baglilik, oOrgiitsel baglilik,
tikenmislik, iiretkenlik, etkililik, is performansi gibi ise dair benzer konular
birlestirilmistir. Psikolojik ve fizyolojik sonuclarda ise kisilerin iyi olma hali,
stres diizeyleri, fiziksel ve psikolojik saglik konular1 benzer anlamlar
tasidiklar diisiiniilerek ayn1 simf altinda ele alinmustir. Orgiit kategorisinde
arastirma konusunun Covid-19 siirecinde yasananlarin getirdigi orgiitsel
sonuglar ve oOrgiit uygulamalar1 konular incelenmistir. Orgiit diizeyinde
incelenen performans, iiretkenlik, etkinlik, verimlilik konular1 ve Oorgiit
diizeyinde degistirilen performans degerleme, ise alim, liderlik gibi
uygulamalar birlestirilmistir. Makro kategorisinde ise sektorel ya da iilke
bazinda ele alinan sonuglar ve oneriler bir araya getirilmistir.

2. YONTEM

Arastirma, Covid-19’a iliskin akademik yayinlarin basladigi 2019 yili
ile bu arastirmanin basladigi Ekim 2021 tarihi arasinda, Web of Science
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kapsaminda taranan dergilerde yaymlanan makalelerin, arastirma amaclar
dogrultusunda belirlenen kistaslara gdre incelenmesini amaglamasi
bakimindan, nitel arastirma tlirlerinden “igerik analizi”de dayali olarak
yapilandirilmustir. Igerik analizinde amagclanan, elde edilen verileri birbirine
benzer temalarda bir araya getirmek ve okuyucularin anlayabilecegi sekilde
arastirma ve yayin etigine uygun olarak diizenleyip degerlendirmektir. Bu
amagla veriler kodlanir, temalar saptanir, sonrasinda kodlar ve temalar
diizenlenerek bulgulara ulagilir (Y1ildirim ve Simsek, 2018).

Web of Science’ta dizinlenen dergilerde yayinlanan ve yoOnetim
alaninda yapilan arastirmalari yansitabilmesi i¢in “Y6netim (Management)”,
“Isletme (Business)” ve “Davranis Bilimleri (Behavioral Sciences)”
kategorilerine dahil edilen makaleler arastirma kapsamina alinmistir. Bu
dogrultuda hem “aragtirma” hem de “derleme” tiiriindeki makaleler ele
alimmustir. Arastirma dili olarak Ingilizce segilerek filtrelenmistir.

Aragtirmalarin  Covid-19 doneminin Ozelliklerini dikkate alarak
tasarlanmis olmasi gerekmesinden hareketle, makalelerin basliginda “Covid-
197, “Covid”, “Coronavirus”, “2019-nCoV” kelimeleri taranmigtir. Ayni
zamanda arastirmalarin Ozellikle c¢alisanlara yonelik olarak yapilip
yapilmadigi konusu, makalelerin Ozetinde “employee(s)”, “worker(s)”
kelimelerinin bulunmas kriterine dayali olarak belirlenmistir. Belirtilen bu
hususlar dogrultusunda yapilan taramalar sonucunda 251 adet makale oldugu
saptanmistir. Bunlardan 5 adet makalenin tam metnine ulasilamadigi igin
degerlendirme dis1 birakilmis, geriye kalan 246 adet makale yazarlar
tarafindan tek tek okunmus, yonetim alaninda hazirlanmayan ve caliganlar
odak noktasina almayan 26 makale kapsam dis1 birakilmistir. Béylece geri
kalan 220 adet makalenin icerik analizi, asagidaki kriterler ¢ergevesinde
yapilmustir:

-Yazar(lar)in bagli bulundugu iilke,
-Yazar sayist
-Arastirma konusu

1) Birey diizeyinde: a) ise yonelik tutum ve davraniglar, b) psikolojik
ve fizyolojik etkiler;

2) Orgiit diizeyinde: a) orgiitsel sonuglar, b) orgiitsel
ozellikler/uygulamalar,
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3) Makro diizey

-Aragtirmanin yontemi (nitel, nicel veya karma)
-Aragtirmanin veri toplama yontemi (miilakat, anket vb.)
-Aragtirmanin analiz diizeyi (birey, 6rgiit, makro)

220 adet makalenin yukaridaki kriterler agisindan degerlendirilmesi
konusunda, bu ¢alismanin iki aragtirmacisi ayr1 ayr1 incelemelerde bulunmus
ve ulastiklar1 sonuglar1 karsilastirip degerlendirerek, nihai siniflandirmalar
elde etmislerdir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen kriterlere gore elde edilen
220 makale degerlendirildiginde ulagilan sonuglara asagida yer verilmistir.
Incelemeye alinan makalelerin 47 tanesi 2020 yilinda, 173 tanesi 2021 y1linda
yayimlanmig olup bu makalelerin yazarlarinin bulunduklar1 tlkelere dair
veriler Tablo 1’de yer almaktadir:

Tablo 1: incelenen Makalelerin Yazarlarmin Ulke Dagilimi

Yazarin Bulundugu Makale Yiizde (%)
Ulke Sayisi
Amerika 25 11,36
Hindistan 16 7,27
Cin 14 6,36
Ingiltere 13 5,9
Avustralya 12 5,45
Endonezya 8 3,63
Pakistan 5 2,27
Romanya 5 2,27
Polonya 5 2,27
Kanada 5 2,27
Almanya 4 1,81
Tiirkiye 4 1,81
Hollanda 4 1,81
Italya 4 1,81
Suudi Arabistan 4 1,81
Giiney Afrika 4 1,81
Tayland 4 1,81
Banglades 4 1,81
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Tablo 1’e bakildiginda ydnetim yazininda yayimlanan makalelerinin
yiizde 11 gibi biiylik bir kismin1 Amerikali yazarlarin olusturdugu
goriilmektedir. Amerika’y1 yiizde 7 oranla Hindistan takip etmektedir. Cin,
Ingiltere ve Avustralya da birbirlerine cok yakin sayilarla en cok yayim yapan
iilkeler arasia girmis goriilmektedir. Listedeki iilkeler disinda daha diisiik
oranlarla Malezya, Yeni Zelanda, Cekya, Umman, Portekiz, Yunanistan, Iran,
Brezilya, Kosova, Birlesik Arap Emirlikleri, Singapur, Vietnam, Giiney Kore,
Belcika, Isvigre, Filipinler, Fransa, Litvanya, Israil, Misir, Makedonya,
Sirbistan, Liibnan, Kolombiya, Macaristan, Irlanda, Meksika, Nijerya,
Tayvan, Sri Lanka, Ispanya, Slovakya, Slovenya, Danimarka ve Norveg
bulunmaktadir.

Yazarlarin iilkelerinin seg¢iminde birinci yazarin bulundugu iilke baz
almmis olup, makaleler yazar sayilar1 agisindan incelenmesine dair veriler
Tablo 2°de yer almaktadir:

Tablo 2: Incelenen Makalelerin Yazar Sayilarinin Dagilimi

Yazar Sayisi Makale Sayisi Yiizde (%)
Tek yazarl 28 12,7
iki yazarli 63 28,63
Uc yazarh 59 26,81
Dort yazarli 40 18,18
Bes yazarli 17 7,72
Alt1 yazarl 4 1,81
7+ yazarh 9 4,09

Tablo 2°deki veriler incelendiginde yiizde 28 oraniyla en ¢ok iki yazarl
makalelerin yayimlandig1 goriilmektedir. Cok yakin bir oran olan ytizde 26 ile
onu ii¢ yazarli makaleler takip etmektedir. Yiizde 18 orani ile dort yazarli,
yiizde 12 orami ile tek yazarli makaleler siray1 takip etmekte olup, yedi ve daha
fazla yazarli makalelerin bulunmasi da dikkat ¢ekicidir.

Incelenen makalelerin arastirdiklari konular ilk olarak birey, orgiit ve
makro agilardan ele alinmistir. Bu dogrultuda makalede g¢alisan unsuruna
odaklanmig bir aragtirma tasarimu s6z konusu ise ilgili makalenin konusu
“bireysel” olarak kodlanmistir. Orgiitsel baz1 uygulamalar ya da 6rgiitiin elde
edecegi birtakim sonuglarin vurgulandigi caligmalar ise “Orglitsel” bagligi
altinda siniflandirilmustir. Belirtilen bu konularin disinda kalan, daha genis
perspektifli yaklagimlarla degerlendirilen makaleler ise “makro” basligi
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altinda incelenmistir. 220 makalenin 127’si birey, 54’1 orgiitsel ve 39’u
makro diizeyde konular1 ¢aligmistir. Makalelerin inceledigi konulara gore
dagilimima Sekil 1’de yer verilmektedir:

Makro
18%

Orgiitsel Bireysel

24% 58%

M Bireysel

m Orgiitsel

= Makro

Sekil 1: incelenen Makalelerin Konularina Gére Dagilim

Sekil 1°de de goriildigii lizere makalelerin yarisindan fazlasini
calisanlarin bireysel diizeyde isle ve is disiyla ilgili degiskenlerin arastirildigt
caligmalar olusturmaktadir. Bireysel konularin incelendigi 127 makalenin 81’1
isle ilgili, 46’s1 ise ig dis1 degiskenlerin incelendigi makalelerdir. Bu anlamda
bireylerin islerine iliskin ¢esitli tutum ve davranislarina odaklanilan bir
calisma “igle ilgili” bashigr altinda siniflandirilmistir. Bir bagka deyisle, ise
adanmislik, is tatmini, ige baglilik gibi degiskenler “isle ilgili” konular
cercevesinde ele alinmistir. Dogrudan is ile ilgili olmayan, g¢alisanlarin
zihinsel ve fiziksel saghigini etkileyen etmenler ise “ig dis1” baghigi altinda
birlestirilmistir. Dolayisiyla Covid-19 siirecinde bireylerin iyi olus hali, Stres
diizeyleri, yorgunluk vb. temalar i3 dist unsurlar kapsaminda
degerlendirilmistir.

Orgiitsel konularin yer aldig1 54 makalenin 38’i 6rgiitsel uygulamalar,
16’s1 orgiitsel sonuglarin yer aldigi makalelerdir. Bu agidan ¢alisan giivenini
saglamaya yonelik ne tiir bir liderlik bigiminden yararlanilmasi gerektigi
yahut insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda nelere yer verilmesi
gerektigi gibi konular “Orgiitsel uygulamalar” adli smiflandirmada
birlestirilmistir. Bunlarin disinda kalan ve sonug¢ odakli bir bakis agisiyla



166 Damla KOROGLU-Sevgi ELMAS ATAY
Covid-19 Déneminde Calisanlar Uzerine Hazirlanan Makaleler: Yonetim Alaminda Bir Inceleme

irdelenen, Orgiitlin verimi ve Orgiitsel performansin nasil iyilestirilebilecegi
gibi konular ise “Orgiitsel sonuglar” basligi altinda kodlanmistir. Bireysel ve
orgiitsel konularin vurgulandigi makalelerin alt konularina gére dagilimina
Sekil 2 ve Sekil 3°te yer verilmektedir.

Bireysel

misle ilgili mis Disi

Sekil 2: Bireysel Konular1 inceleyen Makalelerin Konularina Gore
Dagilim

Covid-19’un bireylerin is ve is dis1 yasamlari gergevesinde tutum ve
davraniglarina olan etkilerinin incelendigi makalelerde ele alinan konularin alt
basliklar1 agsagidaki Tablo 3. ve Tablo 4.’te sunulmustur.

Tablo 3: Bireysel Diizeyde ve Ise Yonelik Konulari Inceleyen Makalelerde
Odaklanilan Degiskenler

Performans (Uretkenlik, verimlilik, etkinlik vb.) 15
Baglilik (ise baglilik, érgiite baglilik vb.) 13
Is tatmini 11
Isten ayrilma niyeti 9
Motivasyon 8
Is — Yasam Dengesi 7
Uzaktan ¢aligmaya dair deneyim calismalari 6
Yaraticilik 4
Kadin istihdami1 4
Giivenlik Davranisgi 4
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Tablo 4: Bireysel Diizeyde ve Is Dis1 Unsurlar1 inceleyen Makalelerde
Odaklanilan Degiskenler

Iyi olma hali 21
Stres (Is dis1) 12
Giigliiklerle ve degisimle basa ¢ikabilme, dayaniklilik 13

Tablo 3 incelendiginde bireylerin ise yonelik tutum ve davraniglarina
iligkin en sik incelenen temanin “performans” ve sonrasinda “baglilik” olmast
dikkat ¢ekmektedir. Bunlarin yan sira ilgili makalelerde, yine calisanlarin
bagliligi ile ilintili bir diger degisken olan “is tatmini” iizerinde duruldugu da
ifade edilebilir. Bireysel diizeyde ve is disindaki konulara egilen ¢alismalarda
ise en sik vurgulanan alt bashigin “iyi olma hali” oldugu Tablo 4’te
gorlilmektedir. Bunu takiben galiganlarin is digi1 stres ve zorluklarla baga
¢ikabilme 6zelliklerinin de incelendigi sdylenebilir.

70,37

29,6

Orgiitsel

m Orgiitsel Uygulamalar  m Orgiitsel Sonuglar

Sekil 3: Orgiitsel Konular1 inceleyen Makalelerin Konularina Gore
Dagilhim

Sekil 3’te belirtilen orgiitsel konular1 inceleyen makalelerde ele alinan
degiskenler alt bagliklar1 cergevesinde Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Diizeyde ve Orgiitsel Uygulamalara Yo6nelik Konulari
Inceleyen Makalelerde Odaklanilan Degiskenler

Calisan sagligini korumaya yonelik uygulamalar 8
Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
Kriz yonetimi uygulamalari

Uzaktan ¢alisma uygulamalari

Liderlik

(o) BN N ] Hoo]
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Is tasarimi

Performans degerlendirme ve iicretlendirme uygulamalari
Calisanlarin egitim ve gelistirilmesi

Calisan baglilik ve katilimini artirmaya yonelik
uygulamalar

Isten ¢ikarma uygulamalari

Isletme is birlikleri 1

NN W&~

[EEN

Tablo 6: Orgiitsel Diizeyde ve Orgiitsel Sonuclara Yénelik Konular
Inceleyen Makalelerde Odaklanilan Degiskenler

Orgiitsel performans 6
Orgiitsel karlilik 2
Orgiitsel dayaniklilik ve siirdiiriilebilirlik 2
Orgiit kiiltiirii 1

Yukaridaki tablolara bakildiginda, orgiitsel diizeyde ve uygulamalari
temel alan calismalarda “calisan sagligina yonelik uygulamalarin” ve
“kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin” baskin oldugu ifade edilebilir.
Bunlarin yami sira “kriz yonetimi” ve “uzaktan ¢alisma” konular1 da
akademisyenler tarafindan sikca irdelenmistir. Orgiitsel sonuglara yonelik
caligmalarda ise “Orgiitsel performans” konusunun yiiksek bir orana sahip
oldugu sdylenebilir.

%18’1lik bir orana sahip olan makro diizeyde ¢alismalarda, Covid-19
doneminde istihdamin korunmasina yonelik iilkelerin alabilecegi tedbirler,
kriz yonetimi konusunda kanun koyuculara diisen gorevler gibi konular
icermektedir. Ilgili makalelerde incelenen degiskenler, alt baslklar
cercevesinde asagida Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Makro Diizeyde Konular1 inceleyen Makalelerde Odaklanilan
Degigkenler

SN

Istihdam

Saglik ¢alisanlarinin fiziksel ve psikolojik sagliklari
Sektorel ¢aligmalar (Turizm, hizmet, madencilik)
Kadin istihdami1

Caligma yasami degisiklikleri

Yonetim paradigmasindaki degisiklikler

Paylasim ekonomisi

Makalelerin igerik analizleri

Politik unsurlar

RININWW ool
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Yukaridaki tablo incelendiginde, makro diizeyde en sik vurgulanan
degiskenin “istihdam” oldugu goriilmektedir. “Kadin istithdam1” konusunun
ayr1 bir baslik olarak sunuldugu g6z 6niine alindiginda, bu kapsamda istihdam
konusunun sik bir bi¢cimde incelendigi ifade edilebilir.

Incelenen 220 makalenin arastirma yontemlerine bakildiginda 130’ nun
nicel calisma, 49 tanenin nitel ¢aligma, 12 tanesinin hem nicel hem nitel
yontemler igeren karma ¢alisma ve 29 tanesinin ampirik arastirma yapilmayan
teorik makaleler oldugu ortaya ¢ikmustir. Sekil 4’te makalelerin arastirma
yontemlerine gore dagilimi gosterilmektedir:

M Nicel
m Nitel
m Karma

Teorik

Sekil 4: incelenen Makalelerin Arastirma Yontemlerine Gore Dagilim

Arastirma yoOntemlerine gore ayrilan makalelerin aragtirmada veri
toplamak i¢in kullandiklar1 tekniklere bakildiginda ise nicel ve karma
calismalarin 140 tanesinde anket; nitel ve karma calismalarin 42’sinde
miilakat, 5 tanesinde vaka galismasi, 7 tane igerik analizi, 2 tane deney
yontemi karsimiza ¢ikmaktadir. Nitel ve teorik ¢alismalar igerisinde ise 7 tane
dokiiman analizi, 17 tane de ikincil verilerden (raporlar, tweetler, roportajlar
gibi) yararlanéllan ¢alisma bulunmaktadir. Makalelerin aragtirmada
kullandiklar1 veri toplama yontemlerine gore dagilimi Sekil 5°te
gosterilmektedir:
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I-mﬂﬁm

Veri Toplama Yéntemleri

B Anket B Milakat ® ikincil Veri ® icerik Analizi B Dokiiman Analizi B Vaka Analizi B Deney

Sekil 5: incelenen Makalelerde Kullanilan Veri Toplama Yontemleri

Anket, miilakat, ikincil veri, icerik analizi gibi bircok yontemin
kullanildigr makalelerin veri toplamak i¢in ulastigt drneklem diizeylerine
bakildiginda ise 147 makalede bireysel (calisanlardan), 35 makalede
orgiitlerden, 38 makalede ise sektor, dokiiman, rapor gibi makro 6rneklem
gruplarindan veri toplanmis oldugu goriilmektedir. Makalelerde veri toplamak
icin ulasilan Orneklemlerin analiz diizeyine gore dagilimi Sekil 6°da
verilmektedir:
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M Bireysel
m Orgiit
= Makro

Sekil 6: incelenen Makalelerin Analiz Diizeyleri
SONUC

Bu arastirmada Covid-19 doneminde, yonetim alaninda calisanlar
lizerine hazirlanan makalelerin igerik analizi yontemi ile incelenmesi
amaglanmisgtir. Covid-19 ile yayginlasan uzaktan ¢alisma sonucu is yapma
bicimlerinin farklilagmasi ve bir yandan hem bireysel hem toplumsal sagligin
odak noktast oldugu bu radikal donemde, akademik calismalarin odak
noktalarinda da birtakim degisikliklerin ortaya ¢ikmasi sasirtict degildir. Her
ne kadar, Covid-19 siirecinde yapilan bilimsel ¢aligmalar farkli disiplinlere
yonelik olsa da konuya iliskin yapilan arastirmalarda saglik bilimleri alaninda
yapilan caligmalarm yogunlukta oldugu ve sosyal bilimlerin olduk¢a geride
kaldigi ortaya ¢ikmustir (Aristovnik, Ravselj ve Umek, 2020). Bu zorlu
donemde fiziksel ve ruhsal sagligim korumaya calisip, bununla birlikte is
yasamindaki yeni ¢aligma diizenine uyum saglamaya yonelik gayret gosteren
“calisanlar” boyutunun, akademisyenler agisindan nasil bir bakis acis1 ile ele
almdigin1  ortaya ¢ikarmak bu c¢aligmanin temel motivasyonunu
olusturmaktadir. Bunun yani sira makalelerin yazarlarina ve arastirma
yontemlerine iligkin  ¢esitli  bilgiler sunmak arastirmanin ikincil
amaglarindandir. Belirtilen bu hususlar1 aydinlatmak igin birbirine benzer
temalar bir araya getirip diizenlemeye olanak saglayan igerik analizinden
yararlanilmistir. Bu dogrultuda bilim camiasinda kabul géren indeksli dergiler
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taranarak, yonetim alanindaki kategorilerde yayimlanan ve basliginda
“calisanlarin” ve “Covid-19un vurgulandig1 makaleler detayli bir incelemeye
tabi tutulmustur.

220 adet makalenin icerik analizi, “yazar(lar)in bagh bulundugu iilke”,
“yazar sayis1”’, “aragtirma konusu”, “arastirmanin yontemi”, “arastirmanin
veri toplama ydntemi” ve “arastirmanin analiz diizeyi” kriterleri kapsaminda
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucu, yayimlanan makalelerinin %11
gibi biiyiik bir kismim1i Amerikali yazarlarin olusturdugu, bunu %7 ile
Hindistan ve yaklasik %6°’lik oranlarla Cin, Ingiltere ve Avustralya nin takip
ettigi saptanmstir. Ulkemizin ise %2’ye yakin bir oranla temsil edildigi dikkat
cekmektedir. Ozellikle Tiirkiye baglaminda, akademisyenler arasinda yank1
uyandirabilecek indeksli dergilerde Covid-19 siirecinde galisanlara yonelik
diizenlenen c¢alismalarin artmasi gerektigi ifade edilebilir. Makalelerin
genellikle iki ya da {i¢ yazar tarafindan kaleme alindig1 goriilmiistiir. Farkl
disiplinlerden ve farkli yetkinliklere sahip arastirmacilarin bir arada
calismalarinin beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin temel sorusunu olusturan aragtirilan konular baglaminda,
makalelerin yaridan fazlasinin bireysel konulara yonelik olmasi, ¢aliganlar
iizerine hazirlanan makaleler agisindan sasirtict olmamistir. Bu kapsamda
yiiksek bir oranla is ile ilgili konularin arastirilmasi, ¢alisanlarin iyi olus
hallerinin gorece geri planda kalmasi, yonetim alani agisindan is ile ilgili
konularin daha fazla énemsenmesine bir dayanak olusturmaktadir. Orgiitsel
konularla ilgili caligsmalarda agirlikla 6rgiitsel uygulamalara odaklanilmasi ve
orgiitsel sonuglarin daha az calisilmasi ise, oOrgiitlin performansi ya da
verimliligi gibi “somut” hedeflerden ziyade, siirecin 6nemsendigine isaret
etmektedir. Makro konularin %18 gibi diisiik bir oranla ¢alisilmasi, yonetim
alaninda konularin daha ziyade bireysel ve orgiitsel diizeyde ele alinmas1 ve
toplumsal perspektifin arka planda kalmasi ile agiklanabilir. Bu anlamda
gelecek arastirmalarda tilkeler arasi farkli uygulamalara ve diizenlemelere
yonelik aragtirmalar tasarlanmasi onerilebilir.

Makaleler aragtirma konular1 agisindan alt basliklari itibariyle detayli
bigimde incelendiginde, bireylerin ise yonelik tutum ve davraniglarina iligkin
en sik ele alinan temanin “performans” ve “baglilik” oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu durum, bireylerin yalnizca performansina ya da bagliligina
odaklanilmadigi, her iki degiskenin de benzer bigimde dnemsendigi seklinde
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yorumlanabilir. Calisanlarin is disindaki tutum ve davraniglari agisindan ise
iyl olus halleri ve strese vurgu yapilmasi dikkat ¢ekicidir. Covid-19’un
bireylerin ruhsal sagliklar {izerindeki etkileri g6z Oniine alindiginda, ilgili
temalar sasirtict olmamaktadir. Orgiitsel uygulamalar acisindan ise
calisanlarin sagliginin korunmasina ve ortaya ¢ikan krizi yonetmeye yonelik
faaliyetlere iliskin ¢aligmalar agirlikta iken, 6rgiitsel sonuglar cercevesinde ise
orgiitsel performans ve karliligin vurgulanmasi, bu olagan istii kosullarda
dahi orgiitlerin finansal gostergelerinin 6nemli birer veri olmasi ile
aciklanabilir. Makro perspektifli caligsmalarda ise, bu kiiresel kriz ddneminde
endiselere yol acan “istihdam” konusunun o6n plana ¢ikmasi anlasilir
olmaktadir.

Incelenen makalelerin arastirma yontemlerine bakildiginda, yiiksek bir
oranla nicel arastirmalarin yapildigi, bunu %22 ile nitel ve %6 ile karma
yontemlerin takip ettigi goriilmektedir. Veri toplama yontemlerinde anket ve
miilakattan siklikla faydalanilmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda teorik
caligmalardan ziyade ampirik ¢alismalarin tercih edildigi ifade edilebilir.
Gelecek caligmalarda nicel yoOntemlerin nitel ile desteklendigi karma
yontemlerden faydalanilmasinin ¢alismalarin daha kapsamli sonuglar
saglayacag1 one siiriilebilir. incelenen makaleler analiz diizeyleri agisindan ele
alindiginda, ¢ok yiiksek bir oranla dogrudan calisanlarin 6rneklem olarak
secildigi goriilmektedir. Genellikle davranigsal degiskenler iizerine yapilan
aragtirmalarin  yogunlukta oldugu diisiintildiigiinde, bu durum anlasilir
olmaktadir.

Ayoko, Caputo ve Mendy, (2022) Journal of Management’ta
yayinlanan c¢aligmalarim bibliyometrik incelemesini yapmis, Covid-19
siirecinde krizi dogru bir sekilde yonetmek isteyen isletmelerin, kaynaklarin
korunmasi teorisi, ig-aile catigmasi, yaraticilik, liderlik, takim performansi
gibi hususlara 6nem verilmesi gerektigini savunmuslardir. Verma ve
Gustafsson (2020), Scopus ve Web of Science veri tabanlarinda, pandemi
stirecinde igletme yonetimi alaninda yapilan arastirmalarin bibliyometrik
analizini gergeklestirmis ve tedarik zinciri yOnetimi, kriz yOnetimi,
teknolojinin isletmeler {izerindeki etkisi gibi konularin gelecekte siklikla
arastirilacagini One siirmiislerdir. Buwens vd. (2021) tarafindan pandemi
siirecinde liderlik arastirmalarindaki tema ve egilimleri belirlemek {izere
yapilan arastirmada ise saglik hizmetlerinde liderlik, pandemi zamanlarinda
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liderlik, liderlik ve gesitlilik konularinin yiikselise gececegi ifade edilmistir.
Oztiirk ve Gok (2020)’{in Covid-19 doneminde yonetim yazinindaki arastirma
trendlerine yonelik yaptiklar1 galismada liderlik, kriz yonetimi, iyi olus, is-aile
dengesi, performans gibi konularin 6ne ¢ikti§i ve pandeminin calisanlar
tizerindeki etkilerinin siklikla arastirildigi belirlenmistir. Bu aragtirmada elde
edilen sonuglar, belirtilen Onceki arastirmalarin sonuglarina paralellik
gostermekte, bu zorlu siirecin dogru ve etkili bir bigimde yonetilebilmesi icin,
calisanlarin igletme i¢in oynadigi kritik roliin g6z ard1 edilmemesi gerektigine
isaret etmektedir.

Bu c¢aligmada yalnizca Web of Science veri tabaminda yayinlanan
makalelerin icerik analizlerinin yapilip bunun disinda kalan indekslerin
inceleme kapsamina alinmamasi arastirmanin bir siirlilifi olarak ifade
edilebilir. Incelenen makalelerin odaklandig1 konular1 yalmzca belli bash
siniflandirmalar cergevesinde ele alinip, arastirma konular1 agisindan daha
detayli bir analizin yapilmamasi bir diger simirlilik olmaktadir. Gelecek
calismalarda belirtilen bu hususlarin dikkate alinmasi1 ve arastirmalarin bu
dogrultuda tasarlanmasi 6nerilebilir.
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