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WEB SITELERININ TANITMA ARACI OLARAK KULLANIMI:
BELEDIYELER UZERINDEN BIiR ANALIZ

Engincan Dogmus' Sevgi Kirca?
Ozet

Belediyeler, kiiresel anlamda yasanan birtakim degisiklikler sonrasinda, halkla iligkilerin tanitma
araglarini daha etkin bir pozisyonda kullanma firsatini elde etmislerdir. Belediyeler, stratejik
iletisim yontemlerini benimsemek, yonetimlerinin kaliciligini saglamak, alinan kararlarda halki
bilgilendirmek ve etkin hizmet sunumunu saglamak adina tanitma araglarini web siteleri
tizerinden de kullanmaktadir. Arastirmada belediyelerin etkin yonetim anlayisini gelistirmesinin
onemine vurgu yapilirken, tanitma faaliyetleri gercevesinde belediyelerin web sitelerine giincel
bakis acis1 sunmak amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye'nin yedi bdlgesinin
icerisinden bu bolgelerde en fazla niifusa sahip illerin il belediyelerinin web siteleri, 22 Subat 2022
ve 22 Mart 2022 tarihleri arasinda tamitma araglar1 cergevesinde igerik ¢oziimlemesi teknigiyle
incelenmistir. Sonuglara gore belediyelerin, belediye baskanina yonelik bilgiler, duyurular ile
hizmetler ve belediye meclisi kararlarmin sunumu ¢ercevesinde eksiksiz —olduklar1
gozlemlenmistir. Ancak zengin site 6zeti (RSS), basin arsiv bilgisi, sik¢a sorulan sorular, site ici
sosyal medya eklentisi ve dil secenegi noktasinda birtakim eksiklikler tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tanitma, Web Sitesi, Belediye, Halkla Mliskiler.

USE OF WEBSITES AS PROMOTIONAL TOOLS: AN ANALYSIS
VIA MUNICIPALITIES

Abstract

After some global changes, municipalities have started to use public relations tools in a more
effective position. Municipalities also use promotional tools on their websites to adopt strategic
communication methods, ensure the permanence of their administration, inform the public about
the decisions taken, and provide effective service delivery. While emphasizing the importance of
improving the effective management approach of municipalities in the research, it is aimed to
present an up-to-date perspective on the websites of municipalities within the framework of
promotional activities. Within the scope of the research, the websites of the provincial
municipalities of the provinces with the highest population in these regions among the seven
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regions of Turkey were examined by content analysis technique within the framework of
promotional tools between 22 February 2022 and 22 March 2022. According to the results, it has
been observed that the municipalities are complete in terms of information, announcements, and
services for the mayor, and the presentation of city council decisions. However, some deficiencies
have been identified in terms of rich site summary (RSS), press archive information, frequently
asked questions, in-site social media plugin, and language option.

Keywords: Publicity, Website, Municipality, Public Relations.

GIRIS

20. yiizyilin sonlarmma dogru bilgi teknolojilerinin gelismesi, kiiresellesme,
postmodernizm ve yasanan gesitli yeni gelismeler farkli alanlarda hizli doniistimii
beraberinde getirmistir. Hizli doniisiim yasayan alanlarin birini de kamu yonetiminde
halkla iligkiler faaliyetleri olusturmaktadir (Emini ve Sancak, 2018, s. 80). Bu agidan kamu
yonetimlerinin halkla iligkiler faaliyetleri ¢ercevesinde donemin sartlarina gore yonetim
anlayislarini bulmak ve gelistirmek onemli hale gelmistir (Sayli, 2008, s. 197). Kamu
kurumlar1 ve belediyelerin bu sartlar icerisinde mesruluklarini devam ettirmek, halka
kars1 sorumluklarini yerine getirmek, demokratik siireclerin devamliligini saglamak ve
etkin yonetim anlayisini benimsemek adina, halkla iligkilerin tanitma islevi cergevesinde
yuriittiikleri faaliyet ile etkinliklerini vatandaslara duyurmalarinin ve bu dogrultuda
onlar1 aydinlatmalarinin 6neminin arttig1 sdylenebilmektedir.

Halkla iligkilerin tanitma fonksiyonu, geleneksel boyutta stirdiiriiliirken
enformasyon c¢aginin gelmesinin ardindan gelisim ve doniisim yasamistir. Kamu
yonetiminde ¢ercevesinde belediyelerin vatandas ile arasindaki iliskilerin ozellikleri
degismistir. Kamu yoOnetiminde alinan kararlarin halka anlatilma bigimlerinde yeni
teknolojik gelismelere uyum saglamak nem kazanmistir. Ozellikle bu pozisyonda en
biiyiik etkiyi gosteren internet, enformasyon ¢aginin gelismesinde katalizor islevi gorerek,
diinya capinda kitlelerce karsilikli iletisim ortamini olusturmustur. Bireyler internet
araciligryla istedigi bilgilere her an her dakika ulasabilir hale gelmistir. Bu cercevede
internetin yaygin bir sekilde kullanimmin oniinii agan, daha Onceki araglarin
saglayamamis oldugu firsatlar ile kolayliklar1 yaratan (Kaya, 2021, s. 298-299) ve aym
zamanda internetin sundugu olanaklardan da birini olusturan web siteleri, kurumlarin ilk
goriiniim ortamlarimi olustururken, halkla iligkiler islevlerinden tanitma faktoriine de
aracilik {istlenen bir fonksiyonu yiiriitir duruma gelmistir. Ozellikle belediyeler
tarafindan, hedef kitleye hizl1 bir sekilde ulasmak ve siirekli iletisim saglamak adina web
sitelerinin, alinan kararlar ve yiritiilen faaliyetler cercevesinde tanitma araci olarak
kullanilmasmin 6nemli oldugu soylenebilmektedir. Nitekim belediyeler, web siireclerine
uyum saglayarak tanitma araglarim1 yazilim boyutunda stratejik olarak sunabilme
imkanini elde edebilmislerdir.

Calismada, web siteleri cercevesinde halkla iliskilerin islevinden birini olusturan
tanitma aracinin 6nemi vurgulanmakta ve belediyelerde tanitma cergevesinde web
sitelerinin kullanim1 degerlendirilmektedir. Belediyelerin tanitma aracini ne derece
benimsediklerine iliskin giincel bir bakis acisi sunulmaktadir. Bu bakimdan oncelikle
tanitma islevi ile kamu yonetimi iliskisi degerlendirilmis, devaminda ise tanitma islevinin
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web siteleriyle onemi iliskilendirilmistir. Tanitma islevinin belediyelerin web sitelerinde
kullaniminin 6nemi ve tanitma araglarinin neler oldugu da ifade edilmistir. Son béliimde
ise belediyelerin web sitelerinde tanitma araglarini ne derece benimsediklerini ortaya
koymak adina belediyelerin web siteleri, icerik ¢oziimlemesi teknigi ile analiz edilmis ve
sonuglar degerlendirilmistir.

TANITMA ARACININ KAMU YONETIMIYLE ILISKiSi

Kamu yo6netiminde halkla iliskiler, pragmatik ve demokratik anlayis agisindan iki
kategoride degerlendirilebilmektedir. Buna gore pragmatik anlayis, kamu kurumunun
temel misyonuna baglh olarak kurumu desteklemek {iizerine olusturulmus iletisim
yontemlerini olusturmaktadir. Demokratik anlayis ise siyasal boyutu olusturmasina ek
olarak vatandaglarin vergilerinin ne yonde kullanildiginin kamu nezdinde
aydinlatilmasini igermektedir. Bu noktada halkla iliskiler hem pragmatik hem de
demokratik anlayisi icine alan bir yaklasgimla demokrasinin gelisimine katki
saglayabilmektedir (Lee, 2009, s. 520). Hem pragmatik hem de demokratik anlayis
kapsaminda halkla iliskiler faaliyetleri, kamu kurumlarinin yonetim siireclerinde yoneten
ve yonetilen arasinda iliskiyi gelistirmek ve karsilikl: iletisim siiregleriyle stirdiirtilebilir
etkilesimi olusturmay1 amag¢ edinmektedir. Bu bakimdan halkla iligkilerin 6ziinde iki
temel evre mevcuttur. Bunlardan birincisi, yoOnetilenin aydinlatilmasini kapsayan
“tanitma” iken, ikincisi halkin sorunlarimi belirleme bigimi olarak gelisen “tanima”
olmaktadir. (Kazanci, 1980, s. 32). Bu calismada temel anlamda tanitma islevine
odaklanilmistir. Dolasiyla ¢alismada belediyelerin web siteleri temel iki islevden birini
olusturan tanitma islevi tizerinden degerlendirilmistir.

Halkla iligkiler bir kamu kurulusunun hedef kitlesi ile giivenilir ve stirdiirtilebilir
iligkileri olusturmada cgesitli gorevleri listlenen bir yonetim fonksiyonudur (Yalgindag,
1987, s. 57). Halkla iligkilerin yonetim fonksiyonu olabilme 6zelligi, onun tanitma islevini
on plana ¢ikarmaktadir. Bu agidan halkla iligskilerin énemli bir islevini olusturan tanitma
islevi; kamu kurumunun hizmet kalitesini ve verimliligini arttirmak, halkin desteginin
alimasi (Sezgiil, 2019, s. 11-12), kamu hizmetlerin niteliginin tanitilmasi ve halkin kamu
politikalarina yonelik aydinlatilmasi ¢abalarini olusturmaktadir (Metin ve Altunok, 2002,
s. 97). Nitekim kamu yonetiminde kurumlar, yaptiklar: faaliyetleri ve etkinlikleri hizli bir
sekilde hedef Kkitlelerine ulastirmak adina iligkili kitleleri ile is birligini saglamaktadir
(Mert, 2016, s. 148). Tanitma faktorii, kamu yOnetimleri tarafindan; varhiklilarini devam
ettirmeleri, mesruluklarini korumalari, iliski igerisinde oldugu paydaslar: ile karsilikli
gliven ile stirdiiriilebilir ortamin saglanmasi ve demokratik siiregleri devam ettirerek halk
ile uyumlu iligkilerin olusmasinda stratejik bir arag olarak kullanilabilmektedir.

Ozellikle kamu yonetimi disiplini anlayigina gére, kamu ydnetimi sistemi siyasal
alanin disinda kamu yararmi gozeten, siirdiiren ve koruyan bir yapida gelisim
gostermelidir (Sen, 2012a, s. 4605). Bu kapsamda halkla iliskilerin tanitma islevi “halkin
idarenin eylem ve islemlerinden haberdar olmasidir” (Emini ve Sancak, 2018, s. 80).
Ozellikle tanitma, yonetim yapisinin ve alman karar ile etkinliklerin halka aktarilmasi
agisindan yonetilenlerin aydinlatilmasidir. Bir baska acgidan tanitma islevi, kamu
yonetiminin halkin nezdinde mesruluk inancini giiglendirmekte etkin bir pozisyona
sahiptir. Ayni zamanda tanitma faktoriiyle yonetim, halkin tizerinde kurdugu denetimin
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gerekliliklerini yerini getirme imkanini elde ederken, diger yandan halkin yonetim ile
uzlagsmasini saglayabilmektedir (Kazanci, 1980, s. 35). Nitekim tamitma isleviyle kurum;
temel olarak mevcut yapisini, faaliyetlerini aktarmaktadir (Uygun, 2018, s. 29). Bunun
yanit sira halkla iligkilerin tanitma isleviyle kurum, kendi yapisina karsi bir sempati
yaratabilmekte ve bir olumlu imaj insa edilme firsatin1 elde edebilmektedir (Goksel ve
Yurdakul, 2010, s. 181). Halkla iligkilerin tanitma islevi ¢ergevesinde kamu yOnetiminde
cesitli misyonlar mevcuttur. Bu kapsamda kamu yonetiminde halkla iliskilerin amaglar:
temel anlamda su sekilde siralanabilir (Mihgioglu, 1970, s. 96-98; Yalgindag, 1996, s. 10):

e Halk nezdinde yonetime kars1 olumlu imaj ve tutum olusturmak.

e Kurumun izledigi hizmet ve politikalar1 halka benimsetmek.

¢ Kamuoyunu aydinlatmak.

e Hizmetlerin uygulanabilirligi noktasinda halk ile is birligi saglamak.

® Yonetsel siirecler ile yasalardaki aksakliklar: belirlemek ve diizeltilmesine
dontik olarak faaliyetlerde bulunmak.

¢ Yerinde kararlarin uygulanabilmesi igin halktan bilgi almak ve halka bilgi
vermek.

Ifade edilen amaglar dogrultusunda kamu y&netiminde halkla iliskiler faaliyetleri,
icinde bulundugu toplumu gozeterek sisteminin siirekliligini saglayacak olan iligki ile
eylemlerin {retilmesi ve bunlarin toplumun biiyiik bir kesimine yayilmasin
saglamaktadir. Bunlar1 ise {irettigi mesajlar ve imajlar neticesinde var ederken istenen
alginin olusturulmasina araciik etmektedir (Sen, 2012b, s. 76). Tanitma vasitasiyla,
yonetimlerin hedef kitlelerini aydinlatmasi, alinan kararlarin paylasilmasi, problemli
noktalarda hedef kitlenin bilgilendirilmesine yonelik bilgi eksikliklerinin giderilmesi de
amagclanmaktadir (Kus, 2008, s. 88). Dolasiyla halkla iliskilerin tanitma aracina iliskin
faaliyetlerinin, stirdiiriilebilir bir kamu yonetimi anlayis1 i¢in gerekli bir unsur oldugu
sOylenebilir.

Halkla iligkilerin tanitma islevi, kamu kurumlarinda alinan karar ve etkinliklerin
halka anlatilabilmesine aracilik etmektedir. Halkla iligkilerin tamitma islevi, stratejik
birtakim araglar: igerisinde barindirmasiyla hedef kitlelere en etkin sekilde ulasmay1 da
amaglamaktadir. Kamu kurumlar1 kapsaminda halkla iligkiler faaliyetlerinde, halk ile
karsilikli olarak, giivenilir, stirdiiriilebilir ve uzun sureli iliskileri olusturmak amaciyla
birtakim ara¢ ve yontemlerden faydalanilmaktadir. Buna gore kamu kurumlari, halkla
iligkiler faaliyetleri cercevesinde tanitma faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin temelde su
araglar1 kullanabilmektedir (Dara, 2010, s. 65):

Tablo 1. Kamu Yonetiminde Halkla Iliskilerin Tanitma Araclari

Yazil1 ve Basil1 Araglar Sosyal-Kiiltiirel Araglar Gorsel-Isitsel Araglar
- Basin Agiklamast - Basin Toplantilar: - Gorsel medya araglari icin
- Basin Dosyasi - Basin Demegleri hazirlanmig gorsel materyaller
- Kurum Gazetesi - Torenler - Radyo ve radyo icin olusturulmus
- Kitap ve Dergi - Basin Gezisi materyaller
- Yillik raporlar - Basin Kokteyli - TV/Radyo réportajlari
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- Brosiir ve El Kitaplar1 - Konferanslar - Fotograf

- Afis ve Pankart - Sergiler - Kurumsal kimligi olusturan tasarim
- Duyuru Panolar1 - Geziler ve Festivaller unsurlari (logo, renk vb.)

- Poster ve El ilanlar - Yarismalar - Internet (web siteleri, sosyal medya,
- Yonlendirici Levhalar - Sponsorluk vb.)

Kaynak: Tarhan ve Bakan, 2013, s. 64-71; Dara, 2010, s. 65'ten uyarlanmistir.

Tablo 1'de goriildiigii tizere kamu yonetiminde halkla iligkilerin tanitma araclari;
yazili, sosyal-kiiltiirel ve gorsel-isitsel araglar olmak {izere ii¢ kategori iizerinden
degerlendirilebilmektedir. Kategoriler, halkla iligkilerin pratikleri ve buna bagh kamu
yonetimine yonelik olarak iliskilendirilmistir. Dolasiyla kamu yonetiminde halkla iligkiler
baglaminda kullanilabilecek iletisim araglar1 simiflandirilmistir. Bu agidan yazili araglar
daha cok basili materyallere doniik araglar olurken, sosyal-kiiltiirel aracglar yiiz yiize
olarak gergeklestirilen iletisim faaliyetlerine dontik olarak belirlenmistir. Gorsel-isitsel
araglar noktasinda ise genel olarak sembolik etkilesime yonelik, gorsel materyaller ile
isitsel aktarimcr iletisim araclari yer almaktadir (Dara, 2010, s. 65). Ozellikle kamu
yonetimi agisindan halkla iligkiler faaliyetleri gercevesinde ifade edilen bu araglar ile
kamu yonetimleri tarafindan tanitma islevi gergeklestirebilmektedir. Kamu kurumlarinin
tanitma islevini mevcut ¢agin uygun arag ve yontemlerine ayak uydurarak giincellenebilir
bir yapida siirdiirmesi gerekebilmektedir. Hedef kitlelere devamli erismenin yolu hedef
kitlenin kullandig giincel arag ve yontemlerin dikkate alinmasiyla gerceklesebilmektedir.

WEB SITELERININ TANITMA ISLEVI VE BELEDIYELERCE KULLANIMI

Internet, temel anlamda hizli ve kolay bilgiye ulagsma imkani olusturmasimin
yaninda, diinya genelinde ortak bir dil kullanarak kitlelerce karsilikli iletisimi saglayan
bir agdir (Peltekoglu, 2018, s. 319). Nitekim internet, ortaya c¢ikisiyla hayatin temel
motivasyon kaynaklarini degistirip doniistiirmiistiir. Internetin ayni zamanda yeni
iletisim teknolojilerinin sagladig1 ortam ve araglar ile ytiriitiilen iletisim ve halkla iligkiler
faaliyetlerine de yeni bir soluk getirdigi soylenebilmektedir. Nitekim internetin halkla
iligkiler faaliyetlerine yeni bir soluk getirdigini Hill vd. (1998), White ve Raman (1999),
Boztepe (2013) ve Becan ve Ustakara (2017) calismalarinda ortaya koymus ve halkla
iligkilerin internet iliskisi baglaminda web sitelerinin, tanitma aracit olmasinin yaninda,
kurumsal arag¢ Ozelligi geregi kamusal anlamda onemli bir halkla iligkiler islevini
igerisinde barindirdigi hususuna dikkat ¢ekmistir. Bu anlamda ¢alismanin kapsamina
giren web sitelerine, halkla iliskiler ve mevcut Onemi baglamindaki tanitma
perspektifinden deginilmesi yararl bir yaklasim olusturacaktir.

Geleneksel halkla iligkiler anlayisindaki kontrollii mesaj aktarimi, web siteleri
sonrasinda degisim gegirerek kitlesel ve esik bekgileri filtresinden uzaktaki bir yapida
gelisim gostermistir (Hill ve Whitea, 2000, s. 32). Halkla iligskiler alaninin cografi bolgeye
bagli simirli yapist artik internet ile degismekte ve genisleyerek kiiresel ortama uyum
saglama gerekliligini getirmektedir (Golan, 2019, s. 1599). Nitekim internet ortamlar ile
halkla iligkiler stire¢lerindeki araclar, yeni ve sanal boyuta tasinmasina (Koger, 2019, s.
1490) yonelik olarak internet {izerinden sesli goriinttilii iletisim etkinlikleri diizenlenebilir
hale gelmistir. Bu bakimdan internetin sundugu gesitli olanaklar, halkla iligkilerin tanitma
islevi adina sinirsiz ve stratejik bir iletisim kanali1 yaratmaktadir (Vural ve Cogkun, s. 2006,
s. 183).
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Internet, hedef kitleleri ile olan iletisim ve iliski yontemlerini degistirmektedir. Bu
degisim siirecinde yeni birtakim teknik ve yontemler gelisim gostermektedir (Tarhan,
2014, s. 84). Bu anlamda kurumlar web sitelerini tanitma araci olarak kullanabilmektedir.
Dolasiyla hedef gruplara ulasmada internet ve bunun bir araci olan web siteleri 6nemli
olmaktadir (Dogu, 2008, s. 60). Web siteleri giliniimiiz kosullarinda halen 6nemini
koruyan, ¢ok yonlii hizmet sunma imkan: tasiyan ve yeni bakis agilar1 gelistirerek
problemlere uygun ¢oziimler iireten bir ara¢ olmaktadir (Bayraktar, 2020, s. 29). Aym
zamanda web siteleri, ilgili kurum hakkinda gesitli bilgileri sunma firsatim
barindirmaktadir. Ornegin, web siteleri kurumun genel bir gériiniimiinii sunmaktadir.
Kurumlar, web siteleriyle kurumun tarihgesi, misyonu, vizyonu, yoneticilerin bilgileri,
faaliyetleri vb. gibi tanitim fonksiyonlarini kullanarak hedef kitlelerinin aydinlatilmasin
amaclamaktadir (Oztiirk ve Ayman, 2007, s. 58).

Web siteleri, dijital iletisim araglarinin gelismesi sonrasinda 6zel sektoriin yaninda
kamu alaninda da kullanimini arttirmigtir. Bu bakimdan web siteleri kamu alaninda “her
resmi kurumun titizlikle yonettigi, hizmetlerini, hedeflerini, etkinliklerini, duyurularin
gerceklestirdigi onemli bir tanitim araci noktasina gelmistir” (Ilgin ve Ulupinar, 2020, s.
108). Ozellikle web siteleri ilgili kurum hakkinda imaj yaratma firsatini igerisinde
barindirmaktadir. Bu bakimdan web siteleri, kurum hakkinda tutum ve algilarin
sekillenmesine aracilik eden bir tanitim araci olabilmektedir (Kim vd., 2010, s. 288). Aym
zamanda web siteleri, kurumlarin istenen olumlu algmmin kitlenin zihninde
olusturulmasinda potansiyel bir ara¢ konumunda yer almaktadir. Dolasiyla kamu
kurumlarinda da tamitim faaliyetlerine araciik eden bir islev gorebilmektedir. Bu
bakimdan kamu yo6netiminde halkla iliskiler faaliyetleri noktasinda web siteleri, yapisi
geregi barindirdigr yazilim araglar1 ile sekillendirilebilmesi, cesitli stratejilerin
izlenebilmesinin yaninda halkla iligkilerin tanitma islevine de aracilik edebilmektedir.
Kamu yonetiminde halkla iliskiler perspektifinden web sitelerini Yasar ve Altincik (2018),
Dara (2010), Lee (2009), calismalarinda degerlendirdigi iizere, halkla iligkiler ile kurum
arasinda bir koprii olusturmasi bakimindan web sitelerinin kurumun disa agilan bir
penceresi olmasinin yaninda, kamu yonetimi ve vatandas iletisimini gelistirmede de etkin
bir ara¢ oldugunu ifade etmislerdir.

Web sitelerinin kamu yonetimi ve vatandas arasindaki iligkileri gelistirme
potansiyeline ek olarak bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisiklikler ve halkla
iligkilerin tanitma islevine yonelik faaliyetlerinin internet ortamlarina entegre olmasiyla,
kamu yonetimi ile vatandas arasindaki iliskilerin 6zelliklerinde degisimler ve dontisiimler
yasanmistir. Dolasiyla kamu yonetiminde siirdiiriilen tanitma faaliyetleri de internet
temelli kanallara yonelmistir (Akman vd. 2005, s. 253-254). Belediyeler de bu
degisiklikten etkilenerek iletisim yontem ve araglarini internet ve web ortamlarinda da
siirdiirmektedir (Henden, 2005, s. 1). Bu baglamda belediyeler, resmi web sitelerini
olusturarak halkla iliskiler faaliyetlerini web ortamlar: tizerinden de devam ettirmektedir
(Oziipek, 2010, s. 204). Ozellikle e-devlet yapilanmasi ile e-belediyecilik acisindan
belediyeler, kamularina web siteleri vasitasiyla etkin hizmet sunumu saglayabilmektedir
(Bayraktar, 2020, s. 28).

Belediyeler, yerel yonetim oOzelliklerinin yaninda uluslararas: arenada rekabet
ortamlar1 igerisine dahil olmakta ve yerel yonetimler sunduklar1 hizmetler aracilig ile
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kimlik, imaj, markalasma, kalicilik ve sorumluluk gibi konulardaki olumlu goértintimlerini
insa etmektedir. Bu siireg igerisinde halkla iligkilerin tanitma faaliyetleri belediyelere etkin
bir pozisyon alani sunmaktadir. Bu baglamda ozellikle belediyelerin web sitelerini
kullanmasi, halkla iligkilerin tanitma islevine stratejik bir ara¢ sunmaktadir (Emini ve
Sancak, 2018, s. 80). Bir baska acidan vatandaslar, web sitelerinin etkilesimli 6zelligi
araciligiyla belediyeleri ile olan iligkilerini geleneksel yontemlere gore hizli bir bigimde
gerceklestirebilmektedir (Yaymoglu vd., 2007, s. 137-138). Ozellikle kurumsal web siteleri,
yonetim ile yonetilen arasindaki iletisimi gelistirirken, tanitma araci olarak islev
gormektedir. Bu agidan belediyeler de kamusu ile hizmet kalitesini, verimini, hizin1 ve
tanitma faaliyetlerini etkin kilmak adma kurumsal web sitelerini yogun bigimde
kullanmaktadir (Sayimmer ve Arda, 2007, s. 137). Bu pozisyonda belediyeler, tanitma
faaliyetleri kapsaminda birtakim yontemlerle vatandaslariyla etkilesim kurabilmesi
cercevesinde; Oncelikle tanitma yontemlerinden, ardindan bu yontemlerin web sitesi
ayagindan bahsetmek yararl olacaktir.

Genel anlamda alinan kararlar ve yiiriitiilen uygulamalarin halkla duyurulmas:
amagclayan tanitma islevi (Kazanci, 1980, s. 35), belediye yonetimlerinde de alinan
kararlar, ig isleyis ve gerceklestirilen faaliyetlerin vatandaslara duyurularak kamuoyunun
aydinlatilmasini icermektedir (Bayraktar, 2020, s. 24). Benzer bir bi¢cimde web agi,
potansiyel olarak gevrimigi iliski kurma giiclendirme araci olarak bilgilendirme, iligki
kurarak giiclendirme ve tanitma faaliyetleri kapsaminda halkla iliskiler faaliyetleri
agisindan iyi bir firsat ortami olusturmaktadir (Becan ve Ustakara, 2017, s. 69). Web
siteleri belediyelerde de etkin bir tanitma mecras1 olabilmektedir (Bayraktar, 2020, s. 32).
Halkla iliskilerin tanitma islevi belediyelerde web siteleri iizerinden siirdiiriiliirken
geleneksel yontemlerde oldugu gibi birtakim ara¢ ve yontemlerden yararlanilmaktadair.
Bu arag¢ ve yontemlere Tarhan'in (2007, s. 82) ve Yagmurlunun (2011, s. 205-206) ifade
ettigi ara¢ ve yoOntemlerin yaninda giincel eklemeler (sosyal medya hesaplarina
yonlendirici baglant1 adresleri ve web sitesi i¢i sosyal medya eklentisi) yapilarak su
sekilde siralanabilir:

e Belediye baskanina yonelik bilgiler (baskanin kisisel mesaji, bagkanin
0zgecmis, bagskanin fotograflar: vb.).

¢ Belediye yonetimine yonelik olarak tanitim bilgilerinin sunumu (baskanlik
ve alt birimlerin fotograf, 6zge¢mis ve genel bilgiler gibi araglar).

e Yapilan hizmetlerin duyurulmasu.
e Belediyenin hizmetine yonelik yonlendirici baglantilarin sunumu.

e Belediyelerin haber ve ilanlarina yonelik olarak zengin site 6zeti sunumu
(RSS).

e Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler hakkinda verilen bilgiler.

e Belediye biinyesindeki miidiirliiklerin isleviyle ilgili tanitimlar ve erisim
olanaklar1 (Orgiit semasy, telefon, fax, e-mail, vb.).
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Kurumsal haberlerin sunumu ¢ergevesinde belediyenin hem ¢alisanlarinin
hem de c¢alisanlar ile ilgili faaliyet ve gelismelerin aktarildigr baslhk
sunumu.

Farkli dil secenegi sunumunun bulunmasi. Belediyenin web sitesinin farkl
dillerde goriintiilenebilir olmasi.

Belediyenin bulundugu il ve kiiltiirel ya da turistik degerleriyle ilgili temel
bilgiler.

Halkin siklikla sorudugu sorularin derlenmesiyle birlikte olusturulmus ve
onlarin hizli bir sekilde yanita ulasmasini saglayan bir uygulama olan sik¢a
sorulan sorular.

Belediye bagkani ile belediyenin sosyal medya hesaplarinin yonlendirici
baglant1 adreslerinin ve belediyenin sosyal medya sayfalarmin kiigiik bir
eklentisinin sunumu.

Ifade edilen ara¢ ve yontemler temelde yerel yonetim anlayisina gore

sekillenmesinin yaninda uluslararas: kitlelere doniik olarak da sekillenebilmektedir.

Nitekim artik yerel yonetimler agisindan belediyeler, internetin zaman ve mekan

anlayisimi degistirmesi, hizli iletisim saglamasi ve kiiresel olgekte etkilesim olusturmasi

sonrasinda ulusal ve uluslararasi boyutta halkla iligkilerin tamitma faaliyetlerini
siirdiirebilmektedir. Literatiirde halkla iligkilerin tanitma islevi cercevesinde belediyelerin
web sitelerinde tanitma araglarin1 kullanimina iliskin énemli oldugu diisiintilen birtakim

calismalar mevcuttur. Bu ¢calismalar su sekilde degerlendirilebilir:

Tarhan (2007), Konya Biiyiiksehir Merkez Tlce Belediyeleri'nden; Meram,
Selguklu ve Karatay Belediyeleri tizerinden yaptig1 arastirmasinda, tanitma
faaliyetlerinde eksiklikler tespit etmis ve ayni zamanda web sitelerindeki
eksiklikler noktasinda farkl: dil secenegi bulunmadigini1 gozlemlemistir.
Oziipek (2010), biiyiiksehir belediyeleri {izerine yaptig1 arastirmasinda,
biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde tanitma faaliyetlerinin tanima
faaliyetlerinden daha ¢ok kullanildig1 tespitinin yaninda tanitma
faaliyetlerinde ciddi eksiklikler oldugunu tespit etmistir.

Tanyildizi ve Karatepe (2011) ise belediyelerin halkla iligkiler
calismalarinda web sitelerine Lyon ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyeleri
karsilastirmasi noktasinda baktigr c¢alismasinda, tanitma ve tanima
konusundaki web hizmetlerinin her iki belediye agisindan da yetersiz
oldugunu sonucu elde etmistir.

Senyurt (2016), biiyiiksehir belediyeleri {izerine yapti$1 arastirmasinda,
belediyelerde halkla iliskiler uygulamalarindaki web sitesi kullanimina
yonelik olarak tanitma faaliyetlerinde eksiklikler gozlemlemis ve tanitma
faaliyetlerinde tanima faaliyetlerine gore daha ¢ok faydalandig1 sonucunu
elde etmisgtir.

Bayraktar (2020), Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti belediyelerinin halkla
iliskiler calismalarinda web siteleri tizerine odaklandig1 ¢alismada, seffaf
ve hesap verilebilir bir yonetim anlayisinin tanitma faaliyetlerinin etkin
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kullanim1 ile olacag: iizerinde durarak tanitma faaliyetleri gergevesinde
belediye meclis kararlari, dil secenegi ve organizasyon semasi noktasinda
birtakim eksiklikler gozlemlemistir.

YONTEM

Belediyelerin tanitma faaliyetlerine yonelik giincel olarak bir bakis ortaya koymak
adina arastirma gergeklestirilmistir. Bu anlamda arastirmanin evreni ve 6érneklemi, amaci
ile onemi, veri toplama araci ve bulgular1 detayli bir sekilde ifade edilmistir. Tiirkiye
belediyelerinin web siteleri (bkz. Tablo 4), tanitma araglar1 ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Belediyelerin tanitma faaliyetlerinin degerlendirilmesi belediyelerin
kurumsal web siteleri {izerinden yiiriitiilmiistiir. Belediyelerin web sitelerinin incelenmesi
arastirmanin gerceklestirildigi en giincel tarihleri olusturan 22 Subat 2022 ve 22 Mart 2022
tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir.

Arastirmanin evreni ve oOrneklemi degerlendirildiginde, arastirmanin evrenini
Tiirkiye sinirlar: icerisindeki tiim belediyeler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
ise “amacli orneklem” yontemi ile belirlenmistir. Amagli 6rneklem, se¢iminin 6nemli
oldugu diisliniilen en uygun birey veya objenin 6rneklem olarak belirlendigi 6rnekleme
yontemidir (Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 56). Dolasiyla arastirmanin amacina yonelik
olarak en uygun olan yanit1 olusturabilecek grubun 6rnekleme segilmesidir (Aziz, 2020, s.
52). Bu baglamda galismanin 6rneklemi TUIK’in (2021) giincel niifus verilerine gore
Tirkiye'nin yedi cografi bolgesinin en yogun niifusuna sahip olan yedi ili belirlenmis,
ardindan belirlenen illerin il belediyeleri 6rneklem olarak segilmistir. Belirlenen illerdeki il
belediyeleri 6rneklem kapsaminda degerlendirilmistir.

Orneklemin olusturulma siireci su sekildedir; ncelikle Tiirkiye'nin yedi cografi
bolgesinde en yogun niifusa sahip olan yedi il belirlenmistir. Bu ¢ercevede; Marmara
Bolgesi’'nde: Istanbul, I Anadolu Bolgesi'nde: Ankara, Ege Bolgesi'nde: Izmir, Karadeniz
Bolgesi'nde: Samsun, Akdeniz Bolgesi'nde: Adana, Dogu Anadolu Bolgesi'nde: Van ve
Gilineydogu Anadolu Bolgesi'nde: Gaziantep illeri se¢ilmistir. Segilen illerin niifus sayisi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 2. Bolgelere Gore En Yogun Niifusa Sahip Iller ve Niifus Sayilari

BOLGE SEHIR NUFUS
Marmara Bolgesi Istanbul 15.462.452

I¢ Anadolu Bélgesi Ankara 5.663.322

Ege Bolgesi Izmir 4.394.694
Karadeniz Bolgesi Samsun 1.356.079
Akdeniz Bolgesi Adana 2.258.718

Dogu Anadolu Bolgesi Van 1.149.342
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi Gaziantep 2.101.157

Kaynak: (TUIK, 2021)

Tablo 2’de 6rnekleme belirlenen iller niifus sayilariyla detayl olarak belirtilmistir.
Devaminda ise belirlenen illerdeki belediyelerden il belediyeleri arastirma kapsamina
dahil edilmistir. Belirlenen illerdeki il belediyeleri (yedi belediye) biiyiiksehir belediyesi
statlisiindedir.
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Arastirma belediyelerin web sitelerindeki tanitma faaliyetlerine yonelik olarak
gilincel bakis sunarak, belediyeler acisindan etkin yonetim anlayisinin benimsenmesi
adina Onem tasimaktadir. Kamu yonetiminde halkla iligkiler faaliyetleri agisindan web
sitelerinin tanitma araci olarak kullanimi ve belediyelerdeki tanitma araglarmimn web
sitelerinde kullanim1 kapsaminda ¢alismanin amaglar1 asagida belirtilmistir.

e Belediyelerin tanitma faaliyetlerine yonelik olarak giincel bilgilerin
sunulmasi amaglanmigtir.

e Belediyelerde alinan kararlarin ve gerceklestirilen etkinliklerin halka
aktarilmas1 olan tamitma faktOriiniin 6nemi vurgulanarak belediyeler
acisindan bu 6nemin hatirlatilmasi amaglanmaistir.

e Tiirkiye'deki belediyelerin, alman kararlar ve uygulanan etkinlikler
bakimindan halkin aydinlatilmas: noktasinda web sitelerindeki tanitma
araglarinin kullanim durumunun belirlenmesi amaglanmistir.

o [lgili literatiir yonelik olarak giincel bilgilerin ortaya konulmasi
amaglanmistir.

Amaglar kapsaminda asagidaki arastirma sorulari belirlenmistir:

o Belediyeler web sitelerinde halkla iligkilerin tamitma islevi kapsamindaki
araglari kullanmakta midir?

e Belediyelerin web sitelerinde halkla iligkilerin tanitma islevi kapsamindaki
araglarin kullanim boyutu nedir?

Arastirma, web sitelerinin halkla iligkilerin tanitma islevi kapsaminda
degerlendirildiginden dolay1 betimsel bir nitelik tasimaktadir. Bu agidan arastirmada
metinlerin, igeriklerinin, yapisinin, kelimelerinin, barindirdig1 sembollerinin, temalarin ve
fikirlerin kullanim iligkilerinin belirli bir sistematik ¢ercevede toplandig1 ve analiz edildigi
igerik ¢ozlimlemesi tekniginden faydalanilmistir (Krippendorff, 2013, s. 24; Neuman,
2020, s. 586). Icerik coziimlemesinin temel amaci elde edilen veriler araciligiyla
aciklanabilecek kavramlara ulasmaktir (Yildim ve Simsek, 2016, s. 242). Icerik
¢oziimlemesi, c¢iktilarin belirli temalar ve kavramlar dogrultusunda birlestirilerek
diizenlenme siirecini igermektedir (Giirbiiz ve $ahin, 2018, s. 413). Dolasiyla igerik
¢oziimlemesi, metinsel materyalleri smiflandirarak onu daha anlasilir, ilgili veri
parcalarina indirgemektedir (Weber, 1990, s. 5). Calismada igerik ¢oziimlemesinin
kullanilmas: baglaminda belediyelerin web sitelerinde halkla iliskilerin tanitma islevini ne
derecede barindirdiklarina bakilmistir. Devaminda ise incelenen belediyeler kendi
ozelinde detayl bir bicimde ifade edilerek tartisilmistir. Ierik ¢oziimlemesi kapsaminda
ise ¢Ozlimlemenin gergeklestirilmesi adina, tanitma araglarinin kategorisi ile
islevsel/operasyonel tanimlar1 belirlenerek kodlama cetveli olusturulmustur.

Tablo 3. Halkla Iliskiler Baglaminda Belediyelerin Web Sitelerinin Tanitma Faaliyetlerine
Mliskin Degerlendirme Formu

TANITMA ARACLARI iSLEVSEL/OPERASYONEL TANIMI

. Belediveleri teleri Toili belediveni nelik ol
Belediye Bagkanina fliskin Bilgiler Be edly? erin V:/'eb sitelerinde i gili be ef:h)./eru.n baskanina yonelik olarak
6zgecmis, fotograf, baskan mesaji, vb. bilgilerin sunumu.

Duyurular / Hizmetler Belediyelerin web sitelerinde giincel olarak yapilan duyurular ve

34




Engincan Dogmus - Sevgi Kirca,

Uzerinden Bir Analiz

Pamukkale Universitesi Iletisim Bilimleri Dergisi 2022 (1)

Web Sitelerinin Tanitma Araci Olarak Kullanimi: Belediyeler

hizmetlere iligkin bilgilendirme meniisii/baglantilar1.

Belediye Meclisi

Belediyelerin web sitelerinde ilgili belediyenin meclisine yonelik olarak
bilgilerin sunumu.

Belediye Meclisi Kararlar1

Belediyelerin web sitelerinde ilgili belediyenin meclisinin almis oldugu
kararlarin sunumu (kararlar, karar 6zetleri vb.).

Belediye Tarihgesi

Belediyelerin web sitelerinde ilgili belediyenin tarihgesine yonelik
bilgilerin sunumu.

Belediye Gérevlilerinin/f)rgijtiin
Semasi

Belediyelerin web sitelerinde ilgili belediyenin gorevlilerine ve/veya
Orgiitiin organizasyon semasina iliskin sunumu.

Midiirliik Faaliyet Raporlar:

Belediyelerin web sitelerinde ilgili belediyenin faaliyetlerini iceren
raporlarin sunumu.

Basin Arsiv Bilgisi

Belediyelerin web sitelerinde basimna yonelik hazirlanmis materyallerin
elektronik ortamda sunumu.

Kiiltiirel Tanitim Araglari

Belediyelerin web sitelerinde ilgili belediyenin, belediyeligini yaptig1 ilin
kiiltiirel yapisina iligkin olarak gesitli igeriklerin sunumu.

Cevrimigi Yayinlar

Belediyelerin web sitelerinde ilgili belediyenin yayimnlarmin gevrimici
olarak paylagiminin sunumu.

Fotograf Galerisi

Belediyelerin kurumsal faaliyetlerini yansitan fotograf arsiv galerisi

RSS

Belediyelerin haber ve ilanlarina yonelik olarak zengin site 6zeti sunumu
sunan baglanti (sitenin yaptig1 giincellemeleri {iyelerine duyuran
uygulama).

Site Haritas1

Belediyelerin web sitesinin agiklayic1 ve yonlendirici site haritasinin
varlig:.

Site Ici Sosyal Medya Eklentisi

Belediye baskani ile belediyenin sosyal medya hesaplarinin yonlendirici
baglant1 adresleri ve belediyenin sosyal medya sayfalarinin kiiciik bir
eklentisinin sunumu.

Belediyelerin web sitelerinde yiiriitiilen ihalelere yd&nelik bilgilerin

Thaleler

sunumu.
Dil Secenegi Belediyelerin web sitesinin farkli dillerde goriintiilenebilme imkani
Sosyal Medya Baglantilarina | Belediyelerin web sitelerinde belediyenin ilgili sosyal medya hesaplarina
Erisim yonelik olarak hizli erisim saglayan ikonlar/baglantilar.

Sikga Sorulan Sorular

Belediyelerin web sitelerinde sik¢a sorulan sorular kismina yer vermesi.

Kaynak: Tarhan, 2007,

s. 88; Dara, 2010, s. 71; Yagmurlu, 2011, s. 205-206’dan
uyarlanmaistir.

Tablo 3’te belirlenen kodlama cetveli Tarhan’in (2007, s. 88) “Belediyelerin internet

ortaminda tanima ve tanitma faaliyetleri kriter formu” kapsaminda tanitma kriterleri ve
Dara’min (2010, s. 71) “E-halkla iliskiler faaliyetleri” degerlendirme 6lgeginin tanitmaya
yonelik degiskenleri, Yagmurlu'nun (2011) internet sitelerinin tanitici nitelikteki araclari
ve giincel birtakim halkla iliskiler baglaminda web sitelerindeki tanitma araclari
degerlendirme Olgiitii (site ici sosyal medya eklentisi ve sosyal medya baglantisina erigim)
eklenerek uyarlanmistir. Bu cercevede giincel bir kodlama cetveli olusturulmustur.
Olusturulan kodlama cetvelinde web sitelerinin halkla iligkiler baglamindaki
ozelliklerinin yaninda, tanitma islevinin kullanilabilir araglar1 ve belediyeler 6zelindeki
web sitelerindeki tanitma islevi gibi 6zellikler biitiiniinde olusturulmustur. Islevsel tanim
ile ifade edilen aracin igerik olarak ne tiir anlam tasidig1 ifade edilmistir. Olusturulan
islevsel/operasyonel

degerlendirilerek, bulgular boliimiinde genis bir tablo gosterimi yapilmagtir.

kodlama cetvelindeki araglar ve tanimlar  gercevesinde
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BULGULAR VE ANALIZ

Belediyelerin web sitelerinin halkla iligkilerin tanitma araci olarak kullanimina
iliskin bulgular incelendiginde, Oncelikle arastirmanin O6rneklemini olusturan il
belediyelerinin web siteleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4. Orneklemi Olusturan Biiyiiksehir Belediyeleri ve Web Siteleri

BELEDIYELER WEB SITELERI
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi https://www.ibb.istanbul/
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi https://www.ankara.bel.tr/

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi https://www.izmir.bel.tr/
Samsun Biiyiiksehir Belediyesi https://www.samsun.bel.tr/
Adana Biiyiiksehir Belediyesi https://www.adana.bel.tr/

Van Biiyiiksehir Belediyesi https://van.bel.tr/
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi https://www.gaziantep.bel.tr/tr

Tablo 4'te goriildiigii tizere 6rneklemi olusturan belediyeler biiyiiksehir belediyesi
statiistindedir. Bu gercevede arastirma Orneklemi olusturan yedi belediye biiyiiksehir
belediyesi kapsamindadir. Belirlenen yedi biiyiiksehir belediyesinin hepsinin web sitesi
mevcuttur.

Belediyelerin kurumsal web siteleri belirlenen kodlama cetveli kapsaminda
incelenmisgtir. Incelenmenin sonuglarina yénelik olarak bulgular formu olusturulmus ve
detayli olarak tablo seklinde gosterilmistir. Bu baglamda incelenen belediyenin web
sitesinde tanitma arac var ise “V"’ seklinde, kismen var ise “d” seklinde, yok ise “X”
seklinde gosterilmistir. Buna ek olarak belediyelerin web sitelerinde tanitma araglarin
varligini, kismen varligi ve yoklugu acisindan tabloda toplam kismi olusturulmus ve
sayisal degerleri ifade edilmistir.

Tablo 5. Halkla fliskiler Baglaminda Belediyelerin Web Sitelerinin Tanitma Araglarini
Kullanma Durumu Bulgular Formu

o ; o
o ~ I~ M m 2]
Var: V . > o M I~ ) B s
=) < Z < m = <
Kismen: d ® % = 2 z z Z =
Yok: X 2 < S S = N = S
= 4 N < = N B
&) < [9) <
- O
Belediye Bagkanina =7
A v v N v V V N =0
Iliskin Bilgiler
X=0
=7
Duyurular / Hizmetler V V \/ V V V V 0=0
X=0
V=6
Belediye Meclisi V \/ \/ \/ Y X \ o=1
X=0
Belediye Meclisi =7
y y y v y v v v =0
Kararlar X=0
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V=6
Belediye Tarihgesi V V V V V X V 0=0
X=1
Belediye \=7
Gorevlilerinin/Orgiitiin V V \/ V V V V 0=0
Semasi X=0
Miidiirliik Faaliyet V=7
Raporlar ol v v v V V v =0
X=0
V=3
Basin Arsiv Bilgisi V X \/ X X X V 0=0
X=4
Kiiltiirel Tanitim V=6
Araclan ol v V v V X V =0
X=1
V=4
Cevrimici Yayinlar V \/ \/ \/ X X X =0
X=3
V=5
Fotograf Galerisi ) V \/ V X V V o=1
X=1
V=2
RSS X v v X X X X 0=0
X=5
V=2
Site Haritas1 X v v X X X X =0
X=5
Site ici Sosyal Medya =0
. . X X X X X X X =0
Eklentisi
X=7
V=7
ihaleler V \/ \/ \/ Y Y 3 =0
X=0
V=2
Dil Secenegi V X \/ X X X X 0=0
X=5
Sosyal Medya =7
° g y v v I I N NI
Baglantilarina Erisim
X=0
V=3
Sikca Sorulan Sorular N N v X X X X =0
X=4
V=14 \=15 V=17 | =12 | V=11 | V=8 | =13
TOPLAM 0=1 0=0 0=0 0=0 0=0 0=0 0=0 -
X=3 X=3 X=1 | X=6 | X=8 | X=10 | X=6

Tablo 5te goriildiigli tizere belediyelerin web sitelerindeki tamitim araglarmin
kullanimi durumu genel perspektiften gosterilmistir. Belediyelerin web siteleri ifade
edilen 18 tanitma araci kapsaminda degerlendirilmistir. Toplamda tanitma aracin
icerisinde barindirmasma gore sirasiyla ifade edildiginde, [zmir Biiytiksehir
Belediyesi'nin web sitesinde tamitma araglari igerisinden 17 tanitma aracina, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesinde 15 tanitma aracina, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin web sitesinde 14 tanitma aracina, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin web
sitesinde 13 tanitma aracina, Samsun Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesinde 12 tanitma
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aracina, Adana Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesinde 11 tanitma aracina ve son olarak
Van Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesinde sekiz tanitma aracina yer verildigi
goriilmiistiir. Bir diger noktada ise ihaleler, midiirliik faaliyet raporlari, belediye
gorevlilerinin/orgiitiin semas1 sosyal medya baglantilarina erisim, duyurular/hizmetler,
belediye bagkanina iligkin bilgiler ve belediye meclisi kararlar1 kategorilerinin ilgili
belediyelerin web sitelerinin tamaminda varlig1 gozlemlenmistir. Eksiklikler noktasinda
degerlendirildiginde, dil secenegi, site haritasi, site i¢i sosyal medya eklentisi ve RSS
kategorileri dikkat ¢ekmektedir. Ifade edilen araclar 6zelinde belediyelerin web siteleri
ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Belediye Baskanina Miskin Bilgiler: Belediye baskanina iligskin olarak bilgiler biitiin
belediyelerin web sitelerinde mevcuttur. Ozellikle Istanbul, Ankara ve Adana Biiyiiksehir
Belediyeleri'nin web sitelerinde bagkanin mesajina ve bagkanin gorevlerine ve yetkilerine
yonelik bilgiler de mevcuttur. Bir baska noktada Van ve Samsun Biiyiiksehir
Belediyeleri'nde yapilan incelemelerde belediye bagkanlarmin belediyenin mevcut
yapisinin Oniine gegctigi goriilmektedir. Bir diger acidan Izmir Biiytiksehir Belediyesi'nde
baskana iliskin bilgilerde, bagkanin mal beyan1 oldugu da dikkat cekmektedir.

Duyurular ve Hizmetler: Biitiin belediyelerin web sitelerinde duyurular ve
hizmetlere iliskin bilgiler detayli olarak sunuldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir
belediyelerinin web sitelerinde duyuru ve hizmete 6onemli bir tanitma aracina yer vermis
olmasi biitiin biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinde temel anlamda duyurulara ve
hizmetlere iliskin faaliyetleri benimsedikleri sdylenebilir.

Belediye Meclisi ve Belediye Meclisi Kararlari: Belediye meclisi yedi belediye
icerisinden alti belediyede tam olarak sunulmaktadir. Bu baglamda Van Biiyiiksehir
Belediyesi'nde, belediye meclise yonelik olarak ilgili belediyenin web sayfasi igerisinde
menii olarak yer aliyor olmasma ragmen belediye meclisine iliskin herhangi bir
bilgilendirme bulunmamaktadir. Belediye meclisi kararlari agisindan tiim belediyelerde
kararlarin  sunumu mevcuttur. Buna ek olarak Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyelerinde meclis kararlarinin, “karar Ozetleri” gseklinde de sunuldugu
goriilmektedir.

Belediye Tarihgesi: Belediye Tarihgesi acisindan degerlendirildiginde, yedi
belediye igerisinde alt1 belediyede, belediye tarihgesine tam olarak yer verildigi
goriiliirken Van Biiyiiksehir Belediyesi'nde belediye tarihgesine yonelik olarak herhangi
bir bilgi yer almamaktadir.

Belediye Gorevlilerinin/Orgiitiin Semast: Belediye gorevlilerinin semasi veya
orgiitin semasi noktasinda tiim biytiiksehir belediyelerinde semanin detayli olarak
sunuldugu goriilmektedir. Bu agidan biitiin biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinde
kendi orgiitiine yonelik sema paylasimi yapmay1 benimsedikleri ve 6nemli bir tanitma
islevini yerine getirdikleri sOylenebilir.

Midirliik Faaliyet Raporlari: Miidiirlitk faaliyet raporlar1 bakimindan
degerlendirildiginde tiim biiyiiksehir belediyelerinde raporun yer aldig1 goriilmektedir.
Biitiin biiyiiksehir belediyelerinin mesruluk, seffafhk ve agik bir yo6netim anlayisi
cercevesinde faaliyet raporlar1 paylasimina onem verdikleri sdylenebilir.
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Baris Arsivi: Basin arsivi agisindan bakildiginda, yedi belediye igerisinde iig
belediyede basin arsivi bulunurken dort belediyede basin arsiv bilgisi bulunmamaktadir.
Basin arsiv bilgisi onemli bir tanitma aracti olmasmin yaninda dort belediyede
bulunmamasi1 ile incelenen belediyeler nezdinde o©nemli bir eksiklik oldugu
goriilmektedir. Basin arsivi cercevesinde detayl bilgiyi Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin verdigi gozlemlenmistir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, basin arsivine yer vermesine ragmen Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve
[zmir Biiyiiksehir Belediyesine nazaran daha yiizeysel bilgilendirme yaptig1 goriilmiistiir.

Kiltiirel Tanitim Araglari: Kiiltiirel tanitim araglar1 noktasinda bakildiginda; yedi
belediye igerisinde alt1 belediyede yer aldig1 gozlenirken Van Biiyiiksehir Belediyesi'nin
web sitesinde herhangi bir kiiltiirel tanitim aracina rastlanmamuistir. Kiiltiirel tanitim
faaliyetleri noktasinda bazi belediyelerde ekstra olarak genis bir yer verirken bazi
belediyelerde kiiltiirel tamitim araglar1 bulunmasmna ragmen one cikan detayli bir
goriiniim sunulmadig: tespit edilmistir.

Cevrimici Yayinlar: Cevrimici yaymlar agisindan bakildiginda yedi belediye
igerisinden ti¢ belediyede gevrimici yayinlara yonelik olarak herhangi bir bilgi ve baglanti
paylasimi gozlemlenmemistir. Cevrimici yayinlar belediyelerin halkla iligkiler faaliyetleri
cercevesindeki tanitma fonksiyonu bakimindan 6nemli bir tanitim araci olabilmektedir.
Buna gore belediyelerin hedef kitlesini olusturan halkin belediyeye iligkin olarak detayl
olarak bilgi sunan g¢evrimici yayinlar 6nemli bir tanitma araci1 oldugu soylenebilmektedir.
Bu anlamda &zellikle Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri'nin gevrimici yaymlara
siklikla yer vermesinin yaninda web sitelerinde detayli ve kolay ulagilabilir bir gekilde
sundugu gorilmiistiir.

Fotograt Galerisi: Fotograf galerisi noktasinda incelendiginde, yedi belediye
igerisinden bes belediyede fotograf galerisine yonelik olarak detayli baglantilar verildigi
goriilmiistiir. Diger bir agidan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde fotograf galerisi
sunumunda kismen bir kullanim goriilmektedir. Kismen olarak degerlendirilmesindeki
en biiyilik sebep, belediye baskaninin baskanin galerisi noktasinda detayli bir fotograf
galerisi bulunmasidir. Buna gore baskan haricinde belediye 0zelinde herhangi bir
kurumsal fotograf galerisi bulunmamaktadir. Buna ek olarak Adana Biiyiiksehir
Belediyesi'nin web sitesinde fotograf galerisine yonelik olarak herhangi bir sunum
goriilmemistir.

RSS: Haber ve ilanlarina yonelik olarak zengin site 6zeti sunumu sunan baglant
ve sitenin yaptig1 gilincellemeleri {iyelerine duyuran uygulama olan “RSS” agisindan
degerlendirildiginde, yedi belediye icerisinden bes belediyede yer almadig:
goriilmektedir. Bu baglamda sadece Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'nde RSS kullanim1 mevcuttur.

Site Haritas1: Site haritas1 noktasinda bakildiginda, yedi belediye igerisinden bes
belediyede kullanilmadigi goriilmiistiir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesinin
ana panelinde &ne cikarilmig bir arag oldugu goriilmektedir. Ozellikle site haritas1 web
sitesinin kolay kullanimi agisindan 6nemlidir. Web sitesinin kolay kullanimi diger web
sitesi tanitma araglarini da etkilemesi bakimindan 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Site I¢i Sosyal Medya Eklentisi: Etkilesimi arttirmak ve tanitma faaliyetleri
kapsaminda vatandaslarin giincel bilgi alma yolunu genisletmek noktasinda site ici sosyal
medya eklentisi bakimindan incelendiginde, biiyiiksehir belediyelerinin site igi sosyal
medya eklentisine yer vermedigi goriilmektedir. Site i¢i sosyal medya eklentisi giincel
kosullarda web siteleri ile karsilikli bir baglanti kurulmasi etkilesimin devamlilig: icin
onemli bir arag oldugu sOylenebilir. Bu agidan web sitelerinde sosyal medya eklentisi
onemli bir tanitma aracidur.

Thaleler: Thaleler cercevesinde, biitiin belediyelerin web sitelerinde ihalelerin
sunumu yapildig1 gozlemlenmistir. Thalelerin paylasilmasi agisindan farkli sunum
bigimleri gozlenmistir. Buna gore bazi belediyelerde sitesinin ana panel hizli menii
igerisinde yer alirken bazi belediyelerde menii araglar1 olarak daha goriinmez bir noktada
yer almaktadair.

Dil Secenegi: Dil secenegi kategorisi agisindan degerlendirildiginde, yedi belediye
icerisinden Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin web sitesinde ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi'nin web sitesinde bulundugu goriilmiistiir. Buna gore dil secenegi bulunan iki
belediyede dil secenegi olarak “Ingilizce” dili segenegi oldugu goriilmiis fakat diger
dillere yonelik bir dil secenegi sunmamuistir. Geriye kalan bes belediyenin web sitesinde
ise dil segenegine yonelik olarak herhangi bir dil secenegi 6zelliginin bulunmamasmin
yani sira tanitma iglevinin uluslararasi1 boyutta siirdiirebilirligi noktasinda eksik kaldig:
sOylenebilmektedir.

Sosyal Medya Baglantilarina Erisim: Sosyal medya baglantilarma erisim
cercevesinde bakildiginda, biitiin belediyelerin web sitelerinde sosyal medya
baglantilarina detayli olarak yer verildigi goriilmiistiir. Buna ek olarak Van, Samsun ve
Adana Biiyiiksehir Belediyeleri'nde ilgili belediyenin bagkaninin sosyal medya
baglantilarina yer verildigi goriilmiis ve belediyenin resmi sosyal medya hesaplarina
yonelik olarak herhangi bir ¢cevrimigi baglant: adresi kullanilmamuistur.

Sikga Sorulan Sorular: Sikca sorulan sorular gergevesinde yedi belediye igerisinden
ti¢ biiytiksehir belediyesinin (Istanbul, Ankara, Izmir) web sitesinde, sikca sorulan sorular
ozelligine yer verilirken, geriye kalan dort biiyiiksehir belediyesi (Samsun, Adana, Van,
Gaziantep) web sitesinde sikga sorulan sorulara yer verilmedigi goriilmiistiir. Buna ek
olarak sik¢a sorulan sorulara yer veren belediyelerde sik¢a sorulan sorular kismina
erisimin zor oldugu goriilmistiir. Buna gore sik¢a sorulan sorular sayfasina ilgili
belediyelerin web sitelerinin arama motoru araciligi ile ulagilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Halkla iligkilerin temel iki islevinden biri olan tanitma islevi, kamu yonetimleri
perspektifinde yOnetimlerin alinan kararlar ve yapilan etkinlikler gibi siireclere bagh
olarak yonetilenleri aydinlatmasmi igermektedir. Tanitma iglevi ayni zamanda kamu
yonetimlerinin mesrulugunu siirdiirmede, halkin yonetim ile uzlasmasinda, yonetimin
kendi faaliyetlerini acgiklamasinda ve kuruma karsit olumlu bir bakis agis1 olusturmada
stratejik bir arag olabilmektedir.

Belediyeler, vatandaslar1 nezdinde etkin bir pozisyon elde edilmek adina tanitma
yontemlerini geleneksel siireclere ek olarak interneti dahil etmistir. Bu noktada
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belediyeler web sitelerini tercih eder bir pozisyona gelmekle beraber tanitma faaliyetlerini
web siteleri iizerinden siirdiirmektedir. Gilintimiizde web sitelerinin iglevsel 6zelligini
kaybettigi ve geri planda kaldig1 izlenimi olsa da web siteleri heniiz interaktif ve
iletisimsel ozelliklerini kaybetmekle birlikte 6nemini halen siirdiirmektedir. Nitekim
belediyelerin siirdiirdiigli faaliyetlerden haberdar olabilme noktasindan uzaktan hizmet
alabilmeye kadar etkilerini devam ettirmektedir. Bu anlamda web siteleri gesitli arag¢ ve
yontemlerin igerisine eklenerek tasarlanma olanagini igerisinde barindirmaktir. Ayrica
web siteleriyle belediyeler, hedef kitlesini olusturan vatandaslarin yaninda farkh
kesimlerle de iletisim olanagini yakalayabilir bir pozisyona gelmistir. Dolasiyla internetin
yaygin bir ag olusturmasi noktasinda belediyeler, halkla iletisim kurmak ve iligkilerini
siirdiirebilmek adina web sitelerini kullanmaktadair.

Arastirma perspektifinde ise halkla iligkiler cercevesinde tanitma islevinin
belediyelerin web sitelerinde kullanilabilirliginin boyutu analiz edilmistir. Bu dogrultuda
belediyeler web sitelerinde halkla iliskilerin tanitma islevi kapsamindaki araglari
kullanmakta midir? sorusunun cevabr su sekilde degerlendirebilir. Tiirkiye smirlari
igerisindeki il belediyelerinin web sitelerinde tanmitma araglarini kullanma durumu
tizerinden yiritiilen bu ¢alismada, belirlenen tanitma araclari gergevesinde giincel araglar
da dahil edilerek analiz edildiginde; bazi tanitma araglarimi kullanmalarina ragmen
birtakim eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda Oziipek’in (2010) web sitelerinin
tanitma araglar1 tlizerinden biiyiiksehir belediyeleri {izerine yaptig1 calismasinda ifade
etmis oldugu tanmitma araglarmnin eksikligi giincel boyutta halen devam etmektedir.
Tarhan’in (2007) calismasinda ifade ettigi tanitma eksikliklerinin yaninda dil segenegi
bakimindan genel anlamda devam eden bir sorun goriilmiistiir. Yine benzer bir bicimde
Senyurtun (2016) web sitelerindeki tanitma araglarinin kullanimi yoniindeki eksikliklerin
devam ettigini goriilmiistiir. Tanyildiz1 ve Karatepe (2011), Lyon Biiyiiksehir Belediyesi
ile Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi karsilastirmasi iizerinden incelendigi ¢alismasinda
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin tanitma faktorii yoniindeki eksiklikler oldugunu
ifade etmistir. Belirlenen calismaya ek olarak benzer bigimde eksiklikler gézlemlenmis ve
bu eksiklikler ise diger ¢alismadan farkli olarak ¢evrimici yayinlar, RSS, site haritasi, dil
secenegi ve sikga sorulan sorular kategorisi tizerinden belirlenmistir. Bir diger noktada
Bayraktar'in (2020) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti simirlar igerisindeki belediyeler
tizerine yaptig1 calismasinda; belediye meclisi, organizasyon semasi ve dil segenegi
noktasinda tespit ettigi eksiklikler baglaminda Tiirkiye smirlar1 igerisindeki belediyeler
tizerinden karsilastirildiginda, ilgili belediyelerin web sitelerinde organizasyon semas: ve
belediye meclisi araglarna yer verilmesi ile daha etkin oldugu goriiliirken dil segenegi
noktasinda benzer bir bicimde eksiklikler tespit edilmistir.

Belediyelerin web sitelerinde halkla iligkilerin tanitma islevi kapsamindaki
araglarin kullanim boyutu nedir? sorusunun cevabi degerlendirildiginde, genel olarak
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, tanitma araglarini kullanma durumu bakimindan diger
belediyelere gore daha ¢ok on plana ¢ikmistir. Eksiklikler noktasinda ise belediyelerinin
web sitelerinde ozellikle; Istanbul, Samsun, Adana, Van ve Gaziantep Biiytiksehir
Belediyeleri'nde zengin site Ozeti (RSS), Ankara, Samsun, Adana ve Van Biiyiiksehir
Belediyeleri'nde basin arsiv bilgisi, Ankara, Samsun, Adana, Van ve Gaziantep
Biiytiksehir Belediyeleri'nde dil se¢cenegi, Samsun, Adana, Van ve Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyeleri'nde sikga sorulan sorular kategorilerinde ve tiim belediyelerde site igi sosyal
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medya kategorisinde eksiklikler oldugu goriilmektedir. Bu anlamda belediyelerin
vatandaglar nezdinde stirdiiriilebilir bir iligski olusturmasi agisindan web sitesindeki
tanitma araclar1 kapsaminda dil secenegine yer vermeyerek ulusal boyuta ek olarak
uluslararas: boyutta da etkin bir kurum olabilme firsatin1 kagirdiklar1 soylenebilmektedir.
Bunun yaninda web siteleri ile siirekli olarak iletisimi siirdiirmek adina RSS kisaltmasiyla
ifade edilen sitenin yaptigi giincellemeleri iiyelerine duyuran uygulamanin
benimsenmemesi Onemli bir eksiklik olusturmaktadir. Nitekim belediyeler ilgili
vatandaslarina stirekli iletisim kurmalar1 noktasinda web sitelerinin stratejik arag ve
yontemlerini kullanmas1 yapilan uygulamalarin giincel olarak duyurulmasi adina
onemlidir. Bunlar ek olarak tanitma islevinin 6nemli bir aracini olusturan basin arsiv
bilgisinin yer verilmemesi basin ile olan iligkileri zayif bir diizeye indirdigi
sOylenebilmektedir. Nitekim vatandas ile iligskilerin olusturulmasinda basmin énemli bir
ara¢ oldugu disinildigiinde 6nemli bir aracin atlandigr soylenebilmektedir. Sikca
sorular noktasinda ise vatandaslarin kolay bilgi alabilmesi noktasinda énemli bir web
sitesi tanitma araci olmasi bakimindan eksiklikler olmasi, vatandaglara bilgiyi
ulastirmada eksiklik olusturmaktadir. Ayrica biiyiliksehir belediyelerinin tamaminda site
ici sosyal medya eklentisine yer verilmemesi, stirdiiriilebilir bir tanitim islevinin
saglanmasi agisindan 6nemli bir eksiklik olusturmaktadir. Dolasiyla web sitelerinin sosyal
medya ile desteklenmesi tamitim c¢alismalarinda Onemli bir unsur oldugu
sOylenebilmektedir.

Belediyeler web sitelerini tanitma araglar1 cergevesinde etkin kullanmasi hedef
kitleleri ile stirdiiriilebilir iliski ortaminin saglanmasi ve devamlilifi adina onemli
olmaktadir. Bu bakimdan 6zellikle belediyelerin web sitelerini tanitma araci gergevesinde
etkin ve faydali kullanabilmesi, kalici iligkileri olusturabilmesi, stirdiirebilir giiven
ortamini yakalamasi, mesruluklarin1 devam ettirmesi, ulusal 6lgegin yaninda uluslararas:
boyutta da etkin olabilmesi agisindan su oneriler sunulabilir:

e Belediyeler web sitelerinde giincel olmay1 gozetmeli ve tanitma araglar:
mevcut kosullara gore stirekli olarak giincel tutmasi 6nerilmektedir.

e Belediyeler web sitelerinde hitap ettigi vatandaslarin yaninda diger hedef
kitlelerini de gozeterek onlara doniik olarak tanitma araglarini kullanmasi
onerilmektedir. Ornegin, belediyelerin web sitelerinde mevcut kosullara
gore uygun dil secenegi ile goriintiilenebilme imkani olmas: belediyeler
acgisindan kendilerini 6n plana ¢ikaran bir islev tistlenebilmektedir.

o Incelenen belediyelerin 151§1nda web sitelerindeki RSS eklentisinin eksiligi
cercevesinde degerlendirildiginde, belediyeler RSS uygulamalarini dikkate
almali ve RSS uygulamasini giincel bir bigimde kullanmalidir.

e Belediyeler, sosyal medya mecralarin1 web sitelerinde sosyal medya
eklentisi seklinde sunmasi Onerilmektedir. Bu agidan 0&zellikle sosyal
medya mecralar1 ile web sitelerini biitiinlestirici olarak sunmasi tanitma
faaliyetleri gergcevesinde etkin bir sunum olanag: taniyabilmektedir.

e Belediyeler web sitelerinde sik¢a sorulan sorulara yer vermesi
onerilmektedir. Bu acidan belediyeler web sitesinde hitap ettigi yere
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yonelik olarak sik¢a sorulan sorular1 olusturarak vatandaslarin hizli bilgi
edinmesini saglamasinin yaninda tanitma islevini siirekli kilabilmektedir.

e Belediyeler web sitelerinde basina yonelik olarak materyallere yer
vermesinin yaninda stirekli bir bicimde giincel tutmasi 6nerilmektedir.

Arastirmanin = stirdiiriilebilirligi noktasinda ise arastirmamin tanmima islevi
cercevesinde genisletilerek sunulmasi tavsiye edilmektedir. Tanima ve tanitma islevinin
bir arada sunuldugu bir ¢alismaya ek olarak vatandaslar nezdinde nasil benimsendiginin
Ol¢iimlenmesi sonrasinda karsilastirmali analizinin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
Verilen tavsiyeler dogrultusunda arastirmanin genis bir ¢ercevede sunulacag:
diistiniilmesinin yaninda belediyeler ve ilgili literatiir anlaminda gelismeye doniik
adimlarin atilmasina katki sunacagi diistintilmektedir.

Cikar Catismasi Beyani:
Makale yazarlar1 herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan eder.
Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti:

Yazarlar makaleye %50 ve %50 oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.
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