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OZET

Arastirmada Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilmis olan ise Angaje
Olma Olgedi’nin kisa versiyonu geviri ve geri-ceviri yéntemiyle Tiirkce’ye terciime edilerek
146 siipermarket ¢alisaninin olusturdugu bir 6rneklemden veri toplanmistir. Orgiitsel
6zdeslesme, is tatmini, duygusal 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti 6lcekleri kullanilarak
terciime 6lcegin yakinsak ve iraksak gecerliligi test edilmistir. Elde edilen veri seti lizerinde
yiriitiilen analizler, 9 maddelik terciime élgegin giivenilir ve gecgerli bir 6l¢ciim araci
oldugunu géstermektedir. Kisitlar ve gelecek ¢alismalar icin éneriler ayrica tartisilmistir.
Anahtar Kelimeler: ise angaje olma élcedi, giivenilirlik analizi, yapi gecerliligi, yakinsak
gecerlilik, iraksak gecerlilik, dogrulayici faktér analizi

ABSTRACT

This study aimed to test the reliability and construct validity of Work Engagement
Scale (UWES- short version) , which is developed by Schaufeli and Bakker, in Turkish. Data
was collected in 146 employees from a supermarket chain in Bursa. Organisational
identification , affective organizational commitment, turnover intention and Job satisfaction
scales were used to examine convergent and discriminant validity. Statistical analysis results
results support the measure’s reliability and validity in Turkish. Limitations and
recomendations for future studies were also discussed.

Keywords: work engagement, reliability analysis, construct validity, convergent validity,
discriminant validity, confirmatory factor analysis
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SCHAUFELI VE BAKKER TARAFINDAN GELISTIiRiLMi$ OLAN iSE ANGAJE OLMA OLCEGININ
TURKGEDE GUVENILIRLIK VE GEGCERLILIGINiN ANALizi
PROF. DR. ENVER OZKALP, PROF. DR. BiLCiN MEYDAN

Arastirmanin Amaci ve Onemi:

Arastirmanin amaci ‘ise angaje olma’ kavramini tanitmak, benzer kavramlarla
iliskilerini ortaya koymak ve Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilmis olan ise
Angaje Olma Olcegi'nin Tiirkce terciimesinin givenilirlik ve gecerliligini incelemektir.
Arastirmanin illkemizde ise Angaje Olma kavraminin &l¢imi konusunda yiritilen
calismalarda dil ve yontem birligi saglama potansiyeli tasidigi diisiiniilmektedir. Boylece
Ulkemizde farkl sektorler ve demografik olarak farklh érneklemlerden elde edilen arastirma
bulgularinin karsilastirilabilmesi agisindan fayda yaratmasi beklenmektedir.

1. Literatiir Incelemesi:

Pozitif orglitsel davranisin ortaya koydugu kavramlardan biri olan angaje olma
(engagement) kavrami, yonetim literatiriinde ‘ise angaje olma’ (job/work /employee
engagement) olarak kullanilmaktadir. Bu calismada “work engagement” kavraminin karsilig
olarak “ise angaje olma” ifadesi tercih edilmistir. Tlrk¢ce YOnetim Yazininda kavramin ilk
defa “cezbolma’” olarak Ercliment Dogan (2002) tarafindan kullanildigl; daha sonraki
calismalarda da “ise tutkunluk” (Turgut, 2011) “cezbolma” (Esen, 2011: 377-390), “isle
batinlesme” (Andi¢ ve Polatgi, 2009), “ise goniilden adanma’ (Bal, 2010) gibi karsiliklarin
tercih edildigi izlenmektedir.

ilgili yazinin temellerini atan Kahn’a (1990) gére ise angaje olma ‘bireyin fiziksel,
bilissel ve duygusal olarak kendini ise vermesi, isine sarilmasi’ halini ifade etmektedir.
Bireyin isini ne kadar igsellestirdigi, kendini isine ne kadar verdigi, isi ve is arkadaslari ile
iliskisinin niteligi, ise angaje olma acisindan 6nem tasimaktadir (Kahn, 1990: 694). Son
olarak Kahn (1990), bireyin ise angaje olmasi icin Ustlendigi role deger atfetmesi, bu roliin
kisisel imajina, kariyerine ve statlisine zarar vermeyecegine giivenmesi ve bu roli
basarmak icin ihtiyac duyacagi fiziksel, duygusal, sosyal ve orgiitsel kaynaklara sahip olmasi
gerektigini belirtmektedir.

Macey ve Schneider’in (2008) angaje olmayi semsiye bir kavram olarak tanimlayarak
Ug farkh bicime ayirmislardir. Bunlar: treytsel, durumsal ve davranissal angaje olmadir. Bu
calismada bu farkhliklara deginilmeden kavramin tanitiimasi, ampirik ve pratik uygulama
alanlarina deginilerek, psikolojik bir diistince yapisi olarak ele alinacaktir.

Maslach and Leiter (1997) angaje olmayi, 6rgltsel tiikenmenin (burnout) tam tersi
olarak gérmekte ve tilkenmenin, angaje olma halini erozyona ugrattigini belirtmektedirler.
Cok ilgingtir ki ise angaje olma kavraminin ortaya ¢ikmasinda ve Uzerinde ¢alismalar
yapilmasinda tikenmislik (burn out) kavramina iliskin arastirmalarin biyuk katkisi olmustur
(Bakker et. al., 2008). Tikenmisligin aksine angaje olan galisanlarin daha enerjik, yaptiklari
islerle etkili baglari olan ve islerinin stresli degil, bilakis micadeleci bulan kisiler olduklari
ortaya konmustu. Bu agidan da bakildiginda tikenmisligin tersi oldugu ifade edilmekte idi
(Hallberg, Johansson, Schaufeli, 2007: 135-142 ). Maslach ve Leiter (1997) angaje olma
kavramini enerji, bir seye ait olma (involvement) ve 6zyeterlilik (efficacy) ile karakterize
ederken, bunun tikenmisligin G¢ boyutunun tam tersi oldugunu ifade etmektedirler. Bu
nedenle Maslach Tikenme Envanteri ( Maslach ve dig. , 1996 ) kullanilarak ise angaje olma
kavraminin  Olgllebilecegi  gortsini  savunmaktadirlar.  Dolayisiyla  tlikenmislik
envanterinden dislik puan alan bireylerin, ise angaje olduklarina kanaat getirilebilecegi
savini ileri sirmektedirler.
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Alternatif bir bakis acgisi olara angaje olma bagimsiz, 6zgiin bir kavram olarak ele
alinmakta ve tiikenmislik ile olumsuz (negatif) bir iliski icinde oldugu ifade edilmektedir. ilgili
yazinin temel taslarini olusturan ve Kahn’in kavramsallastirmasini 6l¢tlebilir bir cerceveye
oturtan Schaufeli ve Bakker ise angaje olmayi “isini ylksek bir enerji ve yilksek bir
performans ile yapan, kalbini isine veren, kendi istegi ile ve isine sebat ederek caba
harcayan, isine deger atfeden, 6nem vererek, gurur duyarak heyecanla ve meydan okuyarak
tutkuyla isine bagh, zamanin nasil gectigini bile unutacak kadar kendini isine veren”bir
tipoloji olarak resmetmektedirler. Schaufeli ve Bakker angaje olma kavramini ise vuruk bir
tanim ile dinglik, adanmislik ve 6ziimseme ile karakterize edilen isle ilgili, pozitif ve tatmin
edici bir duslince yapisi olarak ifade etmektedirler (Schaufeli, Salanova Gonzales-Roma,
Bakker,2002: 71-92 ). S6zkonusu (i¢ boyutlu kavramsallastirma asagidaki gibi 6zetlenebilir:

a. Dinglik (vigor): Fiziksel olarak enerjik hissetmek, duygusal olarak gli¢li olmak, caba
sarfetmeye goniilli olmak ve gilicliklerle miicadele etme ve karsi durma halini ifade
eder.

b. Adanmishk (dedication): ise deger atfetme, isi ile gurur duyma, kendini kanitlama,
meydan okuma ve coskulu bir galisma halini ifade eder.

c. Oziimseme (absorption): isine tiimiyle konsantre olma ve kendini derinlemesine
¢alismaya verme halidir. Zamanin hizla gectigi, calisanin basini isinden kaldirmak
istemedigi, ve calismayi birakmaktan zorlandigi bir hali ifade eder.

Yazarlar (Bakker ve Demerouti, 2008: 209-223; Schaufeli ve Bakker, 2003: ve 2004:
293-315) ise angaje olmanin anlik ve spesifik bir hal yerine; kalici ve sireklilik arzeden
duygusal ve bilissel bir durumu ifade ettigini; belirli bir obje, olay, kisi veya davranis
Uzerinde odaklanmadigini da vurgulamaktadirlar.

1.1.  Ise Angaje Olmanin Bireysel Diizeyde Yanstmalari ve Sonuclari

ise angaje olmanin hem birey hem de érgiit acisindan olumlu sonuglar
bulunmaktadir. Yazina bakildiginda ise angaje olmanin insanlar agisindan olumlu yararlar
sagladigl cesitli yazarlar tarafindan bircok ¢alismada ortaya konmustur. Angaje olarak
calisanlarin psikolojik sermayeleri yiksek, kendi kaynaklarini yaratan, daha iyi performans
gbsteren ve mutlu calisanlar olduklari gézlenmistir (Bakker, Albrecht, Leiter, 2011: 4-28).
Bireysel dizeydeki sonuclarina bakildiginda, onun kisisel gelisimine katki saglarken,
performans ve kalite gelisimini arttirmasi agisindan da orgiite katki saglamaktadir (Bakker,
Schaufeli, Leiter, Taris, 2008: 187-200). Bireyler pozitif duygulara sahip olduklari, kendi
kaynaklarini kendi yarattiklari ve kendi angaje olma duygularini digerlerine de yansittiklari
icin, kendi bilgi ve yeteneklerine glivendikleri icin is performanslarinin angaje olmayan
¢alisanlara kiyasla performanslarinin daha yiiksek olmasi ve orgiite diger ¢alisanlara gore
daha fazla katki yapmalari beklenmektedir (Seijts ve Crim, 2006: 1-2).

Bakker(2009) ile Schaufeli ve arkadaslari (2001) tarafindan yiritilen ¢alismalara gore
angaje olan calisanlar 6z-yeterliligi (self-efficacy) yliksek, yani farkli is talepleri konusunda
becerilerini gosterebilen ve islerini tamamlamada basarili olan bireylerdir. Ayni zamanda
angaje olan calisanlar yasamdan olumlu sonuglar bekleyen (optimizm) ve 6rgit icindeki is
rollerini daha ¢ok benimseyerek, ihtiyaglarini tatmin eden insanlardir. Béylece angaje olan
calisanlarin psikolojik sermayelerinin yliksek oldugu ve bununda bireylerin is cevrelerini
etkili bir bicimde kontrol etmede basarili kildig1 da saptanmistir ( Bakker, ve dig. , a.g.e.,
2011: 4-28).
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Calisanlarin islerine karsi gosterdikleri olumlu tutumlar ve enerji dizeyleri, angaje
olan calisanlarin kendi olumlu geri bildirimlerini yaratarak islerine karsi minnet, taninma ve
dolayisiyla basari duygusu gelistirdikleri saptanmistir. Ornegin, ise angaje olmus calisanlar
zor bir gliniin sonunda kendilerini yorgun hissetmelerine ragmen, bu yorgunluklarin olumlu
bir takim kazanimlari beraberinde getirdigine inanmaktadirlar. Bu tlr c¢alisanlar
iskoliklerden farkli olarak ¢ok galismazlar, ¢linkii yaptiklari islerden zevk almakta, is onlari
eglendirmekte ve icsel bir glic saglamaktadir (Gorgievski ve dig., 2010: 83-96).

Pozitif orgltsel davranis konusunda yapilan bazi arastirmalarda ise angaje olmanin
bazi olumsuz yénleri de ortaya konulmustur. Ornegin, gercekci olmayan bir optimizmin
Orgut icerisindeki calisanlara zarar verdigi, islerine karsi asiri bir dirence neden oldugu
bulunmustur (Armor ve Taylor, 1998: 309-379). Ayni sekilde asir giiven duygusunun
calisanlarinin gelecek performanslarini da engelledigi (Vancouver ve dig. , 2002: 506-516)
saptanmistir. Bilindigi gibi optimizm 06zgliven gibi kavramlar genelde ise angaje olmanin
potansiyel tayin edicileri ve karakteristikleridir. Bu agidan asiri ise angaje olmanin da (over
engagement) olumsuz sonuglari olabilir. Ornegin, angaje olan ¢alisanlar iskolik olmamakla
birlikte, eger islerine cok angaje olurlarsa evlerine is gotirebilirler. Beckers ve arkadaslarinin
2004 yilinda Hollandal calisanlar Gzerinde yaptiklari ¢alismada, ise angaje olma ile fazla
mesai yapma arasinda olumlu (pozitif) iliski bulunmustur ( Beckers ve dig. , 2004: 1282-
1289). is ve calisma yasam dengesi yazimina bakildiginda da bu dengenin bozulmasinin
saghk sorunlarina yol actigi gibi iyilesmeyi de olumsuz etkiledigi saptanmistir (Geurts ve
Demerouti, 2003: 279-312). Demerouti ve arkadaslarinin (2001) yaptigi bir diger ¢alismada
ise, ise angaje olma ile (6zellikle dinglik) bas ve gogis agrisi gibi saglkla ilgili sikayetler
arasinda cok gilcli olmamakla birlikte negatif bir iliski tespit edilmistir. Buna karsilk
Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006)’nin ¢alismasinda da ise angaje olmanin kisisel saglik ve
cahsabilirlik ile olumlu bir iliskisi oldugu ortaya konmustur. Bir diger grup calismada ise ise
angaje olan cahlsanlarin sagliklari agisindan olumlu etkilere yolactigl vurgulanmaktadir.
Peterson ve arkadaslarinin yaptiklari ¢calismada (2008) ise angaje olan saghk ¢alisanlarinda
daha az oranda sirt ve ense agrisi sikayetlerine ve depresyon ve anksiyete sorunlarina
rastlanildig tespit edilmistir. Son olarak Shirom 2010’da dingligin (yani fiziksel enerjinin)
fiziksel ve zihin saglgini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Her ne kadar bazi
arastirmalarda bir yanda tilkenmislik ve ise angaje olma, diger yandan da iki fizyolojik stres
sistemi olan Hipotalamik Adrenal-aksis (HPA-axis) ve Kardiyak Otonomik Sistem incelense
de bu iliski tam anlamiyla ortaya konulamamistir (Langelaan, v.d. 2006: 339-348). Kisaca
saghk sorunlari ve ise angaje olma degiskenleri arasindaki ikilsiyi inceleyen detayli
calismalara ihtiyag¢ duyuldugu aciktir (Bakker ve dig., 2011: 4-28).

Daha ileriye gidecek olursak tahammil sinirlarinin 6tesinde bir angaje olmanin
iskoliklige yol agmasi da mimkiindiir. Ornegin calisanlarda daha ¢ok calisma konusunda
icsel bir darti olmasina ragmen, asiri mesai yapmak konusunda istekli olmayabilirler.
Clinkd, daha ileriki durumlarda bu tir bir asiri calisma tiikenmisligi ortaya cikarabilir. Her ne
kadar asiri angaje olma, olumlu bir etki ylksek bir tatmin yaratsa bile zaman igerisinde bu
durum tersine donebilir. Olumsuz bir etki, baski ve sikinti yaratabilir. ise angaje olma
kavraminin bir diger tamamlayicisi olan 6ziimseme (absorbtion) kavrami da insanlar
Uzerinde zamanla sagliksiz bir takim davranislara neden olabilir. Calisanlar isleriyle o kadar
ic ice olup kendini kaptirirlar ki dinlenmeyi hatta sosyal iliskilerini unutabilirler. Es ve
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cocuklariyla ilgilenmez, arkadaslariyla birlikte olmayi vakit gegirmeyi unutabilirler. Bunun
sonucunda is ve ¢alisma yasami dengesi bozularak catismalar yasayabilirler. Aile hayatlari
bozulup, bosanmalar, ayrilmalar, huzursuzluklarla karsi karsiya gelebilirler ( Bakker ve dig. ,
a.g.e. 2011: 4-28).

1.2. ise Angaje Olmay: Gelistiren Faktérler

Simdiye kadar olan c¢alismalarda is ve kisisel kaynaklarin ise angaje olmayi
kolaylastirdigi ortaya konulmustur (Bakker ve Leiter, 2010). is kaynaklari denildigi zaman
akla isin fiziksel, sosyal ve orglitsel yonleri gelmektedir. Bu faktorlerin olumlu ve olumsuz
yonleri, ise olan talebi azalttigi gibi arttirabilir de. Clinki olumlu kosullar, bireyin ¢alisandan
beklenen is amaglarina ulasmasinda ve kisisel gelisimde dnem tasirlar. Ornegin, isin vermis
oldugu otonomi duygusu diger calisanlardan gelen sosyal destek ve beceri farklihg (g
onemli is kaynagi olarak goruliir. Bu kaynaklar i¢sel bir glidileme saglayarak calisanlarin
temel ihtiyaclarini karsilarlar; otonomi, iliski ve vyeterlilik gibi (Van den Broeck,
Varsteenkiste, De Witte ve Lens, 2008: .277-294). Ornegin, beceri cesitliligi 6grenmeyi
artinir, boylece galisanin kendine giliveni ve beceri diizeyi yikselir, kararlara katilmasi ve
sosyal destek ise bireyin otonomi ve ait olma duygusunu kuvvetlendirir. is kaynaklari ayni
zamanda digsal bir glidileyici roll de Ustlenirler. Clnki kaynaklarin, bol oldugu bir ¢alisma
ortami, bireyin yaptigl ise adanmasini, cabalarini ve becerilerini yaptigi ise daha ¢ok
katmasini saglar. Boyle bir ¢alisma ortaminda yapilan is basaril bir bicimde tamamlanarak,
isin amaglarina ulasiimis olunur. Ornegin, bireyin yaptigi isin sonucu hakkinda geri bildirim
almasi, destekleyici bir danismanlik bireyin basarili olmasini ve amaglarina ulasmasini
arttirabilir (Bakker ve dig. , 2011: 4-28).

is kaynaklarinin bu giidileyici roliiyle uyumlu bir diger noktada, is kaynaklari ile ise
angaje olma arasinda bulunan pozitif iliskidir (Halbesleben, 2010: 102-117). Hakanen,
Schaufeli ve Ahola’nin 2008 yilinda Finlandiyali dis hekimleri Gzerinde yaptiklari uzun
donemli ¢calismada el becerisi (craftsmanship), profesyonel iliski (meslektaslariyla temas)
yapilan isin sonucunu kisa zamanda goérmenin ise angaje olma duygusunu etkiledigi
bununda 6rgiitsel bagliligi arttirdigi bulunmustur. is kaynaklarinin disinda, kisisel kaynaklar
(personal resources) veya psikolojik sermayenin de ise angaje olma Uzerinde etkili oldugu
yonilinde calismalar bulunmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007, s.3). Ayni sekilde
Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli (2007) psikolojik sermayenin farkli bir
kavramsallastirilmasinin (6zyeterlilik, kendine giliven ve optimizmin) ise angaje olma
konusunda o6nemli bir belirleyici oldugunu Hollandali teknikerler (zerinde vyaptiklari
calismada ortaya koymuslardir (Bakker, Albrecht, Leiter, a.g.e. 2011).

2.Yontem
3.1. Kullanilan Olgekler:
3.1.1. ise Angaje Olma Olgegi:

Bu galismada Schaufeli ve Bakker tarafindan 2003 yilinda glivenilirlik ve gecerliligi test
edilerek on bir dilde yayinlanan 6lgegin ingilizce kisa versiyonu® Tuirkgeye tercime edilerek
kullanilmistir.? S6z konusu 6lcek yazarlarin kavramsallastirmasina uygun olarak dinclik (3
ifade), adanmuslik (3 ifade) ve Oziimseme (3 ifade) olmak izere 9 maddeden olusmaktadir.
Degerleme skalasi, “asla (1)- siklikla(7)”” olmak Gzere 7’li bir 6lgek kullanilarak soru formuna
yerlestirilmistir. S6z konusu 6lgegin tek ve (g faktorli bir yapiya, yuksek bir ic tutarlihga ve
yapi gegerliligine sahip oldugu gosterilmistir (Schaufeli ve Bakker, 2003: 7-11).
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ise Angaje Olma Olgeginin yakinsak ve iraksak gecerliligi “kavramsal olarak yakin ve
uzak oldugu “ olcekler yardimiyla test edilmistir. Bu amacla oncelikle yazinda yer alan
gorgilil calismalar incelenmis ve ise angaje olmanin is tatmini (Saks, 2006; Schaufeli ve
Bakker, 2004; Sonnentag, 2003), is performansi ( Uhl-Bien vd. 2000, Liden ve Maslyn, 1998;
Liden vd. , 1997), ekstra rol davranisi, orglitsel baglilik ve is hedefleri konusunda iyimserlik
(Rich vd.2010; Macey and Schneider, 2008, Fleming and Asplund, 2007, Richman, 2006;)
arasinda pozitif; isten ayrilma niyeti (Maslach vd. 2001; Saks, 2006) ile ise negatif iliski
icinde oldugunu gésteren amprik calismalara ulasiimistir. Bu tespitten hareketle ise Angaje
Olma Olgeginin yapi gegerliligini sinamak amaciyla asagidaki 6lgeklerin kullanilmasina karar
verilmigstir. Belirtilen 6lgeklerin tamaminda ‘kesinlikle katilmiyorum- kesinlikle katiliyorum”
araliginda begsli degerleme skalasi kullaniimstir.

2.1.1.0rgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Mael and Ashforth’'un (1992) gelistirdigi (o =
.85) 6 soruluk 8lcek kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’de giivenilirlik ve gecerliligi
sinanmis terclime versiyonu (Tak, 2004, 2008: 156-178, 2009: ve 2010)
kullanilmistir (o =.87).

2.1.2.0rgiitsel Baglik Olgegi: Bu calismada Meyer vd. (1996) ve Clugston vd.
(2000)’den uyarlanan ve Tirkcede guvenilirlik ve gecerliligi Wasti ve Can
(2007) tarafindan test edilmis olan Duygusal Orgitsel Baghhk alt 6lcegi
yazarlarin izni alinarak kullaniimistir (a = .68 ).

2.1.3.0rgiitten Ayrilma Niyeti Olgegi: Deneklerin 6rgiitten ayrilma niyetleri 3
soruluk bir olgek kullanilarak olgilmustir (Meyer vd. 1993: 538-551; Moore
2000). So6z konusu olgek 324 Tirk hekiminden olusan bir érneklem izerinde
Tak vd tarafindan (2009) test edilmistir (a = 0.74).

2.1.4.is Tatmini Olgegi : Bu calismada 3 ifadeden olusan Genel is Tatmini Olceginin
(Cammann ve dig., 1979) Tirkge’de giivenilirlik ve gecerliligi test edilmis
versiyonu (Tak vd., 2009) kullaniimistir (a = 0.79).

2.2. Orneklem:

Arastirmanin 6rneklemi bir sliper market zincirinde g¢alisan 146 kisiden olusmaktadir.
Orneklemin %50’si lise, %32’si ise (iniversite mezunudur ve %46’si kadindir. Veri toplanan
orgit deneklerin %15’inin ilk; %29’unun ikinci ve %30’unun (giinci isyeridir. Orneklemin
%53’Unln herhangi bir yonetsel rolii yoktur ve %10’u ilk kademe amir pozisyonuna sahiptir.
Deneklerin %22’si 25 yasin altindadir ve %70’i 25-35 yas araliginda yer almaktadir. Son
olarak deneklerinin %71’inin bir yildan daha uzun bir 6rgitsel kideme sahip oldugu tespit
edilmistir.

3.Analiz

3.1. Tek Boyutlu ise Angaje Olma Olgegi’'nin Giivenilirlik ve Gegerliligine iliskin
Analiz Sonuglari

Arastirmada kullanilan ise Angaje Olma Olcegi’ne iliskin giivenilirlik analizi sonuglari
makul bir glivenilirlik diizeyine (a=0.83) isaret etmektedir. Kesfedici Faktor Analizi sonuglari
9 maddelik tek boyutlu 6lgegin toplam varyansin %48’ini agikladigini goéstermektedir.
Dogrulayici faktor analizi ise tek boyutlu yapinin uyum iyiligi agisindan iyi bir 6lciim modeli
olduguna isaret etmektedir (GFI=0,85; AGFI=0,82 CFI=0,76, x?=113***; df=27 x*/df=4,18;
RMSR=0,10 VE RMSEA=0,12").
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Bu analizler kapsamda ise Angaje Olma Olgeginin yakinsak ve ayristirici gegerliligi
kavramsal olarak benzer ve yine kavramsal olarak farkli olugu dusinilen olgekler
kullanilarak sinanmistir. Yakinsak gecerlilik (convergent validity) ayni/yakin kavramlari 6lgen
iki veya daha fazla 6lgegin aralarinda ylksek korelasyon olmasi gerektigi; ayristirici gegerlilik
(discriminant validity) ise farkli kavramlari olcen 6lceklerin farkl, yani aralarinda distk
korelasyon olacagi mantigina dayanmaktadir. (Bagozzi, Yi, Phillips, 1991: 421-458) Bu
calismada ise Angaje Olma Olgeginin ayristirici gegerliligini test etmek amaciyla Orgiitten
Ayrilma Niyeti Olcegi; 6lcegin yakinsak gecerliligini degerlendirmek amaciyla ise is Tatmini,
Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Ozdeslesme &lgeklerinden yararlanilmistir. Bu kapsamda
oncelikle degiskenler arasindaki Sperman sira korelasyon katsayilari incelenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar (N=146)

ise

o Oziimse . Orgiitsel | Duygusal Orgitten
Dindlik | -Adanmisiik me Angaje Ozdesles | Orgiitsel | Is Tatmini | Ayrima
Boyutu Boyutu Olma
Boyutu P me Bagllk Niyeti
Olgegi
Dlngllk BOYUtu 1 0,78*** 0,37*** 0,82*** 0’50*** 0,49*** 0,48*** ig’g'])
AdanmlSIIK 1 0,33*** 0,82*** 0,48*** 0’47*** 0’49*** '011 1
Boyutu (n.s.)
Ozimseme 1 075 | o2+ | o2 | o025 | 002
Boyutu (n.s.)
i§e Angaje *kk Sk k ok k '0108
Olma Olgegi ! 039 048 049 ()

***:p<0.001 ve (n.s.)=istatistiki olarak anlamh degil

Gorildigi lzere ise Angaje Olma ile érgiitsel 6zdeslesme, duygusal érgitsel baghhk
ve is tatmini arasinda istatistiki olarak anlamli - sirasiyla r=0,39 (p<0.001); r=0,48(p<0.001);
r=0,49 (p<0.001)- korelasyonlar mevcuttur. Tablo degerleri ise Angaje Olma ile Orgiitten
ayrilma niyeti arasinda istatistiki olarak anlamh bir iliski tespit edilemedigini (r=-0,08)
gostermektedir. Bu bulgular ise Angaje Olma Olceginin bir biitiin olarak yakinsak ve
ayristirici gegerlilige sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Ancak ilgili yazinda istatistiksel
acidan “iki Olcek standart hata sifir olana kadar birbirlerine yakin; aralarindaki korelasyon 1
olana kadar da farklidir” goriisii ve “yakinsak gecerliligi icin korelasyon katsayisinin ne kadar
yuksek; ayristirici gecerliligi icin ise ne kadar dislik olmasi gerektigine” iliskin tartismalar
(Bagozzi, Yi, Phillips, 1991) dikkate alindiginda sadece korelasyon katsayilarina bakarak bir
Olcegin gecerli bir arag oldugu yargisina varilmasi miimkin degildir. Bu nedenle dogrulayici
faktér analizinden yararlanilarak ise angaje olma élceginin yapi gecerliligi incelenmistir.
Dogrulayici faktor analizleri arastirmacinin amaca uygun alternatif modeller tasarlayarak ve
tasarladigi bu modelleri uyum iyiligi acisindan karsilastirarak olgeklerin yakinsak ve
ayristirici gegerliliklerini incelemesine olanak vermektedir (Drasgow, Schmitt, 2002). Bu
kapsamda ise angaje olma, 6rgiitsel 6zdeslesme ve &rgiitten ayrilma niyeti 6lgekleri dnce
ayni faktore, daha sonra 2 ayri faktére ve son olarak da her biri li¢ ayri faktore bes alternatif
dlcim modeli tasarlanmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonuglari ise Angaje Olma Olgeginin
ayristirici ve yakinsak gegerlilige sahip oldugunu gostermektedir.
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Sonug olarak Tiirkceye terciime edilen 9 maddelik tek boyutlu ise Angaje Olma
Olgegi’nin glivenilir ve gegerli bir lgiim araci oldugu sonucuna varmak mimkiindiir.

3.2. Ug Boyutlu ise Angaje Olma Olgegine iliskin Analiz Sonuglan

ilgili yazina paralel olarak 9 maddelik terciime 6lgegin {ic boyutlu bir yapiya sahip
olup-olmadigi incelenmistir.  Bu kapsamda givenilirlik analizi ve oOlgek gecerleme
prosediiriine uygun olarak bir dizi analiz gergeklestirilmistir.

ilk adimda Schaufeli ve Bakker tarafindan énerildigi sekilde her biri (ic maddeden
olusan Dinglik, Adanmislik ve Oziimseme boyutlari ayri ayri givenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Tablo 1 Gzerinde 6zetlenen sonuglar Dinglik (a=0,80) ve Adanmishk (a=0,79)
boyutlarinin makul bir giivenilirlige sahip olduklarini; Oziimseme boyutuna ait i¢ tutarlilik
katsayisinin ise kabul géren 0,70°in (Nunnally, 1978) altinda kaldigini géstermektedir.

Tablo 2: U¢ Boyutlu ise Angaje Olma Olgedi Boyutlarina iliskin Tanimlayici istatistikler,
Giivenilirlik Analizi Sonuglari (N=146)

Madde- Soru silinirse
Standart
talama toplam Cronbach’s

korelasyonu Alfa

Dinglik Boyutu
(Cronbach’s Alfa Katsayisi =0.80 ; ortalama madde-toplam korelasyonu=0.58)

1. o Isimi }/aparken kendimi gok 5,60 149 0,68 066
enerjik hissederim.

2: . I§|m| yaparken kendimi gii¢lii ve 6.25 107 066 072
ding hissederim

?». 3 Sabah uyandigimda ise gitme 558 1,60 061 076
istedi duyuyorum

Adanmiglik Boyutu
(Cronbach’s Alfa Katsayisi =0.79 ; ortalama madde-toplam korelasyonu=0.56)

1. i§im bana cosku veriyor. 5,07 1,56 0,63 0,72
2. i§im bana ilham veriyor. 5,67 1,64 0,72 0,62
3. Yaptigim isten gurur duyuyorum. 6,26 1,26 0,58 0,78

Oziimseme Boyutu
(Cronbach’s Alfa Katsayisi=0.64 ; ortalama madde-toplam korelasyonu=0.37)

1. . Yogup bir §ekllde calisirken 598 147 027 074
kendimi mutlu hissediyorum.
2. ise gémilmis durumdayim. 5,31 1,77 0,49 0,48
3. . Calisirken kendimden 447 2,05 063 025
gegciyorum.

Tek boyutlu olarak 6lgegin toplami

Cronbach’s Alfa Katsayis1=0,83 ortalama madde-toplam korelasyonu=0,41

Oziimseme boyutuna ait “yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu hissediyorum”
ifadesinin® toplam ile korelasyonunun zayif oldugu ve silinmesi durumunda alfa katsayisinin
0,74’e cikacagl dikkat cekmektedir. Ancak, farkli Ulkelerde yudrattikleri arastirmalarda
Saufeli ve Bakker (ve Salanova, 2006) ¢ boyutlu dlgege ait i¢ tutarlilik katsayilarinin ilkeden
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Ulkeye degistigini ve 0,60 ile 0,90 arasinda degerler hesaplandigini ifade etmektedirler. Bu
bulgu ve dogrulayici faktor analizi yiritirken bir gizli degiskenin en az l¢ gézlenen degisken
ile 6l¢lilmesi gerektigine iliskin prensip nedeniyle s6z konusu ifade korunmustur.

ikinci adimda, 6lcegin faktdriyel yapisini incelemek amaciyla veri seti Kesfedici Faktor
Analizine tabi tutulmustur. Kesfedici faktor analizi sonuglari 6z degeri 1’den biylk (g
faktérden olusan yapinin toplam varyansin %73'Unl acikladigini géstermektedir. Ancak, (g
faktorli yapr net bir sekilde ayrismamakta; dagilim diyagrami goézlenen degiskenlerin -
Olcekte kullanilan ifadelerin- s6z konusu Ug¢ faktore kavramsal olarak 6ngorildugia gibi
yliklenmedigini gdstermektedir. Bu konu sonug bolimiinde tartisiimistir.

Uclincii adimda ise dlgegin “6lcmek istenen kavrami dlgme giicii” analiz edilmistir. Bu
amagla Dogrulayici Faktér Analizinden yararlaniimistir. ise Angaje Olma 6lgegi birbirinden
farkli amaca uygun alternatif modeller tasarlanarak incelenmistir. Analiz sonuglari Tablo 3
Uzerinde yer almaktadir:

Tablo 3: U¢ Boyutlu ise Angaje Olma Olgeginin Yapi Gegerliligini Test Etmeye iliskin
Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari (N=146)

GFI AGFI CFI ‘ X2 Serb. x4 SRMSR RMSEA
derecesi Ser.der.

Model 1: Tek Faktorlii | 0,85 0,76 0,85 113%* 27 4,18 0,10 0,12
Model
Model 2: iki Faktorlii | 0,85 0,75 0,84 113** 26 4,34 0,10 0,15
Model
Model 3:Ug Faktérlii | 0,78 0,63 0,60 251%** 27 9.29 0,31 0,17
Model
Model 4: Ug Faktérlii | 0,90 0,82 0,92 71 24 2,96 0,11 0,08
Hedef Model
Olgiim Modellerinin Karsilastirimasi

Serbestlik derecesi | X2 ¥?/  Serbestlik derecesi

(farklar) (farklar) (farklar)
Model 1 — Model 4 3 42 1,22
Model 2 — Model 4 2 42 1,38
Model 3 — Model 4 3 180 6,33

Bir modelin uyum iyiligi degerlendirilirken x* / serbestlik derecesi oraninin sifira yakin
(Joreskog,1996: 308) olmasi arzu edilmekle birlikte s6z konusu oranin 3 'lin altinda olmasi
bir modelin uyum iyiligi agisindan kabul edilebilir olmaktadir (Klein, 1998:128). x> degerinin
istatistiksel olarak anlamsiz olmasi da tercih edilmektedir. Clinkii bu durum gozlenen ve
tahmin edilen varyans veya kovaryans matrislerinin esit oldugu anlamina gelmektedir
(Schumaker ve Lomax, 1996). Ancak x? istatistigi orneklem buyukligine duyarl oldugu icin
iyi bir modelin reddedilmesini veya kot bir modelin kabul edilmesini 6nlemek igin ayrica
uyum iyiligi endekslerine bakmak gerekmektedir ( Bagozzi, Yi, Phillips, 1991). Bir modeli
degerlendirirken uyum iyiligi endekslerinin 0,90'in izerinde; RMSEA degerinin 0,05 ile 0,08
arasinda olmasi makul kabul edilmektedir (Joreskog, 1996:310). Son olarak da RMSR
degerinin 0,10'un altinda olan modeller iyi bir uyuma sahip olarak kabul edilmektedir (Klein,
1998:131).

Tablo 3’de 6zetlenen degerlerini inceleyerek ise Angaje Olma Olgeginin li¢ boyutunun
yakinsak ve ayristirici gecerlilige sahip olup-olmadigini asagidaki gibi tartismak mimkuinddr:
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a. Olcegin tek boyutlu mu yoksa birbirinden farkli ic boyutlu mu bir yapiya sahip
oldugu; bir diger ifade ile alt dlgceklerin ayristirici gegerliligi Model 1 ile Model 4 arasinda
karsilastirma yapilarak incelenebilir. Goraldugla Gzere tek faktoérli model, hedef modele
gore daha kot bir uyuma sahiptir. Yani dinglik, adanmislik ve 6ziimseme alt Olcekleri
korelasyonlu ama ayri yapilardir. Bu noktada modelde yer alan Ug gizli degiskenin her birinin
ayristirici gegerliligine sahip olup-olmadiginin da incelenmesi gerekmektedir (Drasgow ve
Schmitt, 2002). Bunu ortaya koymak amaciyla iki faktorli bir 6lcim modeli tasarlanmustir.
Bu kapsamda dinglik ayri bir faktore, adanmislik ve 6ziimseme birlikte diger faktore
ylklenmistir (Model 2 ). Tablo {izerinde de izlendigi gibi hedef model (Model 4) s6z konusu
iki faktorli modelden istiindiir. Dolayisiyla ise angaje olma dlgeginin alt boyutlarinin her
birinin ayristirici gecerliligine sahip oldugu sonucuna varilabilir.

b. Model 3 (her boyutun korelasyonsuz olarak li¢ ayr faktére yiklendigi model) ile
Model 4 (hedef model) karsilastirmasi Dinglik, Adanmislik ve Oziimseme alt &lgeklerin
yakinsak gecerliligi hakkinda yargiya varma (Drasgow, Schmitt:2002) firsati sunmaktadir.
Goruldigu lGzere iki model uyum iyiligi acisindan karsilastirildiginda Model 3'in daha kot
bir olcim modeli oldugu gorilmektedir. Cinkl dinglik, adanmishk ve 6ziimseme alt
Olcekleri korelasyonlu olarak modele dahil edildiginde model 6nemli dlglide iyilesmektedir.
Bu durum her bir alt 6lgegin yakinsak gecerlilige sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak {i¢ boyutlu ise angaje olma 6lceginin yapi gecerliligine sahip oldugu
sonucuna varmak mimkinddr.

5. Sonug ve Gelecek Calismalar I¢in Oneriler:
5.1. Analiz Bulgularina iliskin Tartisma:

Analiz sonuglari dogrultusunda 6lgegin tercime versiyonunun hem 9 maddelik tek
boyutlu ve hem de (¢ alt 6lcekten olusan ¢ok boyutlu bir dlcek olarak glvenilir ve gecerli
bir 6lcme araci oldugunu gostermektedir. Ancak, korelasyon ve faktdr analizi bulgular
terclime olgcegin dinclik ve adanmislik boyutlarinin kavramsal olarak cakistigina da dikkat
cekmektedir. Schaufeli ve Bakker basta olmak Uizere ise angaje olma olgeginin yapi
gecerliligini inceleyen pek c¢ok calismada (Sappala vd.2009; Balducci vd.2010) olcegin
boyutlari arasinda 0,80- 0,90 civarinda korelasyon katsayilarina ulasmis olmalari bu kaygiy!
desteklemektedir. Benzer sekilde Oziimseme boyutunun “ise konsantre olma, kendini ise
kaptirma halini” 6lgme konusunda  kavramsal olarak yetersiz kalabilecegi dikkate
alinmahdir. Yuritulen kesfedici faktor analizi sonuglari da kavramsal olarak 6ngorildiagi
sekilde g faktorli bir yapinin netlikle ayrismadigini géstermektedir. Bu durum Sonnentag
(2006) tarafindan da raporlanmistir. Schaufeli ve calisma arkadaslari da ise Angaje Olma
Olgeginin 9 soruluk kisa formunun tercih edilmesini ve eger alt boyutlar bazinda arastirma
problemi s6z konusu degil ise Olgegin tek boyutlu olarak analizlere dahil edilmesini
onermektedirler (Schaefeli vd.2003, 2006, 2009 ve 2010).

Sonug olarak ise Angaje Olma Olgeginin Tiirkge versiyonunun standart bir arag olarak
kullanilabilmesi icin iyilestiriimesi gerektigi soylenebilir. Boylece Ulkemizin kultirel
baglamina uygun bir 6lglim araci ile ylrittiglimiz akademik g¢alismalarin karsilastirilabilir
olmasi ve ise angaje olma konusunda meta-analiz c¢alismasi yapmamiz mimkin
olabilecektir. Bu kapsamda Schuafeli'nin kisisel web sayfasi yoluyla akademisyenlerin
paylasimina actigi Turkge terclime versiyonun edite edilmesi 6nerilebilir. Clinkl 6lgegin bu
tercime versiyonu kullanilarak Tirk hekimlerinden olusan bir 6rneklemler (izerinde
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yiritilen yakin tarihli bir arastirma (Bilgel vd. 2012) bulgulari da ise Angaje Olma Olgeginin
Olclim glicli konusunda sikintilar oldugunu raporlamaktadir. Diger taraftan elinizde bulunan
ve bu arastirma icin tarafimizdan Tirkce’ ye cevrilen terclime Olgegin gozden gecirilerek
farkli 6rneklemler Gizerinde test edilmesi dnerilebilir.

5.2. Gelecek Calismalar icin Oneriler:

ise angaje olma kavraminin ilkemiz agisindan nispeten yeni bir kavram olmasi
nedeniyle, bu kavram ile iliskili bazi sorularin érnegin, kiltir, biyolojik faktorler, genetik
yapi, kisilik faktorleri, angaje olamayan calisanlarla olan farkhlklarin belirlenmesi gibi
noktalarinda gelecek agisindan arastiriimasinda buyilk faydalar olabilir. Yukarida da
belirtildigi gibi bu kavram ile ortisen (baglhk, orgitsel vatandaslik, is tatmini) veya
(tikenmislik, “A” tipi kisilik) gibi ilgili kavramlarin ise angaje olma kavrami ile olan
farkhliklarinin kiltirel baglam goz 6niine alinarak daha net olarak ortaya konmasi biyik bir
fayda saglayacaktir. Son olarak ise angaje olma ile “isi sekillendirme” olarak ifade
edilebilecek olan “job crafting” gibi yeni kavramlar (Wrzesniewski ve Button, 200: 179-201)
arasindaki iliskilerin incelenmesi dnerilebilir.

Diger taraftan iskoliklik ve ise angaje olma iliskisinin incelenmesi de Onerilebilir (Bkz.
Schaufeli vd. 2001 ve 2006) . Benzer sekilde A Tipi Kisilik ile ise angaje olma (Bakker v.d.
a.g.e. 2008, Johansson ve Schaufeli, 2007, Hallberg, Johansson ve Schaufeli, 2007 ve
Friedman ve Rosenman, 1974;) arasinda bir iliski olup- olmadigi da arastirmalara konu
edilebilir. Son olarak bazi arastirmalarin(Mathieu ve Zajac, 1990: 171-194); ise angaje olma
gibi olumlu is tutum ve davraniglari ile yakin iliskili oldugunu; bir grup arastirmacinin ise
pozitif bir iliski beklenmesinin sart olmadigini (Roberts and Davenport, 2002) ileri strdigi
orgltsel baglilik- ise angaje olma iliskisi ampirik calismalarla incelenebilir.
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UCUNCU BOLUM ILE ILGILI NOTLAR

1) Schaufeli ve birlikte ¢alisma yirittigi arastirmacilar, yakin tarihli ¢calismalarinda
Olcegin kisa formunun tek veya Ug¢ boyutlu olarak kullaniimasini 6nermektedirler.

2) Bilindigi Uzere Schaufeli’'nin web sayfasinda o6l¢egin Tirkce terclimesi de yer
almaktadir. Ancak bu gevirinin bazi ifadelerin tam karsiligi olmadigi ve /veya (“.. uzun zaman
slreleri boyunca araliksiz calisma”’, “isim kapasitemi gelismeye zorlayan biiyik bir ugrastir”
gibi ) Tarkce’de betimleyici kalacagi dustntlerek bildirinin yazarlari tarafindan yapilan geviri

esas alinmistir.

DORDUNCU BOLUM iLE ILGILI NOTLAR
1)GFI: Joreskog Uyum iyiligi indeksi, AGFl:Joreskog dizeltilmis uyum iyiligi indeksi,
CFl: Bentler Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi , SRMSR: Artiklarin kék ortalama karesi.
RMSEA Steiger-Linder yaklasimin standart hatasi endeksi
2)Bu ifadenin farkh (lkelerde vyurutilen c¢alismalarda da sorunlu oldugu
belirtilmektedir.
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