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SWOT ANALIZININ SAGLIK KURUMLARINDA
UYGULANMASI: EV IDARESI ORNEGI

IMPLEMENTATION OF SWOT ANALYSIS IN
HEALTHCARE ORGANIZATIONS: EXAMPLE OF
HOUSEHOLD SERVICES

Dog. Dr. Ozgiir UGURLUOGLU Burcu OZTUNC
Saglik Idaresi Boliimii, Iktisadi ve ldari Bilimler Ev Idaresi Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi
Fakiiltesi, Hacettepe Universitesi, Ankara, Tiirkiye Hastaneleri, Ankara, Tiirkiye
Ars. Gor. Uzm. Ipek BILGIN DEMIR Ars. Gor. Uzm. Duygu UREK
Saglik Idaresi Boliimii, lktisadi ve Idari Bilimler Saglik Idaresi Boliimii, lktisadi ve Idari Bilimler

Fatkiiltesi, Hacettepe Universitesi, Ankara, Tiirkiye Falkiiltesi, Hacettepe Universitesi, Ankara, Tiirkiye

OZET
(B u galismanin amaci, Hacettepe Universitesi Hastaneleri Ev Idaresi Miidiirliigirniin SWOT

analizinin yapilmast suretiyle, ev idaresi hizmetlerinin daha etkin ve verimli sekilde ytiriitii-

lebilmesi igin neler yapilmasi gerektiginin belirlenmesidir. Calismada Ev Idaresi Miidiirliigii
SWOT analizi; Midiirlitkte gorevli 12 saha sorumlusu ve yoneticisinin katulimi ile ve nominal grup
teknigi kullanilarak gerceklestirilmigtir. Yapilan SWOT analizi sonucunda, Miidiirliigiin daha ¢ok iis-
tiinliik (6rn; yiiksek sorun ¢6zme yetenegi ve ¢6ziim odakli ¢alisma, uzman ve deneyimli bir ekibe sahip
olma, stirekli saha denetimi yapma, ekip ruhuna sahip olma, ekipte farkli meslek gruplarindan kisiler
olmasi, diger boliimlerle koordineli ¢alisma vs.) ve tehditlere (6rn; personele gorev tanimi disinda is-
ler yaptirilmast, yeni ¢aligma alanlarin agilmasi ve is yiikii artisi, personel genelinde egitim seviyesinin
disiik olmasi, ¢aligma alanlarinin yiiksek riskli olmasi, tazminat giivencesi sebebiyle personelin isini
aksatmast vs.) sahip oldugu saptanmistir.Bu durum,birimin UT (iistiinliikler-tehditler) stratejileri uy-
gulayabilecegini ortaya koymaktadir.Sonug olarak analizi yapilan birime, mevcut tistiin yonlerini kulla-
narak tehditleri ortadan kaldirmasini saglayacak stratejileruygulamasi onerilmektedir. Calismanin hem
yontem hem de elde edilen sonuglar agisindan Hacettepe Universitesi Hastaneleri Ev Idaresi Miidiirliigii
yaninda kurumlarinda ya da ¢alistiklari birimlerde SWOT analizi uygulamak isteyen saglik kurumlari

yoneticilerine yararli olacagr distiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: SWOT Analizi,Nominal Grup Teknigi, Ev Idaresi Hizmetleri, Hastane.
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ABSTRACT

he purpose of this study is to be determined what has to be done for carrying out household
services more effectively and efficiently through SWOT analysis of Hacettepe University
Hospitals Household Services Department.In the study, SWOT analysis of Household

Services Department was performed by using nominal group technique with the participation of 12
field supervisors and managers working at this department. SWOT analysis results indicate that the
department has more strengths (for example;high problem solving and solution oriented working,
having a professional and experienced team, making continuous field inspection, having a team spirit,
having different occupational groups in the team, working coordinately with other departments etc.)
and threats (for example; assigning personnel some duties out of job descriptions, emergence of new
working areas and increased workload, personnel’s low education level, high risky working areas,
business disruptions because of compensation insurance etc.). This result revealthat the department can
implement ST (strengths-threats) strategies. As a result, it is recommended that the department being
analyzed should implement strategies which will provide removing threats by using current strengths.
It is also thought that this study will provide benefits in terms of its method and results to healthcare
administrators wanted to implement SWOT analysis in their organizations or departments.

Key Words:SWOT Analysis, Nominal Group Technique, Household Services, Hospital.
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tratejik yonetim Srgiitiin gevresiyle ve 6zellikle de rakipleriyle olan iligkilerinin diizenlen-

mesi ve yoniiniin belirlenebilmesi icin gerekli olan faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlen-

mesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrolii olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 2007).
Yoneticiler genellikle hem igletme ici faaliyetleri ile ilgili hem de dis ¢evreden gelen ¢ok sayida farkls
talebi karsilamakta zorlanmaktadirlar. Islermenin biiyiime ve karliligint etkileyen tiim bu faktorlerle
basa ¢ikabilmek icin yoneticiler cevresel degisimleri ve beklenmeyen igsel ve rekabetci talepleri tahmin
ederek, isletmeyi faaliyet gosterdigi rekabet gevresinde optimal konumda tutacak yonetim siireglerine
yonelerek stratejik yonetim yaklagimini hayata gegirmelidir (Pearce ve Robinson, 2007).

Cevresel unsurlarin belirlenmesi ve analiz edilmesi stratejik yonetime y6n veren 6nemli bir adim-
dir. Glintimiizde sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik a¢idan yasanan hizli degisimler, bu degisimler
dogrultusunda yenilenme ve bu degisimlere uyum saglama geregini dogurmaktadir. Sektdrii ne olursa
olsun igletmeler var olabilmek ve bu varliklarini ¢evresel degisimlere ragmen siirdiirebilmek i¢in ¢evrele-
riyle siirekli etkilesim halinde olmak zorundadirlar. Isletmeler bu ¢evresel degisimleri kendileri igin birer
firsata donistiirebildikleri oranda basarili olacaklardir.Saglik kurumlari icin de ayni durum s6z konusu

olmaktadur.

Saglik kurumlart icin gevre olduk¢a karmagik bir yap: oldugundan degisimlerin anlagilabilmesi,
ongoriilebilmesi ya da bu degisimlere uyum saglanabilmesi i¢in bazi analizlere bagvurulmaktadir. Bu
analizlerin etkili ve kolay uygulanabilmesi icin saglik kurumunun gevresi, i¢ gevre ve dis ¢evre olarak
iki boyutta ele alinmaktadir. Cevre her iki boyutta da incelendikten sonra elde edilen sonuglar stratejik
kararlarin verilebilmesine olanak saglamasi i¢cin durum belirleme matrislerine aktarilmaktadir. Durum
belirleme matrisleri isletmelerin bagvurdugu 6nemli analiz yontemlerini kapsamaktadir.Bu yontemlerin
basinda, isletmenin i¢ ¢evre analizi sonucu belirledigi tistiin ve zayif yonleri ile dis ¢evre analizi sonucu
belirledigi firsat ve tehditleri bir arada gorebilmesini ve stratejilerini bu faktorler 1s1ginda olusturmasini
saglayan SWOT analizi gelmektedir.

Literatiirde strateji olusturma ve degerlendirme siirecinde kullanilan SWOT analizini saglik sekts-

riinde kullanarak yiiriitiilen bazt ulusal ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢aligmalar genellikle Turkiye'de sunu-
lan saglik hizmetleri (Savas, 2013), Saglik Bakanligt mevcut durumu (Aktan, 2013), saglik turizmi (SB,



2010), ubbi cihaz tibbi malzeme (Kalkinma Bakanlig1, 2014), saglik sigortast (TSB, 2014) ve ilag sektd-
rit (TOBB, 2008) gibi makro konular tizerinde yogunlagmakrtadir. Ancak saglik kurumlari ya da hizmet
birimleri bazinda yiirtitiilen SWOT analizi sayist oldukea azdir. Var olan ¢alismalar ise ya oldukea dar
kapsamli ya da yalnizca tiniversite tp fakiilteleri ve bagli hastaneler tizerine yiiriitiilen ¢alismalardir.
Dolayisiyla genel olarak saglik sektorii ve bu sektoriin 6nemli bilesenleri tizerine yiirtitiilen SWOT ¢alig-
malart yaninda, saglik kuruluglart ve hizmet birimlerinin mevcut ve gelecekteki durumunu ortaya koy-
may1 ve bu baglamda SWOT matrisi kullanarak stratejiler belirlemeyi amagclayan ¢aligmalara da ihtiyag
duyulmaktadir. Bu amagla bu ¢alismada SWOT analizi kullanilarak Hacettepe Universitesi Hastaneleri
Ev Idaresi Miidiirliigitniin strateji segim ve degerlendirme siirecine yardimci olabilmesi amactyla bir
durum analizi yapilmustir. Calismanin Ev Idaresi Miidiirliigii iizerine yiiriitiilmesinin sebebi, bu birimin
yaklagik 1300 kisinin ¢alistigr biiyiik ve hastaneler icin 7/24 hizmet veren kritik 6neme sahip bir birim
olmast ayni zamanda Hacettepe Universitesi Hastaneleri Ev Idaresi Miidiirliigi'niin Tiirkiyede hizmet
aldigy ytiklenici firma {izerinde tam zamanli denetim yapan ve bu amagla kurulan ilk birim olma ozelligi
tagimasidir. Bu anlamda bu hizmetlerin etkinligini artirmak icin, giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve teh-
ditlerin bilinmesi stratejik a¢idan 6nem tagimaktadir. Elde edilen sonuglarin benzer birimler tarafindan
ornek alinmasi yaninda bu ¢aligmanin yonteminin SWOT analizi yiirtitmek isteyen saglik kurumu ya

da diger hizmet birimleri icin de yol gosterici olacag: diisiintilmektedir.

Caligmada 6ncelikle SWOT analizi kavrami, SWOT analizinin uygulanmasi ve SWOT analizi stra-
teji bilesenleri ile ilgili literatiir bilgisine, ardindan ele alinan Ev Idaresi Midiirliigii SWOT analizi
sonuglarina ve 6zet SWOT matrisine yer verilmistir. Son boliimde ise ortaya koyulan iistiinliikler, za-
yifliklar ve firsat ve tehditlere dayanilarak Miidiirliik tarafindan belirlenebilecek muhtemel stratejiler

tizerinde durulmustur.

En basit haliyle bakildiginda stratejik yonetim, isletmenin varlik ve yetenekleri ile ¢evresel unsurlar
arasinda bir uyum saglamaktir. Isletmenin degisen bir gevrede siirekli gelisen bir 6rgiit olarak var olma-
st nedeniyle amaglarina ulagabilmesi i¢in bu uyumu yakalamasi gerekmektedir. Bu amagcla isletmenin
mevcut durumunun yani varliklarinin, yeteneklerinin, tistiin ve zayif yonlerinin ayni zamanda ¢evreden
gelebilecek firsat ve tehditlerin belirlenmesi ve bunlarin birbirlerine uyumlu hale getirilmesi siirecine
SWOT analizi ad: verilmektedir (Dinger, 2007). Bu analizin adin1 aldigt SWOT kelimesi Ingilizcedeki
strengths (Usttinliikler), weaknesses (zayif yonler), opportunities (firsatlar) ve threats (tehditler) kelimeleri-
nin bas harflerinin bir araya gelmesiyle olusturulmustur. Tiirkee olarak da firsatlar, iistiinliikler, tehditler
ve zayifliklar kelimelerinin bas harflerinden olusan FUTZ analizi teriminin de bazi kaynaklarda kulla-

niliyor olmastyla birlikte yaygin olan kullanim SWOT analizidir.

SWOT analizi; uygulamasinin karmagik olmamasi ve saglam stratejiler olusturmanin 6ziindeki
ayrintlar1 gdsterebilmesi sebebiyle yoneticiler arasinda ¢ok uzun zamandir tercih edilmekte ve kulla-
nilmaktadir (Pearce ve Robinson, 2007). SWOT analizinin tirtint Gstiin ve zayif yonler ile firsat ve
tehditlerin bir listesidir. Ustiinliikler ve zayifliklar igsel unsurlari, firsat ve tehditler ise rakipleri ve icinde

bulunulan pazari igeren digsal unsurlari ifade etmektedir (Hussey, 1998).

SWOT analizi sonunda belirlenen firsat, tehdit, zayiflik ve tstiinliiklerin yer aldig1 bir matris olus-
turulmaktadir. Ancak isletmenin biitiin Gstiinliik ve zayifliklarinin bu matriste yer almast karmagikliga
sebep olacagindan, analizin saglikli sonuglara ulagmast i¢in cevresel firsat ve tehditlerin yapisina ve reka-

bet ortaminin gereklerine uygun olan istiinliik ve zayifliklarin listeye alinmasidaha dogru olmaktadir.



Dolayisiyla SWOT analizinin bu dért bileseni dogru anlagilmali ve dogru agilardan ele alinmalidir
(Ulgen ve Mirze, 2010).

Ustiinliik bir isletmenin hizmet sundugu ya da hizmet sunmay1 planladig1 pazardaki ihtiyaglara ve
rakiplere kiyasla herhangi bir konuda sahip oldugu avantajdir (Pearce ve Robinson, 2007). Isletmenin
tsttinliikleri; finansal kaynaklar, teknolojik donanim, marka degeri ve bunlar gibi varlik ve yetenekleri-
dir (Porter, 1980). Ustiinliikleri belirleyebilmek igin su sorular sorularak daha tarafsiz degerlendirmeler
yapilabilmektedir (Luke vd., 2004):

[sletmenin ayirt edici varlik ve yetenekleri nelerdir ve rakiplerinin varlik ve yetenekleriyle nasil kar-

silastirilabilmektedir?
Eger misterilere sorulsayds, isletmenin Gstiinliigii olarak neleri goriirlerdi?
Eger rakiplere sorulsaydi, isletmenin tstiinliikleri icin ne soylerlerdi?

Ustiinliiklere sahip olmak rakiplerine fark yaratmak agisindan her isletme igin son derece 6nemli-
dir(Ulgen ve Mirze, 2010). Cevrede beliren firsatlar isletmenin kaynak ve yeteneklerinin yeterli olmast
halinde degerlendirilebilmektedir ve bu nedenle de isletmeler olasi firsatlardan faydalanabilmek adina
sistiinliiklerini belirlemelidir. Isletme iistiinliiklerini belirleyerek ayni zamanda iistiinliikleri dogrultu-
sunda yogunlagmasi gereken faaliyet alanini ve rakipleriyle hangi alanda miicadele edecegini belirlemis

olacakur. Bu da isletme i¢in 6nemli bir rekabet avantaji demektir.

Zayflik ise igletmenin bir ya da daha fazla kaynaginin ya da rakiplerine gore yetkinliginin yoklugu
ya da sinirli olmasidir (Pearce ve Robinson, 2007). Ayni zamanda zayiflik igletmenin rakiplerine gore
daha az etkili ve verimli olmasi ya da ¢evrede meydana gelen degisiklikler karsisinda yetersiz kalmasi ve
degisikliklere uyum saglayamamasi olarak tanimlanmakreadir (Dinger, 2007). Bir isletmenin zayifliklar:

su sorulara cevap aranarak belirlenebilmektedir (Luke vd., 2004):
[sletmede hangi kaynak ya da yeteneklerin gelistirilmeye ihtiyact vardir?
Bagslica rakiplerin sahip oldugu hangi farkli varlik ve yetenekleri gelistirmeye ihtiyacimiz vardir?
[sletme ne yapmaktan kaginmalidir?
Hangi mevcut durumlar problem ya da sikiyet yaratmaktadir?
Isletmede mevcut sistem hatalar: var midir?

Bu sorulara verilebilecek cevaplar 1s1ginda, isletmenin varligini stirdiirebilmesi i¢in zayifliklar belir-
lenmeli ve sektdrdeki basarili isletmelerin uygulamalari incelenerek bu zayifliklar giderilmeye caligilma-
lidir. Ciinkii aksi durumda isletme firsatlarla karsilagsa bile bu firsatlar1 degerlendiremeyecektir (Ulgen
ve Mirze, 2010). Ornegin saglik hizmetleri pazarinda ileri teknoloji kullanan bir tomografi cihazina
olan talebin artmast bir saglik kurumu icin firsattir; ancak sadece o ileri teknoloji cihazi kullanabilecek
kapasitede olmasi halinde degerlendirebilecegi bir firsattr. Eger saglik kurumu daha 6ncesinde gozle
goriilen net bir ihtiyag olmadig halde varlik ve yeteneklerini dogru analiz ederek teknolojik altyapiya
yonelik zayifliklarint ortadan kaldirmis ise, bu teknolojik ilerleme ve sonucunda meydana gelen talep

artist kurum igin biiyiik bir firsat olacakur.

Ustiinliikler ve zayifliklar karmasik olabilecekleri gibi kolayca fark edilebilir de olabilmektedirler.
Ornegin bir saglik kurumunun cografik agidan bulundugu konum, diger organizasyonlarin bu bolgeye
girmelerine izin vermedigi takdirde stratejik bir tstiinlitk olusturmaktadir. Ya da bir kurum tesisleri

icin olagandan fazla bir bor¢ finansmanina ihtiya¢ duydugunda, ortaya ¢ikan yeni teknolojileri finanse



edemeyebilecektir ve bu durum onun icin kolayca tahmin edilebilen bir zayiflikuir. Baz1 tistiinliik ve
zayifliklar ise o kadar net degildir ve sadece birincil rakiplerle iligkili olarak belirlenebilmektedirler.
Ornegin, diinyaca iinlii bir iiniversite hastanesinde iinlii bir cerrah, cerrahi alaninda giiglenmeye galisan
yerel bir hastaneye gidebilir ve buna ragmen bu tiniversite hastanesi sundugu hizmetlerde hala giiciinii
koruyabilir. Ancak s6z konusu cerrahin ¢alismaya bagladig: yerel hastane karsisinda bir zayifliga sahip

olmus demektir (Swayne vd., 2006).

Stratejik kararlar vermede tistiinliik ve zayifliklar1 belirlemenin 6nemli oldugu kadar bunlarin neden
tistiinliik ve zayiflik oldugunun, bir Gistiinltigiin nasil firsata ya da her hangi bir zayifligin nasil Gstiinliige
dondtiiriilebileceginin ve her bir tstiinliigiin organizasyonun genel amaglarina ulasmasina yardimer

olmasi i¢in nasil digerleriyle birlestirilebileceginin belirlenmesi de 6nemli olmaktadir (Alkhafaji, 2003).

Firsat, herhangi bir zamanda ve herhangi bir faaliyet icin olusan elveriglilik durumudur. Stratejik
yonetim agisindan firsat, gevrenin isletmeye amaglarini gerceklestirebilmesi icin sundugu bir elveriglilik
durumudur(Dinger, 2007). Bir bagka deyisle firsatlar, dis ¢cevrede meydana gelen ve isletme i¢in olumlu
etkiler yaratabilecek unsurlardir (Ulgen ve Mirze, 2010). Firsatlart belirlerken yoneticiler uygunlugu
kadar ulasilabilir olmasina da dikkat etmelidirler (Katsioloudes, 2006).Bu asamada bazi sorular neyin

firsat olup neyin olmadigi konusunda yardimcr olmaktadir (Luke vd., 2004):
[sletme igin hangi firsatlar mevcuttur?
Rakiplerin zayif olduklari pazar konumlarindan ihmal edilenler var mi?
[sletmenin fayda saglayabilecegi ilgi cekici egilimler nelerdir?
Halihazirda rakipler tarafindan benimsenmis avantajlar tiiketilmis olabilir mi?

Pazar firsatlarint degerlendirmede ve cazip yanlarini siralamada, yoneticiler sektérdeki her bir firsatt
isletme firsati olarak degerlendirmekten kaginmalidirlar. Ciinkii her isletme sektorde var olan her bir fir-
sat1 bagarili bir sekilde degerlendirebilecek kaynak ile donatilmis degildir. Bazi isletmeler belitli firsatlar
yakalamada digerlerinden daha yeterli olmaktadirlar (Thompson ve Strickland, 2003).

Tehdit ise genel anlamiyla isletme ¢evresinde meydana gelen olumsuz durumlardir. Tehditler, islet-
menin simdiki durumu ya da gelecekreeki arzulanan konumuna birer engeldir. Yeni rakiplerin pazara gir-
mesi, pazarin yavas bitylimesi, tiiketici ve tedarikgilerin satin alma giiciiniin artmast, teknolojik gelisme-
ler veyeni diizenlemeler isletmenin basarisi izerindeki tehditleri temsil etmektedir Pearce ve Robinson,
2007). Firsatlardan farkli olarak tehditler, isletmenin varligini ya da rekabet tistiinliigiinii stirdiirmesine
engel olabilecek istenmeyen durumlardir (Ulgen ve Mirze, 2010). Isletme yonetimi, dis gevre analizini
etkili bir sekilde yaparak ¢evrede meydana gelebilecek bu olumsuz durumlart ve bu durumlarin yara-
tacag tehditleri 6nceden sezebilmektedir. Bunu basarabildigi noktada isletme savunmaya gegecek ve
mevcut tehditleri gizli bir firsata dontistiirme hazirligi yapma sansini yakalayabilecektir (Dinger, 2007).
Tehditleri belirleyebilmek icin ise su sorulara cevap aranmasti faydali olmaktadir (Luke vd., 2004):

Isletmenin karst karstya kaldig1 en ciddi engeller nelerdir?

Satn alicilardan, tedarikgilerden, ikame tiriinlerden, girisimcilerden ve mevcut rakiplerden kaynak-
lanan belirli tehditler var mi1?

Degisen teknoloji isletmenin pozisyonunu ya da islevsel etkililigini tehdit ediyor mu?
Rakipler isletmenin rekabet avantaji saglayan mevcut kaynaklarini rahatlikla tiiketebilirler mi?

[sletmenin gelecek stratejilerini basartyla uygulayabilmesi iin finansal yetersizlik, isgiicii yetersizligi,

yetenek, siire¢ ya da sistem yetersizligi mevcut mu?



SWOT analizinde i¢ ¢evre analizi sonucu ortaya ¢ikan iistiin ve zayif yanlar ile dis ¢evre analizi so-
nucu ortaya ¢ikan firsat ve tehditlerin birer listesinin yer aldigt bir matris hazirlanmaktadir. Bu listeler
konunun uzmani olan kisilerce ayrintili analizler yapilarak olusturulmakta ve dolayisiyla ilk agamada ol-
dukea uzun olabilmektedirler. Ancak daha sonra stratejik dneme sahip olmayanlarin ayiklanmasiyla bu
listeler daha 6z ve belirgin maddelere daraltilabilmektedir. Isletmeler bu listeleri hazirlamada genellikle
nominal grup teknigini uygulamaktadirlar (Ulgen ve Mirze, 2010).Nominal grup teknigi bir problem
tanimlama ve ¢dzme teknigidir (Swayne vd., 2006). Bu teknikte astlarindan ya da faaliyet ¢evrelerinden
edindikleri giincel bilgilere sahip en ¢ok 7 ila 10 uzmandan belli bir zaman araliginda bir araya gelerek
kendi kisisel goriislerine gore isletmenin tstiinlitk ve zayifliklari ile olasi firsat ve tehditleri bir liste ha-
linde yazmalari istenmektedir. Bu asamada katlimcilarin fikir aligverisine ya da tartugmasina izin veril-

memektedir. Bu nominal grup tekniginin en énemli 6zelligidir (Ulgen ve Mirze, 2010).

Sonraki asamada artik katilimcilar birbirlerinden bagimsiz olarak belirledikleri bu listeler tizerinde
agtkea goriis bildirebilir ve oylama yapabilirler. Bu teknigi digerlerinden ayiran énemli bir 6zellik de ka-
ulimcilarin kargt kargtya gelmesi ve oylama yaparak ¢6ziim aramasidir(Aktan, 2008).Ardindan katilim-
cilardan bu tartismalar 1s181nda firsat, tehdit, tstiinliik ve zayifliklar arasinda kendi tercihlerine gore bir
stralama yapmalari ve bunlara puan vermeleri istenmektedir. Bu agamada da yine kaulimcilarin gruptan
bagimsiz olarak kisisel fikirlerine gore degerlendirme yapmalar1 beklenmektedir. Son olarak da en yiik-
sek puana sahip olan firsat, tehdit, tGstiinliik ve zayifligin siralanmasiyla SWOT matrisi olugturulmakta-
dir. Nominal grup teknigi ile yapilan SWOT analizlerinde katlimcilarin bir grup olarak ¢aligmalarina
ragmen kararlarini birbirlerinden bagimsiz olarak vermeleri dolayisiyla sonuglarin dis etkilerden uzak ve

daha yaratict olmast analizin etkililigini artrmakeadir (Ulgen ve Mirze, 2010).

Basit olarak tstiinliik, zayiflik, firsat ve tehdit listeleri olusturmak tek bagina yeterli olmamaktadir.
Bu listeler dikkatli bir sekilde tartgilmali, analiz edilmeli ve kargilagtirmali olarak degerlendirilmelidir.
Strateji belirleyiciler strateji olusturma siirecini tamamlamadan 6nce etkili stratejiler icin belirli goster-
geleri not etmeli ve bu sayede odak noktalarini belirginlestirmelidirler (Bryson, 1995). Ciinkii ¢evresel
analizler sonucu uzun ve kapsamli SWOT listelerin olusturulmasi degerlendirme ve strateji belirleme
asamasinda karmagikliga sebep olmaktadir.Bu nedenle sonrasinda bu listeler stratejik degerlerine gore
ozetlenmekte ve boylece degerlendirme kolaylig1 saglanabilmektedir. Igsel ve digsal analizde yer alan her
bir maddenin 6zet SWOT tablosunda temsil edilmesi gerekmemektedir. Ciinkii bu analizin amacr is-
letmenin bulundugu pazarda rakiplerine gore nerede durdugunun agik bir sekilde degerlendirilmesinin

saglanmasi ve bu dogrultuda miimkiin oldugu kadar 6zet listelerin olusturulmasidir.

SWOT listelerinin olusturulmast i¢ ve dis gevreye genel bir bakis imkani saglamakta, bir bagka de-
yisle isletmenin o anki yapisinin ve konumunun bir resmini olusturmaktadir. Ancak en 6nemli asama
bu listeler 1s181nda dogru stratejik kararlar vermek ve yeni adimlar atmakur. Bu da y6neticilerin iistiin-
likk, zayiflik, firsat ve tehditlerin her birini bir arada, birbirleriyle iliskilendirerek degerlendirmesiyle

miimkiin olmaktadir.

I§letme SWOT tablosundaki tistiinliik, zayiflik, firsat ve tehdit bilesenlerini bir arada degerlendire-
rek muhtemel stratejileri Tablo 1'deki gibi 4 grupta belirlemektedir(Dinger, 2007).
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Tablo 1'deki SWOT matrisinde de gorildiigii gibi i fakedrler ve dis faktorlere gore farkli stra-
tejiler izlenebilmektedir. Bu farkls strateji alternatifleri igerisinde en iyi stratejik konum UF Stratejileri,
en kotii stratejik konum ise ZT Stratejileri'dir(Aktan, 2008). UF stratejilerinde iistiinliiklerden yararla-
nilarak firsat avantajlart kullanilmakta, ZT Stratejileri’nde ise zayifliklardan kaginarak tehditler en aza
indirilmeye calisilmaktadir (Dinger, 2007). Isletme zayif oldugu ancak firsatlarla karsilastigi durumlarda
ZF Stratejisi izlemeli yani sahip oldugu firsatlardan yararlanarak tstiinliik gelistirmeye ¢alismalidir. Son
olarak da, isletme iistiin oldugu ancak tehlikelerle karst karstya oldugu durumlarda UT Stratejisi uygu-
layarak tistiin yonlerini avantaj olarak kullanmali ve bu sayede tehditleri ortadan kaldirmaya ¢aligmalidir
(Aktan, 2008).

Bu caligmanin amaci, Hacettepe Universitesi Hastaneleri Ev Idaresi Miidiirliigii niin SWOT ana-
lizinin yapilmasi suretiyle, ev idaresi hizmetlerinin daha etkin ve verimli sekilde yiiriitilebilmesi i¢in
neler yapilmasi gerektiginin belirlenmesidir. Béylece siirecin tistiin ve zayif yonleri tespit edilerek tistiin
yonlerin hangi alanlarda kullanilabilecegine dair fikir sahibi olunabilecek, zayif yonlerin nasil giderile-
cegi, olasi firsatlardan nasil yararlanilacags ve olast tehditlere karst ne tiir 6nlemler alinabilecegi tartisi-

labilecektir.

Bu calismanin,uygulamanin yapildigi Ev Idaresi Miidiirliigi’ nde daha 6nce benzer bir galisma ya-
pilmamis olmasi itibariyle sonuglari agisindan yonetim kademesi icin 6nemli olacag: diistiniilmektedir.
Ayrica bu ¢alismanin daha once pek ¢ok kurum ve kurulus tizerinde yiirtitiilmiis olan SWOT analizi
calismalarina bir saglik kurulusu idari birimi gibi yeni bir 6rneklem eklemesi bakimindan da nemli
oldugu ve farkls tiirdeki saglik kuruluglari ve hizmet birimlerinde SWOT analizi uygulanabilmesi i¢in

de yontem olarak drnek tegkil edecegi ve literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Calisma igin segilmis 6rneklem olan Ev Idaresi Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi biinyesindeki
Eriskin Hastanesi, Onkoloji Hastanesi, Thsan Dogramact Cocuk Hastanesi, Oran Hastanesi ve Dis He-
kimligi Hastanesinde 7/24 esasina gore temizlik/dezenfeksiyon, sanitasyon, yardimet hizmetli ve yemek
servisi alanlarinda hizmet vermekte olan, yiiklenici firmay1 denetleyen ve kontrol eden, Eriskin Hasta-
nesi kadrolu yardimer hizmetli grubunu yoneten ve ayni zamanda Hastaneler geneli i¢cin ¢camagirhane,

attk yonetimi ve hasere miicadelesi siireglerini yiiriiten bir miidiirliikeiir.



2000 yilinda Hacettepe Universitesi Hastaneleri biinyesinde temizlik hizmeti alimina baglanmastyla
Tiirkiye'de ilk firma denetimi yapan birim olarak kurulan Ev Idaresi Birimi, 2015 yili itibari ile Hasta-
neler Ev Idaresi Miidiirliigii olarak tiim Hastanelerde 1038 kisilik yiiklenici firma grubunu ve Eriskin
Hastanesinde 310 kisilik kadrolu yardimc1 hizmetli grubunu yonetmektedir. Ev Idaresi Miidiirliigii tiim
hastanelere hizmet vermesi sebebiyle herhangi bir Bashekimlige degil dogrudan Bagmiidiirlitk Makami-
na bagli olarak alismaktadir. Ev Idaresi Miidiirliigii kendi iginde firma grubu ve kadrolu yardimci hiz-
metli grubu olarak iki ana kola ayrilmaktadir. Miidiirliigiin yiiklenici firma grubu ile ilgilenen boliimii
mesai saatleri haricinde nébetgi Ev Idaresi Sorumlular ile gece ve hafta sonunda hastanelerde 24 saat

kesintisiz hizmet sunmaktadir.

Bu calismada Ev Idaresi Miidiirliigiit SWOT analizi; Miidiirliikte gorevli 12ev idaresi sorumlusu ve
yoneticisinin katilimi ile ve nominal grup teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. SWOT analizi 6nce-
sinde gerceklestirilen egitimde gruba SWOT analizinin amact, faydalari ve analizin yapilis sekli ile ilgili
bir sunum yapilmistir. Ardindan her bir katilimcidan Ev Idaresi Miidiirliigi'niin iistiin yonleri, zayif
yonleri, firsat ve tehditleri ile ilgili fikirlerini kigitlara yazmalari ve sonrasinda ortaya koyulan bu fikir-
leri siralama yaparak oylamalari istenmistir. Son olarak ise, cogunluk saglanan fikirlerle SWOT matrisi

olusturulmustur.

Caligmaya katlan kaulimcilara iligkin kisisel ve demografik bilgilere bakildiginda;2 (%16,7) ka-
tilimcinin yonetici ve 10 (%83,3) kaulimcinin ev idaresi sorumlusu unvanina sahip oldugu goriil-
mektedir. Katilimcilarin yaglar: 31 ile 54 arasinda degismekte olup yas ortalamalar1 39,7°dir. %41,7’si
erkeklerden ve %58,3’ti kadinlardan olusan katlimcilarin %66,7’sinin evli oldugu goriilmektedir.
Egitim diizeyi agisindan bakildiginda ise, katulimcilarin %25’i lise, %8,3’li 6n lisans ve %66,7’si

lisans mezunudur.

Bu caligmada ortaya koyulan giiglii yonler bagligi altinda yer alan ifadeler su sekildedir:

Yiiksek sorun ¢ozme yetenegi ve ¢oziim odaklr ¢alisiimasi: Middiirlik iletilen her sorunu en kisa siirede
ve en pratik sekilde ¢c6zmeyi amaglamaktadir. Midiirliige iletilen her sorun ne kadar karmagik olursa

olsun ivedi olarak ¢oziimlenmeye calisilmaktadir.

Siirekli egitimlerle donanimis hale gelen, isinde uzman, bilgi birikimi yiiksek ve deneyimli bir ekip: Ekip
iiyeleri siirekli olarak egitim almakta ve egitim vermektedir. Ozellikle enfeksiyon, is giivenligi, yan-
gin vb. konularda tekrarlanan egitimlere istirak edilmektedir. Yapilan isin uzmanlik gerektiren bir is

olmast sebebiyle bilgi birikimi ve deneyimi olan ekip tiyeleri Mudiirltigii giiglii kilmaktadir.

Siirekli saha denetimi yapilmasi: En iyi denetim yontemlerinden biri olan yerinde denetim Mudiir-
lige bagli ekiplerce siirekli uygulanmaktadir. Ekip tiyeleri hemen hemen tiim mesailerini sahada
personel ve siire¢ denetimi yaparak gecirmektedirler. Sahada kalabalik ve uzman bir ekiple siirekli

denetim yapilmasi aksakliklari minimize etmektedir.

Denetim yetkilerinin ve yeteneklerinin yiiksek olmasy: Firmalar ile yapilan sozlesmelerden kaynakls

denetim yetkileri maksimum diizeydedir.

Firmalara tutanaklarla maddi cezalar wygulanabiliyor olmasi: Tutanaklarla firmalarin hak edislerine
ceza uygulayabilmek Midiirliigii firmalar karsisinda giiglii kilmaktadir. Sézlesmelerde Midiirlitk
tarafindan tutulan her tutanagin belirlenmis bir maddi ceza karsiligt bulunmaktadir. Firma hak

edisleri Miidiirliikge hazirlanirken bu tutanaklar isleme konmaktadir.



Ekip rubuna sabip olmak: Sosyal aktivitelerle gii¢lendirilmeye ¢alisilan ekip ruhu hem ¢alisma or-
taminda hem sosyal alanlarda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu amagla miimkiin olan her firsatta

aktiviteler diizenlenmektedir.

Ekipte farkly meslek gruplarmdan kisiler olmasi: Ekipte cevre mithendisi, saglik idarecisi, hemsire,
turizm otelcilik gibi farkli gruplardan tiyeler olmasi olaylara farkli bakis acilari ve farkli ¢6ziim oneri-
leri getirilmesini saglamaktadur. Yiiriitiilen islerin gesitliligi goz 6nitinde bulunduruldugunda meslek
gruplarindaki ¢esitliligin bir zorunluluk oldugu goriilmektedir.

Ekip olarak yiiksek ozgiivene sahip olunmas:: Ekibin kalifiye ve egitimli denetgilerden olugmasi hem
Midiirliik bazinda hem de kisisel olarak ¢alisanlarda yiiksek bir 6zgiiven olusmasini saglamaktadir.
Ekipteki herkesin girev tanimlarimin belirlenmis olmasr: Onceden belirlenmis gorev tanimlari gerceve-
sinde personelin ¢aligmasini saglamak ve denetimi bu sekilde yiirtitmek hatalari minimize etmektedir.
7124 kesintisiz hizmet veren bir birim olmak: 7/24 esasina gore calistyor olmak denetimlerin stirekli
olmasi ve sahaya hikim olmak anlamina gelmektedir. Hizmetin hi¢ durmadigs bir sistemi kontrol
ediyor olmak kesintisiz denetimi zaruri hale getirmektedir.

Giincel bilgi ve wygulamalar: takip ediyor ve kullaniyor olmak: Mudiirliik yasal diizenlemeleri ve yeni
uygulamalari stirekli takip etmektedir.

Diger boliimlerle koordineli ¢calisryor olmak: Enfeksiyon kontrol komitesi, ¢alisan ve hasta giivenligi
komitesi, tesis giivenligi komitesi ve diger Miidiirliiklerle koordineli ¢alismak denetim konularinin
belirlenmesinde ve iyilestirmelerde 6nemli rol oynamaktadir.

Miidiirliigiin adil, yenilikgi ve tiim fikirlere acik bir yaklasimla yonetilmesi: Midiirlik yoneticilerinin
fikirlere ve onerilere acik olmasi huzurlu ve mutlu bir is ortami olusturulmasinda vazgecilmez go-
ritlmektedir.

Iletisim araglaring aktif olarak kullantyor olmak: Telsiz, cep telefonu, ¢agri cihazi gibi araglart akeif

kullaniyor olmak olaylara miidahale hizini artirmakeadir.

Zayif yonler baglhigr altinda yer alan ifadeler su sekildedir:

Caligma alaninin fiziksel biiyiikliigii: Bes ayr1 hastaneden sorumlu olmak zaman zaman denetimlerin

zorlagmasina ve aksamasina sebep olabilmektedir.

Onlenemeyen is kazalari:Cok sayida 6nlem alinmasina karsin yapilmasi zorunlu olan riskli islerde

nadir olarak kazalar yasanabilmektedir.

Uygulamada yasanan calisan kaynakly aksakliklar:Pek ¢ok kez egitim verilmis olmasina ragmen per-

sonelin duyarsizlig1 ya da dikkatsizligi sebebiyle sahada aksakliklar yasanabilmektedir.

Fiziksel ortam sikintist ve yetersiz ofis sartlars: Ofis alaninin kiigiik ve havasiz olmasi ¢alisma kosullar

acisindan olumsuzluk yaratmaktadir.
Toplants ve egitim salonu eksikligi: Ozellikle stajyer egitimleri ve ekip iiyeleri icin gergeklestirilen
egitimlerde Midiirliige ait bir toplanti alaninin olmamasi aksakliklara sebep olmaktadir.

Personel devir hizinin yiiksek olmasi:Yiklenici firma ¢aliganlarinda yasanan istifa, devamsizlik, isten

cikartma gibi olaylar sebebiyle yiiksek olan personel devir hizinin olumsuz etkileri olabilmektedir.

Firsatlar baglig1 alunda yer alan ifadeler su sekildedir:

Ilgili mevzuatin Miidiirliige sagladigs yaptirim giicii: Yasa ve yonetmeliklere bagl calistyor olmak ve

denetim giiciinii yasal mevzuattan almak Mudirligiin yapurim giictinti arurmakeadir. Midirlitk



tarafindan hazirlanan ilgili sartnameler hem deneyimle hem de yasal diizenlemelerle ¢ok saglam
temellere oturtularak hazirlanmaktadir. Sahada gikabilecek her sorunu 6ngorerek hazirlanan sartna-
meler cezai yapurimlar agisinda dayanak tegkil etmektedir.

Ust yonetimle iletisim kanallarinin agtk olmasi-Firma grubunun neden oldugu énemli sorunlarla
ilgili olarak dogrudan tist ydnetimle goriisme sansinin bulunmasi, bu sorunlarin aninda ¢éziilmesini
kolaylastirmaktadir.

Siirekli kullanilan kalite dokiimanlarinin kayitl ve ulasilabilir olmasi: JCI (Joint Commision In-
ternational) kapsaminda hazirlanan tiim kalite ¢aligmalarina ve dokiimanlarina sistem {izerinden
ulagabiliyor olmak denetimlerde kullanabilmek agisindan 6nem tagimakeadir.

Ekipman ve malzeme temininde sorun yasanmamasi:Mudiirlige tahsis edilmis avans sistemi sayesinde
ihtiya¢ duyulan her malzemeyi satin alabiliyor olmak ¢aligma alanlarinda sorunlari azaltmaya yar-
dimci olmaktadir.

Personele firma ve firmanin anlasma yaptig: kisilerce verilen egitimler: Her personel gerek kurum igi

gerek kurum digt egitimlere tabi tutulmakta, ¢alismakta oldugu meslek grubuna fayda saglamaktadr.

Tehditler basligt altinda yer alan ifadeler su sekildedir:

Personele gorev tanimi disinda isler yaptirilmak istenmesi: Mudirligin bilgisi haricinde personele
boliimlerde yapmamast gereken islerin yaptirilmasi 6nemli bir sorun alanidir (Teknisyen gérevleri,
cay servisi vb.)

Yeni ¢alisma alanlarin agilmast ve is yiikii artsgi: Strekli biiylimekte olan hastaneler sebebiyle sahaya

hakimiyet zorlagmaktadir.

[lgili mevzuatin ve yasal diizenlemelerin sorunlu personeli cezalandirmay: zorlagtirmast: Ozellikle gore-
vini yapmayan personel ile ilgili yasal yaptirim yollarinin sinirli olmast ceza sistemlerinin uygulana-

bilmesini zorlastirmaktadir.

Ozel yintemlerle yapilan denetimler icin ihtiyac duyulan ekipmanlarin maliyetlerinin yiiksek olmasi:
Saha denetimlerinde kullanilabilecek denetime y6nelik cihazlar yeni bir sektdr olmast sebebiyle ol-

dukea maliyetlidir.

Personel genelinde egitim seviyesinin diisiik olmasi: Personelin egitim diizeyi yeni girenlerle yiikseltil-
meye calisilsa da cok uzun siiredir ¢aligmakta olan ilkokul, ortaokul mezunu personelin egitiminde

zorluklar yasanabilmektedir.

Personel rotasyonlarinda diren¢ ve raleplerle ile karsilasilmas:: Planlanan personel rotasyonlarr ile ilgili

disaridan gelen talepler ve personelin direng gostermesi sebebiyle sorunlar yasanabilmektedir.

Caligma alanlarimin yiiksek riskli olmasi: Caligilan sahanin hastane olmasi ve denetlenen alanlarin

yliksek enfeksiyon riski tagimasi ¢alisanlar acisindan tehlike yaratmakreadir.

Diger meslek gruplarinin Miidiirliigiin ¢calismalarma ve is alanina miidahale etme egilimi: Mudiirlik
tarafindan yapilan is ve denetimler uzmanlik gerektirdigi halde, diger meslek gruplarinin hem per-
sonele hem siireclere miidahale cabalari gozlemlenebilmektedir.

Tazminat giivencesi sebebiyle personelin isini aksatmast: Isten gikarmalarda mahkemelerin siklikla isci

lehine karar vermelerinden kaynaklanan bir is giivencesi algisi bazi ¢alisanlarda igleri aksatma nok-

tasinda davraniglara sebep olmaktadir.

Analiz sonucunda ortaya gikan Ev Idaresi Miidiirliigiine iliskin Gistiin ve zayif yonler ile firsatlar ve

tehditler Tablo 2’de gosterildigi gibi 6zetlenebilir:
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Tablo 2.0zet SWOT Matrisi

Yiiksek sorun ¢ézme yetenegi ve ¢oziim odakli ¢alisilmasi

Siirekli egitimlerle donanimli hale gelen, isinde uzman, bilgi birikimi yiiksek ve deneyimli

bir ekip

Siirekli saha denetimi yapilmast

Denetim yetkilerinin ve yeteneklerinin yiiksek olmast

Firmalara tutanaklarla maddi cezalar uygulanabiliyor olmast

Ekip ruhuna sahip olmak

Ekipte farkli meslek gruplarindan kisiler olmas:

Ekip olarak yiiksek dzgiivene sahip olunmast

Ekipteki herkesin gérev tanimlarinin belirlenmis olmasi

7124 kesintisiz hizmet veren bir birim olmak

Ustiin Yonler Giincel bilgi ve uygulamalari takip ediyor ve kullaniyor olmak

Diger béliimlerle koordineli ¢alistyor olmak

Midiirliigiin adil, yenilikei ve tiim fikirlere agik bir yaklasimla yonetilmesi

{letisim araglarini aktif olarak kullaniyor olmak

Caligma alaninin fiziksel biytikliigii

Onlenemeyen is kazalari

Uygulamada yasanan ¢aligan kaynakli aksakliklar

Fiziksel ortam stkinust ve yetersiz ofis sartlart

Zayif Yonl
yit Tonter Toplanti ve egitim salonu eksikligi

Personel devir hizinin yiiksek olmast

[lgili mevzuatn Miidiirliige sagladigi yapurim giicii

Ust yonetimle iletisim kanallarinin agik olmast

Siirekli kullanilan kalite dokiimanlarinin kayitli ve ulagilabilir olmast

Ekipman ve malzeme temininde sorun yasganmamasi

Fursatlar T - o
Personele firma ve firmanin anlagma yapug kisilerce verilen egitimler

Personele gorev tanimi disinda igler yaptirilmak istenmesi

Yeni caligma alanlarin agilmasi ve is yiikii artist

[lgili mevzuaun ve yasal diizenlemelerin sorunlu personeli cezalandirmay: zorlastirmast

Ozel yontemlerle yapilan denetimler igin ihtiyag duyulan ekipmanlarin maliyetlerinin
yiiksek olmast

Personel genelinde egitim seviyesinin diisitk olmast

Personel rotasyonlarinda direng ve taleplerle kargilagilmast

Tehditler Calisma alanlarinin yiiksek riskli olmasi

Diger meslek gruplarinin Miidiirliigiin caligmalarina ve is alanina miidahale etme egilimi

Tazminat giivencesi sebebiyle personelin isini aksatmasi

5. TARTISMA VE SONUC

Isletmeler siirekli degisen gevrelerde faaliyet gostermekredirler. Isletmeler karmagik bir yapiya ve
belirsiz bir ¢evreye sahip olduklari i¢in bu degisimleri net olarak fark edemeyebilitler ya da fark etseler
bile bu degisimlerden nasil yararlanabileceklerini tahmin edemeyebilirler. Béyle bir duruma diismek
kendi i¢yapisina ve gevresine hakim olmayan bir isletme icin muhtemeldir. Bu nedenle bir isletmenin i¢
cevresine ve dig ¢evresine yonelik analizler yapmasi kaginilmaz olmaktadir.

Ozellikle saglik kurumlari igin gevre daha da karmasik ve belirsiz bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla
saglik kurumlari i¢ ¢evre analizi yaparak varliklarini, yeteneklerini, rakiplerine karg tistiinliiklerini ve
zayifliklarini belirlemektedir. Dis evre analizi yaparak da cevresinden gelebilecek tehditleri ve firsatlar:
belirlemektedir. Bu analizlerin tam ve diizenli olarak yapilmasi saglik kurumunun tstiinliik ve zayiflik-
lar1 ile mevcut firsat ve tehditleri bir arada gérmesine imkén saglamaktadir ki bu da stratejik kararlar
verebilmenin on sartdir.Yapilan cevresel analizler cogu zaman ayr1 ayri ele alindiginda bir anlam ifade
etmekte yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlik s6z konusu analiz sonuglarinin ortak bir matriste toplanip
bir arada degerlendirilmesiyle giderilebilmektedir. Bunun i¢in gelistirilmis bir¢ok durum belirleme mat-

risi kullanilmaktadir. SWOT analizi bu matrislerden en énemlisi olarak kabul edilebilmektedir.
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Bu calismada, strateji olusturma ve degerlendirme siirecinde zellikle saglik kurumu yéneticilerine
yardimct olmast agisindan segilen Hacettepe Universitesi Hastaneleri Ev Idaresi Miidiirliigii niin mevcut
durum analizi SWOT yontemi ile yapilmistir. Yapilan SWOT analizi sonucunda, Ev Idaresi Miidiirlii-
gir'niin tstiin yonlerinin birkag baglik altinda toplandig: goriilmektedir. “Denetim” baglig altinda top-
lanabilecek Miuidiirltigiin tistiin yonlerinin hastanelerde sik¢a denetim yapilmasi, bu denetimin yiiksek
yetkilerle gerceklestirilmesi ve denetim sonrasinda yiiklenici firmaya cezai yapurimlar uygulanabiliyor
olmast oldugu séylenebilir. Ustiin yonler arasinda “ekip” kavraminin da sikga tekrarlandig1 ve isinde
uzman deneyimli bir ekibin, ekip ruhuna sahip olmanin, bu ekipte farkli meslek grubundan ¢alisanlarin
olmasinin, ekip tiyelerinin yiiksek 6zgiivene sahip olmasinin ve ekipte yer alan her bir ¢aliganin gorev
taniminin belli olmasinin Gstiin yonler olarak degerlendirildigi sylenebilir. Bunun yaninda “calisma
bi¢imi” baslig1 alunda da ¢oziim odakli, 7/24 hizmet vererek, diger birimlerle koordineli bir bigimde,
giincel bilgi ve uygulamalari takip ederek galistyor olmanin da Ev Idaresi Miidiirliigir niin istiin yonleri

olarak ifade edildigi séylenebilir.

Calisamaya katilan Ev Idaresi Miidiirliigii yonetici ve saha sorumlulari 6zellikle alisma alaninin
fiziksel olarak cok biiyiik olusunu, buna karsin Midiirlige tahsis edilen fiziksel mekanin ve toplanti,
egitim gibi faaliyetleri yiirtitebilecekleri alanlarin yetersizligini nemli zayif yonler olarak nitelendirmis-
lerdir. Bunun yaninda personel devir hizinin yiiksek olusu, ¢alisan kaynakli yasanilan aksakliklar ve bu

calisanlarin maruz kaldiklari is kazalari da bu basligin diger 6nemli unsurlari olarak degerlendirilmistir.

Caligmada goriigleri alinan katulimcilarin ifade ettikleri firsatlarin baginda ise, tist yonetimle arala-
rindaki iyi iletisim ve bu iletisimin de etkisiyle ekipman ve malzeme temininde sikinti yasanmamasi
gelmektedir. Ayrica iistiin yonler baslig altinda ifade edilen yiiklenici firmalara maddi cezalar uygulaya-
biliyor olma yetkisi firsatlar basligi altinda “mevzuattan saglanan yaptirim giicti” ifadesi ile tekrarlanmig-
tir. Personelden kaynakli pek ¢ok faktor ise tehdit olarak algilanmaktadir. Buna 6rnek olarak, personelin
egitim diizeyinin diisiikliigii ve personelin tazminat giivencesi sebebiyle isini aksatmast verilebilir. Bu-
nun yaninda Ev Idaresi Miidiirliigii'niin ¢alisma alanlarina diger meslek alanlarindan gelen miidahale,
benzer sekilde personel rotasyonlarina karsilagilan direng ve taleplerile personelden gorevi disinda igler
talep edilmesi 6nemli tehdit unsurlar: olarak degerlendirilmektedir. Katlimcilar tarafindan ifade edilen
diger tehdit unsurlari ise, yeni ¢alisma alanlarinin agilmast ile is yiikiintin artmasi ve ¢aligma alanlarinin

yiiksek riskli olmasidir.

Bu unsurlar dikkate alindiginda, Ev Idaresi Miidiirliigii igin yapilan SWOT analizi sonucunda, Mii-
diirliigiin daha ok iistiinliik ve tehditlere sahip oldugu gozlenmistir. Bu durum UT (istiinliikler-teh-
ditler) stratejisini isaret etmektedir ki bu strateji tistiin yonlerin avantaj olarak kullanilarak tehditlerin
ortadan kaldirilmasi esasina dayanir. Analizi yapilan birime mevcut Gstiin yonlerini kullanarak tehditleri
ortadan kaldirmasini saglayacak stratejiler uygulamasi onerilmektedir. Ornegin bu calismada ortaya
koyulan olast tehditler kapsaminda Ev Idaresi Miidiirligii niin galigma alanina diger meslek gruplarinin
miidahale ettigi, personel rotasyonlart konusunda benzer bir miidahale ve diren¢ oldugu, ¢alisanlara
gorev tanimlari diginda isler yaptirilmak istendigi ifade edilmigtir. Bu tiir miidahaleleri bertaraf etmek
icin Gistiin yonler arasinda siralanan “calisanlarin gorev tanimlarinin belirlenmis olmasi” 6zelligi kullani-
labilir. Benzer sekilde “calisma alanlarinin yiiksek riskli olmasi” tehdidinin ortadan kaldirilabilmesi icin

“stirekli denetim” ve “stirekli egitim” tstiin ydnleri kullanilarak stratejiler gelistirilebilir.

Bu galismanin Hacettepe Universitesi Ev Idaresi Miidiirliigii yaninda kurumlarinda ya da calistiklari
birimlerde SWOT analizi uygulamak isteyen saglik kurumlari yoneticilerine de yararli olacag: diisiiniil-
mektedir. Ortaya koyulan SWOT faktorleri ¢alismanin yiiriitiildiigii birime ait olup diger kurumlara ya

da birimlere genellenmesi miimkiin degildir. Ancak yontem itibariyle pek ¢ok saglik kurulusu tarafin-
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dan sonuglart dikkate alinabilir. Bununla birlikte ulagilan sonuglar itibariyle analizi yapilan Ev Idaresi
Miudirltgi'niin yalnizca saha sorumlularinin ve yéneticilerinin ¢alismaya dahil edilmesi bir kisielilik
olarak kabul edilebilir. Gelecekte daha ¢ok paydas grubunun dahil edildigi caligmalar yiiriitiilebilir. Bu
calismanin diger bir kisitliligs ise calismanin daha ¢ok siibjektif degerlendirmelere dayaniyor olmasi ve

arastirmaya katilan personelin deneyimleriyle sinirli tutulmasidir.
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