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Abstract

Today, there is an increase in the number of employees exposed to mobbing. Therefore, there is
more research on the topic and most of the research reveals that mobbing has a negative effect
on the careers of employees. This study focuses on the effect of mobbing on the levels of anxiety
among employees. In this context, a survey was conducted to 107 employees working in an office
of a district municipality. The obtained data was studied through ANOVA , t-test, frequency,
correlation and regression analyses in SPSS 16.0 . The results show that there is a significant
relationship between mobbing and anxiety levels among the employees.

Keywords: ~ Mobbing, psychological intimidation, worry, anxiety, employees
Ozet

Giiniimiizde psikolojik yildirma davranisina maruz kalan ¢alisan sayisi gittikge artmaktadir. Bu
artigla  birlikte konuya iliskin arastirmalar hiz kazanmakta ve arastirmalarda psikolojik
yildirmanmin ¢alisanlarin is yasamini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasiimaktadir. Bu ¢alismada
ise, psikolojik yiudirma davramiglarimin ¢alisanlarin endise(anksiyete) durumuna etki diizeyi
olgiilmeye ¢aligilmistir. Bu baglamda bir Biiyiiksehir Belediyesine bagli ilce belediyede girevli
107 ¢alisana anket form uygulanmigtir. Elde edilen verilere, SPSS 16. programinda, frekans,
ANOVA, t-Testi, korelasyon ve regrasyon analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda, psikolojik
yildirma davramslart ile ¢alisanlarin endise(anksiyete) durumlari arasinda anlamh bir iligki
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Yildirma, Endise, Anksiyete, Calisanlar
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Giris

Is ve is yasami insan hayatinin biiytik bir
boliimiinii olusturur. Is yasaminda birey birgok
kisi ile beraber ¢alismakta olup, orgiit ve/veya
toplum bazinda farkli olumlu veya olumsuz
davramglara maruz kalmaktadir. Is yasaminda
ozellikle son yillarda is goren {izerindeki etkileri
daha ¢ok
(mobbing) is hayatinda c¢alisanlara sikint1 veren
olumsuz bir davranis bi¢cimi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu davranislar,
kiiresellesmenin teknolojinin  hizla

onemsenen psikolojik yildirma

olumsuz
artmasi,
gelismesi, isletmeler arasi rekabetin hiz
kazanmasina paralel olarak artmis ve is
diinyasinin ¢oziime ihtiya¢ duyan biiyiik sorunu
olarak yerini almistir. Ciinkii, is yasaminda
sahip olunan en biiyiik kaynak insan kaynagidir
ve yOneticinin en 6nemli gorevi bu kaynagin
sekilde
edilebilmesini saglamaktir. Psikolojik yildirma
ise bu beseri kaynagi tiiketen Onemli bir
etkendir.

etkin ve wverimli bir istihdam

Psikolojik yildirma, is yasaminda olumsuz
yansimalart yaninda bireylerin  saglhiginda
durumlar olduk¢a vahimdir. Bu
arastirmada, psikolojik yildirmanin caligsanlarin
(anksiyete)
caligilacaktir. Bu

yarattig1

etkisi
amaclar

endise durumlarina
incelenmeye

dogrultusunda,

1. Psikolojik yildirma davramslarnt ile
calisanlarin endige durumlar1 arasinda
anlaml bir iligski var midir? Bu yildirma
davraniglar1  endisenin ne

aciklamaktadir,

kadarim

2. Psikolojik yildirma davranislar1 ile
calisanlarin fiziksel, biligssel, davranigsal
ve duygusal endise durumlar1 arasinda
anlaml bir iligski var midir? Bu yildirma
davraniglar fiziksel, bilissel, davranigsal
ve duygusal endise durumlarinin ne

kadarini agiklamaktadir,

3. Calisanlarin demografik ozellikleri ile
endise durumlar1 arasinda anlamli bir
iliski var mudir? Sorularma yanit

aranacaktir.

Bu amagla yola ¢ikilan bu arastirma iig
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boliimden olusturulmustur. Birinci bolimde
psikolojik yildirma davraniglarinin ve endige
tanimi, kapsami aciklanacak, nedenleri ile
yildirma davranislarinin boyutlar ile calisan
tizerindeki etkileri incelenmeye c¢alisacaktir.
Calismanin ikinci boliimde istatistiki bulgular,
uclincli  boliimde ise sonu¢ ve tartisma
bulunmaktadir.

1. Psikolojik Yildirmanin Tanimi ve Kapsami

Psikolojik
uluslararas:

yildirma, wulusal ve
yazinda  gesitli  sekillerde
tanumlanabilmektedir. Bu tanimlar, psikolojik
siddet, psikolojik taciz, mobbing, is yerinde
zorbalik, psikolojik teror seklindedir.

Kavramsal olarak mobbing”, ingilizce bir
kelime olup, asil olarak “mob” kokiinden
gelmektedir. “Mob” sozciigii asir1 siddetle
iligkili ve yasaya uygun olmayan kalabalig:
ifade etmektedir. Sozciik, Latince “mobile
vulgus” dan tiiremistir. “Mobbing” sozliikte,
cevresini kusatma, topluca saldirma ya da
sikinti  verme anlamindadir  (Yiicetiirk,
2005:243). Mobbing kavrami “giiruh halinde
saldirmak, kitle halinde hiicum -etmek,
merakla etrafin1 sarmak, y1gilmak anlamlari ile
birlikte insan kalabaligi, izdiham, ayaktakimi,
avam ve konusma dilinde de gansterler cetesi”
olarak da tarnimlanmistir (Avery vd. 1999:
629).

Mobbing, ilk olarak Avusturyali bir
etoloji uzmani olan Konrad Lorenz tarafindan,
tehdit olarak
gordiikleri biiyiik bir tek hayvani korkutmak
icin yaptiklari, bir hayvan grup davranis:
olarak tanimlanmistir. Daha sonra, Isvecli
endiistri psikologu Peter Paul Heinemann,

kiiciik hayvan gruplarimin,

cocuklarin  smif igindeki  davranislarini
incelerken, bir grup ¢ocugun, tek bir ¢ocuga
yonelik tahrip edici davranisini tanimlarken,
bu kavrami Lorenz'den 0Odiing almistir
(Leymann, 1996:4). Yildirma kavramini ilk
defa calisma ortamlarinda ortaya c¢ikan ve
engel olunmasi gereken bir olgu olarak ele
alan, inceleyen ve tanimlayan kisi ise Heinz

Leymann olmustur.

Leymann (1996:168) psikolojik
yildirmay1; bir veya birkag kisinin bir kisiye
yonelik olarak sergiledigi organize ve
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sureklilik arz eden nitelikte, fiziksel ve/veya
psikolojik zarara yol agan, ¢ok sik ve uzun bir
donem boyunca (aylarca veya yillarca) siiren
tacizci davraniglar-saldirganlik olarak
tanimlanmistir. Leymann bu tanimu ile psikolojik
yildirmanin sistematik bir sekilde gerceklestigini
ve siireklilik arz eden bir durum oldugunu
vurgulamistir. Leymann'dan sonra psikolojik
yildirmanin tanimi bir¢ok arastirmaci tarafindan
yapilmaya baslanmistir. Ornegin, Davenport ve
arkadaslarina (2003:15) gore psikolojik yildirma;
bir kisinin diger insanlar1 kendi rizalar ile veya
rizalar1 disinda bagka bir kisiye kars: etrafinda
toplamas1 ve stirekli kotil niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
itibarin1 diistirme gibi yollarla, saldirgan bir
ortam yaratarak, soz konusu Kkisiyi isten
¢ikarmaya zorlayan duygusal saldiridir. Tinaz
(2006:7) psikolojik yildirmayi, psikolojik taciz
olarak telafuz etmis ve yildirmayi; kusatma,
taciz ve rahatsiz etme veya sikint1 verme olarak

ifade etmektedir.

Einarsen (2000), Iskandinav iilkelerinde
psikolojik yildirma kavraminin, bir yonetici, sef
veya calisanin sistematik ve devamli olarak is
arkadasglari, ustleri  tarafindan
kurbanlastirildigi,

astlar1  ve
kotii davramiglara maruz
birakildigr tiim durumlar tarif etmekte genel
olarak kullanildigimi belirtmektedir. Yildirma
davraruslar1 genel olarak is ile ilgili konularda
gerceklesirken bazi zamanlarda calisanlarin 6zel
hayatlarina miidahale seklinde de gerceklesebilir
(Beswick, 2006: 12). Yidirma
saldirgan yas, din, 1rk, cinsiyet gibi konularda
ayrimcilik yapabilir; bunun da 6tesinde, kisiyi is
yasamindan dislamak amaciyla psikolojik taciz,
uygun olmayan gorev ve
adaletsiz maas yontemiyle yildirmak isteyebilir
(Cobanoglu, 2005:23).

durumunda

kotih  davrans,

Genel olarak baktgimizda psikolojik
yildirma “iginde birgok cesitte psikolojik siddeti
barindiran, bireyin is ve sosyal hayatini olumsuz
etkileyen, baski, taciz, sikinti, stres ve yildirma
durumlarin
uygulamasi kasith planlanan, sik tekrarlanan ve
sureklilik arz eden olumsuz davraniglar
biitiintidiir ~ diyebiliriz.  Psikolojik  yildirma
davranusina ugrayan Kkisi asir1 stres altindandir

kapsayan is yasaminda ki

ve kendine olan Ozgiivenini kaybetmis

durumdadir. Bu yiizden kisi kendini yalmizliga
ve biiytik bir bunalima dogru iter. Bu kisi
zaman gectikce hem is hayatinda, hem de
sosyal hayatta ki kaybetme
derecesine gelmektedir.

etkinligini

davraniglarinin
olasidir.

Psikolojik  yildirma
cesitli  sekillerde  gerceklesmesi
C)rnegin, psikolojik yildirma davranisinin
magdur iizerinde fizyolojik ve psikolojik sekli
ile  gerceklesmesi  miimkiindiir. = Fakat
psikolojik  yildirmay1 fiziksel yildirmadan
ayiran en Onemli Ozellik magdur tizerindeki
belirtilerinin uzun stire sonra fark edilebilir
olmasidir. Bu nedenle, magdur icin psikolojik
yildirmanin ilk asamada teshis ve 1spatinda
zorluklar yasanmaktadir.

Leymann, psikolojik yildirma
davraniglarin, magdurun etkilenmesi
bakimindan bes kategori seklinde

siniflandirmistir (Leymann, 1996,170-173):

1.1letisime yinelik saldirilar: Kisinin cevresiyle
iletisimini sinirlamaya yonelik davraruslar,
yiiksek sesle
disinda

stirekli sozunin kesilmesi,

azarlanmasi, karar

tutulmasi, sozel saldir1 ve tehdit almasi.

suireglerinin

2.Sosyal  iliskilere saldirllar:  1s
arkadaslarin  veya
konusmamasi, yokmus gibi
odasinin  digerlerinden izole  bir

tasinmasidir.

yonelik
amirlerinin
davranmalari,

magdurla

yere

3.Kisisel imajina yonelik saldirilar: Magdurun
hakkinda soylentiler yayilmasi, bir 6zriiyle
alay edilmesi, konusmasiyla, yiiriiyiisiiyle,
etnik kokeniyle ilgili alayci espriler yapilmasi,
isim takilmasidir.

4.Mesleki kariyerine yonelik saldirilar: Magdura
ya hig is verilmemesi ya da kapasitesinin
altinda veya ¢ok anlamsiz islerin verilmesidir.

5.5aghigma yonelik saldirilar: Magdurun,
tehlikeli, agir ve zor isler yapmaya zorlanmast,
siddet hatta dogrudan cinsel taciz
uygulanmasidir.

WWW.isguc.org
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2. Is Yasaminda
Davranisinin Nedenleri

Psikolojik  Yildirma

Is yasaminda  psikolojik  yildirma

cesitli
olabilmektedir. Bu nedenler, bireysel olabilecegi
gibi orgiitsel diizeyde de olabilir. Yapilan bir¢cok
arastirma psikolojik yildirma davranmiglarinin

farkli nedenler ve c¢esitli olgular iizerinde

davraniglarinin cok nedenleri

gerceklesebildigini Ornegin;
Zapf (1999)'a gore is yerindeki psikolojik
yildirmanin nedenleri tek yonlii teorilerle
aciklamak miimkiin degildir. Magdurun ve

saldirganin kisilik 6zelliklerinin yani sira, sosyal

gostermektedir.

ve organizasyonel sebepler oldukca onemlidir.
White (2004) ise psikolojik yildirmanin
kaynagini anlayabilmek igin psikodinamik bakis
agisint  kullanmayr Onermistir. Bu yaklasim
sistematik bakis acisina benzer sekilde bireyin,
kisilerarasi iligkilerin, grubun ve
organizasyonun  biling dist  siireglerinin
yildirmada hep birlikte rol oynadigmmi iddia
eder. Yildirmayr besleyen organizasyonel
faktorler (kiiltiir, degerler, yapi, siire¢ ve
degisim faktorleri), grup dinamikleri, magdur ve
magduru inciten olaylar hep birlikte ele

alinmalidir.

Bjorkqvist ve arkadaslarna (1994:31)
gore psikolojik yildirmanin ii¢ temel nedeni
Bu nedenler, kisilerin isyerindeki
statiilerini ve is pozisyonlarini, kiskancligi ve

vardair.

saldirganlarin kendilerine olan giivensizligidir.

Barutgugil (2004), is yerinde olusabilecek
olumsuz durumlarin nedeninin giliciin yanls
kullanimindan kaynaklandigini dile getirmistir.
Bagka insanlarin inanglarmi, duygularim ve
davrarniglarini etkileme yetenegi olarak “gii¢”
her organizasyonda biitiin eylemleri ve iligkileri
bir sekilde etkilemektedir. Bir kisinin ya da bir
grubun hedef secilmis kisiye kars: uyguladiklar
devamli, tekrarlanan, algaltici, kiiglik goriicii,
yildirici, haksiz s6z ve davraniglar: ifade edecek
sekilde giictin kotiiye kullanilmasi sonucunda
psikolojik  yildirma davramuslari meydana
gelebilir. Ozellikle yoneticilerin bu durumda
yaklagimlar1 psikolojik yildirma davranislarinin
temellerini olusturabilmektedir. Baz1
isletmelerde, bu tir saldirilarin
yapilabilecegi ortamlara goz yumabilmekte ve
hatta destek olacak sekilde

yonetim,

yaklasimlar

gosterebilmektedir. Eger bir orgiit igerisinde
bu tiir saldirilar1 Onlemeye, gozlemlemeye
veya cezalandirmaya yonelik politikalar
mevcut degilse, saldirganlar siddet yaratmaya
devam edecektir ve Orgiit de sonuclarina
katlanmak zorunda kalacaktir (Voroney, 2005:

23).

Tiyek’in (2011), yildirma ve yOnetim
becerileri {izerine yaptig1 bir arastirmada
yildirmaya ugrama ile yoOnetim becerileri
arasindaki iliskiyi tespit etmistir. Tiyek,
arastirmanin sonucunda yoneticilerin yonetim
becerilerinin gelistirilmesi yildirma
davraniglarinin yasanmamasi agisindan 6nemli
yildirma  davraniglarinin

yasanmamasl igin yapilmasi gereken en 6nemli

oldugunu ve

uygulamalardan  bir  tanesini  yOnetici
pozisyonunda c¢alisacak Kkisilerin dogru bir
sekilde tespit edilmesi ve Kkisilerin yo&netici

olduktan sonra yonetim becerilerini gelistirici

calismalarin  devam  etmesini  saglayic
diizenlemelerin  yapilmas:  olusturdugunu
belirtmistir.

Bu nedenle psikolojik  yildirma

davrarus1 uygulayan Kkisilerin, Ozellikle de
yoneticilerin kisilik 6zellikleri onlar1 psikolojik
yildirma davranisint uygulamaya itmektedir.
frlanda’da kurbanlar {izerinde yapilan bir
arastirma sonucunda, %751,
kendilerine psikolojik yildirma uygulayan
kisilerin kendilerini kiskandiklar1 i¢in bu tiir

kurbanlarin

davraniglar  sergilediklerini
(Seigne,1998:2).

belirtmislerdir

Psikolojik yildirmanin nedeni yildirma

kisinin  kisilik
yaninda,  Orgiit
yapilarindan da olabilmektedir.
Orgiitte galisanlar arasindaki rollerin belirsiz
olmasi, beceriden yoksun bir yonetim, orgiitte

davranisimi  uygulayan

ozelliklerinin olmasi

kaynakl

var olan adaletsizlik, hiyerarsik yapidaki
diizensizlik, orgiitte etik kurallarin olmamasi,
psikolojik yildirma davranisi uygulayan kisiler
tizerinde denetim mekanizmasinin ¢alismiyor
olmas1 gibi nedenlerde is yasaminda psikolojik
yildirma davraniglarinin olusumuna kaynak
olusturabilir. Hiyerarsik yapinn
sertligi/esnekligi, yonetimin demokrat olup
olmamasi, sikayetlerin adilce degerlendirilip
degerlendirilmemesi gibi faktorler yildirma

WWW.1SgUC.0rg
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davraniglarinin ortaya ¢ikmasi ve varliginm
stirdiirebilmesi ac¢isindan 6nem tegkil etmektedir
(Tayyar, 2008: 16).

Psikolojik yildirma sorununa makro
boyutta bakildiginda, issizligin yiikseldigi ve
isten ¢ikarmalarin giderek cogaldigi ekonomik
kriz donemlerinde, psikolojik taciz
uygulamalarinin bilingli bir sekilde arttig1 ve
is¢inin s6zlesmesini feshetme yolunda baskilarin
yogunlastig1 goze ¢arpmaktadir. Bunun yar sira
1990’larda  agirhik baslayan
kamudaki yeniden caligmalari
(kiictilme, etkinlik, verimlilik, taleplerdeki artis,

kazanmaya
yapilanma

artan stres oranyi, is giivencesinin olmamasi gibi)
da psikolojik tacizi arttiricr bir faktordiir(Yildiz
ve Kilkis,2010:76).

Psikolojik  yildirma  davraniglarinin
nedenlerinin, magdur bireyin bazi
ozelliklerinden  kaynakli  olabilmesi  de

miimkiindiir. Ornegin, Huber (1998:24-25),
igyerlerinde dort farkli Ozellikteki kisilerin
mobbing kurbani olma tehlikesiyle kars1 karsiya
olduklarini belirtmistir. Bu 6zellikte olan kisiler;
diger insanlardan uzak olan yalniz kisiler, sira
dis1 kisiler, basarili bir kisiler veya ise yeni
baslayan kisilerdir. Ozellikle yaratici bireyler,
yeni fikirler gelistirdigi icin yildirilmaya daha
fazla hedef olmaktadir. Bu tir kisiler, daha
yliksek  pozisyonu olan personele tehdit
olusturacag: endisesi ile hedef secilmektedir.
Bazi arastirmacilar psikolojik yildirmaya hedef
olan kisilerin, sosyal ortamlarda genellikle
endiseli ve kendine daha az saygi duyan kisiler
oldugunu one siiriilmektedirler. Arastirmacilara
gore bu  kisiler oldukga
tecriibesizdirler. Her zaman mahcup, hosgoriilii,

durtst ve

iyi niyetli ve Oziir dilemeye hazir bir tavir
igindedirler. Bu o0zelliklerin de saldirganlari,
psikolojik yildirma eylemi i¢in cesaretlendirecegi
agiktir (Yiicetiirk,2006:5).

Aslinda psikolojik yildirma, tek bir
nedene baglanamayacak kadar karmagik bir
konu oldugunu  soylemek  miimkiindiir.
Saldirida bulunan kisinin psikolojisi ve kosullari,
orgilitiin yapisi ve kiiltiirli, mobbing yapilan
kisinin kosullary; kisiligi, bir anlasmazlik gibi
tetikleyici bir neden ve toplumsal deger ve
kurallar gibi etmenler psikolojik yildirma

davrarnuslarini doguran temel nedenler olabilir.

Insanlarin is yerinde saldirganliga bagvurma
sebepleri arasinda (Okur, 2007:265);

. C)rgﬁtiin gii¢ kullanimi ve karar alma
mekanizmalarinda
(Barutgugil,2004)

dengesizlik

¢ Ekip dinamiklerindeki bozulmalar,
e Dismanliktan hoslanmak,

e Saldirgan kisinin etrafinda toplanan
ekibin bu davramis: paylasmasi,

e Onyargilar olmaktadir.

Psikolojik  yildirma  davramslarinin
kaynag1 ne olursa olsun, calisan {izerinde
olumsuz sonuglar yarattigi kesindir. Ciinkii
psikolojik yildirma magduru ¢alisanin kisiligi
yok sayilarak, duygular1 bertaraf edilmektedir.
Magdur calisan kendini savunmak yerine
kurban roliinti kabullenmis durumda kendini
caresiz hissetmekte, ¢oziim igin bir ¢ikis yolu
bulamamaktadir.

3. Psikolojik Yildirma
Calisan Uzerindeki Sonuglar1

Davranislarinin

Is yasaminda maruz kalman psikolojik
yildirma davranislarinin bireysel ve orgiitsel
diizeyde bircok olumsuz etkisi oldugu
bilinmektedir. Orgiitsel anlamda, psikolojik
yildirmanin ¢alisanlarin  is tatmini, isten
ayrilma ve Orglitsel bagliliklarimi etkiledigi
calismalar ulusal ve uluslararasi alanlarda
yapilmaktadir. Ornegin, Karcioglu ve Celik
(2012:72)'in yapmis olduklar1 arastirmada,
psikolojik yildirma davranislarinin ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarini ters yonde etkiledigi
sonucuna varmuslardir. Karcioglu ve Akbas’in
(2010:157) diger bir calismasinda elde edilen
bulgularda ise, psikolojik yildirmanin bir
isyerinde yasanmasi veya var
durumunda is tatmininin azalmas: veya is
tatminsizliginin

olmast
artacagr  gozlemlenmistir.
Psikolojik  yildirmanin = Orgiitler icin  hem
Orgiitiin ¢alisanlari hem de orgiitiin kendi
sagligini bozan Onemli bir sorun oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Yaman, Vidinlioglu ve
Citemel (2010), on dort Ogretmen iizerinde
yaptiklart nitel bir arastirmada, psikolojik
yildirma davranisi goren Ogretmenlerin ise
gitmek istememe, huzursuzluk, depresyon ve
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bu durumu Ogrencilere yansitmak seklinde
oldugu sonuglara maruz kaldig1 sonucuna
ulasilmistir.  Ayrica, psikolojik yildirmaya
magruz kalan Ogretmenlerin aile ve sosyal
yasaminin olumsuz yonde etkilendigi sonucuna
ulasilmistir. Kaymakeg (2008) ise psikolojik
yildirmanin ¢aligsanlarin is degistirme
diisiincesini, is verimliligini ve performansini

etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Ozellikle, calisanlarin sosyal ve orgiitsel
yasamina yansiyan psikolojik yildirma yukarida
bahsi gegen arastirma sonuglarimin temelinde,
psikolojik yildirmanin ¢alisanlarin psikolojisinde
yaratti1
diisiiniilmektedir. Ciinkii psikolojik yildirma
davranislar1 ¢cogu zaman ¢alisan tizerinde kalici,
psikolojik etkilere sahip olabilmektedir. Ornegin,

olumsuz sonuglar yer aldif

Matthiesen ve Einersen, yaptiklar1 calismada
uzun siire yildirmaya maruz kalan bireylerin en
cok anksiyeteye kapildiklarini, belli olaylar ve
durumlar karsisinda asir1 tepki verdiklerini
sOylemektedir. Djurkovic, McCormack ve
Casimic ise galismalarinda yildirma sonucunda

cogunlukla depresyon ve anksiyetenin birlikte

gortldiginii belirtmektedirler (Budak,
2008:395).

Davenport ve arkadaslarma gore
(Akt:Okur,2003:268) psikolojik yildirma

davranisinin magdur {izerinde {i¢ etki derecesi
bulunmaktadr.

Birinci Derece Mobbing: Kisi direnmeye
calisir, erken asamalarda kagar veya ya ayrm is
yerinde ya da farkli bir yerde sorunun tamamen
istesinden gelir. Magdurlarin bazilar1 kars:
caligirken bazilari
yaklasabilir. Is ortamindan duygusal olarak

koymaya anlayisla
uzaklasmaya ve baska bir is aramaya baslar. Kisi
bile su
uyku

islevselligini  stirdiirse belirtiler

goriilebilir.  Aglama, problemleri,
alinganlik ve konsantrasyon bozuklugu. Bu
durum devam ederse ikinci derece mobbinge

dontisiir.

Ikinci Derece Mobbing: Kisi direnmez,
kacamaz, gecici veya uzun siiren zihinsel veya
fiziksel rahatsizlar yasar ve geri donmekte
zorlanir. Uzun siire boyunca mobbinge maruz
kalanlar da su gibi belirtiler goriilebilir. Yiiksek
kalic1 mide-

tansiyon, uyku bozukluklari,

bagirsak sorunlari, konsantre bozukluklari,
asir1
isyerinden ka¢ma. Bu asamada calisanin
yasadi sosyal
yansimaktadir. Profesyonel yardim gerektigi
sinyalleri alinmaktadir.

kilo verme veya alma, depresyon,

sorunlar cevresine

Uciincii Derece Mobbing: Etkilenen kisi
isine geri donemez. Fiziksel veya psikolojik
zarar gorme ciddi boyutlardadir. Yalmzca ¢ok
ozel bir tedavi uygulanmasinin yarar1 olabilir.
Uclincii derece mobbing de insanlar is
yapamaz hale gelirler. Ise korku, dehset ve
nefret duygulan ile giderler. Bu asamada su
belirtiler ~gozlenebilir. Depresyon, panik
ataklar, kalp krizleri, ihtihar girisimleri,
tctincii kisilere yonelik siddet, yapilan islerde
aksama, calisanlar arasinda iletisimde aksama
ve giiven kaybi, diisiik verim, hastalik izin ve
raporlarda artis, sirket aleyhine davalarin
acilmasidir.

Psikolojik yildirmaya maruz kalan

calisanlarda  gozlemlenen stresle iliskili
semptomlar, psikolojik yildirmaya maruz
kalmayan calisma arkadaslarinda gozlemlenen
stres semptomlarina kiyasla ¢ok daha
yiiksektir. Is gevresinin psikososyal yanmin
zaylf olmasi, yildirma siirecinin ortaya

¢itkmasinin 6n kosullarindan biridir. Ayrica
arastirmalardan  elde bulgular,
psikolojik  yildirmaya kalanlarin,
calisma ortamlarint maruz kalmamis bireylere
kiyasla daha olumsuz

dogrultusundadir  (Agedvold:
2004'den akt:Tinaz, 2006:105).

edilen
maruz

algiladiklari
Mikkelsen,

Psikolojik yildirma, kisiler iizerinde
stresi ve strese bagli psikolojik ve fiziksel
sikayetleri arttirmaktadir. Bu baglamda, bu
durumla karst karsiya kalan bireylerde bas
kemik
tansiyon yiiksekligi, uyku problemleri, fiziksel
sikayetler, konsantrasyon bozuklugu, endise,
bir faaliyete baslama giigliigii (atalet), sosyal
izolasyon, aglama nobetleri, istahta degisiklik
gibi bulgulara rastlanmaktadir
(Girardi,2007'den akt:Acar;Diindar, 2008).

agris;, mide problemleri, agrilar,

2004-2005 yillar1 arasinda Bosna Hersek'te
psikolojik yildirma ile stres arasindaki iligkiyi
gore psikolojik

inceleyen Dbir calismaya
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yildirmanin  insanin calisma
kabiliyetine oldugu

bulunmustur. Psikolojik yildirmanin strese yol

saghigmma ve
olumsuz etkileri
actif1 ve stresin ise fiziksel rahatsizliklar ortaya
cikardigi durum
caligsanlarin  ilag doktora
basvurmalarimi siklagtirmistir (Nurka,2007'den
akt:Acar;Diindar,2008). Almanya ve Isvec'te

gozlemlenmistir. Bu
kullanimini  ve

ylizbinlerce psikolojik yildirma magdurunun
erken emekli oldugu ve psikiyatri kliniklerinde
yatarak tedavi olduklari belirlenmistir (Tinaz,
2006:2).

Psikolojik yildirmanin ¢alisan {izerindeki
psikolojik etkisi olduk¢a ciddidir. Bu olumsuz
etki calisan bireyin sadece is yasamu ile sinirh
kalmamakta calisan bireyin ailesi ve sosyal
cevresi de etkilenmektedir. Agirt stres, siirekli
endise durumu, depresyon hatta intihara kadar
varan ruhsal karmasalar yasanmakta ve biiyiik
bir toplumsal soruna dontisebilmektedir.

4.Endise (Anksiyete) Nedir?

Endise stresle birebir iligkili olan, tehlike
veya talihsizlik korkusunun ya da beklentisinin
veya tedirginlik olarak
(Budak, 2003). Anksiyete,
zamanda ve mekanda endise odaklanmalarina
denk diisen, az ya da ¢ok belirgin sik krizlerle
yaygin (Gall,2006:55).
Anksiyete durumundaki kisiler ¢ogu olaydan
endise hissi bir durumu yaratir. Stres endige
(anksiyete) olusumunda ¢ok onemli bir kaynag:
tegkil eder.

yarattigt  bunalt1

tanimlanabilir

endise durumudur

Anksiyete keyifli bir insani “kesinlikle
kendisi olmak istememe, bir bagkast olmak
isteme” noktasmna kadar gotiiriir, endiseli insan
kendini unutacak kadar kendinden ge¢mek ister.
Gene ayni diizlemde, nispeten daha dengeli bir

biling  “kendisiyle ilgili olarak birseyler
diisiinmek  ister”; anksiyete, o zaman
“umutsuzluk-zayiflik, pasif bir ben acis1”
dogurur. Nihayet, bagka bir diizlemde,

“gercekten kopma” diizleminde kaygili insan

umutsuzlugu  yliziinden  igine  kapanir,
konusmaz ve bu noktada intihar riske ortaya

¢ikar(Gall,2006:50).

Anksiyete sonucu ortaya ¢ikan tepkiler
genellikle benzerdir ancak kullanilan savunma
diizeneklerine gore farkli belirtiler eglik ederek

farkli klinik tablolar olusur. Genel anlamda
kaygimmin dort belirti 6zelligi vardir bunlar
(Merey, 2010); Biligsel belirtiler: Gergeklik
duygusunda degisme, kontroliinii yitirme
hissi, ¢ildirma hissi, kotii bir haber alacag:
beklentisi, ¢evrenin degisiyor gibi algilanmasi,
dikkat dagimkligi, konsantrasyon giicliigi,
fiziksel zarar gorecegi endisesi. Duygusal
(affektif) belirtiler: Korku, huzursuzluk, endise,
tasa, sinirlilik, tahammiilsiizliik, caresizlik,
alarm duygusu, panik. Davranigsal belirtiler:
Kaygi durumlardan  kag¢inma
davramisi, dona kalma, cabuk irkilme, kolay
Fizyolojik
sisteminde; carpinti veya kalp atim hizinda
artma, kan basinc degisiklikleri, gogiiste agr1
veya rahatsizlik hissi. Solunum sisteminde;
achigi,  bogazda
diigtimlenme, bogulma hissi. Yutma giigliigi,
bunalti, kusma, ishal, karin agrisi, sik idrara
¢ikma, cinsel isteksizlik. Cilt belirtileri olarak

yaratan

yorulma. belirtiler:  Dolasim

nefes hava

darlig,

terleme, yilizde kizarma, sicak veya soguk
basmasi, titreme, yerinde duramama veya
gevseyememe, uyusma ya da iirperme hissidir.

5.METODOLOJi

Arastirma igin, belirli bir evrendeki
durumun ne oldugunun ve
kadar

bulundugunun belirlenmesine ve

arastirilan
siklikta

mevcut

karakteristiklerin ne

duruma anlam verilmesine yonelik durum
saptayici, (Aziz, 1994:28) bir
yontem  uygulanmistir.  Arastirma  da,

7”7

betimleyici

psikolojik yildirmanin calisanlarin “endise
durumuna etkisi incelenmeye c¢alisilmistir.
Boylece psikolojik yildirmanin ¢alisanlarin
sagliginda olusturdugu olumsuz sonuglarin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla yola
¢ikilarak arastirma hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur.

H1q: Psikolojik yildirma ile galisanlarin endise

durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H15: Psikolojik yi1ldirma ile ¢alisanlarin fiziksel
endigse durumlar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H13: Psikolojik yildirma ile ¢alisanlarin biligsel

endigse durumlar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.
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H14: Psikolojik yildirma ile ¢alisanlarin

davranissal endige durumlari arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H1s5: Psikolojik yildirma ile ¢alisanlarin

duygusal endise durumlari arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Aragtirmada veri toplama aract olarak
anket formu tercih edilmisg verilerinin analizi i¢in
SPSS 16.0 istatistik programi kullanilmustir.
Anket formunda, giivenirliligi ve gecerliligi
kabul edilmis ve bir¢ok arastirmaci tarafindan
kullanilmakta olan iki olgekten faydalamilmistir.
Bunlardan ilki Leymann “LIPT Questionnaire
(Leymann Inventory of Psychological Terror)”
gelistirilen ~ “Psikolojik
Envanteri” dir; bu Olgekte 45 adet yildirma
davranist verilmistir. Anket sorularinda 5'li
Likert  Olgegi (1-5) (Hig
katilmiyorum-Kesinlikle katiliyorum) seklinde
puanlandirilmistir. Leymann psikolojik yildirma
davraniglarin1 bes boyutu ile ele almis ve
calismada bu boyutlariyla incelenmistir. Bu
boyutlar;

tarafindan Teror

kullanilmis

Kendini gosterme ve iletisime yonelik,
Sosyal iliskilere yonelik,

[tibarina yonelik,

Yasam kalitesi ve mesleki duruma

Ll e

yonelik,
5. Kisinin sagligina yoneliktir.

Psikolojik yildirma 6lceginin gecerliligi
ve glvenirliligi yapilan bir¢ok arastirmada
kabul edilmistir. Ayrica bu arastirmada Olgegin
glivenirligi hesaplamak icin cronbach alpha
glvenirlik analizi yapilmistir. Ayrica, Olgek
maddeleri, item total korelasyonuna tabi
tutulmus ve negatif degere rastlanmamuistir.
Olctimler ortalamasindaki énemli farklilik olup
olmadigina kontrol etmek igin varyans analizi
yapilmis ve Onemli bir fark bulunmamustir.
Olgegin giivenirlik testi sonucunda 6lgegin alpha
katsayilary; kendini
yonelik boyut icin r=.81, sosyal iligkilere yonelik
boyut icin r =.80, itibarina yonelik boyut igin r
=84, yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik

gosterme ve iletisime

boyut igin r =88 ve kisinin saghgina yonelik r
=72 olarak elde edilmistir. Olgegin genel
giivenirlik alpha katsayisi ise r= 92'dir.

Aragtirmada kullanilan ikinci Olgek
“Dort Sistem Endise Envanteri”, Koksal ve
(1987)
endiseyi(anksiyete) 6l¢mek icin gelistirilmis ve
Tiirkce'ye uyarlanmasi Inci Vural (1990)
tarafindan, 267 Ogrencisi ve
Marmara Universitesi Psikiyatri Klinigi'nde

Power tarafindan ingilizce olarak,

universite

tedavi goren 75 anksiyete hastasi ile yapilan
calisma Olcekte
kaygiy1, duygu, bilis, davrams ve somatik

sonucu olusturulmustur.

olmak ftizere dort farkli boyutta ele
alinmaktadir. 60 sorudan olusan envanter
“evet” ya da “hayur” seklinde cevaplar

kullanmaktadir. Her boyut 15 farkli soruyla
Olctilmektedir (Merey, 2010).

Arastirma icin “Dortlii Sistem Endise
Envanteri” 6lgegin giivenirligi icin yine SPSS
16.0  programinda analizleri

yapilmustir.

giivenirlik
gore
katsayilar1 davranissal boyut igin r=.70, fiziksel
boyut ic¢in r=76, bilissel boyut i¢in r=.68,
davramigsal boyut i¢in r=.82 ve genel endise
envanteri
edilmistir.

Buna giivenirlik alpha

agisindan da r=91 olarak elde

Anket formu; 4-7 Temmuz 2012
tarihleri arasinda, bir Biiyiiksehir Belediye'sine
bagh ilce belediye de 2'si gegici isci 18’
sozlesmeli olmak {izere 248 calisan arasindan
107  Ornekleme
Calismada

tizerinde uygulanmustir.

evrenin tamamina ulasilmaya
calisilmis 108 kisiye ancak ulasilmistir 1 anket
ise eksiklik nedeniyle dahil
edilmemistir. Anket konunun hassasiyet
gostermesi bakimindan bizzat arastirmacilar
tarafindan gerekli agiklamalar yapilarak

uygulanmistir.

aragtirmaya

Arastirma verilerini degerlendirmek igin
frekans, ANOVA, t-testi ve psikolojik yildirma
ve endise arasindaki iliski tespit etmek icin
basit
Korelasyon iligkisini belirlemek igin, nicel
degiskenler iligkinin
belirlenmesinde kullanilan pearson korelasyon
katsayis: esas alinmigtir.

korelasyon analizleri kullanilmistir.

arasindaki

6. Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde
katilimailara iliskin demografik bilgiler ve

verilerin degerlendirilmesi bulunmaktadur.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

N FREKANS

Cinsiyet

Kadin 45 42,1

Erkek 62 57,9
Yas

18-24 9 8,5

25-32 33 30,8

3341 35 32,7

42 yas ve Ustu 30 28
Egitim

ilkégretim 18 16,8

Lise ve dengi 39 36,4

Lisans 46 44

Lisansusti 4 3,7
GOrev Suresi

0-5 yil 18 16,8

6-12 yil 39 36,4

13-20 yil 25 23,4

20 yil ve Ustl 25 23,4
Toplam 107 100

Tablo 1.'de katilimcilarin demografik
bilgileri ~ goriilmektedir. = Tabloya  gore
katilimailarin % 42,1'i kadin % 57,9'u erkektir.
Bu dagilim arastirma igin uygun bir dagilim
oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin yaslari ise
¢ogunlukla 25-32 ve 33-41 yas grubundan
olusmakta, egitim diizeyleri ise ¢ogunlukla
ilkdgretim ile lise ve dengi okulu diizeyindedir.
Katilimcilarin gorev siireleri incelendiginde ise
cogunlugu 6-12y1l ve istii calisma siiresine
sahiptir.

Tablo 2. 'de
demografik Ozellikleri ile dort boyutlu endise
durumlarinda anlamli farklilik olup olmadigini
incelemek icin elde edilen verilerin sonuglari
yer almaktadir. Yas, egitim ve gorev siiresi ile
dort boyutlu endise durumu arasindaki anlamli

anket katilimalarin

farklilik i¢cin ANOVA (Tek yonlii varyans)
analizinden, cinsiyet i¢in ise t-Testi analizinden
yararlanilmisgtir.

Yapilan analizler sonucunda, anket
katilimailarin gorev siiresi ile duygusal endise
boyutu arasinda anlaml farklihik bulunmustur
(P=0,022). Gorev siiresi ve duygusal endise
boyutu arasinda bulunan anlamli farkliligin
nedenini bulmak i¢in yapilan post hoct ve
sheffe testi sonucunda farkliligin 6-12 yil ve 13-
20 yil arast calisan Kkatilimcilarda oldugu
gozlenmistir. Bu sonuca gore 6-12 yil arasi
calisan katilimcilar 13-20 yil arasi calisan
katilimcilara gore daha duygusal endiseye
sahip oldugu soylenebilir.



"is, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi Nisan/April 2013 - Cilt/Vol: 15 - Sayi/Num: 02
"IS, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Doért Boyutlu Endise Durumunun Karsilastirilmasina
fliskin ANOVA ve t-Testi Analizi

Fiziksel Boyut |Davramissal Boyut [Bilissel Boyut [Duygusal Boyut
Sig Sig Sig Sig
Cinsiyet 0,719 0,882 0,225 0,770
'Yas 0,490 0,256 0,074 0,409
Egitim 0,345 0,691 0,310 0,457
GOrev Suresi 0,348 0,130 0,090 0,022*

* p<0,005 Anlaml1 Farklilik Vardar.

Tablo 3. Psikolojik Yildirmanin Bes Boyutu ile Dortlii Endise Envanteri Arasindaki Korelasyon Analizi

DORTLU ENDISE ENVANTERI
MOBBING BES BOYUT N=107 Fiziksel Boyut [Davramssal Boyut [Bilissel Boyut [Duygusal Boyut
1.Kendini gdsterme ve
iletiseme yonelik
Pearson Correlation 0,440* 0,195 0,196 0,353*
Sig 0,000 0,047 0,046 0,000
2.Sosyal iligkiler
Pearson Correlation 0,282 0,252 0,083 0,317*
Sig 0,004 0,009 0,400 0,000
3.itibara yénelik
Pearson Correlation 0,437* 0,369* 0,342* 0,382*
Sig 0,000 0,000 0,000 0,000
4.Yasam kalitesi ve
meslege yonelik
Pearson Correlation 0,402* 0,347* 0,224 0,344*
Sig 0,000 0,000 0,022 0,000
5.Kisinin saghgina
yonelik
Pearson Correlation 0,324* 0,329* 0,186 0,200
Sig 0,001 0,001 0,590 0,041

*orta dizey kabul edilebilir korelasyon

Tablo 3'te psikolojik yildirmanin beg pozitif yonlii anlamli bir iligki saptanmistir. Bu
boyutlu davranisi ile dortlii endise envanterinin sonug, Hlp ve Hils hipotezlerini
boyutlar1  arasindaki  korelasyon  analizi dogrulamaktadir.

goriilmektedir. ~ Yapilan  analiz ~ sonucu,
psikolojik yildirma davramslarinin “kendini
gosterme ve iletisime yonelik” boyutu ile
“fiziksel =~ endise” boyutu arasinda (r=
0,440,p<0,005) orta diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iligki bulunmustur. Yine, “kendini
gosterme ve iletisime yo6nelik” psikolojik
yildirma davramugi ile “duygusal endise”
boyutu arasinda (r=0,353,p<0,005) orta diizeyde

“Sosyal iligkilere yonelik” psikolojik yildirma
davrarugi ile dortlii endise envanteri boyutlari
incelendiginde, “sosyal iliskilere yonelik”
psikolojik yildirma davranisi ile “duygusal
endise” boyutu arasinda orta diizeyde
(r=317,p<0,005) ve “fiziksel endise”
(r=0,282,p=0,005), “davranigsal endise”
(r=0,252,p<0,005) boyutlar1 arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonde anlaml bir iligki
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bulunmustur. Bu sonug, Hlp ve Hly “Kiginin sagligina yonelik” psikolojik yildirma
davranis1 ile “fiziksel endise” (r=324,p<0,005),
“davranigsal endise” (r=329,p<0,005), boyutlar1
arasinda orta diizeyde; “, “duygusal endise”
(r=0,200,p<0,005) ¢ok zayif diizeyde bir iligki

gortlmektedir. Bu sonug, Hlp Hlyg ve Hls

hipotezlerini dogrulamaktadir.

“Itibara yénelik” psikolojik yildirma davranisi
endise” (r=437,p<0,005),
“davranigsal endise” (r=369,p<0,005), “duygusal
endise” (r=0,382,p<0,005) ve “bilissel endise”
(r=0,342, p<0,005) boyutlar1 arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iligki
bulunmustur. Bu sonug, H1p, H13 H1y ve Hlg

ile “fiziksel

hipotezlerini dogrulamaktadir.

Tablo 4.'de psikolojik yildirma davramislarinin
besli boyut iizerinde fiziksel endiseyi ne kadar

hipotezlerini dogrulamaktadir. agikladigimi  anlamak ic¢in yapilan ¢oklu

. . . ) B regrasyon  analiz ~ sonucunda, yildirma
“Yasam kalitesi ve meslege yonelik” psikolojik d fiziksel .

) . o avranisinin ~ fiziksel endise durumunun
ylldirma  davranist . fle  “fiziksel end¥§e” %28'ini agikladigr goriilmektedir. Psikolojik
(r=402,p<0,005), iiavran1§sa1 endTge” yildirma  davramglarinin  alt  boyutlarina
(r=347,p<0,005), duygusal endige bakildiginda bu etkinin en ¢ok “kisinin

(r=0,344,p<0,05)
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu sonug¢, Hlp, Hly ve Hlg

boyutlar1  arasinda  orta

sagligina yonelik” yapila yildirma davramisinin
etkili oldugu goriilmektedir (B=0,256).

hipotezlerini dogrulamaktadir.

Tablo 4. Bes Boyutlu Psikolojik Davranis1 ve Fiziksel Endise Boyutu Coklu Regresyon

Analizi
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Std. Tahmin Hatas1
1,000 535*% 0,286 0,251 2,517

*= Bagimh Degisken: Fiziksel Endise

Model Katsay! ﬁﬁgg;‘:dlze t Sig
B Std.Hata Beta | \
Bagimli 27,710 1,440 19,280 0,000*
;'b.‘f]‘:'l‘i‘;'('“' gosterme ve iletigime, ¢, 0,052 0319 3217 0,002*
2. Sosyal iligkilere yénelik 0,061 014 0,050 0,430 0,670
3.itibara yénelik 0,070 0,062 0,160 1,128 0,262
4.Yasam kalitesi ve meslege ,,, 0117 0,146 0974 0,332
yonelik
5.Kisinin saghgina yonelik 0,256 0294 0101 0,870 0,386

Bagimli Degisken: Fiziksel Endise *= p<0,005 anlaml iligki vardir.

Tablo 5.'de  psikolojik
davraniglarinin besli boyut

yildirma Tablo 6.'da psikolojik yildirma davranislarinin
tizerinde besli boyut {izerinde “biligsel endisenin”

“davranigsal endisenin” % 16'sim1 agikladigl
goriilmektedir. Psikolojik yildirma
davraniglarinin alt boyutlarina bakildiginda bu
etkinin en ¢ok “kisinin saghgma yodnelik”
yapilan yildirma davranisinin etkili oldugu
goriilmektedir (B=0,514).

%14'inti agikladigr goriilmektedir (R=0,142).
Yildirma boyutlarina
bakildiginda bu etkinin en ¢ok “sosyal iligkilere
yonelik”  ve yonelik”  yildirma

davraniglarinin  etkili oldugu goriilmektedir
(B=0,357,0,276).

davraniglarinin  alt

“itibara
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Tablo 5. Bes Boyutlu Psikolojik Yildirma Davranis1 ve Davranissal Endise Boyutu Coklu
Regresyon Analizi

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Std. Tahmin Hatas1

1,000 409* 0,167 0,125 3,104

*=Bagiml1 Degisken: Davranigsal Endise

Model Katsayi itaatr;g;rdlze t Sig
B Std.Hata Beta | \
Bagimsiz 31,491 1,767 17,824 0,000*
;élf‘eerllitli(ml gosterme ve |Iet|§|me0,018 0,064 0,031 0288 0,774
2. Sosyal iligkilere yonelik 0,074 0,173 0,053 0,424 0,672
3.itibara yonelik 0,102 0,077 0,196 1,316 0,191
;J} asam kalitest ve meslede 44 0144 0,050 0,308 0,759
5.Kisinin saghgina yonelik 0,514 0,362 0,177 1,420 0,159

Bagimli Degisken: Davramssal Endise *= p<0,005 anlaml1 iliski vardar.

Tablo 6. Bes Boyutlu Psikolojik Yildirma Davranisi ve Bilissel Endise Boyutu Coklu
Regresyon Analizi

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Std. Tahmin Hatas1
1,000 377* 0,142 0,098 4,065
*=Bagimli Degisken: Bilissel Endise
Standardize .

Model Katsay! Katsay1 t Sig \

B Std.Hata Beta | !
Bagimsiz 28,420 2,314 12,280 0,000*
1.-Kendini gosterme ve iletigime , ., 0,084 0,073 0,670 0,504
yonelik
2. Sosyal iligkilere yonelik 0,357 0,227 0,199 1,574 0,119
3.itibara yénelik 0,276 0,101 0,413 1,316 0,191
4Yasam kalitesi ve meslege ;. 0,188 0,020 2,717 0,008
yonelik
5.Kisinin saghgina yonelik 0,027 0,474 0,007 0,057 0,954

Bagimli Degisken: Bilissel Endise *= p<0,005 anlamli iliski vardir.
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Tablo 7. Bes Boyutlu Psikolojik Yildirma Davranisi ve Duygusal Endise Boyutu Coklu
Regresyon Analizi

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Std. Tahmin Hatas1

1,000 444* 0,197 0,157 3,295

*= Bagimh Degisken: Duygusal Endise

Model Katsayi iﬁgg;{d'ze t Sig
B Std.Hata Beta |
Bagimsiz 30,596 1,876 16,312 0,000*
;.b!fleerllitli(ml gosterme ve iletisime 0.137 0,068 0.211 2026 0,045
2. Sosyal iligkilere yonelik 0,096 0,184 0,063 0,520 10,604
3.itibara yonelik 0,088 0,082 0,157 1,074 0,285
;;I il kalitesi ve meslege , |55 0,152 0,141 0,889 0,376
5.Kisinin saghgina yonelik 0,088 0,384 0,028 0,229 10,82

Bagimli Degisken: Duygusal Endise *= p<0,005 anlamli iliski vardir.

Tablo 7.'de  psikolojik  yildirma “endise(anksiyete)” boyutlar1 arasinda anlaml
davranislarinin besli boyut {izerinde “duygusal iliski bulunmustur.
endisenin” % 19'unu acikladig1 goriilmektedir
(R=0,197).  Yildirma  davramiglarimin  alt
boyutlarina bakildiginda bu etkinin en c¢ok
“yasam kalitesi ve meslege yonelik” ve

Psikolojik  bir  rahatsizlik  olarak
“endise” durumunda olan insanlar, is ve sosyal
yasamlarini korku, kayg: duygular ile devamh

, L L L asir1 bir stres altinda gegirmektedir. Bu
“kendini gosterme ve iletisime yonelik” yapilan

yildirma davranisinin etkili oldugu
goriilmektedir (B=0,136;0,137).

siiregelen asir1 stres ve psikolojik travmalar
bireyin sagligini tehdit etmekte ve gerek is
yasaminda gerekse sosyal yasamda biiytiik
TARTISMA sikintilara  yol  agmaktadir.  Ozellikle is
Psikolojik yildirma; fisttiin asta veya yasaminda daha sik goriilen ps_ikoloj.i.k y11d1%'n?a
davranuslari, ¢alisanlarin “endise” diizeylerinin
artmasma yol acarak calisanlarin psikolojik
sagliklarinin olumsuz etkilenmesine, onlarin

sosyal izolasyonuna ve is performanslarinin

astlarin birbirlerine yonelik olarak sergiledigi
organize ve siireklilik arz eden, magdur
tizerinde fiziksel veya psikolojik zarara yol
acan, ¢ok sik ve uzun bir dénem boyunca

devam edebilen tacizci davranislar ve saldirgan diigmesine sebep olmaktadir. Bu alanda yapilan

bilimsel calismalarda bu durumu
desteklemektedir. ~ Ornegin;  Hasalm  ve
digerlerinin (2005) yaptig1 bir arastirmada,
isyerinde anksiyete ve depresyonun birey ve
organizasyonlar iizerindeki etkisi incelenmeye
calisilmis, anksiyete ve depresyonun fiziki ve
psikolojik  belirtilerinin calisanlarin is

tutumlardir. Psikolojik yildirma, is yasaminin
yapisint  bozan, bireyler {izerinde karmasgik
durumlar yaratan biiyiik bir stres kaynagidir.
Karmasanin oldugu bu sagliksiz is ortamlarda,
siirekli ve belli araliklarla yasanan stresin
bireyin  psikolojik  durumunda yipratica

lar dogurdu b land 1 b
sorugiar -dogurdy bu alahda yaptan bazl performansini diisiirdiigli ve is kazalar1 riskini

arttirdit  sonucuna ulasilmistir, Zapf ve
digerleri tarafindan (1996) yapilmis baska bir
aragtirmada yine orgiitsel faktorlerin psikolojik

arastirma  sonuglarinda  goriilmiistiir. Bu
arastirma da ise yildirmaya maruz kalan
calisanlarin  “endise” durumu incelenmeye

lis1l ikolojik yild d lari il
calistiiitly ve psikolojiic ylidirma davrangian 1% yildirma davraruslarinin potansiyel

WWW.isguc.org



"is, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi
"IS, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

Nisan/April 2013 - Cilt/Vol: 15 - Sayi/Num: 02

nedenlerden biri oldugu ve
psikolojik  sagliklarinm
sonucu elde edilmistir.

calisanlarin
olumsuz etkiledigi

“Endise
psikolojik

(anksiyete)”  onemli  bir
olup,
yasamini etkilemektedir ve yasamini devamh

bir kayg1 bi¢ciminde gegirmesini saglamaktadir,

rahatsizlik kisinin  tim

bu ruhsal Dbir ¢okiintiiyii  beraberinde
getirmektedir.
Tim bu olumsuz sonuglar g6z Oniine

alindiginda isletmeler i¢in psikolojik yildirma
davraniglarinin =~ kaynaginin  arastirilmasi,
ozellikle kisilik ozelliklerinden kaynakli olarak
uygulayan
tedbirlerin alinmasi

psikolojik  yildirma

bireylere karsi gerekli
konusunda 6zen gosterilmelidir. Isletmenin
organizasyonel yapisi
davranislarini engelleyici bir yapida kurulmali,

davranisi

psikolojik  yildirma

calisanlarin is ve rol tanimlari iyi yapilmalidir.
Ayrica,  calisanlarin dikkatle
gozlemlenmeli, yasanan bir psikolojik yildirma
davranisina

durumlan

erken miidahale edilmelidir.
Bununla birlikte isletme icinde sikayet merci
mekanizmalarimin  kurularak, bu mercilerin
hizli ve etkili bir sekilde ¢oziim iireten
organizasyon yapisina doniistiiriilmesi

gerekmektedir.

Calisana her daim Orgiit icinde
tretilecegi giiven  verilmelidir.
kaybettigi saghgr geri
sosyal hem de maddi

maliyeti, tiim toplum acgisindan Onemli bir

¢ozumiin
Clinkd,
kazanmanin hem

bireyin

kayip oldugu unutulmamalidir. Toplumdaki
her birey beseri ve fiziki kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasindan birinci
derecede sorumludur.

SONUC

Bu arastirmada, psikolojik yildirma

davrarnuslarinin ¢alisanlar {izerindeki psikolojik

etkisi literatiir ~katkisiyla incelenmis ve
psikolojik yildirma davramglart ile endige
durumu arasindaki iliski gdzlemlenmeye

calistlmistir. Sonug olarak, arastirmanin H1j

hipotezi kabul edilmis, psikolojik yildirma
davranuglar ile (kendini gosterme ve iletisime
yonelik, sosyal iligkilere yonelik, itibara yonelik,
yasam Kkalitesi ve meslege yonelik, kisinin
saglhigma yonelik), endise (fiziksel, bilissel,

duygusal ve davranissal) arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Ozellikle bu anlamlilik
calisanlarin fiziksel endise ve duygusal endise
daha

goriilmiistiir (Bkz; Tablo 3).

durumlarinda yiiksek oranda

Bu sonuglara dayamnilarak psikolojik
yildirma davramisina maruz kalan ¢alisanlarda
psikolojik bir rahatsizlik olarak tanimlanan ve
bireyin normal yasantisini
etkileyen “endise (anksiyete)”
rastlandig1 soylemek miimkiindiir. Bu sonug,
H11, Hlp , Hlz Hlg ve Hls hipotezlerini

dogrulamaktadir.

biiyiik oranda
durumuna

Arastirma sonuglar1 c¢alisma evreni ile
sinirlidir.  Konunun hassasiyeti bakimindan
orneklem sayist simurli kalmis olup, drneklem
sayisinin artmasi ¢alisma evrenini temsil etme
bakimindan 6nemli olacagi diistiniilmektedir.
Ayrica, boyle bir arastirma; O6rneklem birim
sayist artirilarak genel evreni (galisanlar) temsil
etme olasilig1 yiiksek baska arastirmalar icin 6n
bir ¢alisma niteligi tasimakta olup, psikolojik
yildirmanin  ¢alisanlarda sebebiyet verdigi
“endise” durumunun incelemesi bakimindan
yazina katki

niteligi tasimaktadir.
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