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Is Yeri Destegi: Orgiit, Yonetici Ve Calisma Arkadaslar1 Destegine

Genel Bir Bakis

Deniz Muazzez GIRAY

[zmir Universitesi, Psikoloji Boliimii

Abstract

The main objective of this study was to examine the relationships among perceived organizational
support, supervisor support and coworker support, and the linkages between these constructs and
some of their common antecedents and consequences. According to literature review, perceived
organizational support and supervisor support are related to similar organizational outcomes, but
coworker support is related to mostly general health of employees like stress, strain, burnout.
Moreover studies show that supervisor support is one of the antecedents of perceived organizational
support. These results show that these three forms of work place support is an important determinant
of organizational effectiveness and personal well-being. More recent studies have examined three
forms of work place support in the same research and assessed the relationships between these
concepts and organizational and personal variables.
Keywords: Workplace support, perceived organizational support, supervisor support, coworker support

Ozet:

Bu arastirmada is yeri destegi bashg: altinda ii¢ farkli destek tiirii olan orgiit, yonetici ve ¢alisma
arkadaglar destegi incelenmek istenmistir. Buna bagl olarak bu ¢alismanin amaci farkl kaynaklardan
destek kavramlarini tek tek incelemek ve birbirleriyle ve diger degiskenlerle olan iligkilerini ortaya
koymaya ¢alismaktir. Yapilan tarama ¢alismasinda bu ii¢ farkli destek tiiriinden orgiit ve ydnetici
desteginin benzer sonug degiskenleriyle iliskili oldugu ve ¢alisma arkadagslar: desteginin ise daha ¢ok
kisinin saglhk durumuyla ilgili degiskenlerle olan iliskisinin incelendigi gériilmiistiir. Ayrica ydnetici
desteginin orgiitsel destek algisimin bir onciilii oldugundan bahsedilmektedir. Arastirma sonuglart bu ti¢
destek tiiriiniin hem kurum hem de ¢alisan agisindan énemli kavramlar oldugunu gostermektedir. Ancak
ilgili yazinda bu ii¢ kavrami bir arada ele alan ¢alismaya pek fazla rastlanilamamasindan dolayn,
gelecek ¢calismalarda bu kavramlarin birlikte ele alinmast hem bu kavramlarin birbirleriyle olan iliskisi
hem de baska degiskenlerle olan iliskisini ortaya koymak a¢isindan faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Is yeri destegi, orgiitsel destek algis, yonetici destegi, calisma arkadaglar: destegi
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Giris

Endiistri ve Orgiit temelini
olusturan kisi ile calistigt kurum arasindaki
iligki, calisana ve kuruma yonelik ¢ok farklh
degiskenlerle Olciilmiistiir. Bu degiskenlerden
biri olan kurumun c¢alisana gosterdigi baglilig

Olcen oOrgiitsel destek algisi kavrami, orgiitiin

psikolojisinin

kisiyi ne diizeyde destekledigini belirtmesi
Ayrica  ¢alisanin
kurumundan destek algilamasinin, baghlik, is
doyumu, performans gibi tutum ve davranislari

bakimindan  Onemlidir.

artirmasi, geri ¢ekilme davranislarini ve is stresi
algisin1  azaltmasindan dolay1 (Rhoades ve
Eisenberger, 2002) hem c¢alisana hem de
kuruma olan katkis1 yadsinamaz niteliktedir.

Orgiitsel destek algisi kurumun galisani ne
seviyede destekledigini ifade ederken, ¢alisanin
is yerinden algiladig1 baska destek tiirlerinin de
oldugu bilinmektedir. En az oOrgiitsel destek
kadar onemli olan bu destek tiirleri ¢alisanin

yoneticisinden ve calisma arkadaslarindan
gordiigli  destektir. YOnetici ve calisma
arkadaslar1  destegi,  Orgiitsel = destekle

kiyaslandiginda daha az arastirmaya konu
olmustur. Bununla birlikte, yonetici destegiyle
iligkisi orgiit
destegininkine benzerken; 0zellikle c¢alisma
arkadaslar1 desteginin, daha ¢ok kisinin saglik
gerginlik,
tilkenmislik gibi degiskenlerle iligkisi ele
almmustir (AbuAlRub, 2006; Beehr, Jex, Stacy,
Murray, 2000; Brotheridge, 2001; Fenlason ve
Beehr, 1994).

incelenen degiskenler

durumuyla ilgili olan stres,

S6z konusu bilgilerin 1s181nda bu makalede is
yeri destegi basligi altinda toplanan Orgiit,

yonetici ve c¢alisma arkadaslari destegi
kavramlar1 ele alinmak istenmistir. Dolayistyla
bu calisma, farkli kaynaklardan destek

kavramlarmi tek tek incelemek ve birbirleriyle
ve diger degiskenlerle olan iligkilerini ortaya
koymay: amaclamaktadir. Bu makalede, once,
sirasiyla orgiitsel destek algisi, yonetici destegi
ve calisma desteginden
bahsedilecek ve bunlarla ilgili aragtirmalara
deginilecektir. Daha sonra destek kavramlariyla
ilgili genel bir degerlendirme yapilacaktir.

arkadaglari

Orgiitsel Destek Algisi

Orgiitsel destek, en genel anlamiyla, drgiitiin,
gosterdigi  ilgi ve
verdigi deger

tanimlanmaktadir (Eisenberger, Huntington,
Hutchison ve Sowa, 1986). Bu arastirmacilara
gore Orgilit, calisanlarin onaylanma, saygi

calisanlarina onlarin

katkilarina olarak

gorme ve iliski ihtiyaglarimi karsiladigr ve
cabalarim1 ¢esitli bigimlerde o6diillendirdigi
siirece onlarin destek algilamalarini
saglamaktadir. Sosyal miibadele yaklasiminin
karsiliklilik normu acisindan ise c¢aliganlar,
orgiit icin gosterdikleri ¢aba, katki ve sadakat
karsiliginda, orgiit tarafindan verilen ticret ve
diger olanaklar gibi somut tesvikleri ve
onaylanma, saygi ve ilgi gibi sosyoduygusal
kazanglar: elde etmektedirler (Eisenberger ve
ark., 1986). Baska bir acidan bakildiginda ise
calisan, Orgiitten destek algiladigr zaman,
karsilik olarak orgiitle ilgilenme, Orgiitiin
amagclarina ulagsmasina katkida bulunma ve
onun yararina olan faaliyetlere girisme gibi
orgiit acisindan olumlu sonuglar doguracak
davranuslar ~ gostermektedir  (Eisenberger,
Armeli, Rexwinkel, Lynch, Rhoades, 2001).
Ayrica Orgiitsel destek algisi, isteki stresli
ortamlarla basa ¢ikabilmek ve isle ilgili
sorumluluklar1 etkili bir gsekilde yerine
getirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan yardimin
orgut
agisindan da biiyitk oneme sahiptir (George,
Reed, Ballard, Colin ve Fielding, 1993).

tarafindan saglanacagina inanilmasi

Orgiitsel destek kurammna gore, calisanlarda

orgilitsel ~destek algismin  gelismesi igin
calisanlarin  Orgiitlerini  birtakim  insani
ozellikler ile birlikte distinmeleri

gerekmektedir (Eisenberger ve ark., 1986). Yani
calisanlar, orgiitteki birtakim odiilleri ve {icret,
terfi, isi zenginlestirme gibi bazi is kosullarini
orgiitiin zorunlu olarak degil de goniillii olarak
sagladig1 olanaklar olarak
degerlendirdiklerinde daha fazla Orgiitsel
destek algilamaktadirlar. Nitekim Eisenberger,
Cummings, Armeli ve Lynch (1997) tarafindan
yapilan bir arastirmada, elverisli is kosullari,
orgiit tarafindan saglanan goniillii uygulamalar
olarak algilandiginda, orgiitsel destek algisinin
da yiiksek
calisanlarin, yoneticileri Orgiitiin temsilcileri

oldugu gozlenmigtir. Ayrica,
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olarak diisiindiigii durumlarda da yoneticiden
gelen olumlu herhangi bir uygulama algilanan
orglitsel destege katkida bulunmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Ancak
bahsedilen iliski, ¢alisanin, yoneticinin Orgiitle
kurdugu Ozdesimi ne derece gili¢lii olarak
algiladigina gore degismektedir (Eisenberger,
Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve
Rhoades, 2002). Ciinkii ¢alisan yoOneticisini
Orgiitiiyle Ozdeslesmis olarak algilamiyorsa,
yoOneticinin yaptigit uygulamalar1 orgilitten
Orgiitten  ¢ok

uygulamalar1 olarak diistinmektedir.

bagimsiz  ve yOneticinin
Orgiitsel destek kurami, algilanan &rgiitsel
destegin sonucunda bazi psikolojik stireglerin
ortaya ¢ikacagini vurgulamaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Soyle ki; orgiitsel destek
algisi, ilk olarak, calisanin Orgiitiin iyiligi ve
amaglarina ulagabilmesi i¢in ¢aba harcamasini
saglamaktadir. Algilanan Orgiitsel destek, ikinci
olarak ilgi, onay, saygi gibi sosyoduygusal
ihtiyaglarin karsilanmas: yoluyla ¢alisanlarin
orgiit kimlikleri ve Orgiit icindeki rol
statiilerinin ~ sosyal katkida
bulunmasina yol agmaktadir. Son olarak ise
algilanan orgilitsel destek, c¢alisanlarda iyi
performansin ddiillendirilecegine dair inancin

kimliklerine

gliclenmesine neden olmaktadir. Yine Rhoades
ve FEisenberger (2002) yukarida bahsedilen
siireclerin ¢alisan agisindan artan is doyumu ve
olumlu duygu durumu ve orgiit agisindan ise
yiiksek duygusal baglilik, performans ve diisiik
isten ayrilma davranis: gibi ¢alisan ve orgiit icin
olumlu sonuglara yol agabilecegini ortaya
koymuslardir.

Orgiitsel Destek Algist ile Iliskili Degiskenlere
Yonelik Calismalar

Hem calisan hem de kurum agisindan onemli
dogurgular1 olan Orgiitsel destek algisina
yonelik arastirmalar, ilgili kavramin onciil ve
sonug degiskenleri ortaya koymanin yani sira
aracilik yaptigy iligkileri de belirlemeyi amag
edinmistir. Ancak yazili kaynaklarda, algilanan
orgiitsel destek ve ilgili diger Orgiitsel
degiskenlerden hangilerinin o6nciil ve sonug,
hangilerinin de araci degiskenler olduguna
iliskin tam bir goriis birligine varilamamustir.
Yine de, ilk olarak, ilgili yazindaki arastirma
bulgular1 géz 6niinde bulundurularak algilanan

Orgiitsel destek kavramina iligkin olarak ortaya
konulan 6nciil degiskenler tizerinde durulmaya
calisilacaktir. Daha sonra algilanan oOrgiitsel
destegin sonug degiskenleriyle ilgili
calismalardan bahsedilecek ve en son olarak da
Orgiitsel destek algisin1 araci degisken olarak

ele alan arastirmalara yer verilecektir.
Orgiitsel destek algisinin énciil degiskenleri.

Ust yonetimle olan iletisim, algilanan drgiitsel
destek kavraminin bir onciil degiskeni olarak
1990lar’dan sonra ortaya atilmistir (Allen, 1992).
Yani calisanin {ist yonetimle iletisim iginde
olmasi ve olumlu yonde bir iletisime sahip
olmasi, onun kurumu daha fazla destekleyici
olarak algilamasmna yol agmaktadir. Aym
arastirmact tarafindan yapilan bir bagka
calismada da, benzer sekilde, iist yonetimle
olan olumlu iletisim ve {ist yonetimin calisana
yonelik olumlu uygulamalar: orgiitsel destek
algisiin  giliglit bir  yordayicist  olarak
gozlenmistir (Allen, 1995). Ayrica, calisanin
sadece 1iist yoOnetimle degil yoneticisi ile
arasindaki iletisim de orgiitsel destek algisiyla
olumlu yonde giiglii bir iliski gostermektedir
(Allen, 1995).

Rhoades ve FEisenberger (2002), yaptiklar:
tarama c¢alismasinda Orgiitsel destek algisi
kavraminin  6nemli  Onciil
kuruma yonelik adalet algis1 (6zellikle islemsel
adalet), yoOnetici destegi, Orgiitsel oOdiiller

(taninma, ticret ve terfiler gibi), is kosullar (is

degiskenlerini,

glivencesi, Ozerklik, rol stresi ve saglanan
egitimler gibi) ve c¢alisanin demografik ve
kisilik 6zellikleri (yas, egitim, olumlu duygu ve
0z disiplin gibi) olmak {izere bes grupta
toplamislardir. Calisanin  kuruma  yonelik
adalet algis1 ve Ozellikle islemsel adalet algisi
orglitsel destek algisiyla olumlu yonde iliskili
bulunmustur (Moorman, Blakely ve Niehoff,
1998, Rhoades ve Eisenberger, 2002). Yani
calisanlar kurumdaki uygulamalarin isleyisinin
adil oldugunu distindiiklerinde, kurumun da
onlar1 daha fazla destekledigini
algilamaktadirlar.

Orgiitsel destek algisimin giiglii bir yordayicist
olan bir diger degisken ise daha sonra detayl
olarak ele almnacak olan yonetici destegidir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002 ). Calisanlar,

WWW.isguc.org
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yoneticilerinin  kendilerini  desteklediklerine
yonelik  bir algiya sahip olduklarinda
kurumlarinin da kendilerini desteklediklerini
diisinmektedirler.

Orgﬁtsel odiil ve is kosullar1 ise algilanan
Orgiitsel destegin diger onemli yordayicilar:
olarak vurgulanmistir (Rhoades ve Eisenberger,
2002)
odiillendirildiklerinde wve iyi is kosullarina
sahip olduklarinda, kurumlarimin kendilerini
destekledigini daha fazla algilamaktadirlar.

Calisanlar, yaptiklar1  ise  kars:

Ote yandan ¢alisanlarin orgiitsel destek algilari
ile yas, egitim gibi demografik oOzellikleri
arasinda zayif ama olumlu yoénde bir iliski
oldugu ifade edilmistir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Ayrica algilanan oOrgiitsel
destek ile 6z disiplin, olumlu/olumsuz duygu
gibi Kkisilik Ozellikleri arasinda ise anlamli
iliskiler bulundugu belirtilmistir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Orgiitsel destek algisinin sonug degiskenleri.

Algilanan orgiitsel destek kavraminin sonug
degiskenlerinin onciil degiskenlerin sayisina
kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir.
Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan
yapilan meta-analiz ¢alismasinda Orgiitsel
destek algistnin sonug degiskenleri, Orgiitsel
baghlik (duygusal baghhk ve
baghligl), ise yonelik tutum ve duygular (is
doyumu, isle biitiinlesme ve olumlu duygu-

devamlilik

durumuy), is performans: (gorev ve ekstra rol
performansi), isle ilgili gerginlik ve stres, iste
kalma niyeti ve geri ¢ekilme davranislari (ise
gec gelme, ise gelmeme ve isten ayrilma gibi)
bagliklar1 altinda hem o6rgiitsel hem de isle ilgili
bireysel degiskenler olarak genis bir yelpazede
toplanmustir.

Algilanan Orgiitsel destek, Onemli sonug
degiskenlerinden biri olan orgiitsel baghlik ve
Ozellikle duygusal baglilik boyutuyla olumlu
yonde anlamli bir iliskiye sahiptir (Aube,
Rousseau, Morin, 2007; Chew ve Wong, 2008;
Dawley, Andrews ve Bucklew, 2008; Eder ve
Eisenberger, 2008; Eisenberger, Fasolo ve Davis-
LaMastro, 1990; Farh, Hackett ve Liang, 2007;
Fuller, Hester, Barnett, Frey, Relyea, 2006;
Hutchison, 1997; LaMastro, 2000; O’Driscoll ve

Randall, 1999; Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Shore ve Tetrick, 1991; Wayne, Shore ve Liden,
1997, Wayne, Shore, Bommer ve Tetrick, 2002;
Yokus, 2006). Yine Riggle, Edmendson ve
Hansen (2009) tarafindan yapilan meta-analiz
calismasinda orgiitsel destek algisi ile Orgiitsel
baglilik arasinda olumlu yonde giiglii bir iligki

oldugu  bulunmustur.  Yani  ¢alisanlar,
karsiliklilk  normuna da bagh olarak,
kurumdan destek algiladiklarinda, kuruma
kars1  daha  fazla  duygusal  baglilik

gostermektedirler. Ancak algilanan Orgiitsel
destek ile devamlilik baghlig1 arasindaki iliski
duygusal baglilik iliskisinde oldugu gibi tutarl
sonuglara sahip degildir. Orgiitsel destek algist
ile  normatif baghlik iliskisine yonelik
aragtirmalara ise ¢ok fazla rastlanmamaktadir.

Aragtirmalar, algilanan Orgiitsel destek ile
onemli sonu¢ degiskenlerinden biri olan is
doyumu arasinda olumlu yonde gtiglii bir iliski
oldugunu ortaya koymustur (AL-Hussami,
2008; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Riggle,

Edmendson ve Hansen, 2009; Shore ve Tetrick,

1991; Stamper ve Johlke, 2003). Eder ve
Eisenberger = (2008)  tarafindan  yapilan
aragtirmada ise c¢alisanlarin is kosullarini

elverigli ve islerini de kendilerine uygun
gormelerine bagl olarak daha fazla Orgiitsel
destek algiladiklari zaman is doyumlarinin da
oldukga ytiksek oldugu bulunmustur.

Rhoades (2002) tarafindan
yapilan tarama calismasinda da vurgulandig:

ve Eisenberger

gibi ise ge¢ gelme, ise gelmeme, isten ayrilma, is
arama gibi geri cekilme davramslar1 (Allen,
Shore ve Griffeth, 2003; Dawley, Andrews,
Bucklew, 2008; Eisenberger ve ark. 1986;
Eisenberger ve ark., 2002; Eisenberger, Fasolo,
Davis-LaMastro, 1990) ve isten ayrilma niyeti
ve benzeri diistinceler de (Allen, Shore ve
Griffeth, 2003; Chew ve Wong, 2008; Fuller,
Hester, Barnett, Frey, Relyea, 2006; Riggle,
Edmendson ve Hansen, 2009; Wayne, Shore ve
Liden, 1997) destegin
olumsuz yonde iligkili oldugu o6nemli sonug
degiskenleri arasinda sayilabilir. Isten ayrilma
niyetinin tersi olarak diisiiniilen iste kalma
niyeti ise beklenildigi tizere Orglitsel destek
algistyla olumlu yonde iligkili goriilmiigtiir
(Stamper ve Johlke, 2003). Eder ve Eisenberger

algilanan Orgiitsel
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(2008) tarafindan son zamanlarda yapilan bir
calismada ise kisinin ¢alisma arkadaslar1 ise
gecme gelme gibi geri ¢ekilme davranislar
sergilediginde, calisanin da bu davranislar:
oldugu
yapilmistir. Ayni arastirmacilar tarafindan
yapilan ilgili diger iki ¢alismada ortaya konan
onemli bulgu ise calisanin oOrgiitsel destek

sergilemeye  egilimli saptamasi

algiladigi durumlarda calisma arkadaslarinin
davranisina uyma konusunda daha az egilim
gosterdigi seklindedir.

Daha onceki caligmalar tarafindan 6nemli bir
sonug degiskeni olarak vurgulanan bir diger
degisken  ise  genel  olarak
performansidir. Orgiitsel destek ile performans
iligkisini inceleyen calismalarda performans iki

farkli sekilde ele alinmaktadir. Bazi ¢alismalar,

calisanin

performansi gorev ya da is performans: olarak
sadece goreve yonelik sorumluluklar agisindan,
bazi c¢alismalar ise ekstra rol, baglamsal veya
yurttashk performansi kavramlar: altinda gorev
dis1 olarak yerine getirilen sorumluluklar
agisindan  ele  almaktadir.
calisanlarin  kurumlarindan gelen destege
yonelik algilar1 yiliksek oldugunda daha yiiksek
is veya gorev performansi (Eder ve Eisenberger,
2008; Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro,
1990, Muse ve Stamper, 2007, Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Riggle, Edmendson ve
Hansen, 2009), daha fazla baglamsal

performans (Muse ve Stamper, 2007; Rhoades

Aragtirmalar,

ve Eisenberger, 2002; Riggle, Edmendson ve
Hansen, 2009) ve oOrgiitsel yurttashk davranisi
(Asgari, Silong, Ahmad, Samah, 2008; Shore ve
Wayne, 1993) gosterdiklerini ortaya koymustur.
Yapilan bir diger ¢alismada ise orgiitsel destegi
daha fazla algilayan calisanlarin hem calisma
arkadaglarina hem de calistiklar1 kuruma karsi
daha fazla baglamsal performans gosterdikleri
bulunmusgtur (Singh ve Singh, 2010). Yani
calisanlar destek
algiladiklarinda, hem gorev hem de gorev disi

kurumlarindan

konularda daha iyi performans
gostermektedirler. Orgiitsel destek
aragtirmalarinda incelenen bir bagka

performansla ilgili degisken ise performans-
odiil beklentileridir (Eisenberger, Fasolo ve
Davis-LaMastro,  1990).  Eisenberger ve
arkadaslarinin  (1990) belirttigi gibi yiiksek
orgiitsel destek algilayan calisanlar,

gosterdikleri fazla g¢abanin hem {icret ve/veya
terfi hem de onaylanma, taninma seklinde geri
doniisiine yonelik olarak yiiksek beklenti igine
girmektedirler. Orgiitsel destek algisi ile is
performansi iligkisini polis 6rneklemi tizerinde
inceleyen bir baska c¢alisma ise bu iki kavram
arasindaki iliskinin onaylanma, saygi, iliski
ihtiyac1 ve duygusal destek gibi sosyoduygusal
ihtiyaglarla iliskili oldugunu ortaya koymustur
(Armeli, Eisenberger, Fasolo ve Lynch, 1998).
Yani  onaylanma, saygl
sosyoduygusal ihtiyaglar1 yiiksek olan polis
memurlarinda orgiitsel destek ile performans

gorme  gibi

iliskisinin olumlu yonde oldugu gozlenmistir.

Algilanan oOrgiitsel destek degiskeninin ise
yonelik sonu¢ degiskenleri arasinda is stresi ve
isle biitiinlesme gibi degiskenler sayilabilir.
Orgiitsel destek algisi, rol catismasi (Andrews
ve Kacmar, 2001) ve rol belirsizligi seklinde de
Olclilen is stresi ve gerginlik degiskenleriyle
olumsuz yonde iligkili bulunmustur (Eder ve
Eisenberger, 2008, Rhoades ve Eisenberger,
2002; Stamper ve Johlke, 2003). Yani ¢alisanlar
yliksek Orgiitsel destek algisina sahip olduklar:
zaman ise yOnelik daha az stres ve gerginlik
yasamaktadirlar. Bunun yar sira yine orgiitsel
destek algilar: yiiksek olan ¢alisanlar daha fazla
isle biitiinlesme, islerine daha fazla kendilerini
adama gibi davranislar da gostermektedirler
(O'Driscoll ve Randall, 1999; Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Calisan ve kurum agisindan dneme sahip bir
diger sonug degiskeni ise isteki olumlu duygu
durumudur. Caliganlar
destekleyici  olarak  algiladiklar
islerinde daha olumlu bir duygu hali
sergilemektedirler (Eder ve Eisenberger, 2008;
Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve
Rhoades, 2001; Rhoades ve Eisenberger, 2002).

kurumlarim
zaman,

Bir aract degisken olarak érgiitsel destek algis1.

Algilanan  Orgiitsel  destegin  yukarida
bahsedilen bazi o6nciil ve sonug degiskenler
arasindaki iligkilere aracilik etme durumu
bir¢ok ¢alismaya konu olmustur. Dolayisiyla bu
kisimda oOrgiitsel destek algisinin bir aract
degisken olarak ele alindig1 arastirmalara yer
verilecektir.
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Orgiitsel destek algisi, en genel haliyle
calisanlarin adalet algistyla bir¢ok sonug
degiskeni arasinda aracilik roliine sahiptir. Bu
konudaki

bakildiginda
etkilesimsel adalet ile 6rgiitsel baglhlik iliskisine
aracilik ettigi gozlenmektedir (Naumann,
Bennett, Bies ve Martin, 1998, Naumann, Bies

aragtirmalara ~ genel  olarak

algilanan  Orgiitsel ~ destegin,

ve Martin, 1995). Ayrica islemsel ve boliisiimsel
adalet gibi farkli adalet algilariyla duygusal
baglilik arasindaki iliskiye de oOrglitsel destek
algisimin aracilik ettigini gosteren c¢alismalar
bulunmaktadir (Loi, Hang-yue ve Foley, 2006;
Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor, 2000;
Moideenkutty, Blau, Kumar ve Nalakath 2001;
Rhoades, Eisenberger, Armeli, 2001). Ote
yandan islemsel adalet algisiyla bir baska orgiit
degiskeni olan isten ayrilma niyeti arasindaki
olumsuz iliskiye algilanan orgiitsel destegin
tam aracilik yaptigi ortaya konmustur (Loi,
Hang-yue ve Foley, 2006; Masterson, Lewis,
Goldman ve Taylor, 2000). Algilanan orgiitsel
destegin aracilik roliine sahip oldugu bir diger
iligki ise islemsel adalet ile orgiitsel yurttaslik
performansi degiskeni arasindadir (Masterson,
Lewis, Goldman ve Taylor, 2000; Moorman,
Blakely ve Niehoff, 1998). Son zamanlarda
yapilan bir c¢alismada ise Orgiitsel destek
algisinin Orgiitsel adalet ile giliven arasindaki
iligkiye aracilik ettigi bulunmustur (DeConinck,
2010). Yukarida bahsedilen c¢alismalarda da
farkli adalet
orgilitsel baglilik, performans ve isten ayrilma
niyeti gibi sonu¢ degiskenleri iligkisinde
algilanan orglitsel destek degiskeninin araci
roliinden bahsetmek miimkiindiir.

goriildiigli  tizere, tirleri ile

Orgiitsel destek algisinin aracilik roliine sahip
oldugu diger onemli iliskiler arasinda yonetici
destegi ile duygusal baglilik iliskisi gelmektedir
(Rhoades, Eisenberger, Armeli, 2001). Yonetici
destegine benzer bir kavram olan yoneticiyle
iliskiden memnun olma ile duygusal baglilik
iliskisini inceleyen bir diger calismada da
benzer sekilde, algilanan Orgiitsel destegin
aracilik roliine sahip oldugu ifade edilmistir
(Moideenkutty, Blau, Kumar ve Nalakath,
2001). Yonetici desteginin bir diger sonug
degiskeni olan g¢alisanun goniillii olarak isten
ayrilma istegi ile olumsuz iliskisini ortaya
koyan bir aragtirmada ise algilanan Orgiitsel

destegin araci roliinii tistlendigi gozlenmistir
(Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe,
Sucharski ve Rhoades, 2002). Yani calisanlar,
yoneticilerinin, katkilarina deger verdigini ve
onlarla ilgilendigine inandiklarinda orgiitsel
destek algilarinin da artmasiyla beraber isten
ayrilma istekleri de azalmaktadir.

destek algsi,
degerlendirme siirecinin iki ©nemli bileseni
geribildirim ile
duygusal baglilik arasindaki iliskiye de aracilik
yapmaktadir (Hutchison ve Garstka, 1996).
Calisanlarin kurum politikasina yonelik algilar:

Orgiitsel performans

olan hedef belirleme ve

ile is doyumu, oOrgiitsel baglihik, performans
gibi sonu¢ degiskenleri iliskide
orglitsel destek algisinin araci rolii oynadig:
gozlenmistir (Hochwarter, Kacmar, Perrewe ve
Johnson, 2003). Allen (1992) tarafindan yapilan
aragtirmada
calisanlarla olan iletisim ile Orgiitsel baglilik
arasindaki  iliskiye = de  aracilik  ettigi

arasindaki

ise Orglitsel destek algisinin,

bulunmustur.
Yonetici Destegi

Yonetici destegi, en genel haliyle ¢alisanun
birincil yoneticisinin gosterdigi destek olarak
tanimlanmaktadir (Yoon ve Lim, 1999). Bir
bagka tanima gore yoOnetici destegi ya da
yoneticiden gelen destek, yonetici ile ¢alisani
arasindaki iligkisidir
(Bhanthumnavin, 2003). Ayrica Bhanthumnavin

olumlu is

(2003) destekleyici bir yoneticiyi, astlarinin
daha iyi
ihtiyaclar1 olami saglayan kisi olarak ifade
etmistir. Genelde tek boyutlu olarak ele alinan
Bhanthumnavin (2000)
tarafindan bilgisel, maddi ve duygusal olmak

performans gosterebilmeleri igin

yonetici desteginin,
lizere ii¢ boliimden olustugu One siiriilmiistiir.
Bilgisel yonetici destegi, isle ilgili konulara
odaklanan
verimliligini artirmak amaciyla gerekli olan
odiil, ceza, geribildirim, bilgi ve beceriler
Maddi
destegi ise calisanlarin amaglarina ulasmasinda
gerekli olan malzeme, alet, zaman, servis
hizmetleri, finans ve insan kaynagi olarak
belirtilmistir. Son boliim olan duygusal yonetici
destegi ise ilgi, sevgi, saygl
gosterme, deger verme, onlar1 kabul etme,

bolimdiir ve calisanlarin

seklinde tanimlanmaktadir. yoOnetici

calisanlara
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onlara zorluklarla, stresle basa ¢ikmada ve
catisma ¢o6zme konusunda yardim etme

destek
agiklanmaktadir. Bunlara benzer bi¢cimde daha

seklinde gosterme olarak
sonraki bir arastirmada da giiven, saygi ve
yOneticinin ¢alisana yardim etme konusundaki
istekliligi 6nemli oldugu disiiniilen yoOnetici
destegi Ogeleri olarak belirtilmistir (Gagnon ve
Michael, 2004).

Isyerindeki destegin farkli kaynaklarini ifade
eden yoneticiden ve kurumdan gelen destek
kavramlarinin iki ayr1 yapiya sahip oldugu hem
tanimlarindan anlagilmakta hem de birgok
arastirmada  vurgulanmaktadir  (Hutchison,
1997, Kottke ve Sharafinski, 1988; Rhoades
Shanock ve Eisenberger, 2006; Stinglhamber ve
Vandenberghe, 2003). Ancak farkli iki yapiya
sahip bu kavramlarin benzer psikometrik
Ozelliklere sahip olmasi ve aralarindaki iligskinin
olumlu yonde olmasit (Rhoades Shanock ve
Eisenberger, 2006) arastirmacilar tarafindan
onemle  {izerinde  durulan  konulardir
(Hutchison, 1997; Kottke ve Sharafinski, 1988).
Hutchison (1997) bu iki kavrami inceledigi
arastirmasinda, yonetici desteginin yoneticiye
iliskin ve algilanan oOrglitsel destegin ise
kuruma iliskin oldugunu gostermesinin yarm
sira calisanlarin, yonetici ve kurum gibi farkl
kaynaklardan gelen benzer uygulamalar: ayirt
edebildiklerini de ortaya koymustur.

Ancak, yaygin goriis, ¢alisanlarin kurumlar:

tarafindan desteklenmelerine yonelik
algilarinin gelismeye baslamasiyla yoneticileri
desteklendiklerine yonelik
algilarinin da olugsmaya baslamas: seklindedir.

Bagka bir deyisle, calisanlar kurumlarinda

tarafindan

degerli olduklarina ve desteklendiklerine
yonelik genel algilara sahip olmalariyla birlikte,
degerli
bulduklarina ve kuruma yonelik katkilarina
deger verdiklerine yani yoOneticileri tarafindan
desteklendiklerine iliskin algilar gelistirmeye
baglarlar (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Clinkii ¢alisanlar, yoneticilerini Orgiitiin bir
olarak goérmekte ve onlarn,
performanslarint degerlendirme ve yonetme
hakkina sahip oldugunu bilmektedirler.
Dolayisiyla  yoneticiler tarafindan yapilan

yOneticilerinin de kendilerini

temsilcisi

olumlu ya da olumsuz uygulamalar birtakim

Orgiitsel hareketlerin belirtisi olarak
goriilmektedir. YoOneticiden gelen calisanin
yararina olan uygulamalar, algilanan orgiitsel
destegi de artirmaktadir; ¢linkii boyle bir
uygulama caligsan tarafindan yoneticiye ait bir
hareket olarak degil de orgiit politikalarindan,
uygulamalarindan ya da orgit kiiltiiriinden
kaynaklanan bir hareket olarak algilanmaktadir
(Rhoades, FEisenberger ve Armeli, 2001).
Nitekim Eisenberger, Stinglhamber,
Vanderberghe, Sucharski ve Rhoades (2002)
tarafindan yapilan arastirmada da, daha onceki
aragtirmalarda oldugu gibi, algilanan y&netici
desteginin algilanan orgiitsel destek iizerinde
glclii bir etkiye sahip oldugu bulunmustur
(Hutchison, 1997; Rhoades ve ark. 2001;
Rhoades Shanock ve Eisenberger, 2006; Yoon ve

Lim, 1999).

Yukarida belirtilenler 1s181nda, bir¢ok arastirma
bulgusu da yonetici destegi ile algilanan
Orgiitsel destek arasindaki iliskinin daha c¢ok
yonetici desteginin Orgiitsel destegin Onciilii
oldugu seklinde kendini gostermektedir
(Hutchison, 1997; Rhoades ve ark. 2001;
Rhoades ve Eisenberger, 2002; Yoon, Han ve
Seo, 1996; Yoon ve Lim, 1999). Nitekim
Levinson (1965) yonetici desteginin algilanan
orglitsel destegin Onciilii gibi olmasiny,
yOneticilerin calisanlara yonelik
davrarnislarinda Orgiitiin birer temsilcisi gibi
hareket etmelerine baglamaktadir. Yoon ve
Thye (2000) ise bu iligkinin tam ters yonde
oldugunu ve Orgiitsel destek arttik¢a yoOnetici
desteginin de arttigim1 vurgulamislardir. Yani
calisanin Orgiitin  onun katkilarina verdigi
deger ve ona gosterdigi ilgiye yonelik algisy,
yoneticilerinin orgiitiin temsilcileri olmalarina
yonelik algisina da onciiliik etmektedir. Ancak
Eisenberger, Stinglhamber, = Vandenberghe,
Sucharski ve Rhoades (2002) {i¢ ay ara ile 6l¢tim
aldiklar1 boylamsal arastirmada, c¢alisanlarin
calisma siiresinin ve Orgiit biytikl{igiiniin
kontrol edildigi durumda, yonetici desteginin
orglitsel destekteki zamana baglh degisim
tizerinde etkiye sahip oldugunu gozlemislerdir.
Bu bulgu yonetici destegiyle Orgiitsel destek
algisi arasinda nedensel bir iliski olduguna
isaret etmektedir. Dolayisiyla bu aragtirmacilara
gore yonetici destegi, orgiitsel destek algisi ile
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birlikte degisim gostermekten ¢ok ona neden
olmaktadr.

Yonetici destegi ile algilanan Orgiitsel destek
degiskeni arasindaki iliskinin giicli, ¢alisanin,
yOneticisinin kurumdaki statiisiinii
algilamasina gore de degismektedir
(Eisenberger ve ark. 2002). Aslhinda bu iki
degisken arasinda iligki, ¢alisanin yoneticisinin
orglitsel statiisiine yonelik algisinin hem diisiik
hem yiiksek oldugu durumlarda olumlu yonde
anlamlidir; ancak, Orgiitsel statiiniin yiiksek
oldugu durumlarda bu iliski daha da giiglii hale
gelmektedir.

Yoneticiden gelen destegi inceleyen
aragtirmalar  algilanan  Orgiitsel = destek
kavramini inceleyen calismalara kiyasla daha
kisith sayidadir. Buna ragmen yonetici destegi
kavramiyla bazi

orglitsel ve ise yoOnelik

degiskenlerin konu
olmustur. Bundan sonraki kisimda yonetici
destegiyle  ilgili calismalardan

bahsedilmeye ¢alisilacaktir.

iligkisi ~ calismalara

yapilan

Yonetici Destegine Yonelik Calismalar

Yonetici destegi kavramui algilanan orglitsel
destek kavramina kiyasla daha az ele alinmis
bir kavram oldugu halde ilgili yazinda bu
kavramin oldugu
yonelik c¢alismalara rastlamak miimkiindiir.

baglantih degiskenlere

Hatta yonetici destegi kavramimin iliskili
oldugu degiskenler, Orgiitsel baghlk ve
boyutlari, geri cekilme davranislari,

performans, ise yonelik tutumlar ve stres,
gerginlik gibi kisiyle ilgili degiskenler olmak
iizere bes grupta toplanabilir.

Onemli bir érgiitsel sonug degiskeni olarak ele
alinan orgiitsel baglihik kavraminin boyutlari
olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
ile yonetici destegi arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarda yoOnetici destegi ile duygusal
baglihik (Casper, Harris, Taylor-Bianco ve
Holliday Wayne, 2011; Cakmak-Otluoglu, 2012;
Gagnon ve Michael, 2004; Ng ve Sorenson,
2008) ve normatif baghlik (Cakmak-Otluoglu,
2012; Dawley, Andrews ve Bucklew, 2008;)
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Bir
baska c¢alismada hem ilk hem de orta diizey
yoneticiden  algilanan  destek  duygusal
baghlikla iliskili bulunurken, ¢alisanun ilk

diizey yoneticisinden algiladig1 destek aymi
zamanda devamlilik baglihgiyla da iliskili
bulunmustur (Thomas, Bliese ve Jex, 2005).
Yonetici destegi kavraminin aracilik roliine
iliskin yapilan ¢alismalara goz atildiginda, orta
diizey yoneticiden gelen destegin kisileraras:
catisma ile devamhlik baghhg iliskisini
azalthgr ortaya konurken (Thomas, Bliese ve
Jex, 2005); bagka bir calismada ise elverigli is
kosullarinin, yOneticiye duyulan duygusal
bagliik  degiskenleri tiizerindeki etkisine
yoOneticiden gelen destegin tam aracilik ettigi
belirtilmistir (Stinglhamber ve Vandenberghe,
2003).

Yonetici destegi kavraminin iligkili oldugu bir
diger degisken ise genel olarak geri cekilme
davranigi olarak ele alman isten ayrilmaya
yonelik davraniglardir. YoOnetici destegi is
arama (Dawley, Andrews, Bucklew, 2008), isten
ayrilma niyeti (Ng ve Sorenson, 2008) ve isten
ayrilma davramsi (Gagnon ve Michael, 2004;
Maertz, Griffeth, Campbell ve Allen, 2007) ile
olumsuz ve iste kalmayla (Smith, 2005) olumlu
yonde anlamli iligki i¢indedir. Ayrica Maertz ve
arkadaslar1 (2007), yonetici desteginin ytiksek
oldugu durumlarda orgiitsel destegin isten
ayrilma daha Onemsiz bir
yordayicisi diisik  oldugu
durumlarda ise Orgiitsel destegin isten ayrilma
arttigini

davranisinin
oldugunu;
Oneminin

davranist1  tizerindeki

bulmuslardir.

Yonetici iligkili
oldugu bir degisken de is performansidir
(Gagnon ve Michael, 2004). Yonetici destegini
duygusal, bilgisel ve maddi olmak tizere iig
sekilde

boyutlar ile is performansi arasinda benzer

desteginin olumlu yo6nde

inceleyen bir arastirmada da bu
bi¢gimde olumlu bir iliski oldugu gozlenmistir
(Bhanthumnavin, 2003). Is performansini gorev
ve ekstra rol performans: seklinde ele alan
bagka bir calismada da yonetici destegi algilari,
gorev ve ekstra rol performanslariyla yine
olumlu yonde iligkili bulunmustur (Rhoades,
Shanock ve Eisenberger, 2006). Calisanlarin
ekstra rol performansina benzer bir orgiitsel
degisken olan orgiitsel yurttashk davramsiyla
yonetici  destegi inceleyen  bir
calismada benzer sekilde olumlu bir iligki

iligkisini
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gozlenmistir (Gagnon ve Michael, 2004; Han,
2006).

Yukarida belirtildigi gibi yOnetici destegi
kavrami ile iligkili olan bir baska degisken
grubu ise is ve kariyer doyumu gibi
degiskenleri kapsayan ise yonelik tutumlardir.
Nitekim yapilan ¢alismalarda yonetici destegi,
is doyumu (Babin ve Boles, 1996; Karatepe ve
Kilig, 2007; Gagnon ve Michael, 2004; Griffin,
Patterson ve West, 2001; Ng ve Sorenson, 2008)
ve kariyer doyumuyla (Jiang ve Kline, 2000)
olumlu yonde iliskili bulunmustur. Yonetici
desteginin anlamh iliskili oldugu bir diger
degisken grubu ise calisanin genel olarak
yasadig1 stres, gerilim, rol ve roller aras:
catismalardir. Calisanin yoneticisinden destek
algilamasi, is ortamindaki stres, gerilim gibi
olumsuz durumlari ve rol, is-aile ve aile-is gibi
farkli catismalar1 daha az yasamasina yol
acabilir. Buna baglh olarak yonetici destegi, is
stresinin gostergesi olarak kabul edilen rol
belirsizligi ve rol c¢atismasi degiskenleriyle
(Babin ve Boles, 1996) ve is yiikii ve gerilim-
kaygiyla (Kirmeyer ve Dougherty, 1988)
olumsuz yonde iligkili bulunmustur. Ayrica
yonetici destegi, roller arasi catisma olarak
kabul edilen is-aile ve aile-is ¢atismalariyla da
olumsuz yonde iliskili bulunmustur (Anderson,
Coffey ve Byerly, 2002; Karatepe ve Kilig, 2007).

Lider-Uye Miibadelesi ile Orgiitsel Destek
Algist ve Yonetici Destegi Iliskileri

Algilanan  orgilitsel destek gibi  sosyal
miibadelenin 6nemli bir kavrami olarak ele
alman lider-iiye miibadele kavrami, lider ile
calisan arasindaki iliskiyi yansitmakta ve bu
iliskinin kendine 6zgii ve tek olduguna vurgu
yapmaktadir (Dansereau, Graen ve Haga, 1975).
Wayne, Shore, Bommer ve Tetrick (2002) lider
ile c¢alisan arasindaki iliskinin Kkalitesini
vurgularken, bunun duygusal destek ve maddi
kaynaklarin miibadelesine baghi oldugunu da
belirtmistir. Benzer bicimde lider-iiye miibadele
iligkilerinde de lider ile ¢alisan arasinda maddi
kaynaklarin, destegin ve bilginin miibadele
edildigine isaret edilmistir (Wayne, Shore ve
Liden, 1997).

Yukarida da  belirtildigi  gibi,  sosyal
mibadelenin iki Onemli kavrami olarak ele

alman algilanan oOrgiitsel destek ve lider-iiye
miibadele kavramlarina yonelik yapilan
calismalar, bu iki kavramin farkli yapilara,
onciil ve sonug¢ degiskenlerine sahip olduklar:
konusunda bir anlasma saglamislardir (Wayne,
Shore ve Liden, 1997; Wayne, Shore, Bommer
ve Tetrick, 2002). Ciinkii algilanan Orgiitsel
destek ve lider-iiye miibadele kavramlar1 sosyal
miibadelenin iki 6nemli kavrami olmanin yani
sira yOneticiden ve Orgiitten gelen iki 6nemli
destek kaynagi olarak da kabul edilmektedir
(Erdogan, Kraimer ve Liden, 2004; Settoon,
Bennett, & Liden, 1996; Stinglhamber ve
Vandenberghe, 2003). Ancak bu iki kavramin
farkli yapilar olmasina dair saglanan goriis
birligi, kavramlarin karsilikli iligkili oldugu
konusunda saglanamamistir. Wayne, Shore ve
Liden (1997) ve Masterson, Lewis, Goldman ve
Taylor (2000) bu iki kavram arasindaki iligskinin
karsilikli oldugunu vurgularken, Wayne, Shore,
Bommer ve Tetrick (2002) kavramlar arasinda
iliski oldugunun altin1 ¢izmekle birlikte
algilanan Orgiitsel destegin lider-liye miibadele
degiskenini etkiledigini ifade etmektedir.
Ancak lider-iiye miibadele iligkisinin kalitesinin
calisanlarin Orgiitsel destek algilar1 {izerinde
onemli bir role sahip olmasinin yani sira
orglitsel destek algisinin da lider ile calisan
arasindaki miibadelenin Kkalitesini etkilemesi
daha yaygin bir goriis olarak kendini
gostermektedir. Self, Holt ve Schaninger (2005)
tarafindan yapilan calismada ise is grubundan
gelen destek yoneticiyi temel alan lider-iiye
miibadele kavramiyla daha yiiksek iligkili,
orglitten gelen destek ise genel miidiirii temel
alan lider-iiye miibadele kavramiyla daha
yliksek iligkili bulunmustur. Dolayisiyla lider
iiye  miibadele
miibadeledeki yeri ve algilanan Orgiitsel

kavrami, hem  sosyal

destekle iliskisi hem de yonetici destegi olarak
algilanmast  nedeniyle destek kavramlar:

agisindan 6nem tagimaktadir.
Calisma Arkadaslar1 Destegi

Calisma arkadaslar1 destegi, c¢alisanin benzer
pozisyonda ve diizeyde olup, birlikte ¢alistig1
kisilerden gelen destegi aciklamaya yonelik bir
kavramdir (Yoon ve Lim, 1999). Yani bu
kavram, calisanun hiyerarside aymi diizeyde

WWW.isguc.org



"is, GUC" Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi
"IS, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

Temmuz/July 2013 - Cilt/Vol: 15 - Sayi/Num: 03

oldugu ve benzer ya da aymi isi yapan
kisilerden algiladig1 destegi ifade etmektedir.

llgili yazinda, calisma arkadaglar1 destegi ile
orgiitsel ve igle ilgili degiskenlerin iligkisini
inceleyen fazla
rastlanmamaktadir. Calisma arkadaslar1 destegi
kavrami daha ¢ok stres, gerginlik gibi isle

baglantili

aragtirmalara cok

ama kisinin saghk durumunu
etkileyen konular1 inceleyen calismalarda ele

alinmistir.

Calisma arkadaslar1  destegiyle is stresi
arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalar, farkli
sekillerde ele alinan is stresleri ile c¢alisma
arkadaglar1 destegi arasinda olumsuz yonde bir
iliski oldugunu vurgulamaktadir (AbuAlRub,
2006). Bir bagka arastirmanin bulgularina gore,
stresli  iglerde calisan

kisilerin  calisma

arkadaslarindan gordiikleri destek onlarin
gerginlik halleriyle olumsuz yonde iligkili
bulunmustur (Beehr, Jex, Stacy, Murray, 2000).
Bir diger calismada, yine depresyon, somatik
sikayetler (Gant, Nagda, Brabson, Jayaratne,
Chess ve Singh, 1993) ve tiikenmislik
(Brotheridge, 2001) kavramlarinin ¢alisma
arkadaslarindan gelen destekle olumsuz yonde
iligkili oldugu belirtilmistir. Ayrica, calisma
arkadaglar1 destegi
arasinda olumsuz yonde bir iliski bulunmustur
(Fenlason ve Beehr, 1994).

ile calisanin gerginligi

Calisma arkadaslar1 desteginin hem stresle hem
de isle ilgili degiskenlerle iliskisini inceleyen
aragtirmalarin biri
yapilmstir (Wolfgang, 1995). Bu arastirmada
calisma arkadaslarindan gelen sosyal destek ile
calisanlarin Kkariyerlerine baghliklari arasinda
olumlu yonde bir iliski oldugu ve calisma

eczacilar tzerinde

arkadaslarindan destek goren kisilerin is
yonlerinden
etkilendikleri goriilmiistiir. Benzer bi¢imde, son

stresinin  olumsuz daha az
zamanlarda, madde bagimliligi olan kisilere
danismanlik yapanlar tizerinde gerceklestirilen

bir aragtirmada, ¢alisma arkadaslarindan destek

goren calisanlarin daha az tiikenmislik
yasadiklar1 ve isten ayrilmayr daha az
diisiindiikleri rapor edilmistir (Ducharme,

Knudsen ve Roman, 2008).

Calisma arkadaslar1 destegi ile iliskisi incelenen

bir diger degisken ise calisanin Kkisilik

ozellikleridir. Bu iki degisken arasindaki iliskiyi
inceleyen Bowling, Beehr ve Swader (2005)
calisma arkadaslar1 destegini, destek alma ve
verme seklinde, isle ilgili olumlu ve olumsuz
konular ve isle ilgisi olmayan konular olmak
tzere tlg¢ sekilde ele almiglardir. Arastirma
sonuglar1 disa doniikliik ve uyumluluk kisilik
boyutlarinin, isle ilgili olmayan konular ve isle

ilgili olumlu konularda calisma
arkadaslarindan destek alma ve vermeyle
olumlu yonde iliskili oldugunu ortaya
koymustur.

Schieman (2006) calisma arkadaslar1 destegiyle
is Ozellikleri degiskenleri arasindaki iliskiyi
inceleyen calismasinda, isin otorite
gerektirmesinin ve rutin olmayan islerle
ugrasmanin ¢alisma arkadaslar1 destegiyle
iliskili oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte is
Ozerkligiyle calisma  arkadaslar1  destegi
olumlu iliski sadece kadin
katilimcllarda  gortilmistiir.  Ayrica, s
ortaminin tehlikeli, giiriiltiilii olmast gibi isin
destegi
arasinda olumsuz bir iligki saptanmistir. Is
talepleri ile c¢alisma arkadasi destegi ise
erkeklerde olumlu, kadinlarda olumsuz iliski

gostermistir.

arasindaki

zararli etkileriyle calisma arkadas:

Calisma arkadaslar1 destegiyle iliskisi incelenen
bir diger isle ilgili degisken ise is
performansidir. Beehr, Jex, Stacy ve Murray
(2000) yaptiklari
arkadaslar1 destegiyle is performans: arasinda

arastirmada calisma
olumlu iliski oldugunu belirtmislerdir. Yani
calisma arkadaglarindan destek algilayan
calisanlar, islerinde daha yiiksek performans
gostermektedirler.

Bagka bir ise yonelik degisken olan is doyumu
ile calisma arkadaslar1 destegi arasindaki
iligkiyi inceleyen bir arastirmada Ducharme ve
Martin, (2000), calisma arkadaslar1 destegini
duygusal (ilgi, sevgi seklinde destek olma) ve
aragsal (kaynak saglama seklinde destek olma)
olmak fizere iki farkli boyutta ele almiglardir.
S6z konusu arastirmanin bulgulari, calisma
arkadaslarindan gelen hem duygusal hem de
aragsal destegin is doyumu ile anlamli olumlu
iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Ng ve
Sorenson (2008) tarafindan yapilan meta-analiz
calismasinda ise calisma arkadaslari destegi ile
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is doyumu arasinda olumlu yoénde anlamli bir
iligki oldugu belirtilmistir.

Daha once de vurgulanmaya calisildign gibi
yapilan arastirmalarda calisma arkadaslar
destegi kavraminin daha ¢ok stres ve dogrudan
isi  etkileyen iligkisi
incelenmistir. Yani calisma arkadaslar1 destegi
ile orgiitsel baghlik, destek ve geri ¢ekilme

kavramlarla olan

davraniglar1  gibi
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma yok
denecek kadar azdir. Bununla birlikte Andrews
ve Kacmar (2001) tarafindan yapilan bir
calismada, “arkadaslarin isbirligi” adi altinda

orgiitsel ~ degiskenler

calisma arkadaslarinin destekleyici yoniinii
Olctiikleri bir kavramla Orgiitsel destek
arasindaki iligski incelenmis; ancak bu iki
kavram  arasinda  anlamhi  bir  iligki
bulunamamustir. Son yillarda yapilan bir meta-
analiz calismasinda ise c¢alisma arkadaslar
desteginin duygusal baglilik ile olumlu, isten
ayrilma niyeti ile de olumsuz yonde anlaml
iligki gosterdigi bulunmustur (Ng ve Sorenson,

2008).
Genel Degerlendirme

Is yeri destegi adi altinda orgiit, yonetici ve
calisma arkadaslarinin sagladigi destegi ele alan
bu calismada, bu kavramlar ilgili yazindaki
yerleri ve hem bireysel hem de orgiitsel
degiskenlerle olan iliskileri bakimindan
incelenmistir. Yukarida da gorildigii tizere
orgilitsel destek algisi diger iki destek tiiriine
gore daha fazla ¢alismaya konu olmus ve daha
cesitli degiskenlerle iliskisi ele alinmistir. Genel
olarak bakildiginda ise oOrgilitsel destek ve
yonetici destegi kavramlarinin hem orgiitsel
baghilik, adalet, geri cekilme davramnislari ve
isten ayrilma niyeti gibi kuruma yonelik
degiskenlerle hem de gorev ve ekstra rol
performansy, is doyumu, is kosullari ve stres
gibi  kisiyle ilgili degiskenlerle iligkisi
incelenmistir. Calisma arkadaslar1 desteginin
ise son yillarda Orgiitsel baghilik ve isten
ayrilma niyeti gibi orgiitsel degiskenlerle olan
iliskisi ortaya konulmus olsa da; bu kavram
daha ¢ok stres, tiikenmislik, depresyon gibi
calisanin saglik durumuyla ilgili degiskenlerle
iligkisi agisindan aragtirmalara konu olmustur.
Hgili yazinda is yeri destegi kavramlarmni bir

arada inceleyen, Orgilitsel ve  Dbireysel
degiskenlerle olan iliskisini aym ¢alismada ele
alan calismaya pek rastlanmamaktadir. Buna
bagh olarak bu kavramlarin orgiite ve kisiye
yonelik degiskenlerle iliskisini ayn1 arastirmada
inceleyecek calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ciinkii bu tiir ¢alismalar, hem is yeri destegi
kavramlarmin onciil ve sonuglarinin ortaya
konmast hem de birbirleriyle olan iliskilerinin
ve goreli farklarmin anlasilmasi bakimindan
yararli olacaktr.

llgili yazin incelendiginde orgiitsel destek ve
yonetici  desteginin  benzer degiskenlerle
iligkisinin incelenmesi s6z konusu olsa da
yonetici desteginin ayni zamanda Orgiitsel
destek algisinin onemli bir onciilii oldugu da
yadsimnamaz bir gergektir. Levinson (1965)
yonetici desteginin oOrgiitsel destek algisinin
onciilii gibi olmasini, yoneticilerin ¢alisanlarina
yonelik davranislarinda orgiitiin birer temsilcisi
gibi hareket etmelerine baglamaktadir. Ayrica
hem yapilan ¢alismalar hem de kavramlarin
tanimlar1 bunlarin iki ayr1 yapiya sahip
olduguna isaret etmektedir. Hutchison (1997)
yaptigi  calismada,  yOnetici  desteginin
yoneticiye iliskin, orgiitsel destek algisinin ise
kuruma iliskin oldugu vurgusunu yapmuistir.
Her ne kadar ilgili yazinda birbirinden
bagimsiz olduklar1 ve c¢alisanlar igin farkl
seyler ifade ettikleri belirtilse de bu iki kavram
arasindaki i¢ ice ge¢mislik Onemle {izerinde
durulmas1 gereken bir konudur. Yukarida
vurgulananlarin 1s1ginda, bu kavramlar:1 bir
arada ele alan ve farkli orgiitsel ve bireysel
degiskenlerle iligkisini inceleyen arastirmalar
yapmanin ilgili yazina 6nemli katk: saglayacag1
bir gercektir. Nitekim lider-iiye miibadele
kavrami da yonetici destegi gibi algilanmakta
ve buna bagli olarak da Orgiitsel destek
algistyla yonetici destegine benzer bir iligki
gostermektedir.

Sonug olarak is yeri destegi adi altinda ele
alman Orgiit, yonetici ve calisma arkadaslari
destegi kavramlarinin hem kurum hem calisan
agisindan biiyiik bir 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Ciinkii farkli kaynaklardan
gelen bu destek tiirleri hem kurumun
verimliligi hem de kurumun ¢alisan tarafindan
algilanma bicimini ele almasi bakimindan
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onemlidir. Caligan, kurumunda ii¢ destek
tirtinii de algiladigit zaman kendisini hem
calistig hem de

destekledigini hissetmesinin yani sira calisma

kurumun, yOneticisinin
arkadaglarinin da
gormektedir. Bu da kisinin kendini kurumda
mutlu hissetmesiyle beraber bireysel olarak da
iyi hissetmesine yol aciyor olabilir. Baska bir

yaninda  oldugunu

deyisle is yeri destegi adi altinda ele alinan
kavramlar, calisanin
mutlulugunu hem de bireysel olarak iyiligini
belirlemede 6nemli rol oynamaktadir.

hem kurumdaki
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