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Oz

Bu ¢aligmanin amaci iilkemiz {iiniversitelerinde yer alan kadmn sorunlari arastirma ve
uygulama merkezlerinin halkla iliskiler roliinii ortaya koymaktir. Bu dogrultuda merkezlerin amaglari,
universiteye sagladigi katkilari, planladigi ve gergeklestirdigi uygulamalari halkla iliskiler kapsaminda
incelenmistir. Veriler MAXQDA 20 programi kullanilarak hem igerik hem betimsel analize tabi
tutulmus, bulgular yorumlanarak verilmistir. Arastirma sonucunda kadin arastirma merkezlerinin
“uzman regeteci”, ‘“iletisim kolaylastiricit”, “sorun ¢ozme siirecini kolaylastirict”, “iletigim
teknisyenligi”, “ikna edici”, “savunucu”, “egitici ve bilgi tedarik¢isi”, “imaj ve itibar yoneticisi”,
“iliski kurucu” ve “kiiltiirel araci” gibi halkla iliskiler rollerinin oldugu bulgusu elde edilmistir.

Abstract

This study aims to show the role of the research and application centers for women's issues at the
universities of our country in the field of public relations. In this direction, the aims of the centers, their
contributions to the university, their planned and realized practices in the framework of public relations
were studied. Data were subjected to both content and descriptive analysis using the MAXQDA 20
program, and the findings were analyzed by interpreting. As a result of the research, women's research
centers were found to play the role of "expert prescriber” "communication facilitator,” "problem-
solving process facilitator," "communication technician,” "persuader,” " "

advocate," "educator and
information provider,"” "image and reputation manager," "relationship builder," and "cultural tool" in
public relations.

*Bu caligma birinci yazarim, ikinci yazar damismanlifinda yiiriitmiis oldugu doktora tez
¢aligmasindan tiiretilmistir.
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Giris

Hemen her durumda halkla iliskileri tanimlamaya iliskin yaklagimlarin ortak
noktasi; halklailigkilerin, isletmelerin pazarlama iletisimlerinden, sivil toplum 6rgiitlerinin
destek alma cabalarina, yasama ile iletisim faaliyetlerinden, yurttaglarin yonetime
katilmalarinin saglanmasina ve calisanlarin kararlara katilimma kadar farkli birgok
alanda uygulanabilirligi yani kisaca disiplinlerarasilig1 ve iletisimle ortaya ¢ikmasidir. Bu
baglamda halkla iligkiler bir kurumun stirdiiriilebilirliginin temel tas1 olabilir, yoksullukla
miicadelede ¢ozlimler iiretebilir ama bunun yani sira tiiketim kiiltiiriiniin itici gliciide
olabilir, istenmeyen sosyal degisimlerde bas aktor rolii de oynayabilir (Peltekoglu, 2016,
s. 373). Bu dogrultuda halkla iligkilerin sistemin uyum igerisinde ¢aligabilmesine, mevcut
durumun devam ettirilmesine, hakim ideolojinin siirdiiriilebilir kilinmasina ve yeniden
tiretilmesine katki saglayabilecegi gibi sosyal degisim siirecinde de etkili bir aktor
oldugu yadsinamaz bir gercektir. Sosyal degisim siirecinde halkla iliskilerin {istlendigi
bu rol, insanlarin toplumsal cinsiyet algisina maruz kaldigi sosyal diinyanin degistirilip
dontistiirilmesinde de 6nem arz etmektedir.

Kadin ve erkek olmayi ifade eden cinsiyetten farkli olarak toplumsal cinsiyet,
toplumun bireyleri nasil goriip algiladigi, nasil olmasini istedigi, hangi haklara kimin ne
derecede sahip olmalar1 gerektigi, hangi degerleri atfettigi, hangi davranislari sergileyecegi
kisacasi biyolojik cinsiyetlerine uygun goriilen toplumsal rol ve sorumluluklara gore insa
edilmis kimliklerdir. Toplumsal cinsiyet algis1 ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlarda
kadin aleyhine sonuglar dogurmaktadir. Kadinlar egitimde firsat esitsizligi, siyasal alanda
temsil disiikligi, istthdamda erkeklere gére daha az yer alma, medyada temsil edilme
bigimleri hem evde hem de toplumsal yasamda siddete ugrama, 6ldiiriilme gibi bir dizi
sorunla kars1 karsiya kalmaktadir.

Toplumsal gelisme ve kalkinma 6niinde 6nemlibirengel teskil eden kadin sorunlarinin
goriiniir kilinmasi ve ortadan kaldirilmasi i¢in, cinsiyet esitligini kabul eden politikanin
olusturulmasi, kadinlarin okullasma oraninin arttirilmasi, ig yasamina ve sosyal yasama
katilmasimin desteklenmesi, kiz ¢ocuklarinin egitim hakkindan yoksun birakilmasinin
Oniine gecilebilmesi ve egitim becerilerinin kazandirilmasi konularinda koklii ¢oziimler
iretilebilmesi, yasal politikalarin olusturulmasi ve kabul goérmesi, algi, tutum ve
davranig degisikliginin saglanmasi gerekmektedir. Tiim bunlarin gerceklestirilmesinde
ise toplumsal ortak bilincin ve farkindaligin olusturulmasi gerekmektedir. Nitekim bu
alanlardaki diizenlemeler konusunda toplumsal ve bireysel bir biling olusturulabilmesi
icin mevcut durumu gérmezden gelmek yerine sorunu ortaya koyarak ¢oziim Onerisi
sunan, kapsama alani genis bir halkla iligkiler stratejisinin yiiriitilmesi gerekmektedir
(Peltekoglu ve Tozlu, 2017).

Kadinlarin tarih boyunca ugradiklart haksizlik ve ezilmislik karsisinda, sistematik
araglarla ve direnis bi¢imleri ile miicadele edilmesi 6nem kazanmistir. Toplumsal cinsiyet
algisindan kaynakli olarak kadinlarin ekonomik, siyasal ve sosyal alanda karsilastigi
esitsiz muamelelere karsi miicadele konusunda girisimler ulusal ve uluslararasi arenada
cesitli diizeylerde gerceklesmistir. Uluslararasi Calisma Orgiitii, Birlesmis Milletler,
Avrupa Komisyonu ve Avrupa Birligi gibi uluslararas: oOrgiitlerin biinyelerinde yer
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alan cesitli belge ve politikalar ile kadinlarin cinsiyet esitsizliginden dolay1 yasadig:
ayrimcilik engellenmeye veya ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir. Ulusal arenada
ise, Kadin Statiisii Genel Miidiirliigii gibi resmi diizeyde kurumlar, KADER, Mor Cat1
vb. sivil toplum kuruluglar1 ve iiniversitelerin biinyesinde yer alan Kadin Aragtirma
Merkezleri gibi akademik diizeydeki orgilitlenmeler ile bu miicadele siirdiiriilmektedir.
Kadin hareketinin kurumsallasmasi olarak literatiirde yer alan bu kuruluslar kadinlarin
cinsiyet esitsizliginden dolay1 yagamak zorunda kaldig1 sorunlarin goriiniir kilinmasinda,
¢coziimlenmesinde, biling ve farkindaligin olusturulmasinda 6nemli mekanizmalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu yaklagimdan hareketle cinsiyet esitliginin yayginlastirilmasi, sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik alanda kadinlarin yasadigi sorunlara yonelik farkindalik yaratilmasinda
tiniversite kadin arastirma merkezlerinin halkla iligkiler roliinii belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirma literatlirdeki Orgiit temelli toplumsal cinsiyet ve halkla
iligkiler c¢aligmalarindan farkli bir nitelik tasimaktadir. Calisma, halkla iligkiler
calisanlarinin, uzmanlarinin toplumsal cinsiyet temelli maruz kaldiklar1 ayrimciliklardan
ziyade, kadinlarin toplumsal yasamda egitim, istihdam, medya, yetki ve karar alma
mekanizmalarinda yer alma, hukuk ve saglik gibi bir¢ok alanda karsilastig1 sorunlara
cOziimler liretme, sorunlari goriiniir kilma ve toplumda degisim doniisiim gerceklestirmede
halkla iligkiler strateji ve uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktadir

Calismanin aragtirma tasarimi, niteliksel yonteme dayanilarak olusturulmus, yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak Tiirkiye’deki {iniversitelerin blinyesinde yer
alan 17 kadin arastirma merkezi ile cevrim i¢i ortamda goriisme yapilmistir. Merkezlerden
I’i pilot uygulama olarak degerlendirilmis, bu nedenle calismanin bulgular ve
yorumlanmasina dahil edilmemistir. Gériismenin yapilacagi merkezler, amagli 6rnekleme
yontemlerinden “Ol¢iit 6rnekleme” ve “kolayda 6rnekleme” tiirlerine gore belirlenmistir.
17 tiniversite kadin arastirma merkezi belirlenirken; tilkemizdeki biitiin cografi bolgeleri
temsil eden en az bir merkez olmasina, merkezlerin bulundugu ilin, biiyiik sehirlerden
olmasina ve en onemlisi de Tiirkiye’deki liniversitelerde ilk agilan merkezler olmasina
dikkat edilmistir. Bu Olglitlerde ulasilan 17 kadin aragtirma merkezinden 14 devlet 3
0zel iiniversite biinyesinde yer alirken 14 ile ¢evrim i¢i goriisme 3 ile yazili goriisme
yapilmistir. Merkezlerden 9’u 16 yili askin siiredir faaliyet gostermektedir. Goriisme
yontemiyle toplanan veriler MAXQDA 20 programiyla igcerik ve betimsel analize tabi
tutulmus, elde edilen sonuclar halkla iligkiler amaglar1, faaliyetleri ve merkezlerin
tiniversiteye katkist dogrultusunda yorumlanarak merkezlerin halkla iliskiler rolleri
ortaya konulmaya calisilmistir.

Halkla liskiler Rolleri

Halkla iliskiler bilimcileri tarafindan genis dl¢ekte arastirilan halkla iliskiler rolleri,
yonetsel-islevselci yaklagsimda halkla iliskiler uygulayicilariin giindelik etkinliklerini
tanimlamaktadir. Bu baglamda halkla iligkilere rol kavramin ilk kez Broom ve Smith
(1979), halkla iliskiler uygulayici rolleriyle ilgili olarak uzman regeteci rolii, iletigsim
kolaylastirict rolii, sorun ¢ézme siirecini kolaylastirict rolii ve iletisim teknisyeni rolii
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olmak iizere dort kuramsal rol 6ne ¢ikarmigtir.

Uzman regeteci rolde uygulayicilar hem halkla iliskiler sorunlarinin ortaya
konmasinda hem de onlarin ¢oziimlenmesinde giiclii bir yetkili olarak hareket ederken,
iletisim kolaylastirici roliinde ise kurum ile hedef kitle arasinda irtibat saglayici,
yorumlayici ve araci olarak hizmet etmektedirler (Broom, 1980, s. 5). Sorun ¢dzme
stirecini kolaylastiric1 rolde ise halkla iliskiler uygulayicisi yonetimin orgiitsel, iletisim
ve iligki sorunlarina sistemli bir ¢abayla ¢6ziim gelistirme siirecine yardim etmektedir.
Uzman regeteci rol yonetimi pasif kilarken, sorun ¢dzme siireci hizlandiricilari sorunlarin
adim adim ¢oziilmesi i¢in yonetimle dikkatli calisma yiiriitmektedir (Dozier, 2005, s.
352). Halkla iliskiler uygulayici rollerine iligskin sonuncusu ise iletigim teknisyen roliidiir.
Bu rol baglaminda halkla iligkiler uygulayicilart bir kurumda yazma ve basinla iligkiler
gibi bir temel gazetecilik yeteneklerinden dolay1 gorevlendirilirler (Broom ve Smith,
1979).

Broom ve Smith tarafindan yapilan halkla iliskilere yonelik bu rol ¢alismalari
teker teker uygulayicilart ve onlarin ¢alisma etkinliklerini incelerken, halkla iligkiler
islevinin bir biitiin olarak Orgiit tarafindan hangi bi¢imlerde ger¢eklestirildigine iliskin
cesitli rol tanimlamalari da yapilmigtir. Normatif diger adiyla orgiitsel bakis agisindan rol
tanimlamasi ise Hutton’a aittir. Hutton’a gore (1999, s. 202), halkla iliskilerin “ikna edici,
savunucu, egitici ve bilgi tedarik¢isi, amaca yonelim (proaktivite), imaj ve itibar yonetimi
ve iliski kurucu” olmak tizere alt1 rolii bulunmaktadir.

Halkla iligkiler uygulamalartyla ulasilmak istenen nihai hedef, kurumlarin ya da
kisilerin hedefledikleri kitleleri belli bir diisiince, tutum ya da davranigsa sahip olmak
tizere ikna etmektir (Uzun, 2016, s. 229). Halkla iligkilerin temel rollerinden biri olan
savunuculuk ise iknaya benzer olarak hedef kitleleri bireyin, organizasyonun veya fikrin
bakis acisin1 olumlu bir sekilde gérmeye veya kabul etmeye ikna etme amactyla bir bireyi,
kurulusu veya fikri alenen temsil etme eylemi’ olarak tanimlanmaktadir (Edgett, 2002, s.
1). Bivins’e gore (1989, s. 70), halkla iliskiler, uzlastirici ve savunucu islevi ile hem kamu
tartismalari ile ilgilenme hem de onlar1 destekleme firsatina sahip olmaktadir.

Halkla iligkilerin bir diger rolii ise kamuyu egitmek ve bilgilendirmektir. Kamuyu
bilgilendirme rolii halkla iligkiler faaliyetlerinin egiticiligi ve bilgi degisimi saglamasina
vurgu yapmaktadir. Bazi devlet kurumlarinin yani sira sektdrdeki ticaret birlikleri ve
hizmet kuruluslar1 bu rolii gerceklestirebilmektedir (Hutton, 1999, s. 207). Halkla
iligkilerin gérev tanimi i¢inde bulunan imaj ve itibar olusturma rolii ise postmodern ¢agda
meslege yonelik en biiyiik sorgulama evrenini olusturmaktadir. Ivy Lee ve diger halkla
iligkiler onciilerinin uygulamalarinda derin kdklere sahip olan imaj/ itibar yonetiminde
olumlu diislince saglatma, diisiince yoksa yaratmak; alttaysa aktif diisiince yapmak ve
diismanca veya negatif diisiinceyi etkisiz hale getirmek, yansizlastirmak gibi ¢abalari
icermektedir (Erdogan, 2014, s. 194).

Ledingham ve Bruning (1998, 2000), Grunig ve Huang (2000) ve Huang (2001)
halkla iliskilerin iliski insa edici islevi lizerine odaklanmaktadir. Ledingham ve Bruning’e

103 = Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kadin Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin Halkla liskiler Rolleri: Durum Calismasi

gore (1998, s. 56), halkla iliskileri “iletisim yonetiminden ziyade “iligski yonetimi” olarak
tanimlamak kavramsal bir degisime isaret etmektedir. Halkla iliskiler alaninin odagi
iligkiler olmalidir. Cilinkii kurumlar ve kamular arasindaki karsilikli anlayis ve fayda
onemlidir. Karsilikliliga yapilan bu vurgu, iliskinin etkilesimli ve dinamik dogasina vurgu
yapmak anlamina gelmektedir (Ledingham, 2009, s. 135-136).

Halkla iligkilere ytiklenen bu rollerin yani sira, halkla iliskilerin aktivizm, arastirma
ve kiiltiirel aracilik rolleri de bulunmaktadir. Halkla iligkilerin aktivist rolii, halkla iligkiler
uygulayicisinit Orgiit igerisinde aktivist rol iistlenen bir gii¢ olarak degerlendirmektedir
(Holtzhausen ve Voto, 2002, s. 58). Halkla iliskilerin arastirma rolii ise halkla iligkilerin
teknisyen roliinlin diginda yonetici roliiniin oldugu anlayisina dayanmaktadir. Halkla
iliskiler yoneticilerinin, orgiitlerin iist yonetim kademesindeki karar alimi ve sorun
¢coziimi etkinliklerine katilmasi, hatta bazen bunlarin liderligini iistlenmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bu, uygulayicinin aragtirma kullaniminin basli basina bir islevidir (Ehling
ve Dozier, 2005; Dozier, 2005).

Halkla iliskilerin, egitim, din, siyaset, sanat, spor gibi toplumsal uzami olusturan
hemen hemen tiim alanlarda faaliyet gosterdigi diistintildiigiinde kiiltiirel aracilik roliiniin
ne denli genis oldugunu anlamak miimkiindiir. Ornegin nasil iyi bir “rock miizik hayrani1”,
miisteri ya da vatandas olunacagi; nasil daha iyi, daha ¢ekici, daha mantikli ve daha
sorumlu olunacagiyla ilgili varsayimlar ortaya atilmaktadir (Edwards, 2012, s. 439-440).
Dolayisiyla halkla iligkilerin belirli bir yagam tarzi i¢in “aract” oldugu goriilmektedir.

Universite Kadin Arastirma Merkezleri

Gliniimiizde, bilginin tiretildigi ve uygulandigi aragtirma kurumlari olan iiniversiteler
19. yiizyila kadar bilgiyi aktaran, yorumlayan ve koruyan, kiiltiirel ve entelektiiel
kurumlar olarak varligini siirdiirmiis, modern arastirma {iniversitesine kadar bilimsel
arastirma cogunlukla iiniversite disinda gerceklesmistir. Akademik sistemin bilimsel
arastirma yapma ve uygulanabilir sonuglara ulasma islevini edinmesinin sonucu olarak
tiniversiteler, bilgiyi aktarma misyonu yerine bilgiyi liretme misyonunu benimsemistir
(Gil ve Alpaydin, 2017, s. 628). Bu misyondan hareket eden {iniversitelerde kadin
konusundaki kurumsallagsma, 6zellikle sosyal bilimlerden akademisyenlerin yer aldigi
toplumsal cinsiyet, kadiin sosyal ve ekonomik statiisti, saglik, siddet, egitim gibi
konularda arastirmalar yapan Kadin Arastirma ve Uygulama Merkezleri adi altinda
kurulan merkezlerden ve tiniversitelerin Sosyal Bilimler Enstitiilerine bagli olan Kadin
Calismalar1 Anabilim Dallarindan olusan iki grupta gerceklesmistir.

Tarihsel olarak toplumsal cinsiyet ve kadin calismalar1 konusunda diinyada
akademik diizeyde farkli zamanlarda ger¢eklesen kurumsallagsma 1995 yilinda Pekin’de
yapilan “BM Dérdiincii Diinya Kadin Kongresi” sonrasinda ilan edilen Eylem Planina
paralel olarak Tiirkiye’de de olusmaya baslamistir. Kadin sorunlari, kadin haklari,
toplumsal cinsiyet konulari, kadin girisimciligi, kadinin ailedeki yeri ve kadin sagligi
gibi konularda ¢aligmalar yiiriiten Kadin Aragtirma Merkezleri, Tiirkiye’de ilk kez 1989
yilinda Istanbul Universitesi’nde ve 1993 yillinda Ankara Universitesi’nde kurulan
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kadin aragtirmalar1 merkezleri ile baslamis; ancak sonrasinda 2000’li yillara kadar agir
bir ilerleme gostermistir. 2000’11 yillarin basindan itibaren Tiirkiye’de toplumsal hayatta
kadin erkek esitligini saglamay1 ve cinsiyete dayali ayrimciligi 6nlemeyi amaglayan
bir¢ok diizenlemenin yapilmaya baglanmastyla birlikte liniversitelerde kadin arastirmalari
merkezlerinin agilmasi da tesvik edilmistir (Ozvaris ve Akin, 2003, s. 1-5).

1990’dan 2008’e kadar ¢ok yavas bir artig gosteren bu merkezler 2008 yilindan
sonra hizli bir sekilde artmaya baslamis, glinlimiizde bu merkezlerin sayisi aile, ¢ocuk,
saglik, toplumsal cinsiyet, sorunlar, uygulama gibi ilaveler ile birlikte 107’ye ulasmistir.
Farkli isimler kullanilarak acilan merkezler tarafindan kullanilan isimler o merkezlerin
faaliyet alaninin ¢ergevesinin ¢izilmesi ve amaglarinin belirlenmesi bakimindan 6nemlidir.
Yiiksekogretim Kurumlart KASAUM raporuna gore arastirma merkezlerinin isimlerinde
kadin vurgusunun, toplumsal cinsiyet vurgusuna oranla daha sik tercih edilmekte, bu
da merkezlerin toplumsal olarak belirlenen erkeklik ve kadinlik hakkindaki kiiltiirel
goriisler, inang sistemleri, imajlart ve beklentileri degerlendirmekten ziyade kadina
odaklanma amaclarin1 giittiiklerini gostermektedir. Cinsiyet iliskileri yalnizca “kadin
sorunlar1t” denilen sorunlardan ibaret olmadigi gibi, “kadin sorunlar1i” olarak goriilen
sorunlar da aslinda yalnizca kadinlarin sorunlar1 degildir. Kadinlara yonelik toplumsal
cinsiyet esitsizligi sadece giic kullanilarak zor yoluyla degil, kadinlarin onayiyla da
gerceklesmektedir. Ciinkii kadinlarin kendileri de toplumsal cinsiyet esitsizliginin
varligindan haberdar degillerdir ve bunu i¢sellestirmektedirler.

Sosyal normlari, yerlesik uygulamalari, politikalar1 veya belirli sosyal gruplarin
hakimiyetini hedefleyerek egitim, saglik, istihdam, hukuk, siyasal katilim, ekonomi
ve siddet gibi konularda kadinlarin yasadigi sorunlara yonelik farkindalik yaratmaya,
tutumlart degistirmeye ve belirli eylemleri tesvik etmeye c¢alisan kadin arastirma
merkezleri, 1990’lardan sonra teknolojinin de sagladigi imkanlarla halkla iligkiler
stratejilerini ve taktiklerini kullanarak iletisim kampanyalar1 diizenlemeye baslamislardir.
Bu yoniiyle tiniversitelerin bilinyesinde farkli adlarla yer alan ama ortak noktasi kadin
olan arastirma merkezlerinin ulasmaya calistig1 amaglar1 ve bu amaglar dogrultusunda
gerceklestirdigi faaliyetleri halkla iligkiler kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir.

Arastirma Metodolojisi
Amag ve Yontem

Calismanin amact hem normatif halkla iliskiler hem de alternatif halkla iligkiler
yaklasimlar1 temelinde, kadin hareketinin 6nemli bir kazanimi olan iiniversite kadin
arastirma merkezlerinin kadin sorunlarina yonelik farkindalik olusturma ve toplumsal
bilincin saglanmasinda halkla iliskiler araci olarak nasil bir rol iistlendigini ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilmis arastirma literatiirde yok denecek
kadar azdir.

Universitelerin kadin arastirma merkezlerine y&nelik olarak gergeklestirilen
calismalara iliskin bilimsel literatlir incelendiginde, Tiirkiye’de kadin aragtirmalari
merkezleri lizerine yapilan c¢aligmalarin sinirh kaldigr goriilmektedir. Savag, Ertan
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ve Yol (2018), “Tiirkiye deki Universitelerin Kadin Arastirmalart Merkezleri Profili
Aragtirmasi1” adli makale Subat 2018 yilina kadar Tiirkiye’de iiniversitelerde yer alan
kadin aragtirmalar1 merkezlerinin genel profillerini ortaya koymaktadir. Uygulamali
nicel arastirma yontemleri kullanilan bu ¢aligmada, liniversite kadin arastirmalari merkez
miidiirlerinin ¢aligma alanlari ile merkezlerin etkinlikleri, saglanan imkanlar, verdikleri
egitim programlari, merkezlerin sorunlari ve ¢6ziim Onerileri gibi bilgiler sorgulanmustur.
Merkezleri konu edinen baska bir ¢alismada “Universitelerin Kadin Sorunlar: Arastirma
ve Uygulama Merkezleri” baslikli bir derleme calismasidir. Bu ¢alismada, 2016 yili
itibariyle her bir kadin aragtirmalari merkezinin web sayfalar1 tek tek incelenerek
amag, hedef, calismalar, vizyon, misyon ve yonetmelikleri hakkinda bilgiler verilmistir
(Balci, 2016). Merkezlere yonelik bir diger calisma ise Cilingiroglu (2001)’na aittir.
“Tiirkiye’'de Akademik Diizeyde Kadina Yonelik Kurumsallagsma” adli ¢alismasinda
Cilingiroglu, iiniversitelerdeki 11 kadin arastirmalari merkezi hakkinda derlenen 6zet
bilgileri sunmustur. Benzer sekilde 2003 yilinda Hacettepe Universitesi Kadin Sorunlar
Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan yayinlanan iiniversitelerdeki 14 kadin
arastirmalart merkezi kurulus yillarina gore alfabetik olarak siralanarak tanitilmigtir
(Ozvaris ve Akin, 2003). Alptekin (2011), “Sokaktan Akademiye: Kadin Hareketinin
Kurumsallagma Stireci” baslikli ¢alismasinda tiniversitelerin web sitelerinden derlenen
kadin aragtirmalar1 ve uygulama merkezlerine iliskin kisa bilgilere yer vermistir. “Kadin
Kuruluglar: Icinde Universite Kadin Sorunlart Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin
Yeri ve Onemi” baslikli bir diger ¢alismada da 13 kadin arastirmalar1 merkezinin kurulus
tarihi, amag ve islevlerine yer verilmistir (Eroglu, 2004).

Cinsiyetesitligini kabul eden bir sosyal politikanin olugturulmasi, kadinin is yasamina
ve sosyal yasama katilmasinin desteklenmesi, okullasma oraninin arttirilmasi, ¢agdas
egitim becerilerinin kazandirilmasi ve kiz ¢ocuklariin egitim hakkinin engellenmesinin
oniine gecilebilmesi ve koklii ¢oziimler iiretilebilmesi i¢in yasal diizenlemeler (Peltekoglu
ve Tozlu, 2017, ss. 16-18) gerekmekte, toplumlarda yasalarin kabul gérmesi, davranig ve
tutum degisikligi icinse toplumsal ortak bilincin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu baglamda halkla iliskiler uygulamalarinin roliinii ortaya koyan g¢aligma ise
yok denecek kadar azdir. 2000 yilinda Kiziltas tarafindan “Tiirkiye’de Yiiksekogretim
Kurumlarindaki Kadin Sorunlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin Halkla iliskiler
Uygulamalar1” adli yaymlanmamis yiiksek lisans tezinde, kadin haklar1 ve kadin sorunlari
belirlenmis, ¢oziimler liretmeye ¢alisan kurumlardan biri olan {iniversite kadin sorunlari
arastirma ve uygulama merkezlerinin belirledikleri hedef kitlelerine yonelik halkla
iligkiler yapip yapmadiklari, yapryorlarsa bu faaliyetlerin neler oldugu incelenmistir
(Kiziltag, 2000).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi neticesinde ortaya ¢ikan kadin sorunlarina yonelik
farkindaligin olusturulmasi ve sorunlarin ele alinmasi i¢in yasalarin gegisine kamuoyu
desteginin saglanmasinda halkla iligkiler uygulamalarinin roliinii konu edinen bir
calismada Dulcie Straughan’a aittir. 2001 yilinda yayinladigi ¢aligmada Straughan, 1912
yilinda ABD’de kurulan Cocuk Biirosu’nun 10 yil boyunca tasarladig1 ve yiiriittiigii
halkla iligkiler kampanyalarni ele almistir. 1921°de ABD kongresi tarafindan kabul
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edilen ve ilk sosyal yardim yasasi olarak da yer alan Sheppard-Towner Act yasasinin
kabul edilmesinin arkasinda, 1920’de kadinlarin oy hakkina sahip olmasmin yaninda,
Cocuk Biirosu’nun bebek ve anne 6liimleri i¢in tasarladigi ve neredeyse tamaminin
kadinlar tarafindan yiiriitiildiigii yenilik¢i iletisim strateji ve taktiklerinin etkili oldugu
calismada belirtilmektedir. Caligmada Straughan, Cocuk Biirosu tarafindan on y1l boyunca
gerceklestirilen egitim faaliyetleri icin brostirlerin gelistirilmesi ve dagitilmasi, sergiler
tiretmek, 6nemli halklara konusmalar yapmak, taban destegi olugturmak i¢in tasarlanmis
ozel etkinlikler olusturmak, fikir birliginin olugsmaya yardimci koalisyonlarin kurulmasi,
haber biiltenleri ve diger tanitim tiirlerini yayimlamak gibi iletisim stratejilerini incelemis
ve anne ve bebek Oliimleri gibi konular1 kamuoyunun giindemine tagimada ve halkin
iyl bilgilendirilmesinde halkla iligkilerin temel bir bilesen oldugunu vurgulamigtir
(Straughan, 2001).

Toplumsalalandakadinlarayonelik siddetvecinsiyetesitligininyayginlastirilmasinda
halkla iliskilerin roliinii konu edinen bagka bir ¢alisma ise 2017 yilinda Peltekoglu ve
Tozlu tarafindan yazilan aragtirma makalesidir. Kadina yonelik siddetin dogasi ve tiirleri
acisindan medyada siddetin yer alma bigimini anlamak amaciyla ger¢eklestirilen arastirma
kapsaminda; Tiirkiye’de 2017 yilinda tiraji en yiiksek gazete olmasi ve okur profilinin
de cesitliligi bakimindan Hiirriyet Gazetesi secilmistir. Arastirma kapsaminda 1 Ocak
2017 ile 30 Haziran 2017 tarihleri arasinda ¢evrimigi arsiv taramasi gerceklestirilmis, s6z
konusu haberler “kadin ve siddet” anahtar kelimeleri dogrultusunda taranmistir. Calisma
neticesinde, Tiirkiye agisindan da 6nemli bir sorun oldugu goriilen kadina yonelik siddetin
gerek Onlenebilmesi gerekse bu konuda koruyucu tedbirlerin gelistirilebilmesi stirecinde
ise sorunun biitliinlesik bir yaklasimla ele alinmasi gerektigi kanaatine varimistir.
Siddetle miicadelede halkla iligkilerin 6nemli bir rolii oldugu vurgulanarak iletigimin,
Hacettepe Universitesi tarafindan yapilan arastirma sonuglari baglaminda kadina siddetle
miicadelede Onerilen kurumsal, bireysel ve toplumsal kategorilerde planlanmasi ve
yonetilmesi durumunda etkili olacagi sonucuna ulasilmistir (Peltekoglu ve Tozlu, 2017).

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin neticesinde ortaya ¢ikan bir baska sorunda kiz
cocuklarin evlendirilmesidir. Kiz c¢ocuklarin evlendirilmesinin Oniine ge¢ilmesinde
halkla iliskilerin iistlendigi rolii konu edinen bir calisma ise “Davranissal Icgorii ve
Halkla Iliskilerin Kesisim Noktasi: Cocuk Gelin Sorununda Medyada Farkindalik ve
Davranissal Halkla Iliskilerdir”. 2019 yilinda Peltekoglu ve Akbayir tarafindan yapilan
bu arastirmada evrensel ve ¢ok boyutlu bir sorun olan ¢ocuk gelin ve ¢ocuk evlilikleri
sorunun ¢oziimiinde ekonomik onlemler ve hukuksal diizenlemelerin yaninda konuyla
ilgili farkindalik yaratilmasi, bireysel miicadele giiciiniin kazanilabilmesi, toplumsal
bilincin olusturulabilmesinin gerektigi vurgulanmigtir. Calismada Tiirkiye’de ¢cocuk gelin
ve ¢ocuk evlilikleri sorunu medyada temsil baglaminda incelenmis ve sorunla miicadelede
davranigsal icgdrii programlariyla desteklenen davranissal halkla fliskiler programlarmin
kamu politikalart i¢cinde énemli bir aktdr oldugu sonucuna varilmistir (Peltekoglu ve
Akbayir, 2019).

Mevcut aragtirmalarin degisen ve doniisen halkla iliskiler strateji ve uygulamalarini
icermemesi literatliirde bosluk yaratmaktadir. Hem literatiirdeki boslugu doldurmasi hem
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de halkla iligkiler ve toplumsal cinsiyet konusunun farkli bakis acistyla ¢alisilabilecegini
gostermesi bakimindan arastirma 6nem tasimaktadir.

Bu arastirma, literatiirdeki Orgiit temelli toplumsal cinsiyet ve halkla iligkiler
calismalarindan farkli bir nitelik tagimaktadir. Calisma, halkla iliskiler calisanlarinin,
uzmanlarinintoplumsalcinsiyettemellimaruzkaldiklariayrimciliklardanziyade, kadinlarin
toplumsal yasamda egitim, isttihdam, medya, yetki ve karar alma mekanizmalarinda yer
alma, hukuk ve saglik gibi birgok alanda karsilastigi sorunlara ¢éziimler iiretme, sorunlari
goriiniir kilma ve toplumda degisim doniisiim gergeklestirmede halkla iligkiler strateji ve
uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Kadin ve erkek arasinda esitsizligin genel kabul gordiigii, cinsiyet rollerinin kati
oldugu kiiltiirel normlarin erkek egemenliklerini onaylayan ve de yasal yaptirimlarin
yeterli olmadigi toplumlarda kadinlar istihdam, saglik, egitim, hukuk, siyasal katilim
vb. alanlarda ¢ok cesitli diizeylerde sorunlar yasamaktadir. Sorunlarin ¢éziimii ve
ortadan kaldirilmasi noktasinda bireylerde ve dolayisiyla toplumda, davranis ve tutum
degisikliginin saglanmasi, kadin sorunlarina yonelik farkindaligin olusturulmasi ve
kamuoyunun desteginin alinarak yasal politikalarin olusturulmasi i¢in stratejik iletigim
faaliyetlerine dayanan halkla iliskiler uygulamalar1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
calismada, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve kadin sorunlarina yonelik tiniversite kadin
arastirma merkezlerinin halkla iligkiler arac1 olarak nasil bir rol iistlendigi sorusuna yanit
aranmaktadir. Arastirmanin ana problemine eslik eden alt sorular sunlardir:

A.S.1. Kadin sorunlar1 arastirma merkezlerinin halkla iligskiler amaglar1 nedir?

A.S.2. Bu amaglara ulagmak i¢in kadin sorunlari aragtirma merkezleri hangi halkla
iliskiler faaliyetlerini gergeklestirmektedir?

A.S.3. Kadin sorunlar1 arastirma merkezlerinin amaglari dogrultusunda
gerceklestirdigi faaliyetlerle tiniversiteye nasil katki saglamaktadir?

Nitel bir calisma olarak gerceklestirilen bu arastirmada, arastirmanin amaci ve
arastirma sorusunun birbirleriyle tutarli ve paralel olmasina dikkat edilmistir. Ciinkii
nitel bir aragtirmada aragtirma sorular1 sahada neyin gozlenecegi ya da goriisme esnasinda
hangi konularin sorulacagina dair arastirma alanlarini belirlenmesini saglamaktadir.
Kisacasi aragtirma sorulart verilerin nasil toplanacagini belirlemektedir. Arastirmada,
belirlenen amaca ulasmak ve amag¢ baglaminda olusturulan sorulara yanit bulmak igin
nitel aragtirma yontemi ve nitel veri toplama tekniginden yararlanilmistir. Nitel aragtirma,
karmasik bir konuya ayrintili bir anlayis getirmek, nicel aragtirmalar1 izlemek, nedensel
teori veya modellerin baglanti mekanizmalarini agiklamak, belirli evren ve 6rneklemler
icin mevcut teoriler incelenen problemin karmasikligini yansitmada yetersiz kaldiginda
teori gelistirmek, bireylerin hikayelerini paylagsmalarini ve seslerini duyurmalari saglamak
ve genellikle bir ¢alismadaki arastirmaci ve katilimcilar arasindaki mevcut giig iligkilerini
en aza indirmek istenildiginde tercih edilebilmektedir (Creswell, 2016, s. 48).

Universite kadin arastirma merkezlerinin amaglar1 ve faaliyetleri dogrultusunda

KiAD Sayi 8/Bahar-2022 m 108



Nur Banu Ates, Emel Tanyeri Mazict

halkla iligkiler araci roliinli ortaya koymak amaci tasiyan caligmada, nitel arastirma
desenlerinden durum c¢alismast kullanilmigtir. Literatiirde vaka analizi, 6rnek olay
calismasi olarak da gegen durum caligsmasi, arastirmanin hem nesnesi hem de iirlinii
olacak sekilde nitel arastirma icerisindeki desen bi¢imidir. Durum ¢alismas1 arastirmast,
aragtirmacinin gerg¢ek yasam, giincel siirli bir sistem (bir durum) ya da belli bir zaman
icerisindeki ¢oklu siirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda gézlemler, goriismeler,
gorsel igitsel materyaller ve dokiimanlar gibi ¢oklu bilgi kaynaklar1 araciligiyla detayli
ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya
koydugu nitel bir yaklagimdir (Creswell, 2016, s. 97). Durum ¢alismasi diger yontemlere
gore orgiitlerdeki sosyal siireclerin anlasilmasinda daha basarilidir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012, s. 312).

Durum calismasi diger adiyla vaka ¢alismasi tiirlerine ya da islevlerine gore ve
tek bir vakanin m1 incelenecegi yoksa birden fazla vakanin mi1 incelenecegine gore
farkl tiirlere ayrilmaktadir (Merriam, 2018, s. 46). Amag agisindan durum caligmast;
i¢gsel durum ¢alismasi, tek aragsal durum calismasi ve ¢oklu durum calismasi olarak iige
ayrilmakta olup, bu arastirmada, tek aragsal durum caligmasi yapilmistir. Tek aragsal
durum ¢aligmasinda durumun kendisi ikincil 6neme sahiptir, destekleyici bir rolii vardir
ve bagka bir seyi anlamamizi kolaylastirmaktadir.

Arastirmaya baslamadan once Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’nun 23/02/2021 tarihli ve karar sayili (Bagvuru No: 133) Etik Kurul
onay1 alinmuistir.

Evren ve Orneklem

Tek aragsal durum calismasi olarak gergeklestirilen bu arastirmada Tiirkiye’de
devlet ve 6zel tiniversitelerin biinyesinde yer alan toplamda 107 kadin arastirma ve
uygulama merkezinin tamamiyla goriisiilmesi hem aragtirma deseni hem de zaman ve
maliyet agisindan miimkiin degildir. Bu noktada aragtirmanin nitel bir durum ¢aligmasi
olmasi ve genelleme amaci giidiilmemesi dolayisiyla “amagli 6rnekleme” tiirlerinden
“kolayda ornekleme” ve “Olciit drnekleme” yontemlerine gore belirlenmis 17 merkez
ile goriisme yapilmistir. Merkezlerden 1’1 pilot uygulama olarak degerlendirildigi i¢in
calismanin bulgu ve yorumlanmasina dahil edilmemistir.

“Olgiit 6rnekleme yonteminde daha onceden belirlenen bazi 6nem olgiitlerini
karsilayan tiim durumlar ¢alisilmakta ve gézden gegirilmektedir. Bu 6l¢iit veya ol¢iitler
aragtirmaci tarafindan hazirlanabilir ya da onceden hazirlanmis olabilir. Kolayda
ornekleme yonteminde ise erisimi kolay ve ucuz olan vakalar secilmektedir.

Ulkemizde iiniversitelerin biinyesinde yer alan 107 kadm arastirma merkezinin
iletisim bilgileri (mail, telefon vs.) internet iizerinden temin edilmis, merkezlerden
mail ve telefon araciligi ile gdriismenin yapilmasi i¢in randevu talep edilmistir. Bu
talebe cevap veren 24 merkez arasindan 17 merkezle goriisme yapilmistir. 17 merkez
belirlenirken; tilkemizdeki biitiin cografi bolgeleri temsilen en az bir merkez olmasina,
merkezlerin bulundugu ilin biiyiik sehirlerden olmasina ve en dnemlisi de Tiirkiye’deki
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tiniversitelerde ilk agilan merkezler olmasina dikkat edilmistir. Bu o6lgiitlerde ulasilan
merkezlerin miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve merkez yonetim kurul iiyelerinden
kisilerle yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Farkli tarihlerde
ve sekillerde (¢evrimigi/yazili) gerceklesen goriismelerden elde edilen veriler ve ortaya
cikmaya baslayan bulgularin bir doyum noktasina geldiginde, baska bir ifadeyle yapilan
analizler ve elde edilen bulgulardan benzer bulgular elde edildiginde arastirmaci
tarafindan veri toplama siireci sonlandirilmistir. 17 kadin aragtirma merkezinden 14 devlet
3 oOzel iiniversite biinyesinde yer alirken 14 ile ¢evrimigi goriisme 3 ile yazili gériisme
yapilmistir. Merkezlerden 9’u 16 yili agkin siiredir faaliyet gdstermektedir.

Veri Toplama Araci ve Analiz

Bu durum ¢alismasinda veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis
yart yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Gériisme sorularinin olusturulmasinda
daha Once literatiirde benzer bir ¢alisma bulunmadigi i¢in toplumsal cinsiyet esitsizligi
nedeniyle ortaya ¢ikan kadin sorunlar1 ve halkla iliskiler konusunda literatiir incelemesi
yapilarak konu hakkinda detayl1 bilgi edinilmistir. Tarama yapilarak elde edilen bilgiler
neticesinde bir soru havuzu olusturulmus ve halkla iliskiler alaninda bir uzman yardimiyla
sorular ¢aligmanin amacina uygun hale getirilmis, amaca uygun olmayan sorular
elenmistir. Hazirlanan goriisme forumunda merkezlere ait bilgiler edinmeye yonelik
sorular (ka¢ yilinda kuruldugu vs.) ve derinlemesine bilgi edinmeye yonelik toplam 17
soru yer almaktadir. Belirlenen goriisme sorularini ve veri toplama planlarin1 gézden
gecirmek ve bir sorun varsa diizeltmek i¢in pilot uygulama yapilmistir. Genel olarak
pilot goriismeler sonucu arastirmanin yoniinii degistirecek bir sonuca varilmamistir. Ana
goriismelere gegmeden dnce yapilan pilot goriisme kodlanmistir. Kodlama sonucu 42 kod
ve 9 tema olusturulmustur.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak {iniversite kadin arastirma
merkezleri ile derinlemesine yapilan goriismeler sonucu birincil veriler toplanmis ve elde
edilen veriler, MAXQDA Analytics Pro 2020 programinda analiz edilmistir. Son yillarda
nitel aragtirmalarda meydana gelen gelismeler bu tiir yazilimlar1 kullanmay1 gerekli hale
getirmektedir. Katilimcilardan elde edilen veriler ilk olarak MAXQDA Analytics Pro 2020
programinda desifre edilerek yaziya dokiilmiistiir. Literatiir gozetilerek tiimdengelim
yoluyla ve goriisme sonucu elde edilen veriler tiimevarim yoluyla kodlanmistir. Elde
edilen metinler {izerinden yapilan kodlamalar nitel aragtirmalarda en énemli asamay1
olusturmaktadir. Gorlismelerden elde edilen veriler ana tema ve alt temalara ayrilarak
konu bagliklarina gore siniflandirilmistir. Toplamda 1161 ifadeye bagli 8 tema ve 84 kod
olusturulmustur. Pilot gériisme sonucu elde edilen 9 tema 8§ tema olarak diizenlenmistir.
Daha sonra kod-alt kod iliskilerine ait modeller ¢ikarilarak bulgular yorumlanmistir.

Bu tek aragsal durum calismasinda yari yapilandirilmis goriigme yontemiyle
elde edilen veriler icerik ve betimsel analize tabi tutulmustur. Gorlisme verileri tek tek
incelenmis, gortisme ile ilgili notlarla birlikte degerlendirilmis ve halkla iliskiler amag ve
faaliyetleri agisindan temalar, kodlar, kod sikliklar1 ve belirlenen kategoriler arasindaki
iligkilerin ortaya konmasi ve iliskili haritalarin olusturulmasi yoluyla analiz edilmistir.
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Bulgular

Aragtirma sorularina cevap olusturmast icin gerceklestirilen goriismelerde kadin
arastirma merkezleri katilimcilarina yoneltilen sorulara verilen yanitlar incelenmis,
olusturulan kodlar ve kategoriler Sekil 1°de goriildiigti iizere 7 tema altinda toplanmistir.

Faaliyetler

N rd
. 7
AN rd
N g
\“ "I
Faaliyet Alanlary~—____~ ——— .- Hedef Kitle
T"=~| Toplumsal Cinsiyet ve Kadin |<~
Sorunlarina Yonelik Farkindahk
Olusturmada Halkla iliskilerin
________ > Araci Rolii ~—
O Il ry il ©)
5 Merkezlerin i Hedef Kitleye
Universiteye Katkisi : Ulasma Araclar:
y
@

Cinsiyet Temelli Alg: Sorunlarina
Yonelik Faaliyet Konulari

Sekil-1: Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Sorunlarina Y o6nelik Farkindalik Olusturmada
Halkla {liskilerin Arac1 Rolii Temalar Gosterimi

Kadin arastirma merkezleri katilimcilart M1°’den M16’ya kadar kodlanmistir. Bu
temalar; amaglar, faaliyetler, faaliyet alanlar1, hedef kitle, hedef kitleye ulasma araglari,
merkezlerin iiniversiteye katkisi ve cinsiyet temelli algi sorunlarina yonelik faaliyet
konular1 olmak iizere belirlenmistir. ifade edilen temalara iliskin bulgular asagida basliklar
halinde ele alinmakta, incelenmekte ve yorumlanmaktadir. Kod-alt kod modellerinin
gosterildigi sekillerde kodlarin kag kere tekrarlandigi yer almaktadir. Ayrica bu temaya
ait kodlarin yer aldig1 kod bulutlar1 da kullanilmistir.

Kadin Arastirma Merkezlerinin Amaclarina Iliskin Bulgular

Arastirmada cevabi aranan sorulardan ilki kadin arastirma merkezlerinin halkla
iliskiler amaglarinin neler oldugudur. Katilimcilardan gelen cevaplar degerlendirilmis
ve katilimcer ifadeleri dogrultusunda isbirligi yapmak, bilgilendirmek/bilinglendirmek,
arastirma ve yayin yapmak, farkindalik olusturmak, sorun tespiti ve ¢oziim yollari
olusturmak, politika olusturmak, kadini giiclendirmek ve gelistirmek, kalipyargilari
degistirmek/ doniistiirmek, zihinsel doniisiim gercgeklestirmek, kamuoyu ve giindem
olusturmak, proje gelistirmek, egiticinin egitimi ve yasal degisim/doniisiime katki
saglamak olmak tizere 13 kod amaglar temasi altinda belirlenmistir. Tablo 1°de goriildigt
iizere ¢cok genis bir yapida degerlendirme yapilmstir. Isbirligi yapmak, bilgilendirmek/
bilinglendirmek, arastirma ve yayimn yapmak ve farkindalik olusturmak kodlar1 {izerine
katilimeilarin yogun goriisleri bulunmaktadir.
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Tablo-1: Katilimc1 Profiline Gore Amaglar Temast

Kod Sistemi MooM2 M3 MAOMS M M7 MBOMS MID MI1 O MIZ | MI3 M4 MIS | MI6
g Amacar

(@g sbirdi Yapmak (]
(&g Biglendimzk/Biinglendimek '
@g Aragtrma ve Yaym Yapmak ’
(@g Farkindalk Clugturmak (]
(g Sorun Taspti ve (gziim Yolan Olugturma
g/ Politka Olugturmak J .
@g Kadn) Giiglendimek ve Geligtimek

]

- ® ® o @
o @

- ® ® @® -
°

- @ - @ o
e @O0 @® -
Y

e © © o o
- -
e © ® <+ o
o@® o -

(g Kalpyarglan Deg timek/Doniigtimek
g Zhinse! Diniigiim ¢« 0 o
(g Kamuoyu ve Giindem Olugturmak
(&g Proje Gelgtimek ] ]
Eg Edticinn Egitimi [ | 0 0
{2y Yasal Dagjigm/Déniigiime Katki Saglamak 0 ] 0

L]
°o
-
L
L
o @ o @® © - ©® °o o
L J

“Toplumsal cinsiyet ve kadin ¢alismalart alaninda ulusal ve uluslararasi
diizeyde bilimsel arastirmalar ve uygulamalar yapmak, bu tiir arastirma ve
uygulamalart desteklemek, akademik ve toplumsal nitelikli panel, seminer,
konferans ve toplantilar yapmak, egitim ¢alismalarinda bulunmak, projeler
gelistirmek, ilgili tiim kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak ve danigsmanlik
hizmetleri sunmak merkezin amaclart arasindadr.” (M11)

“Genelde temel olarak amaci kadinlarin ve kiz ¢cocuklarinin ézellikle
sistem icerisindeki sorunlarimin aza indirilmesi, indirgenmesi ve bu konuyla
ilgili biling yaratilmast hususunda ¢alismalar yapiyor. Daha ¢ok bilgi yayilimi
tizerine biz ¢alisiyoruz. Bunun iginde sivil toplum érgiitleri kuruluglari, diger
devlet kuruluslar, ozel vakif ve ozel tiniversitelerle iletisim agi icerisinde
projeler yapmaya ve bilgilendirme toplantilart yapmaya ¢alisiyoruz. Temel
amag tabi ki gerek yasalarda gerek halk biling seviyesinde bir algi olusturmak
ve kalici ¢oziimlerde bir payimiz olsun. Amacumiz bu.” (M10)

“Universitenin farkli birimlerinde kadin konularinda yapilan bilimsel
calismalar tesvik etmek ve desteklemek; lisansiistii ve doktora ogrencilerini,

kadin sorunlari ve ¢oziimleri iizerinde arastirma yapmaya ozendirmek ve
tesvik etmek.”(M16)

Kadin Arastirma Merkezlerinin Faaliyetleri, Faaliyet Alanlari, Hedef Kitleleri ve
Hedef Kitlelere Ulasmada Yararlandig1 Araclara Iliskin Bulgular

Cogunlukla ayni amaclari bulunan {niversite kadin arastirma merkezleri bu
amaglara ulagmak i¢in ¢esitli faaliyetler gergeklestirmektedir. Arastirmada cevabi aranan
ikinci arastirma sorusu kadin aragtirma merkezlerinin hangi halkla iligkiler faaliyetlerini
gerceklestirdigidir. Katilimciifadeleri dogrultusunda; bilimsel ve sosyo-kiiltiirel faaliyetler,
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kurumsal iletisim faaliyetleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri, medya faaliyetleri, toplant
faaliyetleri, kriz yonetimi ve danismanliik olmak lizere 7 kod faaliyetleri temasinda ortaya
cikmigtir. Faaliyetlere ait kod alt kod boliimleri modeli Sekil 2°de goriilmektedir.

<>

Bilimsel ve Sosyo-kiultirel
Faaliyetler (199)

<>

Sosyal Sorumliluluk
Faaliyetleri (6) -

<>

Kurumsal iletisim
» Faaliyetleri (30)

-
\\\\\ /,///
—————————— Faaliyetler T ———
<>~ Y EeTe ——
Toplanti //’ \\\ Damismanhk
Faaliyetleri (13) i A Hizmetleri (8)
/, \\
v ™,
g "o
|Medya Faaliyetleri (16)| |Kriz Yénetimi (2))

Sekil-2: Faaliyetler Temasina Iliskin Kod -Alt Kod Modeli

Faaliyetlertemasiileilgili katilimci goriislerini katilimei bazliinceledigimizde, Tablo
2’de goriildiigii lizere, katilimeilar farkl noktalarda farkli yogunluklarda degerlendirme
yapmistir. Bilimsel ve sosyo-kiiltiirel, kurumsal iletisim ve toplant1 faaliyetleri kodlar1
tizerine katilimcilarin yogun goriisleri bulunmaktadir. Tabloya dikey olarak baktigimizda
ise en yogun ifadeleri M3, M9 ve M 14 kodlu katilimcilarin verdigi gortilmektedir.

Tablo-2: Katilimc1 Profiline Gore Faaliyetler Temasi

Kod Setemi MM B M WS MG MM MO N0 ML M2 M3 M4 WIS MG
&y Faalethr

(. Bimeel ve Sosyo-ikiel Faaetlr ¢

(] (]

Gy KurumsalTetig Faeyete
Ey Topknti Faletler (I )
(5 Medya Falyetkr " 00
(& Danmanlk Hemetkr
(2 Sesyal Sorumbuk Fealetlr ] ' 0 '

&y Krz Yonetini ' '

“Tiim bunlarla ilgili bizim ***’in nerdeyse mahallelerinin tamamina
gidip, defalarca gidip, kadinlara toplayip okullarda, belediyelerde
buldugumuz her yerde, belki yiizlerce seminer verdik, bilgilendirmeler yaptik.
Belediyeler dahil kurum ve kuruluslarin bir ¢ogunda milli egitimde biitiin
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rehber ogretmenlere, bir ¢ok okulda ogrencilere, yine mahallelerde, kéylerde
kadinlara, ilcelerde kadinlara ve kaymakamliklarla birlikte ¢alisarak,
inanilmaz ¢alismalar yaptik.”’(M9)

“O donemde suan kullandigimiz web sayfamiz veya logomuz yoktu
baska bir seyler vardi ve ogrencilerden gelen en benim hani aklimda kalan
2015 ten bahsediyorum iizerinden de vakit ge¢ti ama aklimda kalan cevap
seydi: * Yani merkezin logosu iste ne bilim hastanenin kalp damar cerrahi
boliimiine benziyor falan gibi” boyle itici hani hos gelmeyen hastaneyi
cagristiran bir klinigi ¢agristiran bir logo. O nedenle biz bu arada biitiin
projelerde ogrencilerle ¢alistik ve disiplinlerarast ¢alistik onu séylemem
lazim. Ashinda bu insan haklari bakis agisinin getirdigi bir sey onu
vurgulamak istiyorum ve toplumsal cinsiyet arastirmalarinin disiplinlerarasi
olmasindan da kaynaklaniyor. Tek bir disiplinin gozliigiinden bakamazsiniz
bu alan. Haliyle biz bir araya getirdik hepsini ve ogrencilerimizle birlikte
logomuzu degistirdik, web sayfamizi yeniden diizenledik giincel hale getirdik
ve sosyal medya hesaplarimizi actik. Bu arada o goriiniirliik ve farkindalik
calismalarim birlestirdik.” (M14)

Katilimeilar ile ilgili yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gére merkezlerin
faaliyet alanlarina iliskin faaliyet temasi altinda uluslararasi, ulusal, yerel ve bélgesel
olmak iizere 4 kod merkezlerin amaglar1 dogrultusunda kim ya da kimlere yonelik
faaliyetleri uyguladigimin belirlenmesi ile hedef kitle temas:1 altinda i¢ paydaslar ve
dis paydaslar olmak iizere 2 kod elde edilmistir. I¢ paydaslar; iiniversite biinyesindeki
ogrenciler, yonetici, glivenlik gorevlisi, insan kaynaklar1 gibi idari personel ve akademik
personeldir. Dis paydaslar ise emniyet mensuplari, MEB ¢alisanlari, saglik ¢alisanlari,
mubhtarlar, belediye-valilik ¢alisanlart gibi 6zel ve kamu kurum c¢alisanlari, kadnlar,
sivil toplum ¢aligsanlar ve iiyeleri, toplum, biyolojik ve koruyucu ebeveynler, cocuklar,
erkekler, mahkGimlar ve sanat¢ilardir kadin aragtirma merkezlerinin i¢ ve dis hedef kitleye
ulagsmak icin kullandig: iletisim araclari temasina ait katilimer ifadeleri dogrultusunda
sosyal medya araglari, web site, basin, afis, e-mail, sozlii iletisim, aract kurumlar, online
ders platformlari, SMS ve davetiyeler olmak iizere 10 kod elde edilmistir.

Hedef kitleye ulasma araglar1 temasinda katilimcilar tarafindan yogun olarak
ifade edilen kod sosyal medya araglar1 kodudur. Ozellikle katilmcilar faaliyetlerinin
duyurumlarin1 yaparken ve hedef kitlenin kendilerine ulasabilmesi i¢in en fazla,
Whatsapp, Instagram, Facebook, Youtube, Twitter, LinkedIn gibi sosyal medya ortamlarini
kullandiklarini ifade etmislerdir. M2 ve M3 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Her STK 'dan bir temsilcivar A**** koordinasyon grubunda Whatsapp
grubu bu ashinda igerisinde hukukcularimizda var. Barodan, ozellikle kadin
siddeti konusunda calisan avukatlarimiz var. Simdi bu STK lar1 bilen kisiler
bu STK lara bagvuruyor. STK 'min baskani da bu koordinasyonda olunca bir
sekilde haberleri oluyor. Gruptan paylasiliyor. STK 'lara ozellikle kadinlardan
gelen sikayetleri STK baskanlar: gruptan paylasiyorlardr.” (M2)
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“Facebook, Twitter ve Instagram sosyal medya hesabimizda var.
Youtube var, LinkedIn var. Onunla da bu sene icerisinde biraz daha sirketlerle
calismaya bagsladiktan sonra. Ciinkii orada biraz daha hedef kitle biraz daha
oraya yonelik oluyor.” (M3)

Sosyal medya araclari ile birlikte katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen
diger kod web site kodudur. Katilimeilar kendi merkezlerine ait veya liniversiteye ait web
siteleri kullanarak hedef kitleye ulastiklarini ve duyurularini yaptiklarini ifade etmislerdir.
M6 ve M12 kodlu katilimcilarin ifadeleri soyledir:

“Etkinliklerimiz iiniversitenin web sayfasindan yaywmliyoruz biitiin
herkes duysun ogrenciler dahil olmak iizere diye kag kisi tiklyyor ondan sonra
onun sayisina bakiyoruz. Ilk zamanlar belki daha ¢ok tikliyorlardi daha sonra
bakiyorlar ki kendilerini ¢ok ilgilendirmeyen bir konu ¢ikiyorlar. Demek ki
birincisi webmis, web gerc¢ekten efektif kullanilirsa ¢ok giizel. ”(M6)

“Universitemizin kurumsal iletisim koordinatorliigii okulun web
sayfasinda yer alan etkinlikler sayfasindan duyuru yapryor, ayrica AKAUM
un kurumsal Facebook ve Instagram hesaplarindan etkinliklerin tasarlanan
afislerini sosyal medya araglari iizerinden duyuruyoruz, ilaveten Whatsapp
gruplarindan farkl kesimlere de duyuru yapiyoruz.” (M12)

Kadin arastirma merkezleri katilimcilarinin ¢esitli hedef kitlelere farkli iletisim
araglartyla cinsiyet temelli algi sorunlarina yonelik faaliyetleri konular1 temasi katilimci
ifadeleri dogrultusunda; siddet, hukuk ve kadin haklari, saglik, egitim, istthdam ve
ekonomi, toplumsal cinsiyet algisi, kiiltiir ve sanat, goc¢, aile ve siyasal katilim olmak
iizere 10 kod olarak belirlenmistir. Bu tema ile birlikte merkezlerin hangi konular
iizerinde faaliyette bulunduklar1 ve hangi konular {izerine yogunlastiklari belirlenmeye
calisilmis olup, merkez katilimeilar: siddet konusunda yogun olarak goriis beyan etmistir.
Katilimcilar, aile i¢i siddet, duygusal siddet, fiziksel siddet, psikolojik siddet, cinsel
siddet, flort siddeti, ¢ocuk istismari, is yerinde taciz ve mobing, kampiis i¢i siddet, dijital
siddet gibi konularda ¢okga faaliyet yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu faaliyetler genelde
hangi davranis ve eylemlerin siddet oldugunu anlatmaya doniikken, bazen de siddete
maruz kalinmasi durumunda bireyin nereye nasil bagvuracagini anlatmaya doniik daha
cok biling yiikseltici calismalar olabilmektedir. M9 kodlu katilimcinin konu ile ilgili
ifadeleri soyledir:

“Birimiz abiyle birimiz olen intihar eden kiginin en yakin arkadasiyla
konustuk ve boylece gordiik ki bir¢ok vakanin tore cinayeti oldugunu ortaya
ctkardik. Intihar siisii verilmis, mesela ******%°dq béyle bir olay olmustu bir
koyde. Kizin en yakin arkadagsi diyor ki :” Hocam o bir ¢ocukla ¢carsida bir
kere goriildii. Abisi bunu duydu. Kizi samanlikta bogriinden vurdu oldiirdii”
diyor kizin en yakin arkadasi. Ama aile intihar diyor. Iste burada sorun adli
tip o zamanlar yoktu. Simdi 5-6 yildir ***’da kuruldu ki ben ¢ok miicadele
ettim V**’da adli tip kurulsun diye.” (M9)
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Faaliyet konularin1 hedef kitleye gore inceledigimizde, katilimeilar yogun olarak
hem i¢ hem de dis paydaslara yonelik siddet konusuna yonelik faaliyetlerde bulunduklarini
ifade etmislerdir (bkz. Tablo 3). M2 kodlu katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“KADES uygulamasina yonelik séyle bir ¢alisma yaptik agikgasi.
skoskeoskoskoskoskok ***********’ skeksk U*********** ve skoskeoskoskoskosk U********** Kadl-
na yonelik siddete dur 25 Kasim 2019 yilinda bir ¢alistay yaptik ve bu ¢alis-
taya jandarmadan polisten yani kolluk kuvvetlerinden de polisler gelmisti bu
gelen kisiler orada bize KADES uygulamasint anlattilar. Gegen giinde kent
konseyinde bulunmam sebebiyle de kadin muhtarlara siddet konusunda bir
egitim programi diizenledik. Bu egitim programinda yine SONIM dedigimiz
siddeti onleme ve izleme merkezindeki kisiler siddeti tamimladilar, SONIM'i
anlattilar, magdur olan kadinlar nereye basvurabilir nerede barinabilir ayni
zamanda jandarmadan birisi katilpp KADES uygulamasini uygulamali olarak
anlatti. Kadin muhtarlara nasil cep telefonuna indirilmesi konusunda bilgiler

verildi ve kendi mahallelerinde bu bilin¢lendirme ¢calismalarint yapacaklari-
nt da ifade ettiler.” (M2)

Tablo-3: Cinsiyet Temelli Alg1 Sorunlarina Yonelik Faaliyet Konular1 ve Hedef Kitle
Arasindaki Tliski

Kod Sictemi Siddet | Hukukve Kadn Haken = Saglk ~ Egitim | Toplumsal Cinsiyet Algs ~ Istihdam ve Ekonomi | Kiikir ve Sanat | Ale | Gdg | Siyasal Katim
(4 Hedef Kitle
Eg/lc Paydagar
=g Orancier 4 1
(4 Akademik Personel 1 1
(24 [dari Personel 2 1
g/ Dig Paydagar
g/ 0z2l ve Kamu Kurum Galanken
g Kadinkr
=g/ Sivl Toplum Galianlan ve Uyeleri
g Toplum
g Ebaveynker

1
g Gocular 1
g Erkelder
g/ Mahkurnlar

g Sanatglar

Siddetsorunsalina ek olarak katilimcilarin toplumsal cinsiyetalgisiiizerinde de yogun
calismalar yiiriittiigiine iliskin bulgu elde edilmistir. Hukuk ve kadin haklar1 konusunda,
idari personel, akademik personel, 6grenciler, 6zel ve kamu kurum ¢aligsanlari, kadinlar,
toplum ve mahkiimlara yonelik faaliyetlerde bulunan merkezler, saglik konusunda hedef
kitle olarak 6zel ve kamu kurum c¢aligsanlar1 ile kadinlart tercih etmektedirler. Egitim
konusunda 6grenciler, 6zel ve kamu kurum ¢alisanlari, toplum, ¢ocuklar ve mahkumlari
hedef kitle olarak belirleyen merkezler, istihdam konusunda yaptiklar1 c¢alismalarda
kadinlar1 hedef kitle olarak belirlemislerdir.

Toplumsal cinsiyet algisi c¢alismalarinda hedef kitle, idari personel, akademik
personel, 6grenciler, 6zel ve kamu kurum ¢aligsanlari, kadinlar, ¢ocuklar ve erkekler iken
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ekonomi konusunda hedefkitle yalnizca kadinlardir. Kiiltiir ve sanat konusunda akademik
personeli, kadinlar1 ve sanatcilar1 hedef kitle olarak belirleyen merkezler, go¢ konusunda
yalnizca kadinlar1 hedef kitle olarak belirlemislerdir. Aile konusunda, 6grenciler,
kadinlar, ebeveynler ve ¢cocuklart hedef kitle olarak belirleyen merkezler siyasal katilim
konusunda yalnizca kadinlar1 hedef kitle olarak belirlemislerdir. Tablo 3’1 yatay olarak
inceledigimizde ise en fazla calismanin 6grenciler, 6zel ve kamu kurum ¢aligsanlart ve
kadinlara yonelik yapildig1 goriilmektedir.

Merkezlerin faaliyetleri, faaliyet alanlari, hedef kitleleri, hedef kitlelere ulagsmak
icin kullandiklar araglar ve cinsiyet temelli alg1 sorunlari temalarina iliskin kod haritasi
Sekil 3’te gosterilmektedir.

Katilimeilarin verdigi goriislerin birbirleriyle olan yakinsamasindan ortaya ¢ikan
iliskisel analizlerde kodlar arasi baglanti ¢izgilerinin kalinlig1 kodlar arasi iligkinin
yogunlugunu gostermektedir. Sekil 3’te yer alan kod haritasi incelendiginde merkezlerin
0zel ve kamu kurum ¢alisanlarina ve 6grencilere yonelik siddet konusunda yerel 6lgekte
seminerler, konferanslar ve panelleri yogun olarak gergeklestirdigi yorumu ¢ikarilabilir.
Bilimsel faaliyetlerden seminer, panel, konferansla ilgili katilimci ifadeleri soyledir:

“Tiim bunlarla ilgili bizim ***’in nerdeyse mahallelerinin tamamina
gidip, defalarca gidip, kadinlara toplayip okullarda, belediyelerde buldugu-
muz her yerde, belki yiizlerce seminer verdik, bilgilendirmeler yaptik. Bele-
diyeler dahil kurum ve kuruluglarin bir ¢cogunda milli egitimde biitiin rehber
ogretmenlere, bir cok okulda 6grencilere, yine mahallelerde, kéylerde kadin-
lara, il¢elerde kadinlara ve kaymakamliklarla birlikte ¢alisarak, inanilmaz
calismalar yaptik.”(M9)

“...Paydaslarimizla birlikte yerel paydaslarla birlikte bir¢ok etkinlik,
konferans panel 62 tane diizenledik simdiye kadar hani etkinliklerimiz bakti-
gimizda. Cesitli fazla tutup olumlu ornekler tizerinden etkinlik yapmay, far-
kindalik yaratmay: hedefliyoruz oyle soyleyeyim konularla ilgili.” (M4)

Tiim bu bulgulardan yola ¢ikarak kadin arastirma merkezleri yerel, bolgesel ve
uluslararasi alanda, saglik, hukuk, egitim, siyaset, medya vb. konularda bilgilendirmek,
arastirma ve yayin yapmak, cesitli kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak, kamuoyu
ve giindem olusturmak, politika gelistirmek, kalipyargilar1 degistirmek ve doniistiirmek,
yasal degisim ve donlisiime katki saglamak, farkindalik olusturarak bilgilendirmek ve
toplumsal iyilesmeyi gerceklestirmek i¢in seminer, konferans, panel, calistay, dans, miizik,
film gosterimleri, atdlye ¢aligmalar1 gibi bilimsel, sosyo-kiiltiirel etkinlikleri planlamak
ve gerceklestirmek, televizyon ve radyo programlarina katilmak, basin toplantist yapmak,
sosyal medya araclarint kullanarak cesitli iletisim etkinlikleri diizenlemek, deneyim
paylasimi ve durum degerlendirmesine yonelik toplanti faaliyetlerinde bulunmak ve
sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 gibi halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunmaktadir.
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Sekil-3: Merkezlerin Faaliyetleri, Hedef Kitleleri, Hedef Kitlelere Ulasmak i¢in
Kullandiklar1 Araglar, Faaliyet Alanlar1 ve Sorunlar1 Temalarina Iliskin Kod Haritasi
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Kadin Arastirma Merkezlerinin Universiteye Katkist Temasina Iliskin Bulgular

Kadin arastirma merkezlerinin halkla iligkiler roliinii belirlemeye yonelik yapilan
bu durum ¢alismasinda cevabi aranan son arastirma sorusu kadin arastirma merkezlerinin
amaclar1 dogrultusunda gergeklestirdigi faaliyetlerle iiniversiteye nasil katki sagladigidir.
Katilimcr ifadeleri dogrultusunda; tiniversite bilinirligi ve tanmirhi§i, paydagslar ile
iliski kurma ve gelistirme, toplumsal fayda saglama ve iiniversiteyi temsil olmak iizere
4 kod merkezlerin tliniversiteye katkis1 temasinda olusmustur. Arastirmanin son temasi
olan merkezlerin tiniversiteye katkis1 temasina ait kod alt kod boliimler modeli Sekil
4’te gortilmektedir. Buna gore katilimcilar tarafindan esit yogunlukta ifade edilen kodlar
iniversite bilinirligi ve taninirlig1 ve paydaslar ile iliski kurma ve gelistirme kodlaridir.

- & &
Universite Bilinirliligi Paydaslar ile lliski Kurma
ve Taninirhg: (15) ve Gelistirme (15)
v -
S ,/
\\ ,/
~ -
\\\\ ///
@
|Merkezlerin Universiteye Katkisi |
’/z” \\\
- \“-\
"’,’ \\\A
<o _ <
Toplumsal Fayda Universiteyi Temsil
Saglama (12) (8)

Sekil-4: Merkezlerin Universiteye Katkis1 Temasina Ait Kod Alt Kod Modeli

Katilimcilar yaptiklar1 faaliyetlerle, anabilim dali agmalariyla yerel, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi alanda tiniversitelerinin taninirligini sagladiklarini ifade etmislerdir.
Ayrica akademik ve sosyal alanlarda yiiriittiikleri isbirlikleri ile tim paydaslar ile iligki
kurma ve gelistirme anlaminda iiniversiteye katki sagladiklarin1 da belirtmiglerdir. M2
ve M16 kodlu katilimcilarin tiniversite bilinirliligi, taninirhig1 ve paydas iliskileri kodlari
ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Kadin ¢alismalarinda iiniversitenin halka agilan kapist olmak. Kadin
calismalarinda i ve dis paydaslarimiz ile iiniversite arasinda képrii kurmak.”
(M16)

“Bizim bu iiniversiteye katkimiz ne olabilir? Biz bu sene anabilim
dalr ¢alismalart agmaya basladik kadin ¢alismalar: anabilim dali. Boyle
bir katkist olacak. Anabilim dali acilirsa tiim islemler merkez iizerinde
yiirtitiilecek. Bizim bu sekilde lisansiistii egitim konusunda bir destegimiz
olacak itiniversiteye. STK 'larla igbirligi a¢isindan tiniversitemizin taninirlig
yoniinden boyle bir katkisi var. Kadin sorunlart arastirma merkezinin.” (M2)

Calismada elde edilen amaglar, faaliyetler, hedef kitle, faaliyet konulari, hedef
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kitleye ulagsmada yararlanilan araglar ve iiniversiteye katki temalari, temalara ait kodlar
ve alt kodlardan olusan kod bulutu, katilimer ifadelerinin yogunluga gore Sekil 5°de
gosterilmektedir.
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Sekil-5:Kod Bulutu

Frekansi en yiiksek olan kodlar, yani katilimcilar tarafindan en yogun kullanilan
ve tekrar edilen kodlar, kod bulutunda daha biiylik ve kalin puntolarla yer almaktadir.
Buna gére bu kodlardan bazilarinin; bilimsel, sosyo-kiiltiirel faaliyetler, Isbirligi yapmak,
bilgilendirmek/bilinglendirmek, farkindalik olusturmak, arastirma ve yayin yapmak,
siddet, 6zel ve kamu kurum c¢alisanlari, 6grenciler vb. oldugu goriilmektedir.

Katilimcr ifadelerinden yola ¢ikilarak deginilmesi gereken fakat arastirma amaciyla
baglantili olmayan bir bulguda calismada elde edilmistir. Bu iiniversite kadin arastirma
merkezlerinin yasadigi sorunlardir.

Kadin c¢alisma merkezlerinin yasadigi sorunlar temasi katilimer ifadeleri
dogrultusunda; insan kaynaklarinailiskin problemler, biitce problemi ve fiziki yetersizlikler
olmak iizere 3 kod ile ifade edilmistir. Kadin arastirma merkezlerinin yasadig1 sorunlar
temasina ait kod alt kod bdliimler modeli Sekil 6’da gosterilmektedir.
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VAN

Insan Kaynaklarina lliskin
Problemler (23)

Kadin Calismalar1 Merkezlerinin Yasadigi
Sorunlar

|Biitce Problemleri (6)| |Fiziki Yetersizlikler (1)|

Sekil-6: Kadin Arastirma Merkezlerinin Yasadig1 Sorunlara Iliskin Kod Modeli

Kadin ¢alisma merkezlerinin yasadigi sorunlar temasinda katilimeilar tarafindan
yogun olarak ifade edilen kod insan kaynaklarina iligkin problemler kodudur. Katilimcilar
idari ve akademik anlamda, sekreter, etkinlik planlama, etkinlik yiiriitme, halkla iligkiler
ve tanitim faaliyetlerini yliriitme gibi noktalarda insan kaynaklarinin yetersiz kaldigini
ifade etmislerdir. Bu anlamda idari ve akademik personele ihtiya¢ duyduklarini ifade
eden M2 ve M6 kodlu katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Bu kadin merkezlerinde ¢alisacak olan atanacak olan personelin yani
soyle miidiirlerin bence gergekten kadin konusunda ¢alisan insanlarin olmasi
gerektigini diistiniiyorum. Yani ben bu konuda benim kendi bransim kadn ¢a-
lismalart degil ama bir sekilde sosyal sorumluluk projesi olarak biz zamanla
bu ise girmigstik. Iste merkezin yiiriittiigii iic tane proje vardi bir tanesini ben
yiiriitmiistiim mobingle ilgili is yerindeki tacizlerle ilgili yani bu birazda ben-
den kaynakli olabilir ama bana gére iiniversite yonetimi bu tiir merkezlere
atayacaklart miidiir konusunda ¢ok hassas davranmalar: gerektigini diistinti-
yorum. Yani ikili iliskilerle ya da yonetime yakin olarak olmasi sebebiyle bu-
raya miidiir atamanin dogru olmadig goriisiindeyim. Gergekten bu konuda
calisan ¢ok degerli hocalarumiz var. Bunlara bu firsatin verilmesi lazim diye
diistiniiyorum belki o sekilde ¢alisan hocalar miidiir olursa katkisinin daha
cok olacagim diigiiniiyorum.” (M2)

“Kres projesini daha sonra ne yapmak istedik. Merkezimizin ¢iinkii
misyonunda bu var sadece ******* Unjversitesi degil yerele de acilacaksiniz
neresi ***¥*¥ yeyq jste T**** T****fan baslarsin M*****’den baslarsan
sonra iste Kayseri'nin ¢esitli yonlerindeki kreslere gidelim aynmi seyi uygula-
valim dedik. Bizimki pilot gibi olsun, biz digerlerine gidelim. Bunun i¢in de
tabi neye ihtiyacimiz var tabi paraya ihtiyacimiz var. TUBITAK 'a bu projeyi
vazalim dedik. Ama yine tekrar ediyorum elemansizliktan benim iistiime ka-
liyor, 6biir arkadasin iistiine kaliyor obiirleri hig iistiine bile alinmiyor. Oyle
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olunca Milli Egitimle goriistiigiimiiz halde biitiin Kayseri’yi i¢ine alan boyle
bir kreg projesi yapamadik agik¢ast onu soyleyeyim. Ama bir proje ekibi olsa
bizden ayri yonetimden ayri onlara versek onlar sabahtan aksama kadar isi
o ¢linkii baska bir sey yok. Egitim falan vermiyor o zaman o proje yazilir,
TUBITAK a sunulur, belki de destek alinirdi.” (M6)

Sonu¢

Kadinlarin is hayatinda, siyasal yasamda, ekonomik etkinliklerde, egitim, saglik,
medya ve hukuk gibi alanlardaki karsilastigi giigliiklerle miicadele edilmesi ve ortadan
kaldirilmast i¢in 1980’lerde sokakta baslayan kadin hareketi, 1990’11 yillara gelindiginde
bilingli ve normatif baskilar sebebiyle kurumsallasmaya dogru gitmis ve gilinlimiizde
akademik c¢aligmalarla desteklenen yerel, bolgesel ve uluslararasi Orgilitlenmeler
cercevesinde etkinlik saglayan bir bicime doniismiistiir. Bu orgiitsel bigimlerden biri
de feminist bilginin iiretimi ve korunmasi i¢in yiiksekdgretim kurumlarinda kurulan ve
sayilar1 her gegen giin giderek artan “Kadin Arastirma Merkezleri” (KAM) dir.

[letisimsel bir eylem olan ve toplumsal konularda tartismalar etkileyerek kamusal
alana ve demokratik topluma katki saglama potansiyeline sahip halkla iligkiler stratejileri
ve uygulamalarindan KAM’lar yararlanmaktadir. Sempozyum, panel, konferans, kongre,
sOylesi, seminer, ¢aligtay bilimsel aragtirma ve yayin yapma, odiillii ve sertifikali projeler
gerceklestirme, resim sergisi, tiyatro, miizik ve film gosterimleri gibi bilimsel, sosyo-
kiiltiirel faaliyetler yogunlukta olmak iizere sosyal sorumluluk, kurumsal iletisim, toplant1
ve medya gibi halkla iligkiler faaliyetleri merkezler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu
faaliyetlerin yani sira merkezler kriz yonetimi, danigsmanlik hizmeti gibi halkla iligkiler
uygulamalarinda da bulunmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak kadin aragtirma merkezlerinin, Universitelerin ulusal
ve uluslararas1 arenada temsil edilmesi, bilinirliligi ve tanmirliginin saglanmasi, i¢ ve
dis paydaslariyla iliski kurmasi ve gelistirmesi ve toplumsal fayda saglamasina doniik
katkilar1 da bulunmaktadir.

Kadin aragtirma merkezlerinin benimsedigi amaglar, planladig1 ve gerceklestirdigi
halkla iligskiler uygulamalar1 ve biinyesinde yer aldig1 iiniversiteye sagladigi katkilar
dogrultusunda halkla iligkiler roliinii ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen tez
calismasinda halkla iliskiler rollerinden “uzman regeteci”, “iletisim kolaylastirict”,
“sorun ¢ézme siirecini kolaylastirict”, “iletisim teknisyenligi ", “ikna edici”, “savunucu”,
“egitici ve bilgi tedarik¢isi”, “imaj ve itibar yoneticisi”, “iliski kurucu” ve “kiiltiirel
aract” gibi halkla iligkiler rollerinin bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Kadinlarin toplumsal hayatta cinsiyetlerinden dolayr maruz kaldigi ayrimci
davranig ve tutumlarin belirlenmesi ve ¢oziimlenmesinde bilimsel arastirma ve yayimn
yapan iiniversite kadin arastirma merkezleri, bu yoniiyle halkla iliskiler rollerinden uzman
receteci rolii sergilemektedir. Uzman olarak toplumsal cinsiyet ve kadin sorunlart alaninda
calisma yapan akademisyenlerin yer aldigi merkezler, bu alana dair ¢6ziim 6nerilerinde
bulunan, atilmasi gereken adimlar, yapilamasi gereken yasal degisim ve doniisiimlerle
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ilgili regeteler sunan bir konuma sahiptir. Merkezlerin sahip oldugu bu konum nedeniyle
kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslart merkezlerle ¢alismalar yiiritmekte, merkezlerden
toplumsal cinsiyet temelli kadin sorunlarinin ¢oziimiine dair danigmanlik hizmeti
almaktadir.

Kadin giiclendirmek ve gelistirmek i¢in yasal degisim ve doniisiime katki sunan,
politika olusturmaya destek olan kadin arastirma merkezleri, yasalarin ve politikalarin
kabul gormesi ve hayata gecirilmesi konusunda bilgilendirici, egitici bir rol iistlenmektedir.
Ormegin, KADES uygulamasinin insanlar tarafindan bilinmesi, kullanilmasma iliskin
SONIM ya da emniyet ile isbirliginde seminerler diizenlemektedir. iletisim kolaylastirict
rolii bulunan merkezler toplumu yeniden sekillendirmek, toplumdaki uygulamalara ve
alinan kararlara yonelik gelen tepkileri ortaya ¢ikarma cabasinda da bulunmaktadir.
Bu dogrultuda yaptig1 calismalarla uygulayicilar ile bireyler arasinda irtibat saglayict,
yorumlayici ve araci olarak iletisimi kolaylastirict bir halkla iligkiler rolii de merkezlerce
sergilenmektedir.

Kadin arastirma merkezleri kadinlarin toplumsal cinsiyet algisindan dolay1
calisma hayatinda, egitimde vb. alanlarda yagsadigi hak ihlalleri ki, 6zellikle aile, okul
ve is hayatinda karsilagilan hem fiziksel hem psikolojik siddet konusunda, kamuoyu
ve giindem olusturmaya, farkindalik yaratmaya doniik gerek sosyal medya platformlari
tizerinden yazili, gorsel ve isitsel metinler olusturmasi, gerekse geleneksel medya da
televizyon ve radyo programlarina katilmasi, kamuoyu arastirmalar1 yapmasi ve bunlari
basin toplantilar1 ve bilimsel ¢aligmalar ile duyurmasi merkezlerin iletisim teknisyeni
roliiniin bulundugunu gostermektedir. Ozelikle 8 Mart Diinya Kadimlar Giinii ve 25
Kasim Kadinlara Yonelik Siddetle Miicadele Giinii vb. giinlerde ve haftalarda liniversite
iclerinde 6grencilere, idari ve akademik personele, tiniversite disinda 6zel, kamu ve sivil
toplum kuruluslarina yonelik ¢esitli seminerler, atdlye ¢calismalari, sosyal medya da video,
fotograf, metin paylasimi ya da webinarlar gibi 6zel etkinlikler planlayan ve uygulayan
merkezler iletisim teknisyeni gibi ¢abalarda bulunmaktadir.

Merkezler; “Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1”, “Milli Egitim ve Saglik
Bakanlig1” gibi ilgili bakanliklar ve bakanliklara baglh il miidirliikleri, belediyeler,
kaymakamliklar vb. kamu kurumlariyla ve sivil toplum kuruluslariyla sagladigi
koordinasyon ve igbirligi ile kadin sorunlarinin ¢dziimiinde sorun ¢oziicii, sorun ¢dézme
stirecini kolaylastiric1 bir halkla iligkiler rolii de sergilemektedir. Ayn1 zamanda merkezler
tiniversitelerde 6grenciler arasinda yayginlasan flort siddeti veya aile ya da sosyal hayatta
yasanan cinsel taciz ve tecaviiz gibi 6nemli durumlarda basvurulacak bir kurulus olmasiyla
da bu rolii istlenmektedir.

Kadin aragtirma merkezleri sempozyum, seminer, panel, yiiriiyilis etkinlikleri,
konferanslar, yarigmalar, dans, miizik, tiyatro ve film gosterimleri, radyo televizyon
programlari, sosyal medya etkinlikleri gibi halkla iliskiler uygulamalar ile gerek
tiniversite 0grencilerinde, personelinde, gerekse diger kurumlarin c¢alisanlarinda ya da
il veya bolgede yasayan halkta toplumsal cinsiyet algisi dogrultusunda olusan kalip
yargilarin yol actig1 diisiince, tutum ya da davranislart degistirmeye doniik ikna edici
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bir rol de sergilemektedir. Karar alicilarin, politika yapicilarin, idarecilerin, kanun
uygulayicilarinin, egitimcilerin kisacast toplumda belirli pozisyon ve iste calisan
herkeste is yapma ve yasam bi¢imlerinde kiiltiirel olarak 6grendikleri toplumsal cinsiyet
normlarint degistirmeleri, farkli bakig agilart kazanmalari, zihinsel olarak bir doniisiim
gerceklestirmeleri igin ikna edilmesi yoniinde halkla iliskiler uygulamalari merkezler
tarafindan yapilmaktadir.

Yapmis oldugu bilimsel arastirmalar neticesinde elde ettigi bilgileri paylasan
merkezler, dogru bilginin, web siteleri, sosyal medya araglari, mailler ya da yiiz yiize
iletisim vasitastyla iletilmesi neticesinde insanlarin diisiince davraniglarinda, inang ve
tutumlarinda kendi istedikleri yonde bir degisiklik saglayarak iknasi1 yoniinde s6z sahibi
olmaktadir.

Merkezler ikna edici bir rolde bulunurken aslinda toplumsal uzlagsmay1 saglayacak
bir pozisyonda da durmaktadir. Toplumsal cinsiyet algisindan dolay1 toplumda ¢esitli
gruplar arasinda yasanan diisiince ayriliklarini ortak bir zeminde bulusturmak, farkli
bakis agisini kazandirmak i¢in merkezler caba harcamaktadir. Bu dogrultuda merkezlerin
uzlasmay1 saglayici bir araci rolii de bulundugu sdylenebilir. Merkezler gerceklestirdigi
halkla iligkiler ¢cabalariyla toplumdaki kadin sorunlariyla ilgili gruplar ile diyalog kurarak
yani iki yonli simetrik bir yaklagimla uyusmazliklarin ve g¢atigmalarin ¢oziimiinii
saglamaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin sorunlarina yonelik merkezler gerceklestirdigi
faaliyetlerde farkli bakis agilar1 arasinda uzlagsmayi saglayici roliin yani sira bazi goriis ve
diisiincelerin yerlestirilmesi i¢in iknaya benzer bir rol olarak savunuculukta yapmaktadir.
Ozellikle kadinlarin 6zel ve kamusal alanda esit kosullarda yasamasi, insan olmasindan
dogan haklarini kullanmasi icin kadin erkek esitliginin saglanmasi konusunda merkezler
savunucu bir roldedir. Kimi durumlarda kadin ¢aliganlarinin iicretlendirilmesi ve meslekte
ilerlemesi i¢in yollarin agilmasi, kimi zaman kiz ¢ocuklarinin erken evlendirilememesi
ve egitim hakkiin elinden alinmamasi, kimi durumlarda da yetki ve karar alma
mekanizmalarinda, kadinlarinda yer almasi konusunda goriisleri savunan merkezler ve
bu dogrultuda toplumdaki kadinlarin savunucusu olarak yer almaktadir.

Toplumsal cinsiyet ve kadin sorunlarmna iligkin yerel, bolgesel ve uluslararasi
arenada igbirlikleri kuran merkezler, seminer, konferans, panel vb. etkinlikler ile bilgi ve
deneyim paylasimlarinda bulunmaktadir. Ayrica merkezler, toplumsal cinsiyet algisinin ne
oldugunun bilinmesine doniik ¢cabalar sergilemektedir. Elde edilen bu bulgular merkezlerin
halkla iligkiler rollerinden kamuyu egitmek ve bilgilendirmek roliinii sergiledigini
gostermektedir. Ornegin kadm saghig: ile ilgili meme ya da rahim agzi kanserlerine
yonelik kadinlarin ne gibi onleyici tedbirler almasi gerektigi ya da cinsel yolla bulasan
hastaliklara yonelik ya da yasal haklar konusunda 6ncelikle i¢ hedef kitle olan 6grenciler,
akademisyenler ve idari personel olmak {izere toplumun ¢esitli diizeylerinde bulunan
kitlelerin bilgilendirilmesine doniik birtakim etkinliklerin kadin aragtirma merkezleri
tarafindan yapilmasi bu rolii desteklemektedir. Kamuyu egitme ve bilgilendirme rolii
bulunan merkezlerin 6zellikle toplumsal degisimde biiylik katkisi olan d6gretmenler ve
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O0gretmen adaylarina yonelik bilgilendirmeyi énemsedikleri de arastirmanin 6nemli bir
sonucudur.

Merkezlerin benimsedigi halkla iliskiler amaclar1 dogrultusunda gercgeklestirdigi
halkla iligkiler faaliyetleri arasinda merkezlerin ve i¢inde bulunduklari tiniversitelerin
bilinmesi ve taninmasi i¢in web sitesi, sosyal medya hesaplari agmak, merkez logosu
olusturmak gibi kurumsal iletisim ¢abalari bulunmaktadir. Bu dogrultuda merkezlerin
hem kendi birimlerinin hem de biinyelerin de yer alan iiniversitelerin imaj ve itibar
olusumuna yonelik bir rolii oldugu soylenebilir. Ayrica merkezler “toplumsal cinsiyet
esitligi sOylemleri”, “feminist soylemler” gibi olumsuz, diismanca yaklagimlar1 ortadan
kaldiracak feminist hareketin zihinlerde yer alan olumsuz imajin1 ortadan kaldiracak imaj
olusturucu bir rolde de bulunmaktadir.

Universitelerin 6grenci, akademisyen ve idari personelden olusan i¢ paydaslarinda
kurumsal aidiyetin saglanmasinda; kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari, kuruluslarin
calisanlar1 ve yerel ve bolgede yasayan kitlelerden olusan dis paydaslarda {iniversite
bilinirliligi ve tanmirhigin olusturulmasinda merkezlerin yiiriittiigi faaliyetler etkili
olmaktadir. Ayrica kadin arastirma merkezlerinin gerceklestirdigi caligmalar sonucunda
i¢ ve dis paydaslar tiniversiteye karst olumlu tutum ve davranis gelistirmekte ve bu durum
tiniversitenin bilinirliligi ve taninirh@ agisindan 6nemli olmaktadir. Bu dogrultuda
merkezlerin liniversite ile paydaslar1 arasinda iligki kuran bir kdprii olarak halkla iliskilerin
iligki kurucu roliinii barindirdigi, {iniversitelerin hem yurt iginde hem de yurt disinda
temsil edilmesinde de kadin arastirma merkezlerinin 6nemli bir araci rolii bulundugu
sOylenebilir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadin sorunlarinin ¢oziimlenmesi
noktasinda ¢esitli amaglar1 bulunan ve bu amaglart dogrultusunda ¢esitli halkla iligkiler
strateji ve taktiklerini planlayan ve uygulayan kadin aragtirma merkezleri bu yoniiyle
tiniversitelerin toplumsal fayda saglama misyonuna da somut bir sekilde destek
saglamaktadir. Merkezler, birey ya da kurumlarin kamusal formda seslerini daha iyi
duyurmalarina yardimci olduklari i¢in kamu ¢ikarina hizmet etmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin sorunlarma yonelik toplumsal ve kiiltiirel
normlarin konusulmasini saglatmak, eylemlere ve kimliklere iligskin tutum ve degerleri
etkilemek, bu alani belirleyen iiretim ve tiiketim pratiklerini diizenlemek {izere bilgi
tasarlamak, liretmek ve yaymak noktasinda halkla iligkiler stratejilerinden yararlanan
merkezlerin bu yoOniiyle birer kiiltiirel araci roliiniin bulundugunu sdylenebilir.

Kadin arastirma merkezleri tarafindan benimsenen amaglar dogrultusunda
gerceklestirilen halkla iligkiler etkinlikleri ile cinsiyet esitliginin saglanmasina doniik
insan haklarina ve yasal diizenlemelere iligkin toplumsal bilincin olusturulmas: ve
sorunun toplumsal ve bireysel etkilerinin anlasilmasi saglanmaktadir. Ayrica kadinlarin
aile ve kamusal alandaki rollerine iligskin davranis ve tutum degisiklikleri izerine diistinme
becerisinin gelistirilmesinin saglanmasi1 ve nihayet sorunun bireysel ve toplumsal
etkilerinin kavranarak sorunla basa ¢ikma ve miicadele etmede davranis degisikliginin
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saglanmasi da bu etkiler neticesinde ger¢ceklesmektedir.

Halkla iligkiler sektoriinde calisan meslek profesyonellerinin toplumsal cinsiyetten
dolay1 maruz kaldig1 cinsiyet ayrimciliginin incelendigi ve degerlendirildigi calismalardan
farkli bir yaklagimla gerceklestirilen bu arastirmada kadin sorunlarinin ortadan kaldirilmasi
ve engellenmesinde iletisimin gerekliligi vurgulanarak bu kapsamda 6nemli bir iletisimsel
disiplin olan halkla iliskiler stratejilerinden nasil ve ne sekilde yararlanabilecegi ortaya
konulmaya ¢aligilmistir.

Halkla iligskiler amaglar1 ve stratejilerini benimseyerek, toplumsal kalkinmada
onemli bir engel olarak goriilen cinsiyet esitsizligi ve kadin sorunlarina yonelik gergek
¢iktilar sunan iiniversite kadin arastirma merkezleri, toplumsal anlamda tutum ve davranis
olusturmada, kiiltiirel bir doniisiim saglamada 6nemli bir aktordiir. Boylesi dnemli birimler
toplumsal cinsiyet temelli kadin sorunlariyla miicadele ederken ayni zamanda, biitgelerinin
olmayis1, uzman kadrosunun bulunmamasi, kadin arastirmalari konusunda yetigmis
personelin eksik olmasi ve fiziki alt yapilarinin yetersizligi gibi kurumsal sorunlarla da
miicadele etmektedirler. Ulkemizde 2021 yil1 itibariyle sayilar1 107’ye ulasan merkezlerin
yasadig1 bu sorunlar, toplumsal kalkinmaya yonelik 6nemli bir tehdit olarak goriilen
cinsiyet esitsizliginin dnlenmesinde iistlendigi misyonu yerine getirmesinde engelleyici
bir unsur olarak durmaktadir. Bu kapsamda merkezlerin sorunlarinin ¢éztime ulastirilmast
amagclaria ulasmasi ve etkinliginin artirilmast i¢in diizenlenmelerin miimkiin olan en
kisa stirede gerceklestirilmesi umulmaktadir. Merkezlerin kurumsal bir kimlik kazanarak
idari ve akademik olarak desteklenmesi, fiziksel olarak imkan saglanmasi, toplanti, panel
ve diger etkinlikler i¢in 6zel bir biitcenin merkezlere ayrilmast merkezler igin atilmasi
gereken adimlardir. Ayrica kadin arastirma merkezlerine iiye olan arastirmacilarin
toplumsal cinsiyet ve kadin ¢aligmalar1 alaninda yaym yapmasi veya bu alanda c¢esitli
egitimler gérmesi gibi bazi zorunluluklarin bulunmasi gerekmektedir.

Etik Beyani: Bu ¢alisma etik kurul izni alinarak gerceklestirilmis olup, calismadaki
tlim bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun bir sekilde elde edildigini beyan ederim.
Ayn1 zamanda bu kural ve davraniglarin gerektirdigi gibi, bu ¢alismanin 6ziinde olmayan
tiim materyal ve sonuglar1 tam olarak aktardigimi ve referans gosterdigimi belirtirim.
Kastamonu Iletisim Arastirmalari Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢aligmanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin katk: orani ise %50°dir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
edilmektedir.
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