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CALISANLARIN iS BECERIKLILIGININ iSTEN AYRILMA NiYETi UZERINDEKi ETKiSi VE iS
TATMINiNiN ARACILIK ROLU: SAGLIK SEKTORU BAGLAMINDA BiR ARASTIRMA

Mehmet YILDIRIM*
(074

Bu arastirma, asagidan yukariya dogru bir is tasarimi stratejisi olarak degerlendirilen is becerikliliginin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini ve is tatmininin aracilik rolini saglik sektérii baglaminda incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. is
becerikliligi ve is tatmini iliskisi, yabanci yazinda nispeten daha ¢ok arastirma konusu olurken yerel yazinda bu kavramlarin
iliskisini inceleyen galismalarin sinirh oldugu gorilmektedir. Kavramin genellikle imalat, hizmet ve egitim sektori baglaminda
arastirma konusu oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin alana katkisi, saglik sektorli galisanlar Uzerinde yapilmasi ve
is becerikliliginin hem is tatmini hem de isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisini inceleyen literatlre katki sunmasi olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma amaci gercevesinde saglik hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren Adiyaman’daki 6zel
bir hastanede gorevli galisanlardan veriler toplanmistir. Toplanan veriler Uzerinden is becerikliliginin isten ayrilma niyeti
Gzerindeki etkisi ve ig tatmininin aracilik roll yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda is
becerikliliginin is tatminini artirdigi tespit edilmistir. Ayrica is becerikliliginin isten ayrilma niyeti Gizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi ve ig tatmininin bu iliskide herhangi bir aracilik roltine sahip olmadigi elde edilen diger bulgulardir.

Anahtar kelimeler: is becerikliligi, is tatmini, isten ayrilma niyeti.

THE EFFECT OF EMPLOYEES' JOB CRAFTING ON JOB SATISFACTION AND TURNOVER
INTENTION: A RESEARCH IN THE CONTEXT OF HEALTH SECTOR

Abstract

The aim of this research is to examine the effect of job crafting, which is considered as a bottom-up job design strategy, on
turnover intention and mediation role of job satisfaction in the context of the health sector. Despite of researches examining
the relationship between job crafting and job satisfaction in foreign literature are relatively more, it is seen that researches
examining the relationship between these notions in Turkish job crafting literature are limited. It is seen that job crafting
researches were conducted in the context of manufacturing, service and education sectors in Turkish literature. Conducting
this research on health sector workers and existence of limited studies examining the effect of job crafting on both job
satisfaction and intention to leave is considered as the contribution of this research to the literature. Within the framework of
the research aim, data were collected from the employees working in a private hospital in Adiyaman operating in the health
services sector. The effect of job crafting on intention to leave and mediation role of job satisfaction was analyzed by structural
equation modeling through the collected data. As a result of the analyzes, it was determined that job crafting increases only
job satisfaction but job crafting does not have a significant effect on employees’ turnover intention and job satisfaction does
not have mediation role.
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GiRIS

Uzun siiredir, ¢alisanlarin islerini nasil tecriibe ettikleri tGizerine yapilan ¢alismalar bliylk 6lglide galisanlarin
islerini algilama ve islerini ylritme sekli Gzerinde is tasariminin nasil bir etkisi olduguna odaklanmistir.
Geleneksel is tasarimi yaklasiminda, yoéneticilerin kendi g¢alisanlari icin isin dogasinda belirleyici olan sistemlere
yoneldigi gériilmektedir (Cheng vd., 2016: 19). lyi tasarlanmis bir is ve ¢alisma kosulu, hi¢ siiphesiz calisanlarin
motivasyonu ve performanslari icin en uygun olanidir. Bu uygun calisma kosullarinin elde edilmesi icin ise iki yol
bulunmaktadir: Birincisi, calisan motivasyonunu ve orglitsel performansi gelistirmek icin 6rgitlerin yukaridan
asaglya dogru bir miidahale baslatmasidir. Ancak her iste yaygin olan ¢alisma kosullarinin gériilen érnekleri goz
online alindiginda bu ydontemin basarisiz olacagi aciktir. Bu nedenle ikinci yol olarak 6rgitlerin, isi yapan kisiler
tarafindan asagidan yukariya dogru baslatilan is tasarimi yaklasimlari ile 6rgitiin kendisi tarafindan baslatilan
yaklasimlari birlestirmesi gerekmektedir (Demerouti, 2014: 237). Boylelikle ¢alisanlar agisindan yaptiklari islerin
daha anlaml hale gelmesi ve islerine daha cok motive olmalari beklenmektedir. is becerikliligi kavrami da isi
yapan kisiler tarafindan asagidan yukariya dogru baslatilan bu is tasarimi yaklasimi cercevesinde ortaya ¢ikmis
bir kavramdir (Kerse, 2017: 286). Boylelikle is becerikliligi, isin ¢alisandan talep ettigi zorluklarin Ustesinden
gelebilmesinde galisana yardimci olmaktadir.

islerini yeni bir bakis acisi ile sekillendiren calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalari da beklenen bir durum
olarak degerlendirilmektedir. is tatmini, calisanin isine yénelik sahip oldugu tutumu ifade etmektedir. Bu
tutumun olumlu olmasi durumunda galisan isine motive olmakta, olumsuz olmasi durumunda ise galisanin isine
motive olmasi engellenmektedir (Demirel, 2013: 223) Dolayisiyla, bir ¢alisanin etkinligi ve verimliligi is tatmini
dizeyiyle dogru orantilidir. Calisanin isinden tatmin olma dizeyi arttikca calisanin etkinligi ve verimliligi de ayni
oranda artmaktadir. Ayrica is tatminsizligi bir 6rgltte islerin kétiye dogru evrildigine isaret eden en 6nemli
gostergelerden birisi olmakla birlikte bircok olumsuz is ciktisinin da kék nedeni arasinda sayilmaktadir (Ugiincd,
2016: 4,11). Cahsanlarin motivasyon eksikligi yasamasi, ruhsal ve psikolojik birtakim problemlerle karsi karsiya
gelmesi ve is yerinde tiikenmislik, mutsuzluk ve basarisizlik yasamalari yine is tatmin diizeyinin diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir (Simsir ve Seyran, 2020: 26). Dolayisiyla orgitler kurumsal performansin artirilmasi igin
calisanlarinin islerinden yeterli diizeyde doyum almalarini saglamak icin ¢caba sarf etmelidir. Boylelikle 6rgutteki
sosyal taraflarin birlikte kazanacagi bir 6rgiit ortami saglanmis olacaktir.

Orgiitler agisindan kurumsal performansi dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen bir diger faktor ise calisanlarin
isten ayrilma egilimleridir. Clink{ isten ayrilma niyeti, yapilan arastirmalarda o6rgutsel baglilik, vatandaslik davranisi
ve is performansi ile iliskili bir kavram olarak 6rgitlerin karsisina ¢ikmakta ve bu nedenle orgitler agsisindan
giderek 6nem kazanan bir konu haline gelmektedir (Zhang ve Li, 2020). Ayrica bazi arastirmacilar bireyin roliine,
kidemine, uzmanhgina gore degismekle birlikte 6zel sektorde isten ayrilan bir ¢alisanin yerine alinan bir baska
¢alisanin maliyetinin aldigi maasinin yaklasik yiizde 50’si ile ylizde 200’ arasinda oldugunu belirtmislerdir (Cho
ve Lewis, 2012: 5). 2018 yilinda yayinlanan bir arastirma raporuna gore Turkiye’deki ¢alisan devir orani yaklasik
ylzde 25 olarak bulunmustur. Bu sonug orgiitlerin her dort yilda bir yeni bir ¢alisan profiline sahip olacagi seklide
yorumlanmaktadir. Bu acgidan bakildiginda glicli bir orgit kaltirinin olusturulmasinin éniindeki en biyik
engellerden birisinin ¢alisanlarin isten ayrilma davranisi oldugu degerlendirilmektedir (Peryon, 2018: 4-6). Ayrica
is tatmini, is performansinin 6nemli bir belirleyicisi, performans da isten ayrilma egiliminin dnemli bir belirleyicisi
olarak degerlendiriimektedir (Tekinglindiiz vd., 2015: 1). Bu agidan bakildiginda isten ayrilma davranisinin en
onemli gostergelerinden birisi olan isten ayrilma niyetinin 6rgiitler agisindan oldukga 6nemli bir kavram oldugu
gorilmektedir.

Literatlir incelemesinde yabanci yazinda is becerikliliginin is tatmini tGzerindeki etkisini ve is becerikliliginin
isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisini ayri ayri inceleyen birgok arastirma yapildigi goriilmektedir (Ingusci vd.,
2016; Turan, 2019; Zito vd., 2019; Dalgi¢ ve Tirkoglu, 2018; Ceylan ve Nazari, 2020; Aslan, 2021; Cetin vd.,
2021). Ancak yerel yazinda is becerikliliginin is tatmini veya isten ayrilma niyeti tzerindeki etkisini inceleyen
arastirma sayisinin oldukga sinirli oldugu gériilmektedir. Ornegin yapilan literatiir taramasinda yerel yazinda is
becerikliliginin is tatmini Gzerindeki etkisini inceleyen iki arastirmaya rastlanmistir (Kerse, 2019; Ceylan ve Nazari,
2020). Bu ¢alismalardan Kerse’nin (2019) ¢alismasi imalat sektériinde, Ceylan ve Nazari’nin (2020) ¢alismasi ise
gida hizmetleri (kiinefecilik) sektériinde gerceklestirilmistir. is becerikliliginin isten ayrilma niyeti tzerindeki
etkisini inceleyen calismalara bakildiginda ise Aslan’in (2021) ¢alismasinin memur, 6gretmen, akademisyen,
saglk ve glvenlik personeli, banka calisani gibi meslek gruplarini kapsadigi gérilmektedir. Turan (2019) ise
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calismasini ilag sektoriinde gergeklestirmistir. Kilic ve arkadaslari (2020) tarafindan yapilan ¢alisma ise kamu
ve Ozel sektor calisanlari Gzerinden gercgeklestirilmistir. Bu ¢alismanin yapilma nedeni hem vyerel yazindaki
is becerikliligi literatiiriine katki sunmak hem de is becerikliliginin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tzerindeki
etkisini saghk sektori baglaminda ortaya ¢ikarmaktir. Clinki insan yasaminin saglikli bir sekilde surdiirtlebilmesi
icin saglik sektérii oldukga dnemli bir paya sahiptir (Basaran ve Can, 2015). Ozellikle kiiresel bir kriz olarak ifade
edilebilecek olan pandemi doneminde siiregten en ¢ok etkilenen meslek gruplarinin basinda saglk calisanlari
gelmektedir (Yumru, 2020). Dahasi pandemi gibi bu benzeri gorilmemis kriz saghk sisteminin giiclendirilmeye
ve saglik calisanlarinin desteklenmeye ihtiya¢ duydugunu gostermistir (Morgan ve James, 2022). Dolayislyla
saglik sisteminin etkin bir sekilde islemesinin bilylk oranda saglik calisanlarina bagh oldugu séylenebilir. Saglik
sisteminin 6n saflarinda yer alan saglik ¢alisanlarinin performanslarinin yliksek olmasi hastanelerdeki hizmet
kalitesinin yiiksek olmasi agisindan dnemli bir faktér olarak degerlendirilmektedir (Korkmazer vd., 2016). is
becerikliliginin is kaynaklarini arttirma boyutlari ile zorlayici is taleplerini arttirma boyutunun is performansi ile
pozitif iliskiliyken is taleplerini azaltma boyutu ise calisan performansi ile negatif iliskilidir (Petrou vd., 2015). Bu
acidan degerlendirildiginde saglik calisanlarinin is becerikliliginin artirilmasinin saghk sisteminin daha verimli
olmasinina yardimci olacagi séylenebilir.

Calisanlara zorluklarla bas edebilme becerisi kazanmalarinda yardimci olmalarina ragmen is becerikliliginin
is tatmini Gzerindeki etkisini inceleyen sadece iki ¢alismaya rastlanmis ve bu calismalar ise imalat ve gida
sektdriinde yitirilmistir (Kerse, 2019; Ceylan ve Nazari, 2020). is becerikliliginin isten ayrilma niyeti izerindeki
etkisine iliskin ise yeren yazinda dort arastirmaya rastlanmistir. Bu arastirmalarin ise kamu ve 6zel sektorde
saghk calisanlarinin disindaki diger ¢alisanlari nispeten daha fazla kapsadigi gérilmustir (Aslan, 2021; Kilig vd.,
2020; Turan, 2019; Dalgig ve Tirkoglu, 2018). Bu agidan degerlendirildiginde ¢alismanin hem saglik sektorinde
ylratilmesinin hem de is becerikliligi, is tatmini ve isten ayrilma niyetinin bittncil bir modelle incelemesinin,
bu arastirmanin énemini artirdigl ve bu anlamda alana énemli bir katki yaptigi diisiinilmektedir. Ozetle bu
calisma saglk sektoriindeki calisanlarin is becerikliligi, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri ile iliskili arastirmalari
zenginlestirerek saglik sektorl yoneticileri ve arastirmacilar icin faydali olabilecek degerli bilgiler sunmaktadir.

1. i$ BECERIKLILIGi

is tasarimi, 6rgiitsel amag ve hedeflere ulasmak ve galisan memnuniyetini artirmak icin is rotasyonu, is
zenginlestirmeveisgelistirme gibiinsankaynaklariyonetimiaraglariile galisanlarinyaptiklariislerinfonksiyonlarinin
ve iceriginin manipile edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Narcikara, 2018: 17). Ancak son zamanlarda klasik
is tasarimi bakis acilarina ek olarak calisanlarin is tasariminda daha aktif rol aldigi vurgulanmaktadir. Esasen
onemli is tasarimi teorileri de is becerikliligini, 6rgitsel davranis acgisindan umut verici bir yaklasim olarak
degerlendirmektedir. is becerikliligi; stirekli degisen is hayatinda, calisanlari is yapma bicimlerinde degisiklikler
ongormeye ve bu degisiklikleri gergceklestirmeye yonelttigi igin ¢alisanlara degisim stirecinde stratejik bir tistinlik
saglamis olur (Petrou vd., 2012: 1120).

Bir is deneyiminin nasil olustugu ile ilgili olarak geleneksel 6rgiit arastirmalari, gorevler ve sosyal etkilesim gibi
isin digsal 6zellikleri veya beklentiler ve degerler gibi bireysel belirleyicilere odaklanmiglardir. Ancak bu geleneksel
bakis agisi bir isi olusturan gorevler ve sosyal iliskileri sekillendirmede, galisanlarin aktif rollerini en aza indirmistir.
Oysa en rutin islerde bile galisanlar, isin 6zl izerinde bir miktar etkide bulunabilirler (Wrzesniewski ve Dutton
2001: 179).

is becerikliligini benzer yaklasimlardan ayiran temel &zelliklerden birisi, proaktif olarak tanimlanan is
becerikliligi davranisinin ortaya ¢ikmasi igin 6rgiitsel veya bireysel herhangi bir kosula bagli olmamasidir. Clink
bir isin siniri, anlami ve kimligi bigcimsel is tanimlari ile tam olarak belirlenmediginden c¢alisanlarin, kendi gorev
yaptigl isi yeniden tanimlama ve bu tanima gore gorevi gerceklestirmek gibi bir serbestligi vardir. Dolayisiyla is
becerikliligi, calisanlarin islerine sekil vermelerini, islerini bicimlendirmelerini ve islerini yeniden tanimlamak igin
attigr adimlari kapsayan oldukca genis bir kavramdir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001: 179-180). Ayrica geleneksel
bakis agilarinda is tasarimi yukaridan asagiya dogru tiimden bir degisim siirecini ifade etmekte ve galisanlar bu
is tasariminda pasif rol oynamaktadirlar. Bu bakis agisinin tersine, is becerikliliginde degisim isteki gorevle ilgili
yonleri kapsamakta ve asagidan yukariya dogru gerceklesmektedir (Kerse, 2019: 532).

isbecerikliliginintemel 6zelligi calisanlarin gérevleriniveyais 6zelliklerinikendiinisiyatifleriyle degistirmeleridir.
is becerikliligi, isin anlamini degistiren géniillii davranislari ve is kapsamindaki kendiliginden gelisen denetimsiz
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degisiklikleri temsil eder. Bu 6zellikler; is becerikliligini, is kosullari veya galisanlarin katilimi hakkinda galisanlarin
isverenleriyle miizakere ettikleri diger asagidan yukariya dogru isin tasarlanmasi yaklasimlarindan ayirir. Ayrica is
becerikliligi proaktif calisma davranislarindan da farklidir. Proaktif calisma davranislari, kisi tarafindan gelecekteki
bir durumdan 6nce hareket ederek veya kontroli ele alip degisime veya her ikisine birden yol agarak baslatilir.
Proaktif davranisin dnemli bir yarari, performansin hedeflenmesidir ancak is becerikliligi dizeyi yiksek olan
calisanlarin yaptiklari degisiklikler dncelikle kisi-is uyumunu ve is motivasyonlarini gelistirmeyi amaglamaktadir
(Demerouti, 2014: 238).

Alanyazin incelendiginde is becerikliligi kavraminin ilk olarak isin gorev, iliski ve bilissel olarak yeniden
yapilandiriimasi olmak Uzere (¢ boyutta kavramsallastirildigi gorilmektedir. Goreve iliskin yapilandirma,
calisanlarin bigcimsel is tanimindaki 6ngorilerden daha az, daha ¢ok ya da daha farkl gorevleri yerine getirmeyi
secerek islerinde farkhlik yaratmasi, yani gorevlerin sayisini, kapsamini veya tirini degistirmesini ifade
etmektedir. is becerikliliginin ikinci boyutu olan iliskilere iliskin yapilandirma ise calisanlarin isteki diger calisanlar
ile etkilesimin miktarini, kalitesini ya da her ikisini birden bicimlendirmeyi ifade etmektedir. Bilissel yapilandirma
ise galisanlarin islerini bir bittintn farkh bir pargasi olarak ya da bir bitlind tamamlayan farkh bir par¢a olarak
cergevelendirmesini ifade etmektedir. islere ydnelik bakis agilarinin bu sekilde degistirilmesi calisanlarin islerine
yaklasma sekillerini kokten degistirerek onlarin farkh is faaliyetlerine katihmi ile sonuglanir (Wrzesniewski ve
Dutton 2001: 185-186).

ilk olarak Wrzesniewski ve Dutton tarafindan fiziksel, iliskisel ve bilissel yapilandirma boyutlari ile ele alinan ig
becerikliligi kavrami daha sonra farkli arastirmacilar tarafindan farkl modellerle agiklanmaya calisiimistir. Ornegin
bazi arastirmacilar, is talepleri ve kaynaklari modelinden yararlanarak bireysel is yapilandirmasi kavramini
yapisal ve sosyal is kaynaklarini artirma, engelleyici is taleplerini azaltma ve merak uyandiran is taleplerini
artirma boyutlari ile ele almislardir (Uysal vd., 2018: 654-655). Stirekli fiziksel veya psikolojik caba gerektiren
ve belirli fizyolojik veya psikolojik maliyetlerle iligkili is 6zellikleri, is talepleri olarak bu fiziksel veya psikolojik
maliyetleri azaltan, is hedeflerine ulasmada islevsel olan ve kisisel gelisim ve 6grenmeyi tesvik eden is 6zellikleri
de is kaynaklari olarak tanimlanmaktadir (Van den Broeck vd., 2013: 85). Yapisal ve sosyal is kaynaklarinin
artirilmasi, engelleyici is taleplerinin azaltilmasi ve merak uyandiran is taleplerinin artirilmasi is becerikliliginin
isle bltiinlesme ve is tatmini gibi olumlu 6rgitsel ciktilar ile pozitif yonlu, tikenmislik gibi olumsuz ciktilar ile
negatif yonli bir iliskili icindedir (Akin vd., 2014: 11). is becerikliligi, is tasarimindaki degisikliklerin baslangic
noktasi oldugu igin is talepleri ve kaynaklari modelinde &nerilen is 6zellikleri, tlirlerine gore islevsel hale getirilmis
olur (Tims vd., 2013: 230).

is becerikliligi, calisanin kendi isini daha anlamli, ilgi cekici ve tatmin edici hale getirmek icin is talepleri ve is
kaynaklari diizeyinde degisiklikler baslattigi 6zel bir proaktif davranis bicimi olarak gériilmektedir. is becerikliligi,
is talepleri ve kaynaklari perspektifinden degerlendirildiginde gérev yapilandirmasi yerine is taleplerine, iliskisel
yapilandirma igin ise is kaynaklarina atifta bulundugu gériilmektedir. is talepleri ve kaynaklari perspektifine
gore is becerikliligi Wrzesniewski ve Dutton (2001) gériisii ile baglantihdir. Ornegin is becerikliliginin gérev
yapilandirma boyutu, faaliyetlerin bicimini veya sayisini degistirmeyi icermektedir, is talepleri ve kaynaklari
perspektifiyle bakildiginda bu boyut degisen is talepleri olarak yorumlanmaktadir. Yine is becerikliliginin iliskisel
yapilandirma boyutu, is talepleri ve kaynaklari bakis agisi ile degisen is kaynaklari olarak goriilmektedir. Ancak is
becerikliliginin bilissel yapilandirma boyutunu is talepleri ve kaynaklari bakis agisi ile yeniden gergevelendirmek
daha zordur ¢ilinki bilissel yapilandirma daha ¢ok kisinin i¢ benligine odaklanir. Ek olarak is talepleri ve kaynaklari
perspektifinden bakildiginda bilissel yapilandirma, gorevi bilissel olarak yeniden tanimlama siirecine katilimi
temsil ederken gorev ve iliskisel yapilandirma genellikle isin gercek degisikliklerine yonelik kisinin girisimlerine
odaklanir. Sonug olarak her iki géris de sorunlari daha iyi ele almak ve ¢6ziim bulmak icin islerini degistiren
calisanlara odaklanmaktadir ancak is tasariminin yonlendirildigi alanlar konusunda biraz farklilasmaktadirlar
(Demerouti, 2014: 237-239).

Pozitif psikoloji agisindan bakildiginda da hem is becerikliligi hem de isle butlinlesme olumlu is sonuglarina
odaklanan iki yaklasim olarak degerlendirilebilir. Bircok yaklasim gibi is becerikliligi de pozitif psikolojiye 6nemli
katkilarda bulunmaktadir. Bu katkilardan ilki is becerikliligi suireci, calisanlarin proaktif ve tetikleyici davraniglarini
merkezine alir, kavramsallastirir ve kendi is deneyimlerini gelistirmek icin islerini yapilandiran galisanlarin yaratici
ve motivasyonel temellerini deneysel olarak arastirir. ikincisi ise olumlu anlamlandirma deneyimi, kendilik
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duygusu, bittnlesme, calisan devri, performans ve baglilik gibi is becerikliliginin tretken ¢iktilarina odaklanarak
pozitif psikoloji deneyimine katkida bulunur (Wrzesniewski vd., 2013: 282).

2. iS TATMINI

is tatmini, kisilerin kendi isleri ile ilgili sahip olduklari negatif ya da pozitif yargilari iceren duygusal bir durum
olarak tanimlanmaktadir. Bu pozitif tutum galiganin isinden tatmin oldugunu gosterirken, tersi durum ise kisinin
isine karsi tatmin diizeyinin diisiik oldugunu ya da hi¢ tatmin olmadigini géstermektedir (Ozpehlivan, 2019:
45). Is tatmini; lcret, terfi, denetim, yan haklar, kosullu édiller, calisma sartlari, isin dogasi, calisma arkadaslari,
iletisim olmak tizere fakli boyutlarin bir araya gelerek olusturdugu bir duygusal durumu ifade etmektedir (Spector,
1997). Bazi arastirmacilar is tatmininin bu boyutsal yaklasim gcercevesinden ele alinarak pargalarin birlestirilmesi
yoluyla 6lglilmesinin daha dogru olacagini belirtmektedir. Buna karsin is tatmininin isle ilgili genel bir yargiyi
iceren duygusal bir tutum olarak 6lgiilmesinin daha dogru oldugunu belirten arastirmacilar da bulunmaktadir
(Ingusci vd., 2016, s. 268-269). Bir ise yonelik genel tutum ile isin farkli boyutlarina ve 6zelliklerine yonelik
tutumlar birbirilerinden farkli olabilmektedir. Dolayisiyla genel is tatmini de aslinda ise iliskin ¢esitli boyutlara ait
memnuniyet diizeylerinin birlesiminin bir 6zeti sayilmaktadir (Judge vd., 2017: 2). ister boyutsal yaklasim olarak
ister genel bir duygusal durum olarak ele alinsin is tatmini, calisanlarin islerine yénelik memnuniyet derecesinin
gostergesi oldugundan isletmelerin 6nemle Gzerinde durmasi gereken bir tutum olarak degerlendirilmelidir.

is tatmininde, calisanlarin isleri veya iste yasadiklari deneyimleri degerlendirip bu degerlendirme sonucunda
ise iliskin olumlu duygularin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Boylelikle is tatmini ylksek olan calisanlar; islerini,
gorevlerini ve isteki ylkimlaltklerini distindiiklerinde olumlu duygular ortaya ¢ikar (Bernarto vd., 2020: 5494).
Gunumuzdeki degisim ortaminda orgltler yavas yavas en degerli varlklarinin calsanlar oldugunun farkina
varmaktadirlar. Clinkl isinden tatmin olan ve motive olmus ¢alisanlar, glinimuzdeki érgutler agisindan, onlari
rakiplerinden ayiran ve ¢alisanlarin 6rgiticerisindeki davraniglarinin en dnemli belirleyicisi olan is motivasyonunun
anahtar bir unsurunu temsil etmektedir. Dolayisiyla, is tatmini calisanlarin islerinden memnuniyet dizeyini
belirten bir durum olarak ifade edildigiicin (Culibrk vd., 2018: 2) isinden tatmin olan calisanlarin, performanslarinin
yuksek olmasi beklenebilir. Ayrica isinden tatmin olan ¢alisanlar ayni zamanda o6rgutlerde is tatminini saglayacak
faktorlerin ve kosullarinda olduguna isaret etmektedir (Eliyana ve Ma’arif, 2019: 145). Boylelikle orgutler is
tatminini artiran faktoérlerin gelistiriimesi yoluyla 6rgutsel verimliligi artirma firsati bulmaktadir.

3. iSTEN AYRILMA NiYETi

Bircok arastirmaci isten ayrilma niyetini ¢alisanin farkl bir 6rgite gegmeden 6nceki son adim olarak ifade
etmektedir ve yapilan galismalar da isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranisi arasinda pozitif yonld bir iliski
oldugunu gostermistir (Bothma ve Roodt, 2013: 2). Bu nedenle gergek isten ayrilma davranisinin en 6nemli 6ncili
aslinda isten ayrilma niyeti olarak karsimiza cikmaktadir (Cohen vd., 2016). isten ayrilma niyeti kisa bir dénemi
kapsayan bir isten ayrilma olasiligini ifade eden 6znel bir degerlendirme olarak tanimlanmakta ve ¢alisanin 6rgit
degistirme fikrine sahip oldugunu gosteren bir kavram olarak ele alinmaktadir (Dai vd., 2019: 70). Bu egilim
¢alisanin isten ayrilmasi ile ilgili bir farkindaliga sahip oldugunu ve bu farkindaligin ise heniiz diisiincede kaldigini
gosteren bir kavram olarak tanimlanmakta ve bu egilimin, aslinda gerceklesecek olan isten ayrilma davranisinin
en 6nemli tahmin edicisi oldugunu gostermektedir (Park ve Min, 2020: 2).

Yapilan arastirmalar (isten ayrilma niyetini etkileyen birgok faktériin oldugunu goéstermektedir. Bu
faktérlerden bazilari is tatmini (Amah, 2009), baghlik (Erdogdu ve S6kmen, 2019), isle biitinlesme (Ozden, 2019)
ve ise gdmulmuslik (Gokaslan, 2018) gibi ise iliskin tutumlar olarak siralanabilir. Ayrica duygusal yorgunluk, is
stresi, duyarsizlasma ve kisisel etkisizlik gibi isle ilgili gerginlikler de isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Egitim ve
odullendirme gibi insan kaynaklari uygulamalari, rol catismalari, rol belirsizligi, is aile ve aile is ¢atismasi, lider lye
etkilesimi, algilanan y&netici destegi, etik liderlik, donlstlrici liderlik ve kaba liderlik davraniglar gibi faktorler
isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Park ve Min, 2020).

issizligin diisiik oldugu zamanlarda isten ayrilma egilimleri genellikle daha cok yiikselmekte ve érgiitler
cahisanlarini kendi biinyelerinde tutmak icin caba harcamaktadirlar. Bunun igin, isin daha anlamli hale gelmesinde
etkili olan is tasarimi, isle bitiinlesme, ézerklik, cesitlilik ve meslektas destegi gibi stratejiler 6nerilmektedir. isin
tasarlanmasindaki yeni yaklasim ise asagidan yukariya dogru bir is sekillendirmeyi ifade eden is becerikliligi olarak
degerlendirilmektedir (Opera vd., 2020: 2).
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4. iS BECERIKLILiGi, iS TATMIiNi VE iSTEN AYRILMA NiYETi iLiSKisSi

Yapilan literatlir arastirmasinda is becerikliliginin is tatmini (Ingusci vd., 2016; Zito vd., 2019; Cheng ve Yi,
2018; Rachmawati, 2022; Cheng vd., 2016; De Beer vd., 2016) veya isten ayrilma niyeti (Chiu, 2017; Dominguez
vd., 2018; Oprea vd.i 2020; Hommelhoff vd., 2021; Shin vd., 2020) lGzerindeki etkisinin incelendigi arastirmalarin
daha cok yabanci yazinda gelistigi ve yerel yazindaki is becerikliligi ve is tatmini iliskisini ele alan g¢alismalarin
oldukga sinirli (Kerse, 2019; Ceylan ve Nazari, 2020) kaldigi gorGlmustir. Ayrica is becerikliliginin isten ayrilma
niyeti Gzerindeki etkisini inceleyen calismalarin oldukga sinirli (Hommelhoff vd., 2021; Aslan, 2021) bir kisminin
saglik calisanlarini kapsadigi gorilmustir.

is becerikliligi ve is tatmini iliskisini inceleyen literatiir incelendiginde, is becerikliliginin is tatmininin dnemli
bir belirleyicisi oldugunu gésteren bircok calismanin oldugu gorilmektedir. Ornegin Ceylan ve Nazari (2020),
yiyecek hizmetleri sektériinde yuruttikleri gahismada is becerikliliginin is tatminini etkiledigini bulgulamistir.
Ayni ¢alismada is becerikliliginin sadece yapisal is kaynaklarini artirma boyutunun is tatmini Gzerindeki etkisinin
anlamli oldugu, diger boyutlarin is tatmini Gzerinde anlaml bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Turan (2019)
ise ilag sektériindeki pazarlama calisanlari Gizerinde yaptigl arastirmada is becerikliliginin is performansi ve isten
ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde is tutumlarinin araciligl rolind incelemistir. Arastirma bulgularina gore is
becerikliliginin is tatminini artirdig1 ve isten ayrilma niyetini ise araci degisken araciligiyla dolayli yonden azalttigi
gorilmektedir. Polatgi ve Sobaci (2018), Tokat ilindeki ilkokul 6gretmenleri Gizerinden is becerikliliginin is tatmini
Uzerindeki etkisini incelemistir. Arastirma bulgularina gore is becerikliliginin is tatmini lzerinde pozitif yonde
bir etkisi bulunmaktadir. Kerse (2019) ise imalat sekt6éri Gzerinden yurittigi ¢calismasinda is becerikliliginin
is tatminini etkiledigini ancak is becerikliliginin alt boyutlari agisindan degerlendirildiginde ise sadece yapisal
is kaynaklari arttirma boyutunun is tatminini etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Zito ve arkadaslari (2019), Giiney
italya’daki bir kamu kurumunda yaptiklari calismada is becerikliliginin is tatminini anlamli bir sekilde artirdig
bulgusuna ulasmistir. Chang ve Yang (2018), otel ¢alisanlari lzerinden yaptiklari arastirmada is becerikliligi,
tikenmislik ve is tatminiiliskisinde algilanan 6rglitsel destegin diizenleyici roliini incelemislerdir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore is becerikliliginin is tatminini artirdigi ve arastirma modelinde araci degisken olarak yer alan
tikenmisligin bu etkinin gliciint azalttigi goralmustir. Willajos ve arkadaslari (2019), sendika temsilcileri Gizerinden
gerceklestirdikleri arastirmada is becerikliliginin is tatmininin 6nemli bir yordayicisi oldugunu bulgulamistir.
Llorento-Alonso ve Topa (2019) tarafindan bireysel ve kurumsal is becerikliliginin is tatmini Gzerindeki etkisinde
rol bitinlesmesinin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma érnekleminin biyiik cogunlugu ispanya’da egitim ve
saglik sektoriindeki ¢alisanlardan olugmaktadir. Elde edilen bulgulara gore is becerikliliginin is tatmini lGzerinde
anlaml bir etkisi gortlmemistir. Bu yona ile adi gegcen ¢alisma diger ¢alismalardan farklilagsmaktadir.

Ayni sekilde is becerikliliginin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisini inceleyen calismalar da farkh farkh
sektérler Gizerinden bazi arastirmalarda inceleme konusu olmustur. Ornegin Aslan (2021); memur, dgretmen,
akademisyen, saglik ve glivenlik personeli, banka ¢alisani gibi meslek gruplarinda galisanlara yonelik yaptig
calismada, is becerikliliginin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini bulmustur. Zhang ve Li (2020),
Cin’de hizmet sektorinde faaliyet gésteren bir isletme Uzerinden yaptiklari arastirmada is becerikliligi ve isten
ayrilma niyeti iliskisinde isle bitlinlesme ve is tatmininin aracilik roliini incelemislerdir. Calismadan elde edilen
bulgulara gore is becerikliliginin is tatminini artirdigl ve isten ayrilma niyetini azalttigi gérilmastir. Chu ve
arkadaslari (2021), Cin’in Pekin kentindeki hemsireler Gzerinden yaptiklari arastirmada, is becerikliliginin isten
ayrilma niyetini azalttigini bulgulamistir. Arikan ve arkadaslari (2020), konaklama hizmetleri galisanlari Gzerinde
yaptiklari arastirmada is becerikliliginin isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlaml bir sekilde etkiledigini
bulgulamistir. Kilig ve arkadaslari (2020), kamu ve 6zel sektor calisanlarindan olusan érneklem Gzerinden yaptiklari
calismada, is becerikliliginin bilissel is sekillendirme alt boyutunun isten ayrilma niyetini azalttigini bulmuslardir.
is becerikliliginin gérev sekillendirme ve iliskisel sekillendirme alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde ise
herhangi bir etkisinin olmadigi ayni arastirmada elde edilen bir baska bulgudur.

ise iliskin tatmin diizeyi, calisanlarin islerinden genel olarak memnun olduklarinin bir gdstergesi oldugu icin,
isin belirli yonlerinin calisanlarin istedigi bicimde degistirilmesi, memnuniyete iliskin duygu durumunun ortaya
¢tkmasina yardimci olabilir. Yukarida bahsedilen arastirmalar da is tatmininin is becerikliliginin bir ardili oldugunu
gostermektedir. Ayrica yukarida bahsedilen birgok ¢calismada is becerikliligi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
bir iliski oldugu ve is becerikliliginin isten ayrilma niyetini azalttigi bulunmustur. Dolayisiyla saghk calisanlari
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Gzerinden yapilan bu ¢alismada da is becerikliliginin is tatminini artiracagi ve isten ayrilma niyetini de azaltacagi
disindlmektedir.

is becerikliligi, is tatmini ve isten ayrilma niyetine iliskin mevcut literatiirden yararlanarak saglik sektorii
calisanlari Gzerinden yapilan bu arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

H,: Is becerikliligi is tatminini etkiler.

H,: is becerikliliginin engelleyici is taleplerini azaltma boyutu is tatminini etkiler.

H,,: Is becerikliliginin merak uyandirici ig taleplerinin artirilmasi boyutu, is tatminini etkiler.
H,: is becerikliliginin yapisal is kaynaklarini artirma boyutu, is tatminini etkiler.

H, : Is becerikliliginin sosyal is kaynaklarini artirma boyutu, is tatminini etkiler.

H,: Is becerikliligi isten ayrilma niyetini etkiler.

H,: is becerikliliginin engelleyici is taleplerini azaltma boyutu isten ayrilma niyetini etkiler.
H,, : is becerikliliginin merak uyandirici is taleplerinin artirilmasi boyutu, isten ayrilma niyetini etkiler.
H,: is becerikliliginin yapisal is kaynaklarini artirma boyutu, isten ayrilma niyetini etkiler.

H._ : is becerikliliginin sosyal is kaynaklarini artirma boyutu, isten ayrilma niyetini etkiler.
H,: Is tatmini, ig becerikliligi ve isten ayrilma niyeti iliskisine aracilik eder.

H,: is tatmini, is becerikliliginin engelleyici is taleplerini azaltma boyutu ve isten ayrilma niyeti iliskisine
aracilik eder.

H,: is tatmini, is becerikliliginin merak uyandirici is taleplerinin artirilmasi boyutu ve isten ayrilma niyeti
iliskisine aracilik eder.

H, : I tatmini, is becerikliliginin yapisal is kaynaklarini artirma boyutu ve isten ayrilma niyeti iliskisine aracilik
eder.

H,: is tatmini, is becerikliliginin sosyal is kaynaklarini artirma boyutu ve isten ayrilma niyeti iliskisine aracilik
eder.

5.YONTEM

Calisma kapsaminda Adiyaman ilinde faaliyet gosteren 6zel bir hastanenin galisanlarindan anket yontemi
ile cesitli dlcekler kullanilarak veriler toplanmistir. Toplanan veriler Gzerinden analizlerin yapilabilmesi igin
oncelikle kullanilan élgceklerin yapi gegerlilikleri ve giivenilirlikleri test edilmistir. Sonrasinda SmartPLS 3 programi
ile yapisal model kurularak is becerikliliginin isten ayrilma niyeti tGzerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolt
incelenmistir. Arastirmada kullanilan anket, katilimcilara elden dagitiimis ve geri toplanmistir. Anket yontemiyle
toplanan veriler SPSS programina aktarilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan &lgeklerin glvenilirlik analizi
icin Cronbachs’ Alpha ve CR (Composit Reliabilty) degeri hesaplanmistir. Olgeklerin yapisal olarak gecerli olup
olmadiklarini gérmek icin birlesme ve ayrisma gecerliliklerine bakilmistir. Bu arastirma icin Adiyaman Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 29.03.2022 tarih ve 253 karar sayili etik kurul izni alinmustir.

5. 1. Aragtirmanin Amaci

is becerikliligi sayesinde calisanlar yaptiklari islerini anlamli, ilgi cekici ve tatmin edici bir diizeye tasimak icin
yeniden diizenleyebilmektedirler. Boylelikle bu yetenek sayesinde calisanlar, kendilerini is yapma bigimlerinde
degisiklikler yapmaya zorlayan degisim sureglerinde stratejik olarak daha Ustiin konuma tasimis olurlar (Petrou
vd., 2012: 1120; Wrzesniewski ve Dutton, 2001: 179-180). Ayrica ¢alisanlarin is becerikliligi duzeyi arttik¢a,
calisanlarin tiikenmislik diizeyi azalmakta, islerine karsi tatmin diizeyi ylikselmekte ve isleri ile butiinlesme dizeyi
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artmaktadir (Akin vd., 2014: 11). Bu sonuglar is becerikliliginin isletmelerin amaclarina ulasmasi igin hem ise
alim sireclerinde hem de calisanlarin gelistirilmesi stirecinde gz oniinde bulundurulmasi gereken bir kavram
oldugunu gostermektedir. 2018 yilinda yayinlanan bir arastirma raporuna gore Turkiye’deki ¢alisan devir orani
yaklasik yuzde 25 bulunmustur. Bu sonug orgltlerin her dort yilda bir yeni bir ¢alisan profiline sahip olacagi
seklide yorumlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda gli¢li bir 6rgit kultirinin olusturulmasinin oniindeki en
blylk engellerden birisinin ¢alisanlarin isten ayrilma davranisi oldugu degerlendirilmektedir (Peryon, 2018: 4-6).

is becerikliligi kavrami 2001 yilinda Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan literatiire kazandirilan bir
kavram olmasina ragmen yerel yazinda 2014 yilinda Akin ve arkadaslarinin (Akin vd., 2014) yaptigi ¢alismaya
kadar arastirma konusu olmamistir. Ayrica yerel yazin incelendiginde 2014 -2022 yillari arasinda yerel yazinda
is becerikliligi kavraminin ele alindigi 57 makaleye rastlanmistir (Yildirim, 2022). Bu makaleler Tablo 1’'de
gosterilmektedir. Bu makalelerden ise sadece iki tanesinde (Kerse, 2019; Ceylan ve Nazari, 2020) is becerikliliginin
is tatmini Gzerindeki etkisinin incelendigi gorilmustir. Ayni sekilde yerel yazinda is becerikliliginin isten ayrilma
niyeti Gzerindeki etkisini inceleyen doért arastirmaya rastlanmistir (Aslan, 2021; Kilig vd., 2020; Turan, 2019;
Dalgi¢ ve Tirkoglu, 2018). Dolayisiyla is becerikliliginin yirmi yildan fazla uluslararasi literatirde arastirma
konusu olmasina ragmen yerel yazinda nispeten sinirli olarak arastirma konusu olmasi ve yerel yazindaki bu
arastirmalarda ise is becerikliliginin is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini nasil etkilediginin sinirli sayida
arastirmaya konu olmasi arastirmanin sorunsalini olusturmaktadir.

Arastirma sorunsall gergevesinde bu arastirmanin temel amaci da yerel yazindaki bu boslugu doldurmaya
katkida bulunmaktir. Bu amagla is becerikliliginin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisi ve is
becerikliliginin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rol bitincul bir model ¢cercevesinde
incelenmistir. Boylelikle is becerikliliginin bu iki degisken Uzerindeki etkisine ve is tatmininin aracilik etkisine
iliskin literattire katki saglanmaya calisilmistir.

Tablo 1: is Becerikliligi Kavramina iliskin Yerel Yazindaki Arastirmalar

Kerse, G 2017 is becerikliligi (job crafting) 6lcegini Tiirkce’ye uyarlama ve duygusal tilkenme ile
iliskisini belirleme.

Bulug, B. ve Ersoy Kart, M. | 2020 Arastirma Gérevlilerinde is Becerikliligi ve isle Biitiinlesme Arasindaki iliski.

Kerse, G. ve Babadag, M. 2019 Donugsturici liderligin is becerikliligi Gzerindeki etkisi: Akademisyenler Gzerinde
bir uygulama.

Kanbur, E., & Mazioglu, V. | 2021 Psikolojik fyi Olusun is Becerikliligi Uzerine Etkisi.

Kerse, G., 2019(a) | Is becerikliligi ve is tatmini arasindaki iliski:“ise iliskin degisiklikler, memnuniyeti
artirabilir mi?”.

Segkin, S. N. 2019 ic Denetim Odagy, is Becerikliligi ve isin Anlamhligi iliskisini Belirlemeye Yénelik Bir
Arastirma.

Aslan, A. 2020 Calisanlarin is becerikliligine iliskin kavramsal bir model 6nerisi.

Aslan, S., & Giizel, S. 2020 is Becerikliligi, Calismaya Tutkunluk, Orgiitsel Erdemlilik, Duygusal Oz Yeterlik ve
Duygusal Zeka Degiskenlerinin Sosyo-Demografik Agidan Farkhliklari.

Aksoy, Y. 2019 Kolektif Empati, Duygusal Bulasicilik ve is Becerikliligi Arasindaki iliskiler Uzerine
Bir Uygulama.

Yalap, O., Sobaci, F., 2020 is becerikliligi, duygusal bagllik ve 6érgiit temelli 6z sayginin lider-iiye etkilesimi

Baygin, E., & Uniivar, H. kapsaminda incelenmesi.

Dalgig, A., & Turkoglu, N. 2018 Otel galisanlarinin is becerikliligi ve polikronisite egilimlerinin isten ayrilma
niyetleri tizerine etkisi.

Etlik, H. A., Yildiz, K., & 2019 Spor yoneticilerinin is becerikliligi ve 6rgltsel 6zdeslesme diizeylerinin
Yildiz, Y. incelenmesi.
Ceylan, A. & Nazari, A. 2020 is Becerikliligi ve Is Tatmini Arasindaki iliski.
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Demiray, S., & irge, N. T. 2022 Psikolojik sermaye ve lider lye etkilesiminin is becerikliligi ve 6rgitsel sinerjiye
etkisi: Kamu hastanesi ornegi.

Karaca, A., & Sezgin, E.E. | 2021 Hemsirelerde is Kaynaklari is Becerikliligi ile Aciklanabilir Mi?.

Erdem, i. 2021 Hemsirelerde Algilanan Orgiitsel Destek ve is Becerikliligi iliskisinin incelenmesi.

Ozgenc, K., & Erhan, T. 2021 is Becerikliligi Uzerine Kavramsal Bir inceleme.

Aktas, H., & Karatas, M. T. | 2019 ise adanmislik, is becerikliligi ve isgdren performansi etkilesimi: Havacilik
sektoriinde bir aragtirma.

Erceylan, N., Oztiirk, M., 2021 igsel Motivasyon ve Oznel lyi Olus Arasindaki iliski: is Becerikliligi ve Akis

Uludag, K., Uzunbacak, H. Deneyiminin Seri Aracilik Roli

H., & Akgakanat, T.

Seker, M. B. ve Ozgen, H. 2022 Bes faktor ve proaktif kisilik 6zelliklerinin is becerikliligi Gzerindeki etkileri.

Aslan, S., & Guizel, S. 2021 Saglik Calisanlarinin is Becerikliligi ile Calismaya Tutkunluk iliskisinde Orgiitsel
Erdemliligin, Oz-Yeterligin ve Duygusal Zekanin Aracilik Rolii.

Yesiltas, M. D. 2021 is Becerikliliginin is-Aile Yasam Catismasi ile iliskisinde Rol Belirsizliginin Roli.

Kuyga, D. 0. A., Tarhan, D., | 2016 Sinif Ogretmenlerinde is Becerikliligi ile Ogretim Doyumu Arasindaki iliskinin Baz

& Sarigam, H. Degiskenler ile incelenmesi.

Aslan, A. 2021 Calisanlarin is Becerikliliginin isten Ayrilma Niyetleri Uzerindeki Etkisinde Birey-
Orgiit-Uyumunun Araci Roli.

Kerse, G. 2019 is becerikliliginin iste can sikintisi Gizerindeki etkisi: imalat sektérii baglaminda bir
inceleme.

Sozber, H. S. 2019 Algilanan Digsal Prestijin, is Becerikliliginin ve Algilanan Kisi-Orgiit Uyumunun is-
Aile Catismasi Uzerindeki Etkileri.

Ugar, H. 2021 Algilanan Orgiitsel Destegin is Performansi Uzerindeki Etkisi: is Becerikliliginin
Araci Roli.

Tekin, I. C. 2021 is Becerikliligine Kisi-Orgiit Uyumunun Etkisi: Konya Organize Sanayi Bélgesi
Ornegi.

Ahmet, A., Saricam, H., 2014 Turkish version of job crafting scale (JCS): The validity and reliability study.

Cinar, K. & Demir, T.

Karabey, C. N., & Kerse, G. | 2017 The relationship between job crafting and psychological capital: A survey in a
manufacturing business.

Akgakanat, T., Uzunbacak, | 2019 insan kaynaklari yéneticilerinin is becerikliliklerinin ise adanmusliklari Gizerine

H. H., & Acar, O. K. etkisi.

Babadag, M. 2020 is Becerikliliginin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi,

Ozteber, A. G. 2021 Donlistimcu liderlik ve yenilikgi is davraniglari arasindaki iliskide is becerikliliginin
araci roll: Tekstil ve kimya sektorlerinde bir aragtirma

Sozber, S., & Ergeneli, A. 2019 Digsal prestijin, is becerikliliginin ve kisi-6rgiit uyumunun is-aile catismasi ile
iliskisi.

Aslan, H. 2021 igsel Motivastonun ise Adamislik Uzerindeki Etkisinde is Becerikliliginin Araci Rold.

Mamak, Y. B. 2018 Mamak, Y. B. (2018). Proaktif kisiligin is becerikligi, is performansi ve duygusal
baghlik Gzerindeki etkileri.

Cakiroglu, D., & Altindz, 2021 is becerikliliginin yenilikci davranisa etkisinde lider desteginin aracilik roli.

M.

Murat, B., & SIRIN, S. 2021 Zorunlu Vatandaslik Davranisinin Gérev Becerikliligi Uzerine Etkisinde Orgiitsel
Muhalefetin Aracilik Rolli ve Orgiitsel Glivenin Diizenleyici Roli.

Caymaz, E., Soran, S., & 2021 Relationship Between Positive Psychological Capital And Job Crafting: The

Sesen, H.

Moderating Role Of Perceived Overqualification.
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Catal, F. 2021 Psikolojik Sermaye ve Yasam Doyumu iliskisinde is Becerikliliginin Araci, Yas ve
Egitim Dlzeyinin Diizenleyici Roli.

Babadag, M. 2020 Reviewing the Effects of Leader-Member Exchange on Job Crafting via Moderated-
Mediation Analysis: A Study on Teachers.

Turan, M. F., & Ozdemir, Y. | 2019 is sekillendirme ve ise adanmislik arasindaki iliski: ilag sektériinde satis pazarlama
profesyonelleri tGizerinde yapilan bir arastirma

Turan, M. F. 2019 is sekillendirmenin is performansina ve isten ayrilma niyetine etkisinde is
tutumlarinin aracilik roliiniin incelenmesi.

Attar, M., & Erat, L. 2020 is Sekillendirme Ve Yenilik¢i is Davranisi iliskisinde Kisi-is Uyumunun Aracilik Rolii:
Konya Teknokent Ornegi.

Emre, O 2019 is sekillendirmenin psikolojik iyi olusa etkisinde isin anlaminin aracilik etkisi.

Erdal, E. 2021 Job Crafting: Its Antecedents and Consequences

Kilig, E., Tatar, B., & Erdil, 2020 A Research on the Relationship Between Job Crafting, Psychological
0. Empowerment and Turnover Intention.

Cetin, F., Kibaroglu, G. G., | 2021 is Bicimlendirme (Job Crafting) Olcegi’nin Tiirkceye Uyarlanmasi.
& Basim, H. N.

Koksal, 0., & Senel, O. 2022 is Bigimlendirmenin ise Tutulma Uzerindeki Etkisinde Kisi-is Uyumunun Aracilik
Rolu.

Guner, B., & Basim, H. N. 2021 is Bicimlendirmenin Gérev Performansina Etkisinde ise Tutulmanin Araci Rolii.

Begenirbas, M., Gokmen, | 2021 Mesleki Ozdeslesme ve Psikolojik Sahiplenme Calisanlarin is Bicimlendirmelerine

Y., & Yalgin, R. C. Etki Eder Mi?: Hizmet Sektori Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma.

Basim, N., Giler, M., & 2021 Bireysel Kaynaklar, isi Bicimlendirme ve ise Tutulma iliskisinde Basa Cikmanin

Metin, O Aracihk Rold.

Senel, O. 2021 Kisi-is uyumu ve ise tutulma iliskisi: isi bicimlendirmenin aracilik roli

Uysal, B., Ozcelik, G., & 2018 Bireysel is yapilandirmanin sonuglari: Bireysel is yapilandirmanin psikolojik

Uyargil, C. B. sermaye ve ise adanmislik tzerindeki etkisinin degerlendirilmesi.

Yavuz, M., & Artan, i. E. 2019 is Zanaatkarhig (Job Crafting) Kavrami: Tiirkce is Zanaatkarhig Olcegi’'nin
Geligtirilmesi.

Yildiz, B., Gizlier, 0., ve 2021 is Zanaatkarhliginin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisinde Algilanan Asiri

Bekmezci, M. Nitelikliligin Dizenleyici Etkisi.

ince, M., ve Bozkurt, 0.B 2019 ise Baglilik ile is Performansi Arasindaki iliskide is Zanaatkarliginin Aracilik Rolii:
Zanaatkarlar Uzerine Bir Arastirma.

Kaynak: (Yildirim, 2022)

5. 2. Arastirmanin Modeli

Yapilan literatiir incelemesinde (a) Is becerikliligi ve isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski oldugunun bilinmesi,
(b) is becerikliligi ve is tatmini arasinda bir iliski oldugunun bilinmesi ve (c) is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasinda bir iliski oldugunun bilinmesine dayanarak arastirma kapsaminda araci degisken etkisi incelenmistir.
ClnkQ bu kistaslar araci degisken etkisine bakilabilecegine isaret etmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2016: 287).
Arastirma amaci dogrultusunda arastirma modeli Sekil 1’deki gibi olusturulmustur.

194



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 56, Mayis 2023 M. Yildirim

isten Ayrilma
Niyeti

Engelleyici is
Taleplerini Azaltma

Merak Uyandirici is
Taleplerini Artirma

Sosyal is Kaynaklarini
Artirma

is Becerikliligi

Yapisal Is
Kaynaklarini Artirma

is Tatmini

Sekil 1: Arastirma Modeli
5. 3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Adiyaman ilinde faaliyet gosteren ve 200 cgalisanin bulundugu 6zel bir saghk kurulusu
olusturmaktadir. Arastirma amaci kapsaminda anket formlari butiin calisanlara elden dagitilmistir. Anket
tamamen gonullilik esasina dayal bir sekilde doldurulmus ve 112 calisandan geri donis alinmistir. Yapilan 6n
incelemelerde geri dénisl yapilan 106 anketin tamaminin eksiksiz olarak dolduruldugu ve analize hazir oldugu
tespit edilmistir. Aslan’in (2020: 140) Worthington ve Whittaker’dan (2006, s. 817) aktardigina gore yapisal esitlik
modellemelerinde katilimci sayisinin 100’den az oldugu 6rneklemlerde katilimci sayisi ve madde sayisi orani 3:1
den fazla olmasi 6nerilmektedir. Aksi durumda 6rneklem hacminin yetersiz oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla
bu arastirmada is becerikliligi, is tatmini ve isten ayrilma niyetine iliskin degiskenler toplamda 28 madde ile
Olcllmektedir. Bu durumda 6rneklem hacminin 3:1 oranindan yola ¢ikarak 28x3=74 oranindan fazla olmasi
yapisal esitlik modellemesi icin yeterli olarak degerlendiriimektedir. Bu ¢alismada da 106 6rneklem (zerinden
veriler analiz edildiginden 6rneklem hacminin yapisal esitlik modeli i¢in yeterli oldugu sonucuna variimistir.

Ayrica “evren” ¢cok kapsamli bir kavram oldugu icin arastirmacilar tarafindan arastirma evrenive ¢alisma evreni
seklinde bir ayrima gidilmektedir. Genel evren ya da kuramsal evren s6z konusu oldugunda galisma sonuglari
kuramsal olarak genellenebilmektedir. Evrenin tamamina ulasiimada glglik c¢ekildigi durumlarda ya da ¢alisma
sonuglarinin tiim evrene genellenmesinin mimkin olmadigl durumlarda ise galisma evreni kullaniimaktadir.
Dolayisiyla galisma evreni arastirma evreninin daraltiimis hali olarak degerlendirilmektedir (Bastiirk ve Tastepe,
2013:131-132). Bu agidan degerlendirildiginde bu ¢calismanin genel evren agisindan kuramsal olarak genellenmesi
mimkin olmasa da calisma evrenine iliskin bilimsel bilgiler Grettigi icin hem uygulayicilar hem de literatir
acisindan onemli katkilari oldugu disinilmektedir.

Yapilan analizlerde katilimcilarin yiizde 41,5’inin erkek, 54,7’sinin ise kadin oldugu, ylizde3,8’inin ise cinsiyet
sorusunu cevapsiz biraktigi gérilmistir. Katilimcilarin ylizde 46,2’sinin evli ve 50,9’unun ise bekar oldugu, yizde
2,8’inin ise medeni duruma iliskin soruyu cevapsiz biraktigr gortilmastir. Katihimcilarin yizde 0,9’unun ilkokul
mezunu, yluzde 1,9’unun ortaokul, ylizde 28,3’Unin lise, ylzde 36,8’inin yliksekokul ve ylizde 17,9’unun da
lisans ve Uzeri bir egitime sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ytizde 14,2’sinin egitim durumuna iliskin
soruya ise cevap vermedigi tespit edilmistir. Is yerinde calisma siireleri agisindan bakildiginda katilimcilarin yiizde
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28,3’tin0n bir yildan daha az, yiizde 59,4’lGnin 1-5 yil, ylizde 11,3’lnin de 5 yildan daha fazladir ayni is yerinde
calistigl, ayrica katihmcilarin yiizde 0,9’unun ise ¢alisma siresine iliskin soruyu cevapsiz biraktigi tespit edilmistir.
Demografik degiskenlerin tespitine yonelik sorularin bazi katiimcilar tarafindan cevapsiz birakilmasinin nedeninin
dislincelerinden dolayl herhangi bir yaptirim ile karsi karsiya gelme endisesinin bertaraf edilmesine yonelik bir
tedbir oldugu tahmin edilmektedir.

5. 4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Katihmcilarin is becerikliligi dizeyini 6lgmek amaci ile Tims ve arkadaslar (2012) tarafindan gelistirilen ve
Kerse (2019) tarafindan da gecerlilik ve glvenilirlik calismasi yapilarak Tlrkgeye uyarlanan is becerikliligi 6lcegi
kullanilmistir. Olgegin 1.2.3.4.5’inci ifadeleri “Yapisal is Kaynaklarini Artirma” (YiKA) boyutunu olusturmaktadir.
“Engelleyici is Taleplerini Azaltma” (EiTA) boyutu 6.7.8.9.10.11’inci ifadeleri ile 8lctilmektedir. 12.13.14.15.16"inci
ifadeler “Sosyal Is Kaynaklarini Artirma” (SiKA) boyutunu dlgmektedir. Son olarak 17,18,19, 20 ve 21’inci ifadeler
ise “Merak Uyandirici is Taleplerini Artirma” (MUIKA) boyutunu 8lgmektedir. Olgekteki maddeler 5’li Likert
tipinde (1-Hig katilmiyorum, 5- Tamamen Katiliyorum) hazirlanmis ve EK 1’de verilmistir.

Calisanlarin is tatmin (iT) diizeylerini 8lcmek amaci ile Way, Sturman ve Raab (2010) tarafindan gelistirilen 4
soruluk is tatmini 6lgegi kullanilmistir. Olcekteki maddeler 5'li Likert tipinde (1-Hi¢ katilmiyorum, 5- Tamamen
Katiliyorum) hazirlanmis ve EK 1’de verilmistir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini (IAN) 6lgmek icin Wayne vd., (1997) tarafindan gelistirilen ve Kiiciikusta
(2007) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan 6lgek kullaniimistir. Olgek calisanlarin isten ayrilma niyetlerini Gg
ifade ile dlgmektedir. Olgekteki maddeler 5'li Likert tipinde (1-Hi¢ katiimiyorum, 5- Tamamen Katiliyorum)
hazirlanmis ve EK 1’de verilmistir.

6. VERILERIN ANALIzi

Bu calismada, bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler tGzerindeki etkisini ortaya koymak ve aracilik modelini
test etmek icin yapisal esitlik modeli kullanilmistir. SPSS 23 programinda yapilan Kolmogorov-Smirnov” ve
“Shapiro-Wilk testleri sonucunda veri setinin normal dagilima sahip olmadigi gorilmdstur. Veri seti normal dagilim
gostermediginden ve 6rneklem sayisi nispeten disik oldugundan yapisal esitlik modeli igin normallik varsayimi
gerektirmeyen ve kismi en kiglik kareler (PLS) teknigini kullanan SmartPLS 4 yazilimi kullaniimistir. Clinki PLS
kiicik 6rneklem boyutlarinda ve karmasik modellerin s6z konusu oldugu modellerde verimli bir sekilde ¢alisan
bir teknik olarak degerlendirilmektedir. Ayrica kovaryans temelli yapisal esitlik analizlerinden farkh olarak PLS
hicbir dagilim varsayimi gerektirmez. Ek olarak PLS teknigi tek 6geli yapilar ile birlikte yansitici ve bigimlendirici
Olcim modellerini de kolay bir sekilde isleyebilen bir teknik olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2021: 22).
Ayni zamanda kiiglik 6rneklemlerin s6z konusu oldugu, arastirma ile iliskili teori az oldugu, 6ngori dogrulugu 6n
planda oldugu ve dogru model spesifikasyonu saglanamadigi durumlarda PLS teknigi CB SEM’e (kovaryans temelli
yapisal esitlik modeli) iyi bir alternatif olarak degerlendiriimektedir (Wong, 2013: 33). PLS tabanh yapisal esitlik
modelinde ilk olarak faktor analizi yapilir. Faktor analizinin sonucunda elde edilen degerler tizerinden olgeklerin
gecerliligi ve glvenilirligi test edilmektedir. Faktoér analizinin ardindan da yapisal model incelenmektedir (Cakir,
2019: 117). Ayrica modeldeki yol katsayilarinin ve ylklemelerinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiklarini
analiz etmek igin bir 6nylikleme yontemi (bootstapping) kullaniimaktadir (Henseller vd., 2016: 5).

Bu calismada kapsaminda PLS tabanh yapisal esitlik modellemesi icin hiyerarsik model yapisi kullaniimistir.
Hiyerarsik modeller PLStabanliyapisal esitlik modellemesinde arastirmacilaradahagelismis ve karmasik modellerle
calisma olanagi vermektedir. Hiyerarsik modeller diger yapilardan daha yliksek bir soyutlama seviyesine sahip
olan ve benzer bir soyutlama seviyesindeki diger yapilar ile de iliskili olan yapilari temsil etmektedir (Crocetta vd.,
2021; 728). Yani bir hiyerarsik modelde 6lgekteki gostergelerin temsili olarak yer alan gizil degiskenler ayni yapi
icerisinde bir baska gizil degiskenin gostergeleri olarak temsil edilmektedir.

Hiyerarsik bilesenli yapilar arastirmacilara daha soyut yapilar ve onlarin daha somut alt boyutlari tizerine bir
yaplyl modellemesi igin bir ¢ergeve sunar. Hiyerarsik model olusturulurken tekrarlanan gostergeler yaklagimi ve
iki asamali yaklasim kullaniimaktadir. iki asamali yaklasim ise gdmiilii iki asamali yaklasim ve ayrik iki asamali
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yaklasim olmak Gzere ikiye ayrilmaktadir ve ikisi de benzer sonuglar Grettiginden ikisinden birisini tercih etme
gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Ancak hiyerarsik yapilarda iki asamali yaklasimin kullanimi 6nerilmektedir
(Sarstedt vd., 2019).

Bu calismada ayrik iki asamali yaklasim tercih edilmistir. Ayrik iki asamali yaklasimda ilk olarak alt diizey yapi
olarak da ifade edilen gizil degiskenlerin skorlari hesaplanir. Daha sonra alt dlizey yapilara ait olan bu skorlar
modeldeki daha Ust diizey yapilari 6lgmek icin ayri degiskenler olarak kaydedilir ve kullanilir. Sonrasinda ise
yapisal modeldeki diger tiim yapilar standart cok 6geli dlcimler kullanilarak tahmin edilir. Ancak hiyerarsik yapil
modeller degerlendirilirken hem diisik diizeyli yapinin hem de daha ylksek duizeyli yapinin 6lglim modellerinin
degerlendirmesinin ayri ayri yapilmasi gerekir. Sonrasinda ise yapisal modelin degerlendirmesi yapilir (Sarstedt
vd., 2019).

6. 1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlikleri igin ilk olarak faktér yiikleri kontrol edilmis ve 0,7 den disiik faktér
yukine sahip olan ifadeler 6lgceklerden cikariimistir (Cakir, 2019: 117). Daha sonra VIF degerleri hesaplanarak
coklu dogrusallik sorunu olup olmadigi test edilmistir. Olceklerin giivenilirligi icin Cronbach’s Alfa degeri ile
birlesik guvenilirlige bakilmis, ardindan yapisal gegerlilik icin ayrisma ve birlesme gegerlilikleri test edilmistir.
Olgeklerin gegerlilik ve glivenilirlige iliskin yapilan analizler asagida detayl bir sekilde incelenmistir.

6. 1. 1. Birinci Diizey Ol¢iim Modeli (Dis Model) Analizi

Daha once ifade edildigi lizere hiyerarsik yapilar igin ilk olarak birinci diizey dis modelin (6l¢iim modeli)
gecerlilik ve givenirlilik analizleri yapilmis daha sonra ise ikinci diizey dis modelin (6l¢iim modeli) gecerlilik ve
glivenirlilik analizleri yapilmistir. ikinci diizey yapinin olmadigi birinci diizey yapilarin bulundugu él¢iim modeli
Sekil 2’de gosterilmektedir.
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6.1.1.Birinci Diizey Ol¢iim Modeline iliskin Faktor Yiikleri

Smart PLS ile yapilan analizlerde faktor yukleri tavsiye edilen 0,7’nin altinda olan is becerikliligi 6lgegine ait 6
madde (EITA5, MUITA4,SiKA1, SIKA4, YiKA4, YIKA5) analizlerden gikartilmistir. is becerikliligi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti 6lgeklerine ait faktor yikleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Olcek Maddelerine Ait Faktor Yiikleri

EITA MUITA SIKA YiKA iT IAN
EiTA1 0.736
EITA2 0.780
EITA3 0.824
EiTA4 0.816
EiTA6 0.797
MUITA1 0.846
MUITA2 0.763
MUITA3 0.804
MUITAS 0.813
SiKA2 0.831
SIKA3 0.851
SIKAS 0.794
YiKA1 0.861
YiKA2 0.901
YiKA3 0.831
iT1 0.826
iT2 0.933
iT3 0.867
iT4 0.918
IAN1 0.905
iAN2 0.935
IAN3 0.905

Tablo 2 incelendiginde is becerikliligi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti 6lceklerine ait faktorlerin 0,736 ile
0,935 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu sonuglar her boyut altindaki ifadenin boyutu agiklama oraninin kabul
edilebilir sinirlarin Gzerinde oldugunu gostermektedir.

6.1.1.2. Birinci Diizey Ol¢iim Modeline iliskin Coklu Dogrusal Baglant1 Analizi

Coklu dogrusal baglantinin bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmak igin VIF degerlerine bakilmistir. VIF degeri
10’un Gizerinde oldugunda degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti oldugu kabul edilir (Hair vd., 1995). Coklu
dogrusal baglanti analizine iliskin veriler Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3: Olceklerin Coklu Dogrusal Baglanti Analizi Sonuglar

VIF
EITA1 1.913
EITA2 2.122
EITA3 1.829
EITA4 2.193
EITA6 2.003
MUITA1 2.346
MUITA2 2.028
MUITA3 1.714
MUITAS 1.501
SIKA2 1.587
SiKA3 1.782
SIKA5 1.451
YiKA1 1.740
YiKA2 2.136
YIKA3 2.186
iT1 2.287
iT2 6.086
iT3 2.992
iT4 5.153
iAN1 3.268
IAN2 2.832
IAN3 2.810

Tablo 3 incelendiginde, VIF degerinin bitlin gostergeler icin kabul edilebilir sinir olan 10’dan daha disik
oldugunu gostermektedir. Boylelikle dlgceklerin ¢coklu dogrusallik sorununun olmadigi belirlenmistir.

6.1.1.3. Birinci Diizey Olgiim Modeline iliskin Giivenilirlik Analizleri

PLS tabanh yapisal esitlik modelinde dis modelin degerlendirilmesi yapilirken i¢ gtvenirlilik ile dlgeklerin
yakinsak ve ayirt edici gecerliliklere bakilir. Dis model degerlendirmelerinde 6lgeklerin glvenilir olup olmadigini
test etmek icin yaygin kullanilan yontemler olan Cronbach’s Alfa ve CR (Composite Reliability) degerlerine
bakilmasi énerilmektedir (Hair vd., 2012: 10). Is becerikliligi, is tatmini ve isten ayrilma niyetine iliskin alfa
katsayilari ve CR degerleri Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi (Cronbachs’ Alfa ve CR (Composit Reliability))

Cronbachs’ Alpha Composite Reliability
EiTA 0.853 0.893
MUITA 0.826 0.882
SiKA 0.766 0.865
YiKA 0.838 0.899
iT 0.910 0.936
IAN 0.906 0.939

Tablo 4 incelendiginde, 6lgeklere ait alfa katsayilari 0,766 ile 0,910 arasinda degisirken, CR degerleri 0,865 ile
0,939 arasinda degismektedir. Bu degerler incelendiginde olgekler icin yapi givenilirligi saglandigi sdylenebilir
(Hair vd., 2012: 16).
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6.1.1.4. Birinci Diizey Ol¢iim Modeline Ait Yapisal Gegerlilik Analizleri

En kuglk kareler yonteminin kullanildigi yapisal modellerde yapisal gecerliligi analiz etmek igin birlesme
gecerliligi (Covergant Validity) ve ayrisma gegerliligine (Discriminant Validity) bakilmaktadir (Hair vd., 2012: 10).

6.1.1.4.1. Birinci Diizey Ol¢iim Modelinin Birlesme Gegerliligi (Covergant Validity)

Birlesme gecerliligi bir yaplyl meydana getiren gostergelerin nasil birlestigini ya da yiksek korelasyon
gosterdigini ifade etmektedir ve aciklanan ortalama varyans (AVE) degerine bakilarak birlesme gecerliligine
bakilmaktadir (Hair vd., 2010). Aciklanan ortalama varyans degeri ( AVE — Average Variance Extract) 0,5 ve lzeri
olan yapilarin birlesme gecerliligi saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Yapilara iliskin AVE degerleri Tablo
5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: is Becerikliligi, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Olceklerinin Birlesme Gegerliligi

Average Variance Extracted (AVE)
EiTA 0.626
MUITA 0.651
SIKA 0.682
YiKA 0.748
iT 0.787
iAN 0.838

Tablo 5 incelendiginde is becerikliligi 6lgeginin al boyutlari ve is tatmini ve isten ayrilma niyeti olgeklerine
ait agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin 0,626 ile 0,838 arasinda degistigi gorilmektedir. Bu sonuglar
bltln olgekler igin birlesme gecerliliginin saglandigini gbéstermektedir.

6.1.1.4.2. Birinci Diizey Ol¢iim Modelinin Ayrisma Gegerliligi (Discriminant Validity)

Ayrisma gecerliligi ise bir yapinin diger yapilardan ne derece farkli oldugunu gostermektedir (Hair vd.,
2010). Ayrisma gecerliligi, farkli kavramlarin 6lgimlerinin farkli olma derecesini ifade etmektedir ve ayrisma
gecerliliginde 6nemli olan nokta, iki veya daha fazla kavramin benzersiz olmasi durumunda, her birinin gecerli
olgimlerinin ¢ok yiksek duzeyde iliskili olmamasi gerektigidir (Bagozzi vd., 1991: 425). Smart PLS programinda
ayrisma gecerliligine karar vermek icin Fornell ve Larcker Kriterine ve HTMT Ratio degerlerine (Henseller vd.,
2016: 11) bakilmistir.

Tablo 6: Olgeklerin Ayrisma Gegerliligi (Fornel ve Larcker Kriteri)

EITA MUITA  SIKA YiKA iT IAN
EITA 0.791
MUITA 0.483 0.807
SiKA 0.394 0.718 0.826
YiKA 0.522 0.230 0.249 0.865
iT 0.254 0.453 0.442 0.199 0.887
IAN -0.146 -0.167 -0.164 -0.016  -0.167 0.915

Not: Kalin ve italik olanlar AVE’nin karekokinl gostermektedir.

Fornell ve Larcker kriterine gore bir yapi icin agiklanan ortalama varyansin karekokl diger yapilar ile
korelasyonundan daha biyik ise ayrisma gegerliligi saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu ¢alismada
bir yapiya ait aciklanan ortalama varyansin karekokd diger yapilar ile korelasyonundan daha biyik olarak
bulunmustur (Kalin ve italik olarak gosterilmistir).

HTMT degerinin 1’den kiicik olmasi iki yapi arasindaki gergek korelasyonun farkl oldugunu géstermektedir.
Baska bir ifade ile HTMT degeri 1’den bliyik oldugunda iki yapi arasinda bir ayrisma gecerliliginden bahsedilemez.
Kline (2011) bu esik degeri 0,85 olarak belirtirken, Teo vd., (2008) bu degeri 0,90 olarak belirtmistir (Henseler vd.,
2015; Alarcon vd. 2015).
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Tablo 7: Olgeklerin Ayrisma Gegerliligi (HTMT Ratio)

EiTA MUITA  SiKA YiKA iT iAN
EiTA
MUITA 0.592
SiKA 0.504  0.887
YiKA 0.608  0.291 0.277
iT 0.289  0.489 0.516 0.230
iAN 0.161  0.169 0.180 0.068  0.169

Tablo 7 incelendiginde HTMT degerlerinin 0,90 olan esik degerinin altinda oldugu gérilmektedir. Bu durumda
HTMT degerine gore de dlgeklerin ayrisma gecerliliginin saglandig ifade edilebilir.

6.1.2. ikinci Diizey Ol¢iim Modelinin (Dis Model) Giivenirlilik ve Yapisal Gegerlilik Analizleri

Sekil 3’de gosterilen ve ikinci diizey o6lgim modelinin bulundugu yapisal esitlik modeli Sekil 3’de
gosterilmektedir. ikinci diizey dlciim modeli bu yapisal model iizerinden degerlendirilmektedir (Sarstedt vd.,
2019).
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Isten. _nima1
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Sekil 3: ikinci Diizey Ol¢iim Modeli

ikinci diizey 6lcim modeline ait giivenirlik analizi, ayrisma ve birlesme gegerliligi sonuclari sirasiyla Tablo 8,
Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11’de gosterilmektedir.

Tablo 8: ikinci Diizey Modelin Giivenirlik Analizi

Cronbach’s alpha Composite Reliability

is Becerikliligi 0.753 0.837

Tablo 9: ikinci Diizey Modelin Ayrisma Gegerliligi (Fornel ve Larcker Kriteri)

is Becerikliligi is Tatmini isten Ayrilma Niyeti
is Becerikliligi 0.756
is Tatmini 0.472 0.887
isten Ayrilma Niyeti -0.188 -0.179 0.911
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Tablo 10: ikinci Diizey Modelin Ayrisma Gegerliligi (HTMT Ratio)

is Becerikliligi is Tatmini isten Ayrilma Niyeti
is Becerikliligi
is Tatmini 0.536
isten Ayrilma Niyeti 0.201 0.169

Tablo 11: ikinci Diizey Modelin Birlesme Gegerliligi (AVE)

Average variance extracted (AVE)
is Becerikliligi 0.572
is Tatmini 0.787
isten Ayrilma Niyeti 0.830

6.2.Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal model, arastirma gergevesinde hipotez haline getirilen yollari yansitan bir modeldir (Hair vd., 2021:
13). Yapisal modelde ilk olarak is becerikliliginin alt boyutlarinin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigi ve is
tatmininin bu modelde aracilik roliiniin olup olmadigi incelenmistir. Daha sonra ise is becerikliliginin ikinci dizey
yapi olarak yer aldigi yapisal esitlik modellemesi ile genel is becerikliliginin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi
ve is tatmininin bu etkideki aracilik rolii incelenmistir. is becerikliligine ait alt boyutlarin birinci diizey yapi olarak
yer aldigl yapisal model Sekil 4’de gosterilmektedir.
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Sekil 4: is Becerikliliginin Boyutlarinin Birinci Diizey Yapi Olarak Yer Aldigi Aracilik Modeli

Hem birinci diizey yapilarla hem de ikinci diizey yapilarla olusturulan yapisal esitlik modellerindeki yollarin
anlamlilik degerleri R?, Q2 degerlerine bakilarak yorumlanmaktadir (Sarstedt vd., 2017). R? degeri 0,1 e esit ya da
0,1 den biyuk olmalidir (Falk ve Miller, 1992). Ayrica Q% degerinin 0’dan biiylk olmasi modelin tahmin uygunluguna
sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2014). Yapisal esitlik modeline iliskin R?, Q* ve yol katsayilarina iliskin
anlamhlik degerleri Tablo 12’de gosterilmektedir.
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Tablo 12: Degiskenlerin Birinci Diizey Yapi Olarak Yer Aldigi Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Orijinal Olgek (0) Standart Sapma (STDEV) P Degeri
Dolayh Etki
EiTA -> is Tatmini -> isten Ayrilma Niyeti 0.002 0.017 0.927
MUITA Artirma -> Is Tatmini -> Isten Ayrilma Niyeti -0.031 0.040 0.449
SIKA -> is Tatmini -> Isten Ayrilma Niyeti -0.025 0.041 0.537
YiKA -> is Tatmini -> isten Ayrilma Niyeti -0.009 0.023 0.679
Toplam Etki
EiTA -> is Tatmini -0.014 0.104 0.891
EiTA -> isten Ayrilma Niyeti -0.127 0.143 0.377
MUITA -> is Tatmini 0.277 0.122 0.023
MUITA -> isten Ayrilma Niyeti -0.058 0.134 0.665
SIKA -> is Tatmini 0.227 0.125 0.069
SIKA -> isten Ayrilma Niyeti -0.095 0.145 0.514
YiKA -> is Tatmini 0.086 0.097 0.374
YiKA -> isten Ayrilma Niyeti 0.087 0.149 0.558
is Tatmini -> isten Ayrilma Niyeti -0.111 0.110 0.314
Dogrudan Etki
EiTA -> is Tatmini -0.014 0.104 0.891
EiTA -> isten Ayrilma Niyeti -0.128 0.142 0.367
MUITA -> is Tatmini 0.277 0.122 0.023
MUITA -> isten Ayrilma Niyeti -0.027 0.130 0.833
SIKA -> i Tatmini 0.227 0.125 0.069
SIiKA -> isten Ayrilma Niyeti -0.069 0.143 0.626
YiKA -> is Tatmini 0.086 0.097 0.374
YiKA -> isten Ayrilma Niyeti 0.097 0.147 0.512
is Tatmini -> Isten Ayrilma Niyeti -0.111 0.110 0.314

R2 Q2

iT 0,239 0,140
AN 0,052 -0,045

Tablo 12’deki degerler incelendiginde is tatminine hem de isten ayrilma niyetine iliskin R?> degerinin 0,1’den
buyiik oldugu gorilmektedir. Ayrica is tatminine iliskin Q? degerinin 0,140 oldugu ve isten ayrilma niyetine iliskin
Q? degerinin ise -0,045 oldugu gorilmektedir Bu nedenle modelin is tatmini igin tahmin uygunluguna sahip
oldugu ancak isten ayrilma niyeti icin tahmin uygunluguna sahip olmadigi belirtilebilir. Kline (2016: 361) PLS
tabanli yapisal esitlik modellemelerinde arastirmacilarin modelin uyum iyiligini degerlendirirken faktor yikleri,
yol katsayilari, R?, f2 Q? gibi istatistikleri dikkate aldigini belirtirken PLS tabanl yapisal esitlik modellemelerinde
genel uyum testlerinin bulundugunu ancak kovaryans temelli yapisal esitlik modelleri ile karsilastirildiginda genel
model uyumunun degerlendirilmesinin zor oldugunu ifade etmektedir. Henseller ve arkadaslari (2016: 10) ise
modelin uyum iyiligi igcin SRMR, NFI ve RMStheta degerlerinin kullanildigini, NFI ve RMStheta icin heniliz kesme
degerleri belirlenmedigini, bu nedenle SRMR disindaki bu degerlerin model uyum iyiligi degerleri icin kesin
bilgiler icermedigi ifade etmektedirler. Ayrica gliniimuzde kullanilan tek yaklasik uyum kriterinin SRMR oldugunu
belirtmektedirler. Bu nedenle bu ¢alismada SRMR degerine bakilmistir. SRMR degerinin 0,10’dan kii¢lik olmasi
model iyiliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir (Garson, 2016). Bu model icin hesaplanan
SRMR degeri 0,089 oldugundan modelin uyum iyiliginin saglandigi gérilmektedir.

Tablo 12 verileri goz 6niline alindiginda, is becerikliliginin is tatminini pozitif yonde etkiledigi gérilmektedir
(B =0,239, p=0,000). is tatminin R? degeri 0,239 oldugundan, is tatminin %23,9’unun is becerikliligi tarafindan
aciklandigi sdylenebilir.
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is becerikliliginin ikinci diizey yapi olarak yer aldigi ve is becerikliliginin isten ayrilma niyeti Gizerindeki etkisinin

yaninda is tatmininin bu iliskideki aracilik rolini gosteren yapisal model Sekil 5’de gosterilmektedir.
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Sekil 5: is Becerikliliginin ikinci Diizey Yapi Olarak Yer Aldigi Aracilik Modeli

ikinci diizey yapilarin bulundugu yapisal esitlik modelleri degerlendirilirken genellikle herhangi bir PLS tabanli
yapisal esitlik modeli analizi igin gegerli olan degerlendirme o6lgltleri kullanilir (Sarstedt vd., 2019: 4).Buna gore
yapisal esitlik modeline iliskin aracilik analizi sonuglari, R?, Q? ve yol katsayilarina iliskin anlamlilik degerleri Tablo

13’'de gosterilmektedir.

Tablo 13: is Becerikliliginin ikinci Diizey Yapi Olarak Yer Aldig Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Hipotezler Orijinal Olgek (0) Stande(a;ts)Sapma P Degeri

Dolayh Etki

is Becerikliligi -> Is Tatmini -> isten Ayrilma Niyeti -0,055 0,074 0,459
Toplam Etki
H, is Becerikliligi -> is Tatmini 0.472 0.128 0.000
H, is Becerikliligi -> isten Ayrilma Niyeti -0.188 0.146 0.199
H, is Tatmini -> isten Ayrilma Niyeti -0.116 0.112 0.298
Dogrudan Etki

is Becerikliligi -> Is Tatmini 0.472 0,128 0.000

is Becerikliligi -> isten Ayrilma Niyeti -0.133 0.155 0.390

is Tatmini -> isten Ayrilma Niyeti -0.116 0.112 0.298

R2 Q2
iT 0,223 0,163
AN 0,046 -0,013

Tablo 13’deki degerler incelendiginde is tatminine iliskin R? degerinin 0,1’den biyik oldugu isten ayrilma
niyetine iliskin R? degerinin ise 0,1 den kiiciik oldugu gorilmektedir. Ayrica is tatminine iliskin Q? degerinin
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0,163 oldugu ve isten ayrilma niyetine iliskin Q? degerinin ise -0,013 oldugu gortilmektedir Bu nedenle modelin
is tatmini icin tahmin uygunluguna sahip oldugu ancak isten ayrilma niyeti icin tahmin uygunluguna sahip
olmadig belirtilebilir. Bu model i¢in hesaplanan SRMR degeri 0,08 oldugundan modelin uyum iyiliginin saglandigi
gorilmektedir.

Tablo 14 verileri goz 6niine alindiginda, is becerikliliginin is tatminini pozitif yonde etkiledigi gérilmektedir
(B =0,223, p=0,000). is tatminin R? degeri 0,223 oldugundan, is tatminin %22,3’inlin is becerikliligi tarafindan
aciklandig1 soylenebilir. Degiskenlerin yordama guiclerinin istatiksel agidan anlamli olup olmadigi (Meydan &
Sesen, 2011, s. 106) degerlendirilmistir ve sadece H, hipotezine iliskin yolun (p=0,000<0,001) istatiksel olarak
anlamh oldugu gorilmustir. Bu gerekgeyle arastirmanin yapildigi 6rneklemde arastirma modeli kapsaminda
kurulan hipotezlerden sadece H, ve H,, desteklenmis, diger hipotezler ise bu érneklemde desteklenmemistir.
Hipotez sonuglari Tablo 15’de gosterilmektedir.

Tablo 15: Arastirmanin Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug
H, is becerikliligi is tatminini etkiler. Desteklendi
H,, Is becerikliliginin engelleyici is taleplerini azaltma boyutu is tatminini etkiler. Desteklenmedi
H, is becerikliliginin merak uyandirici is taleplerinin artirilmasi boyutu, is tatminini etkiler. Desteklendi
H,. Is becerikliliginin yapisal is kaynaklarini artirma boyutu, is tatminini etkiler. Desteklenmedi
H, is becerikliliginin sosyal is kaynaklarini artirma boyutu, is tatminini etkiler. Desteklenmedi
H, Is becerikliligi isten ayrilma niyetini etkiler. Desteklenmedi
H,, is becerikliliginin engelleyici is taleplerini azaltma boyutu isten ayrilma niyetini etkiler. Desteklenmedi
H is becerikliliginin merak uyandirici is taleplerinin artirilmasi boyutu, isten ayrilma niyetini | Desteklenmedi
2 etkiler.
2 is becerikliliginin yapisal is kaynaklarini artirma boyutu, isten ayrilma niyetini etkiler. Desteklenmedi
2 Is becerikliliginin sosyal is kaynaklarini artirma boyutu, isten ayrilma niyetini etkiler. Desteklenmedi
N Is tatmini, is becerikliligi ve isten ayrilma niyeti iliskisine aracilik eder. Desteklenmedi
H is tatmini, is becerikliliginin engelleyici is taleplerini azaltma boyutu ve isten ayrilma niyeti | Desteklenmedi
3a iliskisine aracilik eder.
H is tatmini, is becerikliliginin merak uyandirici is taleplerinin artirilmasi boyutu ve isten Desteklenmedi
3b ayrilma niyeti iliskisine aracilik eder.
H is tatmini, is becerikliliginin yapisal is kaynaklarini artirma boyutu ve isten ayrilma niyeti Desteklenmedi
3¢ iliskisine aracilik eder.
H is tatmini, is becerikliliginin sosyal is kaynaklarini artirma boyutu ve isten ayrilma niyeti Desteklenmedi
3d iliskisine aracilik eder.

Birinci duzey vyapilar ile kurulan yapisal esitlik modellemesinin sonuglarinin gosterildigi Tablo 12
incelendiginde is becerikliliginin merak uyandirici is taleplerini arttirma boyutunun is tatminini pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (B =0,472, p=0,000). is tatminin R? degeri 0,239 oldugundan, is tatminin %23,9’unun is
becerikliligi tarafindan agiklandigi sdylenebilir. is becerikliliginin ikinci diizey yapi olarak yer aldigi yapisal esitlik
modellemesinin sonuclarinin gosterildigi Tablo 13 incelendiginde ise is becerikliliginin is tatminini ayni sekilde
pozitif yonde etkiledigi gorilmektedir (B =0,472, p=0,000). Bu modeldeki is tatminin R2 degeri 0,223 oldugundan,
is tatmininin %22,3’Unln is becerikliligi tarafindan agiklandigi sdylenebilir. Arastirmada elde edilen bir diger
bulgu ise is becerikliligi ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti Gizerinde herhangi bir etkisinin olmadigidir. Ayrica
is tatminin is becerikliligi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi bu 6rneklem ve yapisal esitlik modeli tizerinden
desteklenmemistir.

7. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, calisanlarin is kaynaklarini ve taleplerini dengeli bir bicimde sekillendirerek proaktif bir is dizayni
gerceklestirmelerinin iglerinden tatmin olma diizeylerinde ve isten ayrilma niyetlerinde herhangi bir anlamli
etkisinin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilmistir. Calismanin bir diger amaci ise yerel yazindaki
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is becerikliligi literatlrinid saghk sektori baglaminda zenginlestirerek alana katki sunmaktir. Bu amagla saglik
hizmetleri sektoériinde calisan hemsire, doktor, destek personeli ve idari personelin bulundugu bir 6rneklem
lizerinden veriler toplanmistir.

Bu arastirmada yapisal esitlik modeli sonucuna goére is tatmininin is becerikliliginin alt boyutlari olan
engelleyici is taleplerini azaltma, merak uyandirici is taleplerini artirma, yapisal is kaynaklarini artirma ve sosyal
is kaynaklarini artirma boyutlari tarafindan agiklandigl sonucuna ulasiimistir. Bu kapsamda is becerikliliginin alt
boyutlarindan sadece merak uyandirici is taleplerinin artirilmasi boyutunun, is tatminini pozitif yonde etkiledigi,
ancak is becerikliliginin diger alt boyutlarinin (engelleyici is taleplerinin azaltilmasi boyutu, sosyal is kaynaklarini
artirma boyutu ve yapisal is kaynaklarini arttirma boyutu) is tatminini etkilemedigi tespit edilmistir

Arastirmadan elde edilen bu bulgular literatiirile biiyiik oranda paralellik gdstermektedir. Ornegin Kerse (2019),
imalat sektériinde yaptig1 arastirmada is becerikliliginin is tatmini tGzerindeki etkisini incelemis ve is becerikliligi
alt boyutlarindan sadece yapisal is kaynaklari arttirma boyutunun is tatminini etkiledigini bulgulamigtir. Ancak
ayni calismada genel is becerikliliginin is tatminini anlamli bir bicimde artirdigini gdstermistir. is becerikliliginin
sadece bir alt boyutunun is tatminini etkilemesi baglaminda bu arastirmanin bulgulari ile paralellik gbsteren bir
diger calisma ise Ceylan ve Nazari (2020) tarafindan yurutilen ¢alismadir. S6z konusu ¢alismada is becerikliliginin
yapisal is kaynaklarini artirma boyutunun is tatminini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica Turan (2019), is
becerikliliginin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde is tatmininin de aralarinda bulundugu gesitliis tutumlarinin
yer aldigi bir araci modeli test etmis ve yaptigi analizlerde is becerikliliginin is tatminini pozitif yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Bu bulgular ile paralellik gdsteren farkh ¢alismalar da is becerikliliginin is tatmininin dnemli bir
belirleyicisi oldugunu gostermektedir (Polatgi ve Sobaci, 2018; Zito vd., 2019; Chang ve Yang 2018; Willajos vd.,
2019; Zhang ve Li, 2020). Bu arastirma Liorento-Alonso ve Topa (2019) tarafindan yurutilen ¢alisma sonuglariile
ise farkli sonuclar ortaya koymaktadir. S6z konusu arastirmada is becerikliliginin is tatmini Gzerinde anlamh bir
etkisine iliskin herhangi bir sonuca ulasilamazken, bu ¢alismada is becerikliginin is tatmini izerinde anlamh bir
etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bucalismadan elde edilen bir diger sonugise is becerikliliginin isten ayrilma niyeti Gizerinde herhangibir etkisinin
olmadigidir. Karatepe ve Eslamlou (2017) ve Leana ve Shevchuk (2009) tarafindan yuritilen arastirmalarda
da benzer sonuglar elde edilmistir. Bu yonu ile galismanin bu sonucu literatir ile benzerlik gdstermektedir. Bu
arastirmada elde edilen sonucun kismi anlamda benzerlik gésterdigi arastirma da s6z konusudur. Daha once ifade
edildigi Gizere, Ozellikle Kili¢ ve arkadaslarinin (2020) calismasinda is becerikliliginin bazi boyutlarinin isten ayrilma
niyetini negatif etkiledigi, bazi boyutlarinin ise isten ayrilma niyetini etkilemedigine iliskin sonucu paylagmistir.
Bu sonucla mevcut arastirmada elde edilen sonucun kismi uyum gosterdigi cikarimi yapilabilmektedir. Buna
ek olarak bu arastirmada elde edilen sonucun, daha dnce yapilan Turan (2019) calismasinda ortaya konulan is
becerikliliginin isten ayrilma niyetini dolayli yonden etkiledigine iliskin sonug ile farklilik gdsterdigi saptanmistir.
Ayrica, bu arastirma sonucu ile literatlirde is becerikliliginin isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna ulasan bazi calismalarla (Turan, 2019; Aslan, 2021; Zhang ve Li, 2020; Chu vd., 2021; Arikan vd., 2021;
Dalgi¢ ve Tirkoglu, 2018) da tezat sonuglar ortaya konulmustur.

Yerel yazinda sinirl olarak ele alinan is becerikliligi literatlirini zenginlestirmenin yaninda, bu ¢alismanin
saglk sektérindeki calisanlar tGzerinden yapilmasinin yabanci literatiire de katki sundugu disliniilmektedir.

Yapilan bu c¢alismadan yola c¢ikarak saglik isletmesindeki yeni bir uygulamanin veya projenin baslamasi
durumunda bu projede gonilli olarak yer almanin, yeni gelismeleri takip ederek bunlari 6grenmenin, ekstra
rol davranisi sergileyerek yeni gorevler Ustlenmenin ve yeni projeler ve fikirler Gretmek icin ¢caba géstermenin,
calisanlarin is tatminini pozitif yénde artiracagi soéylenebilir. Bu baglamda 6zelde saglk isletmelerinin daha
katilimci bir yonetim bigimini sergileyerek calisanlara yeni projeler Gretmeleri konusunda gerekli yénetimsel
destegi vermeleri, sektordeki yeni gelismeleri calisanlarina zamaninda duyurmalari ve islerini daha ilgi cekici hale
getirmeleri icin gerekli destekleri saglamalari ¢alisanlarin is tatminlerini dnemli bir diizeyde artiracaktir.

Bu arastirma sadece belirli bir evren ve 6rneklem Gzerinden gergeklestirilmesi ve farkl araci ve diizenleyici
degiskenlerin goz ardi edilmesi gibi birtakim kisitlara sahiptir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin bu kisitlar goz
online alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Gelecekteki arastirmalarda is becerikliligi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iliskisinde kisilik 6zelliklerinin dizenleyici rolleri incelenebilir.
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EK-1: ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Degerli Katilimc

Asagidaki soru formu “is Becerikliliginin Calisanlarin is Becerikliliginin is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi: Saghk Sektorl Baglaminda Bir Arastirma ”“adli makale calismasi igin veri toplama amaciyla hazirlanmistir.
Sonuglar bilimsel amaglar igin kullanilacagindan vereceginiz bilgiler gizli tutulacak, sahsiniz veya ¢alistiginiz kurumla ilgili
Ozel bir degerlendirme yapilmayacaktr.

Anketin gecerli olabilmesiigin tiim sorularin gergekgi bicimde cevaplanmasi gerekmektedir. Vakit ayirdiginiz ve aragtirmaya
destek verdiginiz icin tesekkiir ederim.

Dr. Ogrt. Uyesi Mehmet Yildirnm — Adiyaman Universitesi Besni Meslek Yiiksekokulu

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1 | Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )

2 | Medeni Durumunuz: Evli ( ) Bekar ( )

3 | Calisma Siireniz: 1 Yildan Az ( ), 1-5Yil ( ), 5 Yildan Fazla

4 | Egitim Durumunuz: ilk Okul (), Orta Okul (), Lise (), Yiiksek Okul (), Lisans ve Ustii ()

5 | Hastanedeki Géreviniz: Doktor ( ), Hemsire (), idari Personel ( ), Destek Personeli ( )
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i$ BECERIKLILiGi OLCEGI
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3 g % ¢
z |8 = Asagidaki verilen ifadelerle ilgili yan tarafta verilen 3 ° 2 |2 %
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s s &
4 |iBC4 § Kapasitemi timuyle kullandigimdan emin olurum/eminim.
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5 |iBC5 isleri nasil yaptigim (yapacagim) konusunda kendim
karar veririm.
6 |IiBC6 isimin zihinsel olarak daha az yogun oldugundan eminim
(6yle dustniyorum).
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inceleyerek isimi daha ilgi ¢ekici yapmaya galisirm.
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*isaretli maddeler ters puanlanmistir.
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