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Oz: Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin RAM, okul psikolojik
danigmani ve Ozel egitim Ogretmeni kavramlara iligkin metaforik algilarinin
incelendigi bu arastirmaya, 117 ebeveyn katilmistir. Veriler ebeveynlerin “Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri ....... benzer/gibidir. Cilinki ....... ”, “Okul psikolojik danigmani
(rehber 6gretmen) ....... benzer/gibidir. Ciinki ....... ” ve “Ozel egitim dgretmeni .......
benzer/gibidir. Ciinkii.......” ifadelerini tamamlamasiyla elde edilmistir. Toplanan veriler
icerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve yorumlanmistir. Calismanin bulgularinda
ebeveynlerin RAM kavramina yonelik toplam 116 metafor irettikleri goriilmektedir.
RAM kavramina iligkin en fazla sikliga sahip metaforlar okul (f=38), hastane (f=6) ve
151k (f=5) seklindedir. Metaforlar “bilgilendirme ve yonlendirme kurumu”, “egitim
kurumu”, “egitsel degerlendirme ve tanilama merkezi”, “yardim saglayan kurum”,
“arastirma ve gelistirme merkezi”®, “egitsel destek kurumu”, “duygusal yakinlik

saglayan ve giiven veren bir yer”, “olumlu gelecek beklentisi kazandiran yer” olmak

iizere toplam 8 kategori altinda gruplanmistir. Okul psikolojik danigsmani kavramina
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iligkin 116 metafor lrettikleri en fazla sikliga sahip metaforlar anne (f=14), doktor
(f=13), psikolog (=12), 151k (f=9) ve arkadas (f=8) oldugu goriilmektedir. Metaforlar
“yetkin ve alan uzmani olan”, “yakindan ilgilenen”, “yol gosteren”, “anlayan ve ¢6zim
sunan”, “bilgi sunan” ve “giivenilir olan” olmak iizere toplam 6 kategori altinda
gruplanmistir. Ozel egitim 6gretmeni kavramina iliskinse 113 metafor iiretildigi ve en
fazla tekrar eden metaforlarinsa anne (f=21), doktor (f=10) ve arkadas (f=6) oldugu
goriilmektedir. Metaforlar “gelistiren ve destekleyen biri”, “ilgili ve samimi olan”,
“yetkin ve alan uzmani olan”, “degerli ve onemli biri”, “yol gosteren”, “duygusal

yakinlik saglayan biri”, “glivenilir biri” ve “olumlu gelecek beklentisi kazandiran”

olmak tizere toplam 8 kategori altinda gruplandirilmistir.

Anahtar sézciikler: Ozel egitim, rehberlik ve arastirma merkezi, psikolojik

danigsman, rehber 6gretmen, metaforik algi, 6zel gereksinimli birey.
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THE INVESTIGATION OF METAPHORICAL
PERCEPTIONS OF PARENTS OF CHILDREN WITH SPECIAL
NEEDS ON THE CONCEPTS OF GRC, SCHOOL COUNSELORS
AND SPECIAL EDUCATION TEACHERS

Abstract: This study examined the metaphorical perceptions of parents of
children with special needs regarding the concepts of Guidance and Research Centers
(GRC), school counselors and special education teachers. The data were collected from

117 parents through a form including uncompleted metaphorical sentences such as

“Guidance and Research Center is.similar to/like......because ...... . “School counselor
(guide teacher) is similar to/like...... because ...... ” and “Special education teacher is
similar to/like...... because......”. Data were analyzed and interpreted by content analysis

method. As a result, parents produced a total of 116 metaphors for the concept of GRC.
The most used metaphors regarding the concept of GRC were school (f=38), hospital
(f=6) and light (f=5). Metaphors included “information and guidance institution”,
“educational institution”, “educational assesment and diagnosis center”, “support
center”’, “research and development center”, “educational support institution”,
“emotional intimacy and trust”, “a place that gives positive future expectation” and
were grouped under eight categories. The most frequently used metaphors related to the
concept of school counselor were mother (f=14), doctor (f=13), psychologist (f=12),
light (f=9) and friend (f=8). Metaphors included " field expert ", "closely interested",
"guider", "understanding and offering solutions", "providing information" and
"credible" and were grouped under six categories. Regarding the concept of special
education teacher, 113 metaphors were produced, and the most repeated metaphors
were mother (f=21), doctor (f=10) and friend (=6). Metaphors included “developer and
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supporter”,
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relevant and sincere”, “field expert”, “someone valuable and important”,
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“guider”, “someone who provides emotional intimacy”, “reliable person” and “person

who gives positive future expectation” and were grouped under eight categories.
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Giris

Egitim ve 6gretim insanoglunun yasaminda vazgegilemez bir unsurdur. insanin
var oldugu her siirecte egitim ve 0grenme de varlifimi siirdiirmektedir. Her ¢ocuk
fiziksel, biligsel ve sosyal yonden birbirlerinden farklidir ve farkli 6grenmektedir.
Ancak bu gelisim alanlarinda ¢ocuk, akranlarindan ciddi anlamda farklilik gosteriyorsa
ozel egitime ihtiya¢c duyulmaktadir (Cavkaytar, 2015). Ozel gereksinimli birey veya
Ozel egitim ihtiyac1 olan birey terimi; goérme yetersizligi, zihinsel yetersizlik, isitme
yetersizligi, fiziksel (bedensel) yetersizlik, dil ve konusma bozuklugu, duygu ve
davranig bozuklugu, 6grenme giicliigli, otizm, ¢oklu yetersizlikler ve 6zel yetenekli
bireyleri kapsamaktadir (Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, Milli Egitim Bakanlig
[MEB], 2020).

Cocugun biliylime ve gelisiminde en biiyilk sorumluluk ebeveynlere
diismekteyken bu sorumluluk, ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli olmasiyla birlikte daha da
artmaktadir. Cocuklar 06zel gereksinime sahip olduklarinda ebeveynler, Ogretim,
danmismanlik, davranigs yonetimi, diger cocuklarina ebeveynlik, okul ve toplumla is
birligi ve iligkiler gibi birgok farkli gorevler de listlenmek mecburiyetindedirler. Ailenin
bu siirecte 06zel gereksinime uyumu olduk¢a zorlu ve yipratici olabilmektedir
(Cavkaytar, 2014). Ebeveynlerin, 6zel gereksinimli bir cocuga sahip olmalariyla birlikte
cocuklarinin biiylime ve gelisimleri dogrultusunda ihtiya¢ ve beklentileri degismekte ve
kaygilar1 da bu oranda farklilasabilmektedir. Ebeveynler “Acaba dogru tani konuldu
mu?”, “Yasal hak ve sorumluluklarimiz neler?”, “Cocuguma en iyl egitimi nasil
saglayabilirim?”, “Nerelerden yardim alabilirim?”, “Cocugumun akranlariyla iliskisi
nasil olacak?” gibi diislincelere sahip olabilmekte; bu ve buna benzer ¢esitli kaygilar

yasayabilmektedirler (Ardig, 2015).

Ebeveynler bu kaygilarim1 gidermek i¢in siirecte c¢ocuklarinin  6zel
gereksinimlerini kargilamaya yonelik ¢esitli kisi, kurum ve kuruluglara bagvurmakta ve
bunlarla is birligi yapmaktadirlar. Bu kurumlardan biri de Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri (RAM)’dir. RAM’lar 6zel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyaclarini tespit
eder; bireyin becerisi ve ihtiyaclar1 dogrultusunda egitim siirecini yapilandirir ve
yonlendirme yapar. Ozetle RAM’lar egitsel tanilama ve egitim tedbirinin alinmasinda

ogretmen ve veliler tarafindan ilk bagvurulan kurum olmasi sebebiyle 6nemlidir.
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Ebeveynlerin siiregte ¢cocuklarinin 6zel gereksinimlerini karsilamaya yonelik is
birligi i¢cinde oldugu kurumlarin yani sira kisiler de mevcuttur. Bu kisilerden biri okul
psikolojik danmigsmanidir. Okul psikolojik danigmani 6zel gereksinimli 6grencilerin okula
uyumu ve egitime erisimi ile ilgili olanaklar konusunda Ogretmenleri, yoneticileri,
aileleri bilgilendirir ve bu paydaslarla is birligini siirdiiriir; ayrica velilere yonelik
ihtiyaclar1 dogrultusunda aile egitimleri diizenler, damigmanlik ve miisavirlik hizmeti
sunar (MEB, 2020). Ailelerin kiiltiirel yapisi, ¢ocugun yetersizlik durumundan
etkilenme diizeyi, kisilik 6zellikleri, ekonomik durumu gibi faktorleri dikkate alarak
ebeveynlere yonelik uyum saglama, problem c¢ozme becerileri ve kapasitelerini
gelistirmelerine yonelik psikolojik destek saglamaktadir (Hamameci, 2007; Kiigtiker,
2001; Ozdemir, 2015). Okullarda 6zel egitim, psikolojik danisma gibi alanlarda gelisen
ihtiyaglara cevap vermek agisindan okul psikolojik danismanlari anahtar bir rol

tistlenmektedir (Ametea & Clark, 2005; Fitch & Marshall, 2004).

Ozel gereksinimli ¢ocuklarin ebeveynlerinin is birligi i¢inde oldugu kisilerden
biri de 6zel egitim Ogretmenidir. Ebeveynler egitsel tanilama siirecinde RAM’larda;
okullardaysa 0zel gereksinim diizeyine gore Ozel egitim Ogretmenleriyle is birligi
halindedir. Ozel egitim &gretmenleri derslerini, programda belirtilen esaslara gore
planlar, okutur, bunlarla ilgili uygulamalar1 yapar. Ogrencinin Bireysellestirilmis Egitim
Programinin (BEP) hazirlanmasinda BEP gelistirme birimi ile is birligi yapar; BEP’i
uygular ve degerlendirir. Ozel egitim okullari ile 6zel egitim smiflarinda grup egitimi
esastir. Ancak Ogrencilerin egitim performanslar1 ve ihtiyaclar1 dogrultusunda birebir

egitim de gerceklestirebilir (MEB, 2020).

Egitim kurumlarinda 6grencilerin gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla 6gretim
programlari hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Ozel egitimdeyse bu &gretim
programlari ¢cocugun yasina, tanisina, becerisine ve ihtiyaglarina yonelik bireysel olarak
hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu nedenle 6zel gereksinimli ¢ocuklarin gelisimleri,
bagimsiz yasam becerileri ve akademik 6grenmeleriyle ilgili destek kaynaklar1 da gocuk

ve ebeveynleri icin ayrica 6nemlidir (Sonmez Kartal, 2015).

Alanyazinda RAM’lara yonelik algilar inceleyen sinirli aragtirmalar mevcuttur.
Kekeg¢ ve Tore (2020) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen ve idareciler RAM’1
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ve “kontrol” metaforlariyla agiklamistir. Arastirmada diretilen olumlu metaforlarin
sayisinin gogunlukta oldugu goriilmektedir. Sola Ozgii¢, Uzunkol ve Uysal (2019)
tarafindan yapilan bir ¢alismadaysa Ogretmen adaylarinin daha ¢ok RAM’larin
islevlerine yonelik metaforlar irettikleri goriilmiis ve 6gretmen adaylart RAM’lar1 “yol
gosterici” bir kurum olarak algilarken bunun yaninda caligma grubunun bir kisminin
RAM ile ilgili hatali algilara sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu arastirmanin
amaci dogrultusunda velilerin RAM ile ilgili algilarinin arastirilmasi, eksik veya hatali
algilara sahiplerse bu durumun degerlendirilmesi; ayrica bilgilendirme ve miisavirlik
calismalarinin bu alanda gelistirilmesine ve hatali algilarin giderilmesine katk1

saglayacaktir.

Okul psikolojik danigmani/rehber Ogretmen kavramina iliskin 6grencilerin
algilar1 (Katatas ve Sonmez, 2019; Nas, 2019), okul psikolojik danismaninin
kendileriyle ilgili algilar1 (Yildiz ve Tiirk, 2018), 6gretmen adaylarinin algilar1 (Satan,
2013) metafor yoluyla incelenmistir. Ozel egitim ihtiyac1 olan 6grenci ebeveynlerinin
sorunlarina, ihtiyaglarina ve rehberlik servisinden beklentilerine iliskin goriislerini
inceleyen c¢esitli arastirmalar mevcuttur. Bu arastirmalar; ailelerin ¢ocuklarinin
tanilanmasindan itibaren Ozel egitim hizmeti hakkinda bilgilendirilmeye, maddi ve
psikolojik  destege ulagsmada yonlendirilmeye ihtiyag¢ duymakta olduklarini
gostermektedir (Yilmaz ve Bengisoy, 2019; Kot, Sonmez ve Eratay, 2018; Yazici ve
Durmusoglu, 2017).  Psikolojik  danismanin,  velilerin  bu ihtiyaclarim
karsilayabilecekleri gerek c¢ocuklar1 gerekse kendileri i¢in psikolojik destek
alabilecekleri en yakin ve ulagsilabilir destek kaynagi olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Bu nedenle 6zel egitim ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin psikolojik danismana iligkin
algilarinin arastirilmasi ve rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin bu

kapsamda yeniden degerlendirilmesinin énemli oldugu sdylenebilir.

Ko¢ (2014) tarafindan oOgretmen adaylariyla gercgeklestirilen arastirmada
ogretmen kavramina yonelik metaforik algilar incelenmistir. Arastirma sonucunda
ogretmenler “bilgi kaynagi, motivasyon kaynagi, yol gosterici, fedakarlik Ornegi,
yetistirici ve gelistirici, lider, kisisel gelisim kaynagi, tedavi edici ve iyilestirici”
metaforlariyla agiklanmistir. Kumas ve Siier (2020) tarafindan aday 6gretmenlerin 6zel

egitime bakislar1 metaforlar aracilifiyla arastirilmistir. Arastirma sonucunda en fazla
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metafor, egitimde “firsat esitligi” ve “kosulsuz kabul” kategorilerinde bulunmus ve
Ogretmen adaylarinin olumsuz herhangi bir metafor liretmedikleri gozlenmistir. Veli
boyutundaysa 6zel egitim alaninda yasadigi sorunlar, ihtiyag ve beklentilere yonelik
arastirmalar mevcutken (Yilmaz ve Bengisoy, 2019; Yazic1 ve Durmusoglu, 2018; Kot,
Sonmez ve Eratay, 2018; Saka, 2011) dgretmen adaylarinin 6zel egitim alanina yonelik

algilarini inceleyen arastirmaya rastlanmamaistir.

Ozel egitim siirecinde ebeveynler ¢ocuklarmin egitim siirecinde aktif rol
oynamak, kaynaklara erigsmek, toplumun 6zel egitime bakisini etkilemek, kendini bir
gruba ait hissetmek, 6z yeterlik duygusuna sahip olmak, umutlu olmak, algilar
degistirmek ve elestirel diisiinceyi 6grenmek isterler (Dunst, 2002; Lloyd & Hastings,
2009; Murray, Curran & Zellers, 2008). Ailelerin, 6zel egitim siirecinin her agamasina
aktif katilmlarinin saglanmasi, 6zel egitimin temel ilke ve amaglarindandir. Ozel
gereksinimli 6grencilerin ebeveynleri 6zel egitim alanindaki gereksinimlerinin yeterince
karsilanmadigin1 ifade etmektedir (Yazict ve Durmusoglu, 2017). Okul psikolojik
danigmani, 6zel egitim Ogretmeni ve RAM calisanlarinin veliler tarafindan nasil
algilandiklarin1 goérmeleri 6z elestiri yapmalarini saglayacaktir. Ebeveynlerin algilari
aynt zamanda bu kavramlara iligskin ihtiya¢ ve beklentilerini de ortaya ¢ikaracaktir.
Ailelerin bakis agisim1 yansitmayr hedefleyen bu arastirmanin konusu, alana katki

saglayacak; uzman ve arastirmacilara fikir verecektir.

Bu caligsmada 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin algi ve deneyimlerinin
metaforlar araciligiyla ele alinmasi degerli goriilmektedir. Elde edilecek bulgular, bu
ebeveynlerin deneyimlerinin sesi olacagi diisiiniilmektedir. Konunun 6zgiin olmasi ve
metaforlar araciligiyla calisilmasi arastirmanin 6zgiin degerine katki sunmaktadir.
Metaforun 6ziinde bir seyi baska bir seye gore anlamak ya da tecriibe etmenin diger bir
yolu olarak ele alan Lakoff ve Johnson (2010), metaforun bir¢ok kelimeden ¢ok daha
aciklayict olabilecegini savunmuglardir. Cerit (2008) ise metaforu, “insanlarin hayati,
cevreyi, olaylar1 ve nesneleri nasil gordiikleri; farkli benzetmeler kullanarak agiklamaya
calisirken kullandiklar1 ara¢” seklinde tanimlamaktadir. Her metaforda benzeyen,
benzetilen ve bunlar arasindaki iliski analiz edilir ve bu, zengin veri icerigi saglar. Ayni
zamanda nitel arastirmalarda Orneklem sayisinin azligi asilarak cok fazla veri

toplanabilir (Saban, 2009). Egitim alaninda metaforlar anlagilmasi karmasik soyut bir
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durumu anlamlandirma ve daha agiklayici bir diizeyde sunmak i¢in bagvurulan bilissel

bir ara¢ olarak ele alinmaktadir (Yob, 2003, s.129-131).

RAM, okul, 6gretmen ve aile is birligi saglanirken ebeveynlerin bu kurumlari ve
buralarda ¢alisan uzmanlar1 nasil algiladiklari, arastirilmast gereken bir konudur. Bu
konuda eksik, yanlis ya da islevsel olmayan algilar, ebeveynleri hangi yardimi, nasil
alacaklar1 konusunda ¢ikmaza sokabilir. Bu amacla bu kurumlarin ve alan uzmanlarinin
islevsel olarak algilanmamasi, 6zel gereksinimli birey ve onun ebeveynleri i¢in problem
durumu olarak ele almabilir. Arastirmanm problem ciimlesi su sekildedir: Ozel
gereksinimli bireylerin ebeveynleri RAM, okul psikolojik danigmani1 ve 6zel egitim
ogretmeni kavramlarina yonelik algilar1 hangi metaforlarla ifade etmektedirler ve bu

metaforlara iliskin agiklamalar1 nelerdir?

Arastirmanin Amaci

Bu calisma, 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin RAM, okul psikolojik
danismani ve 6zel egitim 0gretmeni kavramlarina iliskin metaforik algilarini incelemeyi
amagclamaktadir. Bu dogrultuda 6zel gereksinimli bireye sahip ebeveynlerin deneyim ve
yasantilarindan hareketle onlarin gdziinden asagidaki sorulara cevap aranmaktadir. Ozel

gereksinimli bireye sahip ebeveynlerin cevaplarini aradigi sorular sunlardir:

1) RAM kavramina iligkin belirledikleri metaforlar hangi kategoriler altinda

toplanmaktadir?

2) Psikolojik danmisman kavramina iliskin belirledikleri metaforlar hangi

kategoriler altinda toplanmaktadir?

3) Ozel egitim Ogretmeni kavramma iliskin belirledikleri metaforlar hangi

kategoriler altinda toplanmaktadir?

Yontem

Bu calismada “Ozel gereksinimli bireye sahip ebeveynlerin RAM, okul
psikolojik danismani ve 6zel egitim Ogretmeni kavramlarina iliskin metaforik algilari

nelerdir?” sorusu, temel problem olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda, arastirma nitel
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arastirma  yontemlerinden olgu bilimsel (fenomonolojik arastirma) desende
yliriitiilmiistiir. Fenomenoloji deseninde yliriitiilen arastirmalar katilimcilarin olgulara
yonelik yasantilarini, bakis acilarini, egilimlerini, kavramlara yonelik tanimlamalarini
derinlemesine ve ayrintili bir ¢ercevede inceler (Yildirnrm ve Simsek, 2018: s.69).
Insanlar ortak seyler yasarlar ancak yasadiklar1 deneyimler ve bu deneyimleri algilama
bigimleri ayn1 degildir (Patton, 2014). Fraenkel ve Wallen’a (2012) gore olgu bilimciler,
kisilerin olgulara yonelik bakis agilarimi inceleyerek olgulara verilen ortak tepkileri

ortaya koyarlar.

Arastirmanin Katihmcilan

Arastirmanin  katihmeilart  belirlenirken olasiliga dayanmayan ornekleme
yontemlerinden amagh 6rnekleme yonteminin bir tiirii olan maksimum ¢esitlilik tercih
edilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde, daha kiigiik bir 6rneklem grubu ile
probleme ait yasantilara sahip kisilerin gesitliliginin en {ist seviyede yansitilmasi
amacglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2018: s.119). Maksimum ¢esitliligi saglamak adina
bu aragtirmada 6zel gereksinimli bireylere sahip ebeveynler segilirken (cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, meslek, sahip olunan g¢ocugun ya da kisinin egitsel tanist gibi)
degiskenler miimkiin oldugunca ¢ok sayida yansitilmaya c¢alisilmistir. Bu arastirmada
arastirmanin ¢alisma grubunu Gaziantep ili Merkez Ilge RAM’da egitsel tanis1 olan
bireylere sahip 117 ebeveyn olusturmaktadir. Ebeveynlere iliskin demografik bilgiler

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1.
Katilimci Ebeveynlere Iliskin Demografik Bilgiler
Degiskenler Degiskenlerin Dagilimi Sikhik (N) Yiizdelik
(%)
Cinsiyet Kadin (Anne) 94 80.34
Erkek (Baba) 23 19.66
21-30 yas arast 32 27.35
Yas 31-40 yas aras1 54 46.15
41 yas ve lizeri 31 26.50
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Degiskenler Degiskenlerin Dagilim Sikhik (N) Yii(zoi(;lik
Ev hanimi 89 76.06
Serbest meslek 8 6.83
Meslek isci 7 5.98
Ogretmen 3 2.56
Saglik teknikeri 2 1.70
Diger meslekler (6rn: esnaf, emekli, biyolog vb.) 8 6.83
Okuryazar 9 7.69
Egitim ilkokul mezunu 13 1111
Durumu
Ortaokul mezunu 36 30.76
Lise mezunu 31 26.50
On lisans ve {istii mezunu 28 23.93
Algilanan Diisiik 61 52.13
i ™ o s o
Yiiksek 1 ’
Cekirdek aile (Anne-Baba-Cocuklar) 102 87.17
Genis aile (Anne- Baba- Cocuklar- Diger Akrabalar) 14 11.96
Aile yapisi Bosanms aile 1 0.85
Oliim (Ebeveynlerden birinin kayb1) - :
Evlat edinme -
Zihinsel yetersizlik 49 41.88
Bedensel yetersizlik 12 10.25
0.85
Cocugun Gorme yetersizligi 1 6.83
}[E*ﬁ::ls;l [sitme yetersizligi 8 3491?)
Dil ve konusma giicliigi 7 1.70
. 5.98
Ozel 6grenme gilicligi 11 0.85
Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu 2 17.09
Yaygin gelisimsel bozukluk 7
Siiregen hastalik 1
Coklu yetersizlik 20
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Tablo 1’e gore arastirmaya katilan ebeveynlerin %80’1i kadin ve kadinlarin
%76’s1 ev hanimidir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda genellikle ortaokul,
lise, 6n lisans ve tizeri mezunu oldugu goriilmektedir. Biiyiik cogunlugu (%87) cekirdek
aile olarak yagamaktadir. Katilimcilarin %52’si kendilerinin gelir diizeyini diisiik olarak
algilarken %47°si orta diizey olarak algilamaktadir. Aragtirmaya katilan ebeveynlerin
cocuklart agirlikli olarak zihinsel yetersizlige (%41.88), ¢coklu yetersizlige (%17.09) ve
bedensel yetersizlige (%10.25) sahiptir.

Metaforlarla Veri Toplama Aracinin (Goriisme Formu) Hazirlanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak yari1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu arastirmacilar i¢in goriis alinacak
konuyla ilgili hem ortak bir anlayisin hem de veri zenginliginin olusmasini agik hale
getirmek i¢in islevsel bir metottur (Merriam, 2015). Metaforla veri toplama aracinin
olusturulmasinda oncelikle hangi kavram hakkinda metafor formunun olusturulacaginin
onceden belirlenmesi gerekir. Metafor formu ele alinan konu igerisinde herhangi bir
sahis, kavram, deger, beceri olabilecegi gibi ele alinan kiiltiiriin igerisinde herhangi bir
obje de olabilir. Kisacasi ele alinacak konu canli ya da cansiz bir nesne ya da kavrama

iliskin olabilmektedir (Kilcan, 2021).

Arastirmada hazirlanan formun giris kisminda metaforla veri toplamadaki amag,
ne i¢in kullanilacagy, katilimcilarin nelere dikkat etmesi gerektigi ve metafor kavramu ile
ilgili kisa bir yonerge verilmistir. Aciklayici olmasini saglamak icin Ornek olarak
herkesin iizerine anlagsabilecegi bir kavrama iliskin 6rnek (6gretmen kavrami) verilerek
aciklanmistir. Daha sonra katilimeilardan birinci bosluk kismina yalnizca bir ifade yazip
(Somut, soyut, canli, cansiz, 6zel, genel her sey olabilir.) ikinci bosluguysa bunun
nedenini agiklayan bir ciimle ile doldurmalar istenmistir. Arastirmada okul psikolojik
danigmani kavrami kullanilmis ancak metaforla veri toplama aracinda agiklayict olmasi

icin Okul psikolojik danismani (rehber 6gretmen) kavrami kullanilmistir.
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Bu aragtirmada kullanilan metafor veri toplama ciimleleri su sekildedir:

1. Rehberlik ve Arastirma Merkezi............................ benzer/gibidir.
Ciinkii......cccvv.........

2. Okul psikolojik danigsmant (rehber 6gretmen) ............... benzer/gibidir.
Ciinkii............

3. Ozel egitim égretmeni....................... benzer/gibidir.
CUnkti..........oocooviieeiiiiieiiie

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmay1 gerceklestirmek tlizere 05/10/2021 tarihli ve E.205754 sayili
oluruyla Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu'ndan onay alinmistir. Arastirma bu dogrultuda etik ilkelere bagl
kalinarak ve katilimcilardan bilgilendirilmis/goniilli onam alinarak ytriitilmustiir.
Goriisme verilerinin toplanma siirecine iligkin veri toplama ve analiz siireci takvimi

tablo seklinde verilmistir (Bkn: Tablo 2).

Tablo 2.
Veri Toplama ve Analiz Siirecine Iliskin Uygulama Takvimi Tablosu
Veri Toplanan  Gecerli Veri Karsilasilan Zorluklar Ham veri formu
Toplanilan Ay  Veri Sayisi Sayisi sayisi top.
Ekim 2021 70 64 Okuma yazma problemi/ 64
ebeveynlerin metaforlara dair
bilgi diizeyi
Kasim 2021 62 53 Okuma yazma problemi/ 53
ebeveynlerin metaforlara dair
bilgi diizeyi
Kasim 2021 Verilerin saklanmasi, analizi ve raporlama siireci

Arastirmacilarin Rolii

Arastirmacilar arastirilan  konuyla ilgili gerekli uzmanliga sahiptirler.
Arastirmayr yapan {ii¢ arastirmact da RAM’da psikolojik danigsman olarak gorev

yapmaktadir ve mesleki deneyimleri 6 ila 8 y1l arasindadir. Arastirmacilardan biri PDR
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anabilim dali yliksek lisans mezunu, diger ikisi de PDR anabilim dalinda doktora
ogrencisidir. Arastirmacilar veri toplama, verileri saklama ve analiz etme siireglerinde

kendilerine verilen rollere sadik kalmislardir.

Verilerin Analizi

Metaforlar icerik analizine tabi tutulurken benzeyen (kaynak), benzetilen
(transfer) unsurlarinin olmasi gerekir. Bu unsurlar kisilerin metafora iliskin goriislerini
ve o metaforun kisinin diisiince diinyasindaki anlamini ortaya koyar (Saban, 2009). Veri
analizine ge¢ilmeden Once elde edilen goériisme formlarin toplam 132 adet oldugu
goriilmistiir. Bunlardan 15 tanesi analize dahil edilmemistir. Bu 15 katilimciya ait
formlarin sekiz tanesinde metaforlara iliskin kavramlardan benzeyen (kaynak) ve
benzetilen (transfer) bir veya iki tanesinin yazilmadigi goriilmiistiir. Her katilimcinin
mantiksal veya makul bir metaforu tiretmedigi goriilmiis olmakla birlikte, bu metaforlar
“zayif yapilandirilmis metaforlar” olarak isaretlenmis ve yedi katilimciya ait form, veri
setinden c¢ikarilmistir. Analize dahil edilen 117 form, veri kaybinin olmamasi icin

Microsoft Excel formatina aktarilmistir.

Arastirmada nitel veri analiz yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Igerik
analizinde metinler incelenerek metnin igindeki anlamli sozciiklerin, kavramlarin,
temalarin, deyimlerin, karakterlerin veya cilimlelerin varliklar1 belirlenerek bunlar,
sayisal veri haline getirmek igin kullamlir (Kiziltepe, 2017). “Icerik analizinde temel
amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagmaktir. Bu amagla
toplanan verilerin anlamli boliimlerinin 6nce kavramsallastirilmasi, daha sonra da ¢ikan
kavramlara gore mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi aciklayan
temalarin saptanmasi gerekir” (Yildirim ve Simsek, 2018: s.242). Arastirmada verilerin
analizi siirecinde kullanilmasi onerilen metaforlar: isimlendirme ve etiketleme asamast,
kodlama ve ayiklama asamasi, yeniden organize etme asamasi, derleme ve kategori
gelistirme asamasi, gegerlik ve giivenirligi saglama asamas: adimlar1 (Saban, 2009)

izlenmistir.

Bu ¢aligmada metafor formlarinda yer alan RAM, okul psikolojik danigmani ve
0zel egitim Ogretmenine yonelik metaforlar “Excel” programinin B siitununa,

gerekceleriyse C silitununa aktarilmistir. Metaforlart isimlendirme ve etiketleme
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asamasinda ayni/benzer isimlendirme yapilan metaforlarin gerekgelerine bakilarak
katilimcilarin goriis ve deneyimleri iizerine diisliniilmiis; 6zel egitim, psikolojik danisma
ve rehberlik alanlarindaki terminoloji dikkate alinarak metaforlar isimlendirilmistir.
Kodlama ve ayiklama asamasinda ilgili ve anlamli gelen boliimler arastirmacilar
tarafindan kodlanmistir. Toplanan verilerin kodlanmasi ve bu kodlara gore bir
siiflandirilmanin yapilmasi tek basima anlamli bir bulgu seti olusturmamaktadir. Bu
nedenle yeniden organize etme, derleme ve kategori gelistirme asamalarinda analizin ilk
boliimiinde elde edilen kodlardan yola ¢ikarak bu kodlari birlestirip daha kapsaml
diizeyde aciklayabilen kategoriler olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan elde edilen
son igerik analizi sonuglarina gére metaforlar RAM igin 8 kategori, okul psikolojik
danigsmani i¢in 6 kategori, 6zel egitim 6gretmeni iginse 8 kategori altinda toplanmustir.

Bulgular kisminda kategori ve metaforlara iligkin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmada verilerin gecerliligi i¢in ilk olarak katilimcilarin arastirmaya goniillii
katildiklarina dair onam alinmistir. Veri toplama siirecinde tiim aragtirmacilar aktif
olarak katilmistir ve veriler yiiz ylize toplanmistir. Arastirmacilar verilerin analizleri,
analizler sonrasi raporlama asamalarinda bes defa c¢evrimigi ve birgok kez yiliz yiize
goriisme gerceklestirmislerdir. Veriler aragtirmacilar tarafindan dikkatli bir bigimde
toplanarak “Google Drive” uygulamasina yedeklenmistir. Bulgular kisminda
kategorileri aciklayan metafor ifadeleri dogrudan (K1, K6: “...” tirnak iginde) alinti
yapilarak ilgili tablonun altinda yer verilmistir. Veri toplanirken katilimcilara ortak bir

yonerge verilmistir.

Arastirmanin  giivenirliginin saglanabilmesi i¢in kodlayicilar arasi tutarlilik
katsayis1 belirlenmistir. Karsilastirmalarda kategorilerdeki goriis birligi ve goriis ayrilig
sayilar belirlenerek arastirmanin giivenirligi Miles ve Huberman (1994: s.64) formiilii
(Gortis  Birligi/ Gortis  Birligi+ Gorlis  Ayriligl)  kullanilarak  hesaplanmustir.
Hesaplamalar sonucunda RAM icin (0.94), okul psikolojik danigmani i¢in (0.96), 6zel
egitim ogretmeni i¢in (0.94) sayilar1 bulunmustur. Elde edilen degerlerin 0.90 {izerinde
oldugu gorilmektedir ve sonuclar yliksek diizeyde tutarlilik gostermektedir. Ayrica
uzman degerlendirmesi igin Cukurova Universitesi Egitim Bilimleri Boliimiinde gorevli
ogretim gorevlisinden destek alinmis ve bu degerlendirme sonrasinda kategorilerde

gerekli diizenlemeler yapilmistir.
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Bulgular

Bu bolimde RAM, okul psikolojik danigmani ve 0Ozel egitim &gretmeni

kavramlarina iliskin bulgulara sirasiyla yer verilmistir.

RAM Kavramina Iliskin Bulgular

Arastirma  kapsaminda

ebeveynlerin RAM kavramina

dair belirlenen

kategorilere iliskin {irettikleri metaforlarin dagilimi Tablo 3’°te gosterilmistir.

Tablo 3.

Rehberlik ve Arastirma Merkezine Iliskin Metaforlar ve Olusturulan Kategoriler

Kategori Metafor Toplam Yiizdelik
(f=116) (%)
. . Okul (13), Isik (3), Hastane (3), Yol (2), Yol Gosteren
Bilgilendirme ve (2), Kitap (2), Pusula (1), Yuva (1), Kalem (1), Harita
Yonlendirme (1), Damisma (1), Yonetici (1), Yonlendirmek (1), 40 34.48
Kurumu Aydmlik (1), Aydinlatici (2), Cikis Yolu (1), Deniz )
Feneri (1), Cita (1), Ikinci Bir Evimiz (1), Egitim Yeri
(1)
<. Okul (14), Egitim Kurumu (1), Egitim Kampi (1), Is
Egitim Kurumu Yeri (1), Sosyallesme Yeri (1) 18 15.52
Esitsel Hastane (4), Arastirma Yeri (1), Devlet Kurumu (1),
giser Doktor (1), Egitim Yuvast (1), Okul (1), s Yeri (1),
Degerlendirme ve . 14 12.07
. Karar Verme Yeri (1), Kurum (1), Yardim Kurumu (1),
Tamilama Merkezi
Yardimei (1)
Agac (2), Cocuklara Yardim Vakfi (1), En Biyiik
Yardim Saglayan Yardime1 (1), Sosyal Yardim Kurumu (1), Yardim 11
Kurum Kurulugu (1), Yardimeir (1), Yardimlasma Yeri (1), 9.48
Tyilik Melegi (1), Giines (1), Robot (1) ’
Arastirma ve Okul (6), Arastirmaci (2), Arastirma (1), Cigek (1)
Gelistirme 10
Merkezi 8.62
Egitsel Destek Okul (3), Anaokulu (1), Giines (1), Ihtiya¢ (1), Iyilik 10 3.62
Kurumu Kurumu (1), Kap1 (1), Umut (1), Yardim Kurulusu (1) ’
Duygusal Yakinhk Ev (2), Giivenilir Bir Ev (1), Yuva (1), Yeseren
Saglayan ve Giiven = Bahge(1), Dert Ortagi (1), Siizgeg (1) 7
Veren Bir Yer 6.03
Olumlu Gelecek Isik (2), Gelecek (2), Cigek (1)
Beklentisi 5 431
Kazandiran Yer
Diger Ekmek (1) 1 0.86
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Sekil 1. RAM kavramina iliskin kategori ve metafor bulutu

Tablo 3 ve Sekil 1 incelendiginde ebeveynlerin RAM kavramina iliskin toplam

116 metafor irettikleri goriilmektedir. Bu metaforlar arastirmacilar tarafindan

2 [13 2 (13

“bilgilendirme ve yonlendirme kurumu”, “egitim kurumu”, “egitsel degerlendirme ve

tanilama merkezi”, “yardim saglayan kurum”, “arastirma ve gelistirme merkezi”,

2% ¢¢

“egitsel destek kurumu”, “duygusal yakinlik saglayan ve giiven veren bir yer”, “olumlu

gelecek beklentisi kazandiran yer” olmak {izere toplam 8 kategori altinda gruplanmastir.

Bilgilendirme ve yonlendirme kurumu kategorisi altinda 40 ebeveyn, 20 farkli
metafor iretmistir. En fazla iiretilen metaforlar “Okul (f=13), Isik (f=3), Hastane (f=3)”
seklindedir. Uretilen metaforlar icerik olarak incelendiginde ebeveynlerin RAM’1
bilgilendirme ve yonlendirmede olumlu bir sekilde algiladiklar1 goriilmektedir. RAM’1
bilgilendirme ve yonlendirme kurumu olarak goren ebeveynlerin bazilarinin ifadeleri su

sekildedir:

K3: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi okul gibidir. Ciinkii bilgi veriliyor,

yonlendiriliyor.”

K25: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi kalem gibidir. Ciinkii daha énce boyle bir kurum

oldugunu bilmiyordum. Su anda biitiin bilinmezleri oglum i¢in bize yazdi.”

K52: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi ¢ikis yolu gibidir. Ciinkii bize yol gosterir, ne

yapacagimizi soyler, cocugumuza neler katacagimizi, nasil yapacagimizi anlatir.”
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Egitim kurumu kategorisi altindaysa 18 ebeveyn, 5 farkli metafor tiretmistir. 18
ebeveynin 14’1 RAM’1 okula benzettiklerini ifade etmislerdir. Egitim aldiklar1 bir yer
olarak diislindiiklerinden dolayr bir ebeveyn sosyallesme yeri olarak goriirken bir
ebeveyn ise egitim kampina benzetmistir. Bu kategori altinda metafor iireten bir
ebeveynse sadece fiziki kosullarindan dolayr (ayri1 odalarda calisilmasi) is yerine

benzettigini ifade etmistir.

K1: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi okul gibidir. Ciinkii egitim veriliyor, her yerde

’

ogretmenler var, ilgileniyorlar.’

K64: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi egitim kampi gibidir. Ciinkii egitim veriyorlar,

destek oluyorlar, gelisimde hizli ilerlememizi sagliyorlar.”

Egitsel degerlendirme ve tanilama merkezi kategorisinde 14 ebeveyn, 11 farkli
metafor {retmistir. Ebeveynler tarafindan iretilen metaforlar igerik olarak
incelendiginde RAM’1n 6zel egitim hizmetleri alaninda tanilama siirecindeki roliine ve

calismalarina iligskin olumlu algilar1 gériilmektedir.

K19: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi hastane gibidir. Ciinkii ¢cocuklarm durumuyla

ilgili tedavi olmasa da teghis konuluyor.”

K59: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi doktor gibidir. Ciinkii hastaligimizin ne

oldugunu bildik, buradaki degerlendirmeyle durumumuzu gordiik.”

Yardim saglayan kurum kategorisi altinda 11 ebeveyn 10 farkli metafor
iiretmistir. Uretilen metaforlar incelendiginde ebeveynlerin RAM’1 yardim saglamaya
doniik bilgiler edinebildikleri ve yardim aldiklari bir yer olarak gordiikleri

anlasilmaktadir.

K67: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi agag¢ gibidir. Ciinkii farkl dallarda, farkh

>

cocuklara el uzatirlar.’

K2: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi yardim kurulusu gibidir. Ciinkii stkintist olanlarin

’

isini kolaylagtirtyor, yardim ediyor.’

Aragtirma ve gelistirme merkezi kategorisinde 10 ebeveyn, 4 farkli metafor
tiretmistir. Ebeveynlerin bu kategoride RAM’1n ¢ocuklarin sorunlarinin aragtirilmasi ve
cocuklarin gelismelerini destekleyen calismalarina vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu

kategori altinda olusturulan metafor ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:
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K36: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi okul gibidir. Ciinkii cocugun zekdsi, konusmast,
fizigi, her seyi burada aragtiriiyor.”

K26: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi arastirmact gibidir. Ciinkii gelen ¢ocuklarin
durumunu arastirir, egitimin alt yapisidwr, rehabilite olmast gereken ¢ocuklarin

egitim alabilmesi i¢in giizel bir yapidir.”

Ebeveynlerden 7°si RAM’1 duygusal yakinlik saglayan ve giiven veren bir yer
olarak algilamaktadir ve olusturulan bu kategori altinda 6 farkli metafor iiretilmistir. Bu

kategorideki metafor ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

K101: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi ev gibidir. Ciinkii aile sicakligi ile ¢ocuklara
yvaklasip ilgi gostermektedirler.”

K71: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi siizge¢ gibidir. Clinkii firsatgilardan koruyan,
giivenilir bir devlet kurumudur. Herkese rapor vermez, ihtiyaci olana egitim verir,

ihtiyact olmayani eler.”

Olumlu gelecek beklentisi kazandiran yer kategorisi altinda 5 ebeveyn, 3 farkli
metafor {retmistir. Bu kategorideki metaforlarin igerikleri incelendiginde bu
ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin gelecek yasantilar1 ve alacaklari egitimle
ilgili RAM’in sundugu hizmet ve c¢aligmalarin geleceklerine olumlu katkida
bulanabilecegini algiladiklar1 goriilmektedir. Bu kategori altinda olusturulan metafor

ifadelerinden bazilar su sekildedir:

K17: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi wsik gibidir. Ciinkii ¢ocuklarin gelecegi icin

gerekli, oglum igin bir adim, bir 151k, tedavi igin bir adim, gelecegini aydinlatiyor.”

RAM ile ilgili iiretilen metaforlardan sadece bir metafor (ekmek) kategori disi

kalmistir:

K&84: “Rehberlik ve Arastirma Merkezi ekmek gibidir. Ciinkii yesen de olur yemesen de

’

olur, burada fazla durmamak gerekir.’
Okul Psikolojik Damismanina Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda ebeveynlerin okul psikolojik danigmani kavramina dair

belirlenen kategorilere iliskin iirettikleri metaforlarin dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4.

Okul Psikolojik Danismani: Kavramina Iliskin Metaforlar ve Olusturulan Kategoriler

Toplam  Yiizdelik

Kategori Metafor
sort ® (%)

Psikolog (7), Doktor (6), ilag (2), Isik (2), Arastirmaci

(1), Doktor/Cocuk Psikiyatristi (1), Psikolog Doktoru

(1), Ruh Sagligi Uzman (1), Hemsire (1), Avukat (1),

Bahgivan (1), Biiyiik Bir Adam (1), Giinliik (1), izci 33

Lideri (1), Kumbara (1), Yardimci Bir Anne (1), 28.44
Yeseren Bir Agag (1), Yol (1), Yol Gosteren (1), Yol

Gosterici (1)

Anne (8), Arkadas (5), Abla (3), Giines (2), Abi/Abla

(1), Aileden Biri (1), Anne/Baba (1), Ebeveyn (1),

Ikinci Aile (1), Kardes (1), Mutluluk (1), Oyun Park1
(1), Psikolog (2), Doktor (1)

Isik (6), Anne (2), Kilavuz (2), Arkadas (1), Danisman
(1), Direksiyon (1), Gosterici (1), Gilines (1), Hayat
Yol Gosteren Kogu (1), Pusula (1), Rehber (1), Turist Rehberi (1), 24

Yetkin ve Alan
Uzmam Olan

Yakindan flgilenen 29 25.00

Yardimct (1), Yol (1), Yol Gosteren (1), Yol Gosteren 20.69
Biri (1), Yon Gosterici/Pusula (1)

Anlayan ve Céziim Doktor (4), Yardimer (2), Psikolog (1), Rahatlatic1 Bir

Sunan I((ll)sl (1), Anne (1), Arkadas (1), Can Yoldas1 (1), Agag 12 10.34
Kitap (2), Ogretici (1), Ogretmen Yardimeisi (1),

Bilgi Sunan Bilgi (1), Bilgi Deposu (1), Bilgin (1), Doktor (1), Isik 10 8.62

(1), Psikolog (1)
Giivenilir Olan Arzrlli (2), Arkadas (1), Dost (1), Danigsman (1), Giiven 6 5.17
Diger Kayip Esya (1), Rehber (1) 2 1.72
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Tablo 4 ve Sekil 2 incelendiginde ebeveynlerin okul psikolojik danigmani
kavramina iligkin toplam 116 metafor {rettikleri saptanmistir. Bu metaforlar
arastirmacilar tarafindan “yetkin ve alan uzmani olan”, “yakindan ilgilenen”, “yol

gosteren”, “anlayan ve ¢6ziim sunan”, “bilgi sunan” ve “gilivenilir olan” olmak iizere

toplam 6 kategori altinda gruplanmistir.

Yetkin ve alan uzmani olan kategorisi altinda 33 ebeveyn, 20 farkli metafor
iiretmistir. Uretilen metaforlarin igerigine bakildiginda ebeveynlerin okul psikolojik
danismanlarinin ¢ocuk ve velilere yonelik danmismanlik becerileri ve rehberlik
hizmetlerine dair olumlu bir bakis acilarinin oldugu goriilmektedir. Yetkinlikleri ve
uzmanliklar1 dogrultusunda bu kategoride en cok iiretilen metaforlar psikolog (=7) ve
doktor (f=6) metaforlaridir. Bu kategorideki metafor ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

3

Bu kategoride katilimc1 ebeveynlerin {irettikleri “yol gosteren (f=1) ve yol gosterici
(f=1)” metaforlar1 isim olarak yol gosteren kategorisine isaret etse de okul psikolojik
danismaninin yetkinlik ve alan uzmanligina vurgu yaptiklarindan dolayr bu kategori

altinda degerlendirilmistir.

K38: “Okul psikolojik danismani/rehber ogretmen psikolog gibidir. Ciinkii ¢ocuklarin

ruhsal sorunlarini fark eder, ¢oziime ulastirmaya ¢alisir.”

K102: “Okul psikolojik danismani/rehber 6gretmen doktor gibidir. Ciinkii ¢cocuklarla
ilgilenir, cocuklarm sorunlarint paylasir, ailelere anlatir. Belki de bizim

goremedigimizi goriiyorlar.”

K75: “Okul psikolojik danismani/rehber ogretmen yeseren bir agag gibidir. Ciinkii bizi
aydinlatir, igini hakkiyla yaptiginda doga dostu gibidir.”

K27: “Okul psikolojik danigmani/rehber ogretmen yol gosterici gibidir. Ciinkii bizi
bilinglendiren, farkl bakis agisi kazandwran kigidir.”

K5: “Okul psikolojik danismani/rehber 6gretmen yol gosteren gibidir. Ciinkii psikolojik

olarak ve her konuda yardimct oluyor ve yanimizdadir.”

Yakindan ilgilenen kategorisi altinda 29 ebeveyn, 14 farkli metafor liretmistir.
Uretilen metaforlar icerik bakimindan incelendiginde ebeveynlerin psikolojik
danigmanlarin onlar1 ilgiyle dinledikleri, dogal ve samimi olduklarina dair olumlu

algitasidiklar1  goriilmektedir. Bu kategorideki metafor ifadelerinden bazilart su

sekildedir:
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K63: “Okul psikolojik danismani/rehber o6gretmen anne gibidir. Ciinkii anliyor,

derdimizi anlattigimizda empati kurarak bizi anlyyor anne gibi.”

K14: “Okul psikolojik damismani/rehber 6gretmen arkadas gibidir. Ciinkii rahatca

konusabiliyoruz, egitimle ilgili eksiklerimizi tamamlamamiza yardimci olur.”

Ko6: “Okul psikolojik danigsmani/rehber ogretmen giines gibidir. Ciinkii ¢ok giizel

aydinlatiyor, sicakkanli ve isitryorlar.”

Ebeveynlerden 24’i okul psikolojik danigmanimi yol gdsteren biri olarak
algilamaktadir ve olusturulan yol gosteren kategorisi altinda 17 farkli metafor
iiretilmistir. Uretilen metaforlar igerik bakimindan incelendiginde ebeveynlerin, okul
psikolojik danmigmaninin 6grenci ve velilerin karsilastiklar1 sorunlart ¢6zmede onlara
alternatif ¢oziim yollart sunduguna ve yol gosterici olduguna dair agiklamalari

goriilmektedir. Bu kategorideki metafor ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

K85: “Okul psikolojik danismani/rehber égretmen kilavuz gibidir. Ciinkii bir¢ok seyi
ondan oégreniriz, c¢ocuklarimizla ve ailemizle olan sorunlarimizi ¢ozer, yol

gosterir.”

K67: “Okul psikolojik danismani/rehber ogretmen stk gibidir. Ciinkii verdigi isikla yol

gosteriyor ve aydinlatiyor.”

Anlayan ve ¢oziim sunan kategorisi altinda 12 ebeveyn, 8 farkli metafor
iretmistir. Bu kategoride tretilen metafor iceriklerine bakildiginda ebeveynlerin okul
psikolojik danismanlarinin anlama ve ¢6ziim sunma becerilerine yonelik olumlu algilar

goriilmektedir. Bu kategoride iiretilen metafor ifadelerinden bazilari su sekildedir:

K18: “Okul psikolojik danismani/rehber 6gretmen can yoldasi gibidir. Ciinkii derdimi

’

anlar, paylaswr, sorunlarimi ¢ozer.’

K54: “Okul psikolojik damgmani/rehber ogretmen anne gibidir. Ciinkii ¢ocugun

’

sorununu anlayabiliyor, ¢ozebiliyor.’

K107: “Okul psikolojik danismani/rehber ogretmen doktor gibidir. Ciinkii

>

stkintilarimizi soyleriz, ¢are bulurlar.’

Ebeveynlerden 10’u okul psikolojik danismanini bilgi sunan biri olarak
algilamaktadir. Bilgi sunan kategorisi altinda 9 farkli metafor iiretilmistir. Bu kategoride

iretilen metaforlar incelendiginde ebeveynlerin okul psikolojik danigsmaninin
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bilgilendirme calismalariyla ilgili olumlu algilar1 gériilmektedir. Bu kategoride tiretilen

metafor ifadelerinden bazilar su sekildedir:

K1: “Okul psikolojik danigmani/rehber ogretmen kitap gibidir. Ciinkii ici bilgi dolu

insanlardir, ¢cocuklara hayati ogretirler.”

K32: “Okul psikolojik danismani/rehber 6gretmen doktor gibidir. Ciinkii her derdim

stkintim oldugunda bilgi almak icin gidiyorum.”

Gilivenilir olan kategorisi altinda 6 ebeveyn, 5 farkli metafor iiretmistir. Bu
kategoride iiretilen metaforlar igerik olarak incelendiginde ebeveynlerin okul psikolojik
danigmanina kendilerini yakin hissetme ve giiven duymalarina vurgu yaptiklar

gorilmektedir. Bu kategoride iiretilen metafor ifadelerinden bazilar su sekildedir:

K8: “Okul psikolojik danismani/rehber dgretmen anne gibidir. Ciinkii ¢ocugu ona

emanet ederiz, giivenilirdir.”

K17: “Okul psikolojik danismani/rehber 6gretmen arkadas gibidir. Ciinkii derdimi

’

anlatabildigim tek kigi arkadastir.’

Okul psikolojik danigsmani ile ilgili tiretilen metaforlardan 2 metafor kategori dis1
kalmistir. Kayip esya metaforunu kullanan ebeveyn, okul psikolojik danismanim
ulagilmaz olarak gerekcelendirmektedir. Bir ebeveyn de okul psikolojik danigsmaninin
ne is yaptigim1  bilmediginden ismen ¢agrisimda  bulunarak  algisini

gerekcelendirmektedir.

K109: “Okul psikolojik danismani/rehber ogretmen kayip esya gibidir. Ciinkii

’

istedigimizde ulasmak imkdnsiz.’

K66: “Okul psikolojik danismani/rehber égretmen rehber gibidir. Ciinkii ne is yaptigini

bilmiyorum, ismi onu ¢agristiriyor.”

Ozel Egitim Ogretmenine Iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda ebeveynlerin 6zel egitim Ogretmeni kavramina dair

belirlenen kategorilere iliskin iirettikleri metaforlarin dagilimi1 Tablo 5°te gosterilmistir.
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Tablo 5.
Ozel Egitim Ogretmeni Kavramina Iliskin Metaforlar ve Olusturulan Kategoriler
Kategori Metafor Toplam  Yiizdelik
(=113) (%)
Kitap (2), Yardimct (2), Anne (2), Arkadas (2), Abla
(1), Baston (1), Basar1 (1), Bilgi (1), Bilgi Deposu (1),
Bilgiyi Pekistirmek (1), Bir Elmanin Yaris1 (1),
Gelistiren ve Cevher (1), Dayanak (1), Doktor (1), Giines (1), Isik 28 24.78
Destekleyen Biri (1), igi (1), Kilavuz (1), Melek (1), Ogretici (1), )
Onder (1), Su (1), Temiz Bir Kalp (1), Yol
Gésterici/Ogretmen (1)
Anne (14), Arkadas (4), Bakici/Anne (1), Tkinci Anne
. . (1), Anne Yarst (1), Anne-Baba (1), Anne-Babadan
ligili ve Samimi Olan  (Jstiin/Miikemmel (1), Abla (1), Aile Bireyi (1), Dost 27 23.89
(1), Sevgi Pmar1 (1)
Doktor (9), Profesér (2), Anne (2), Benim Yardimeim
Yetkin ve Alan (1), Bilgili Hocalar (1), Gelisim Uzmamn (1), Tlag (1),
Uzmam Olan Kurtaric1 (1), Profesér/Hoca (1), Uzman (1), Uzman 23 20.35
Doktor (1), Yardimci (1), Yol Gosteren Rehber (1)
L . Agaca Verilen Su (1), Su (1), Gida (1), Hayat (1),
gie;g;erll ve Onemli Olmazsa Olmaz (1), Halat (1), Cocugum (1) 7 6.19
. Isik (2), Kilavuz (2), Giines (1), Parlayan Bir Yildiz
Yol gosteren (1), Yardimei (1) 7 6.19
Aile (1), Baba (1), Cigek (1), Dost (1), Giines (1), 7
Duygusal Yakinhk  iiap (1), Kuslar (1) 6.19
Saglayan Biri
Anne (3), Egitmen (1), Giiven (1), Ikinci Giivendigi
Giivenilir Biri Insan (1) 6 5.31
Olumlu Gelecek Umut (3), Gelecek (1), Kap1 (1)
Beklentisi 5 4.42
Kazandiran
Digser Agactan Diisen Yaprak (1), Memur (1), Kedi (1) 3 2.65
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Sekil 3. Ozel egitim égretmeni kavramina iliskin kategori ve metafor bulutu
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Tablo 5 ve Sekil 3’teki verilere baktigimizda ebeveynlerin 6zel egitim 6gretmeni
kavramina iligkin 113 metafor irettikleri goriilmektedir. Bu metaforlar arastirmacilar
tarafindan “gelistiren ve destekleyen biri”, “ilgili ve samimi olan”, “yetkin ve alan
uzmani olan”, “degerli ve onemli biri”, “yol gosteren”, “duygusal yakinlik saglayan
biri”, “giivenilir biri” ve “olumlu gelecek beklentisi kazandiran” olmak {izere toplam 8

kategori altinda gruplanmistir.

Ebeveynlerden 28’1, 6zel egitim 6gretmenini gelistiren ve destekleyen biri olarak
algilamaktadir. Bu kategori altinda 24 farkli metafor iiretilmistir. Uretilen metafor
iceriklerine bakildiginda ebeveynlerin 6zel egitim 6gretmenini ¢ocuklarinin gelisimine
yardimet olan, eksikliklerini tamamlayan ve onlara destek olan biri olarak algiladiklari
gorilmektedir. Bu kategoride iiretilen metafor ifadelerinden bazilar su sekildedir:

K43: “Ozel egitim ogretmeni melek gibidir. Ciinkii ¢ocugumla ilgili benim

’

yvapamadiklarimi yaptilar, onu yiiriittiiler, ilgileniyorlar, her seyi 6gretiyorilar.’

K62: “Ozel egitim ogretmeni baston gibidir. Ciinkii cocugum o olmazsa yiiriiyemez.

’

Elinden tutan, destek olan kisidir.’

K101: “Ozel egitim Sgretmeni arkadas gibidir. Ciinkii ¢ocukla oyun oynayip onun

gelisimine onun dilinde katki saglamaktadir.”

llgili ve samimi olan kategorisi altinda 27 ebeveyn, 11 farkli metafor iiretmistir.
Uretilen metaforlara bakildiginda bu kategoride ebeveynlerin 6zel egitim 6gretmenini
en ¢cok anneye ve aile bireylerinden birine (f=21) benzettikleri goriilmektedir. Bu

kategoride tiretilen metafor ifadelerinden bazilari su sekildedir:

K63: “Ozel egitim 6gretmeni anne gibidir. Ciinkii cok sabwrlilar, ilgililer, anneden daha

usttindiirler.”

K37: “Ozel egitim égretmeni anne gibidir. Ciinkii cocuklarin sorunlariyla annesi gibi

ilgileniyor, egitiyor.”

K74: “Ozel egitim égretmeni arkadas gibidir. Ciinkii seni dinlerler, anlayishlar,

cocuklarla ilgileniyorlar.”

K100: “Ozel egitim ogretmeni aile bireyi gibidir. Ciinkii bana yol gésteriyor,

’

cocugumla benim kadar ilgileniyor, ¢cabaliyor bizim igin.’

Ebeveynlerden 23’1, 6zel egitim 6gretmenini yetkin ve alan uzmani olarak

algilamaktadir. Yetkin ve alan uzmani kategorisinde 13 farkli metafor iiretilmistir. Bu
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kategoride en ¢ok iiretilen doktor (f=9) metaforudur. Uretilen metaforlar incelendiginde
ebeveynlerin 6zel egitim Ogretmenliginin uzmanlik gerektiren becerilere dayali
oldugunu ve 6zel egitim 6gretmeninin yetkin oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.
Ayrica ebeveynler 6zel egitim 6gretmenini ¢ocuklarinin yetersizligine karsi iyilestirici

bir gii¢ olarak algilamaktadir. Bu kategoride iiretilen metafor ifadelerinden bazilar1 su
sekildedir:

K84: “Ozel egitim 6gretmeni doktor gibidir. Ciinkii veli olarak miidahale edemedigimiz

seylere miidahale eder.”

K86: “Ozel egitim 6gretmeni uzman doktor gibidir. Ciinkii cocuklar gelistirir,
daha bilgili ve daha egitimlidir.”

’

K59: “Ozel egitim 6gretmeni ilag gibidir. Ciinkii ila¢ gibi cocuguma sifa verecektir.’

Degerli ve 6nemli biri kategorisi altinda 7 ebeveyn, 7 farkli metafor tiretmistir.
Uretilen metafor iceriklerine bakildiginda ebeveynler &zel egitim ogretmenlerini
degerli, onemli ve vazge¢ilmez olarak gormekte ve olumlu algilamaktadir. Bu
kategoride iiretilen metafor ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

K25: “Ozel egitim égretmeni hayat gibidir. Ciinkii 6zel bir cocuga sahip oldugum icin

’

ozel egitim ogretmenleri bizim tam olarak hayatimiz oldu, iyi ki varlar.’

K97: “Ozel egitim ogretmeni su gibidir. Ciinkii ogrencilere dupduru, tertemiz hayat

sunar, temel ihtiyactir, onsuz olmaz.”

Yol gosteren kategorisi altinda 7 ebeveyn, 5 farkli metafor iretildigi ve bu
metaforlarda ebeveynlerin 6zel egitim Ogretmenini g¢ocuklar1 ve kendileriyle ilgili
konularda yol gosteren ve yonlendirici biri olarak algiladiklart goriilmektedir. Bu

kategoride liretilen metafor ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

K5: “Ozel egitim 6gretmeni yardimcr gibidir. Ciinkii bilmedigimiz seyleri, eksiklerimizi

tamamlayan 6nemli bir kisidir. Cocuklarla ilgili yon gosterir.”

K110: “Ozel egitim &gretmeni kilavuz gibidir. Ciinkii ¢ocugun bundan sonraki

>

yvasantisinda bazi seylere érnek olabilir.’

Ebeveynlerden 7’si, 6zel egitim 6gretmenini duygusal yakinlik saglayan biri
olarak gormekte ve kendilerini 6zel egitim Ogretmenine yakin hissetmektedir. Bu
kategori altinda 7 farkli metafor {retilmistir. Bu kategoride {iretilen metafor

ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:
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K20: “Ozel egitim 6gretmeni aile gibidir. Ciinkii yakin hissettiriyor, akil danistyoruz,

bl

emek veriyorlar.’

K82: “Ozel egitim 6gretmeni ¢igek gibidir. Ciinkii gordiigiinde bile mutlu olursun, mis

’

kokar, huzur verir.’

Giivenilir biri kategorisi altinda 6 ebeveyn, 4 farklt metafor {iretmistir. Bu
kategoride 0Ozel egitim G6gretmeni, 3 ebeveyn tarafindan anneye benzetilmistir. Bir
katilime1 ebeveyn, Ozel egitim Ogretmeninin egitmen yoOniine vurgu yapsa da bunu
giiven duygusuyla iliskilendirmistir. Bu kategoride iiretilen metafor ifadelerinden

bazilari su sekildedir:

K41: “Ozel egitim 6gretmeni anne gibidir. Ciinkii ben yaninda olmasam da ¢ocugumla
ilgileniyor, giivenilir.”

’

K83: “Ozel egitim 6gretmeni giiven gibidir. Ciinkii cocugumu emanet edebiliyorum.’

K103: “Ozel egitim ogretmeni egitmen gibidir. Ciinkii cocuguma egitim veriyor, bunun

>

icin de giivenilir olmasi gerekir.’

Olumlu gelecek beklentisi kazandiran kategorisi altinda 5 ebeveyn, 3 farkli
metafor tiretildigi ve bu metaforlarda ebeveynler 6zel egitim 6gretmenini umut, gelecek,
imkan saglayan gibi gelecege yonelik olumlu algilarla iliskilendirmislerdir. Bu

kategoride tiretilen metafor ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

K31: “Ozel egitim égretmeni umut gibidir. Ciinkii hayatimizin parcasi olarak

’

cocuklarmmin vebenim hayatima dokunuyor, ¢cocugumun iyilesme umudu.’

K58: “Ozel egitim égretmeni umut gibidir. Ciinkii cocugumuzun gelecegi icin umut

’

ediyoruz, énce Allah, sonra o.’

K39: “Ozel egitim ogretmeni kapr gibidir. Ciinkii sorunlart ¢ozebilecegimize

>

inaniyoruz, bize egitimde kapt a¢an kisi.’

Ozel egitim 6gretmeni ile ilgili iiretilen metaforlardan 3 metafor kategori disi
kalmistir. Kategori disi metaforlar igerik olarak incelendiginde ebeveynler (f=3), 6zel
egitim Ogretmeninin iletisimini agik ve anlasilir bulmadigi, sadece kendisine verilen
gorevi yaptigr ve ilgili olmadigina dair gerekgeler sunmuslardir. Kategori dis1 kalan
metafor ifadeleri su sekildedir:

K24: “Ozel egitim 6gretmeni agagtan diisen yaprak gibidir. Ciinkii ézel ¢ocuklarla

yeterince ilgilenmiyorlar, dikkat etmiyorlar, normal 6gretmenlerden bir farki yok.”
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K7: “Ozel egitim égretmeni memur gibidir. Ciinkii kendilerine verilen gorevleri

yapworlar.”

K98: “Ozel egitim égretmeni kedi gibidir. Ciinkii siirekli miyavlar ve anlasilmayan

seyler soyler.”

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin RAM, okul psikolojik danismani ve
0zel egitim Ogretmeni kavramlarina iliskin metaforik algilarini incelemeyi amaglayan
bu arastirmaya katilan 117 katilimcidan ii¢ kavrama iliskin toplam 345 metafor ve 22
kategori elde edilmistir. Kategoriler ve bu kategorilere ait metaforlar RAM, okul

psikolojik danismani ve 6zel egitim dgretmeni seklinde sirayla agiklanmustir.

RAM kavramina iligskin en fazla sikliga sahip metaforlar okul (f=38), hastane
(f=6) ve 151k (f=5) oldugu gorilmektedir. Kategori bazli degerlendirdigimizde
bilgilendirme ve yonlendirme kurumu, egitim kurumu, egitsel degerlendirme ve
tanilama merkezi seklinde islevlerine yonelik vurgulamalarin yapildig1 goriilmektedir.
Ebeveynlerin egitsel tanilama ve yerlestirme silireclerinde RAM ile irtibat halinde
olmalari, RAM’n fiziki ve igerik olarak okula benzemesi ve c¢alisanlarin 6gretmen
olmast, bu algilar iirettigi ve buna yonelik metaforlar olusturmalarini sagladig seklinde
yorumlanabilir. Diger bir degerlendirmeyse RAM’da ¢ocugun egitsel performansinin
alinmasi, 6l¢gme ve degerlendirme yapilmasi, egitsel tanilamanin yapilmasi ebeveynlerin
RAM’1 algilayislarini  etkiledigi  seklinde degerlendirilebilir. Ebeveynler 6zel
gereksinimli bireyler konusunda yeterli bilgiye sahip degildir. Bilgilendirme ve
yonlendirmeye ihtiya¢ duymaktadir ve bu ihtiyaci karsilayan RAM’1 bilgilendirme ve
yonlendirme kurumu olarak algilamaktadirlar. 116 ebeveynden sadece biri, RAM’a

iligkin islevsel olmayan metafor tiretmistir.

Ozel gereksinimli bireye sahip ebeveynler ¢ocuklarimin egitim, duygusal, sosyal,
akademik ve yasam becerileri alanlarinda gesitli zorluklar ve kaygilarla karsi karsiya
kalmaktadirlar (Ardig, 2015). Gereksinimine uygun egitim ortaminin saglanabilecegini,
gelisiminin desteklenebilecegini ve ne tir egitim imkanlarina sahip olduklarini
ogrenmeleri ebeveynlerin kaygilarini azaltmakta ve gelecekle ilgili olumlu beklentiler

olusturmaktadir. Bu durum ebeveynlerin duygusal olarak rahatlamalarin1 saglamakta ve
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RAM’mn duygusal yakinlik saglayan ve giiven veren bir yer olma algisini

sekillendirmektedir.

Okul psikolojik danigmani kavramina iliskin en fazla sikliga sahip metaforlarin
anne (f=14), doktor (f=13), psikolog (f=12), 151k (f=9) ve arkadas (f=8) metaforlar1
oldugu goriilmektedir. Metaforlar incelendiginde, ebeveynlerin okul psikolojik
danismanlarinin hem alan uzmanligr hem de kisisel olarak yakindan ilgilenme, giivenilir
olma gibi kisilik o6zellikleri boyutlarinda degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmektedir.
Okul psikolojik danigmani kavramina iliskin {iretilen 116 metafor igerisinde bir islevsel
olmayan, bir de olumsuz metafor iiretildigi goriilmektedir. Uretilen bu metaforlar igerik
olarak incelendiginde ebeveynin okul psikolojik danismanina ulasmada zorluklar

yasamis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ozel gereksinimli ¢ocu@a sahip ailelere, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin saglanmasi, aile ici iliskileri giiclendirir. Ozel gereksinim konusunda
egitim, iletisim, destek, tartisma gibi olanaklar1 saglamak, aile icinde 6zel gereksinim
konusunda algilar1 da degistirmektedir (Fiedler, Simpson ve Clark, 2007). Bu ¢alismada
okul psikolojik danigsmani kavramina iliskin metaforlar incelendiginde bu goriisleri
destekleyen bulgular mevcuttur. Ebeveynler, okul psikolojik danigmanini yol gosterici,

destekleyici, bilgilendirici, samimi, giivenilir ve alan uzmani olarak algilamaktadirlar.

Ozel egitim 6gretmeni kavramina iliskin en fazla tekrar eden metaforlarin anne
(f=21), doktor (f=10) ve arkadas (f=6) oldugu goriilmektedir. Anne yarisi, anne-baba ve
arkadas gibi duygusal yakinlik metaforlar1 ele alindiginda metaforlarin agirlikli olarak
yakin cevreyle iliskili, duygusal baglarin daha agir bastig1 metafor igerikleri iirettikleri
sonucuna ulasilmaktadir. Doktor, profesor, kitap, kilavuz gibi 6zel egitimin uzmanlik
alanlarina vurgu yapilan metaforlarin gorece daha az oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢cocuklar1 konusunda aileyi rahatlatan, ilgili ve samimi
olan, duygusal yakinligi saglayan, destekleyen ve gliven veren igeriklerini
onemsediklerini diistindlirmektedir. Aileler 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olduklarinda
0zel egitimden ilk bekledikleri, onlara uzman olarak destek sunmaktan ziyade onlarin
yasadig1 zorluklar1 gergekten anlayan ve rahatlatan kisilere ihtiya¢ duyduklari yorumu
yapilabilir. 113 ebeveynden ikisinin 6zel egitim 6gretmeni kavramina iliskin olumsuz
metafor iirettikleri goriilmiistiir. Uretilen metaforlar icerik olarak incelendiginde 6zel

egitim O0gretmeni, anlagilamayan ve ilgisiz olarak algilanmaktadir. Bundy’e (2005) gore,
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ebeveynlerin 6zel egitim Ogretmeninden beklentileri; kendilerinin dinlemesi ve
anlasilmasi, etkili gelisim igin 6zel gereksinim alanlariyla ilgili bilgilendirme, is

birliginin yiirtitiilmesi ve ¢esitli yetersizlik tiirleri hakkinda bilgi sunmalar1 seklindedir.

Ozel gereksinimli cocugu olan anne babalarin gereksinimlerini inceleyen bir
calismada ebeveynler, cocugun yetersizligi hakkinda bilgiye, ¢cocugun davranislarina
uygun tepkiler vermeye, yeni beceriler 6gretmeye, ¢ocugun diinyasini anlamaya ihtiyag
duymaktadirlar (Sucuoglu, 1995). Ebeveynlerin RAM kavramina iligkin bilgilendirme
ve yonlendirme, egitsel destek kurumu, egitim kurumu kategorileri bu arastirmanin bilgi
sunma boyutu ile iliskilendirilebilir. Okul psikolojik danigmani kavramina iligkin yetkin
ve alan uzmani olma, yol gosterme, bilgi sunma, anlama ve ¢6ziim sunma kategorileri;
Ozel egitim Ogretmeni kavramina iliskin gelistirme ve destekleme, yetkin ve alan
uzmani olma, yol gosterme kategorileriyse gereksinimine uygun ¢oziim ve beceriler

konusundaki algilar1 desteklemektedir.

Bu arastirmada RAM, 06zel egitim Ogretmeni kavramlarina iliskin iretilen
kategorilerden birisi olumlu gelecek beklentisidir. Heiman (2002), ebeveynlerin 6zel
gereksinimli ¢ocuklaria yonelik gelisim ve destek elde ettiklerinde bunun ¢ocuklarinin
gelecegine olumlu katkilar sunacagina yonelik goriis belirtiklerini ifade etmistir.
Ebeveynlerin bir¢ogu 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olduktan sonra yasam tarzlarinin
degistigini ve sosyal ¢evreyi ¢ocuklarina gore diizenlediklerini ifade etmislerdir. Sosyal
yasamlarinda yiiksek diizeyde hayal kirikligi ve memnuniyetsizlik ifade ettiklerini ve
¢ogu zaman hayatlarinin bir rutinden ibaret oldugunu sdylemislerdir. Ozel gereksinimli
cocugun durumunu gercekei kabul etmenin énemli oldugu vurgulanmistir. Bu durumda
bile gelecekle ilgili beklentileri konusunda umut tasidiklarini ifade etmislerdir. Sosyal
kaynaklarin ve destegin Onemli oldugunu, etkili miidahale programlari, alan
uzmanlariyla is birliginin bu umudu tasimaya yardimeci oldugunu belirtmiglerdir. Bu
siiregte dgretmenler, aile ile is birligi yaparak 6zel gereksinimli 6grenciler ve aileler i¢in
uygun 0gretimsel amag ve hedefler segebilirler. Cocugu degerlendirme siirecinde aileyle
birlikte hareket etmek, aileler ve uzmanlar arasinda is birligini gelistirir (Lerner,
Lowenthal ve Egan, 2003).

Yas gruplan fark etmeksizin 6zel gereksinimli bireylerde aile liyelerinin katilimi1
onemlidir (Stephenson ve Dowrick, 2000). Uzmanlar saglanan desteklerin etkililigini

iist diizeyde siirdiiriilebilir bir zemine oturtulmasi i¢in aile egitiminin énemi konusunda
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hem fikirdirler (Dabkowski, 2004). Ebeveynler 6zel egitim ile ilgili bilgi sahibi
olduklarinda o6zel egitim Ogretmenlerine kars1 yargilayict olmadiklarini, onlarin
uzmanliklarina glivenerek daha {imitli olduklarimi belirtmislerdir. Bilgi sahibi
olduklarinda ebeveynlerin algiladiklar1 6z yeterlik, karar verme becerileri, kaynaklara
nasil erisecegini bilme, etkinliklere katilim gosterme, algida olumlu deg8isim gosterme,
karsilikli saygi duyma ve degisime inanma diizeyleri artmaktadir (Murray, Handyside,
Straka & Arton-Titus, 2013).

Aile, okul, RAM, 6zel egitim destegi saglayan kurum ve kisiler ile is birligi bu
aragtirmada siirekli vurgulanan konudur. RAM’larda 6zel egitim ve rehberlik ve
psikolojik danmigmanlik boliimlerinde 6zel gereksinimli bireylerin ailelerine yonelik
bilgilendirme c¢aligmalarinin yayginlagtirilmasinin yani1 sira ebeveynlerle yapilan is
birliginin gii¢clendirilmesinin 6zel gereksinimli bireye sunulacak hizmetlerin kalitesini
artiracag disiiniilmektedir. Okul psikolojik danigmanina okullarda 6zel egitimle ilgili
etik uygulamalar, 6zel egitimde ihtiyag ve rolleri belirleme, 6zel egitimdeki mesleki
kavramlarla ilgili bilgi diizeyi, 6lgme ve degerlendirme, cocuklar i¢cin uygun olan
yerlestirme ile ilgili oneriler sunma, uygun materyaller (kitap, etkinlik vb.) belirleme
gibi alanlarda ihtiyag duyulmaktadir (Trolley, Haas ve Patti, 2009: s.1-6). Okul
psikolojik danigmanlari, 6zel egitim alaninda kendi gorev ve sorumluluklari konusunda
ebeveynlere bilgilendirici seminerlerle, 6zel egitim farkindalik kurslartyla, grup

egitimleriyle sistemli ve diizenli sekilde miisavirlik yapabilirler.

Bu arastirmada maksimum ¢esitlilik gozetilerek c¢ok sayida 6zel gereksinimli
bireye sahip ebeveynlerin s6z konusu kavramlara iligkin algilar1 metaforlarla
incelenmistir. Ebeveynlerin metaforlarinda RAM’in daha ¢ok okula benzetildigi ve
egitim verilen bir kurum algis1 varken okul psikolojik danigmaninin yetkinligine ve
uzmanligina, 6zel egitim 6gretmenininse destekleyici ve ilgili olma 6zelliklerine yonelik
algilara sahip olduklarina ulagilmistir. Elde edilen metaforlar, katilimcilarin zihinlerinde
bu kavramlara iliskin birer temsil oldugundan dolay1 bu temsillerin tam olarak ne ifade
ettii; ebeveynlerle odak grup goriismeleri, 6zel egitim degerlendirme siirecinde
gozlem, okul psikolojik danigmanlariyla goriisme gibi calismalar yapilirsa bunlarin

arastirmaya zenginlik ve ¢oklu bakis a¢is1 katacag: diistiniilmektedir.
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Summary

Purpose: The aim of this study was to examine the metaphorical perceptions of
the parents regarding Guidance and Research Centers (GRCs), guidance counselors and
special education teachers. The main research question was "What are the metaphorical
perceptions of families of children with special needs on the concepts of GRC, guidance

counselor and special education teacher?".

Method: The research was carried out in a phenomenological design, which is
one of the qualitative research methods. Phenomenology research focuses on a
phenomena that we are aware of but do not have an in-depth and detailed
understanding. The phenomena can appear in various forms such as events, experiences,
perceptions, orientations, concepts and situations in the world we live in (Yildirrm &

Simsek, 2018: p.69).

Analysis of Data: A total of 117 parents participated in this study that examined
the metaphorical perceptions of parents regarding the concepts of GRC, school
counselors and special education teachers. The data were collected through

uncompleted sentences including  “Guidance and research center is similar

to/like...... because ... ”,  “School counselor (guide teacher) 1is similar
to/like...... because  ...... ” and “Special education teacher is similar
to/like......because......”. Data were analyzed and interpreted by content analysis

method.

Findings and Conclusion: A total of 345 metaphors and 22 categories related to
three concepts were obtained from 117 participants. As a result, parents produced a total
of 116 metaphors for the concept of GRC. The most used metaphors on the concept of
GRC were school (f=38), hospital (f=6) and light (f=5). These metaphors included
"information and guidance institution", "educational institution", "educational

nn "non

assesment and diagnosis center", "support center",

research and development center”,
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"educational support institution", "emotional intimacy and trust", “a place that gives
positive future expectation” and were grouped under eight categories. They emphasized
the functions of GRCs as information and guidance institution, educational institution,
educational assessment and diagnosis center. This reveals that the participants of this
study were in contact with the GRC personnel during the educational assesment and
diagnosis processes. The results also indicated that most parents got involved in the
process of educational assessment and evaluation of their child and build their
perceptions based on their experiences at GRCs. Parents noted that they did not have
enough information about their child’s special education needs before they went to the

GRC where they received information and guidance.

The metaphors related to the concept of school counselors included "field
expert", "closely interested", "guider", "understanding and offering solutions",
"providing information" and "credible", and were grouped under six categories. The
most frequently used metaphors were mother (f=14), doctor (f=13), psychologist (f=12),
light (f=9) and friend (f=8). It revealed that parents’ perceptions on school counselors

relied on their field expertise and personal traits such as caring and being reliable.

Providing guidance and psychological counseling services to families of children
with special needs strengthens their family relations. Moreover, opportunities such as
being involved in training programs built on the topics of education, communication,
and support may change their perceptions regarding their child’s special education
needs (Fiedler, Simpson, & Clark, 2007). The metaphors related to the concept of
school counselor supported these views and parents perceived the school counselor as a

guiding, supportive, informative, sincere, reliable and field expert.

Lastly, metaphors related to the concept of special education teachers were
examined and a total of 113 metaphors were produced. The categories included
"developer and supporter”, "relevant and sincere", "field expert", "someone valuable
and important", "guider", "someone who provides emotional intimacy", "reliable
person" and "person who gives positive future expectation” and were grouped under
eight categories. The most used metaphors related to the concept of special education

teachers included mother (f=21), doctor (f=10) and friend (f=6).
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When emotional closeness metaphors such as mother, mother-father and friends
are considered, it is concluded that metaphors produce metaphoric contents that are
predominantly related to the close environment. These results suggest that parents care
about the content regarding children with special needs. The most used metaphors
indicated that parents are highly interested on these topics and they provide emotional
intimacy, support and trust to their children. When families happen to have a child with
special needs, the first thing they expect from special education department is to provide
them with Professional support, and truly understand and relieve their difficulties.
According to Bundy (2005), parents' expectations from special education teachers is to
listen to them, understand their struggles, inform them about the areas of special needs,

and cooperatively work with them.

Cooperation with family, school, GRC, other institutions and individuals in
providing special education support was the main subject emphasized in this research.
Therefore, cooperation with guidance and psychological counseling departments of
GRC's and strengthening their relationships with parents are expected to increase the
quality of services provided to individuals with special education needs. It is of
paramount importance that special education teachers and school counselors receive
training programs that contribute to their professional development. Thus, they better

understand the concerns and expectations of parents and address their needs.



