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ABSTRACT

In today’s increasingly competitive environment, the importance of retaining employees have resulted in the work force to have positive attitudes towards
their jobs. There has been increasing interest in positive psychology within organizational research, which has resulted in the identification of the
organizational parameters of these positive attitudes to be more pronounced. One of these parameters is “job involvement” is seen as the psychological
contract between the worker and their organization. In both conceptual and empirical studies, compared to similar concepts like job satisfaction,
organizational commitment and career commitment, job involvement is less researched within the literature. Looking from the individuals’ scope, increasing
the job involvement as well as the job satisfaction of the individuals has been seen as important needs of the industry which is needed to increase
organizational effectiveness, efficiency and productivity. When variables such as those related to job loyalty are taken into account, one such variable that
would portray performance feedback can be researched. Performance feedback, which was one of the dimensions of the job characteristics model developed
by Oldham and Hackman (1974), could be defined as the information relating to how efficient the individual in successfully completing the task is. Performance
feedback is very instructive in portraying the performance of the individual and it is also important in a sense that it is also a source of motivation that is
intrinsic in nature to the individual as it shows how the individual might contribute to the organization. Performance feedback can be expressed in two sub-
levels which are “individual doing the work” and “individuals”. In the literature, factors relating to performance like organizational demography which could
also impact job involvement have been less researched in comparison, which could be another good research question. In this study, the effects of
performance feedback as a premise of job involvement and how the level of job involvement of employees becomes different by organizational demographics
were examined. 253 employees from 8 companies which was selected from manufacturing and service sector was taken as a sample for this survey.
Questionnaire method was used for data collection techniques. To diagnose hypothesis relations, correlation, t test, ANOVA, Mann-Whitney U test and Kruskall
Wallis were used in this study. Six point likert scale was used for measurement. According to research findings, founded that performance feedback is related
with the some factors of job involvement like self-respect, active participation to work, and value of work in life. Significant differences between levels of job
involvement among participants in terms of age and organizational tenure are reported.
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iSE BAGLILIGI ORTAYA CIKARMADA YENi ORGUTSEL PARAMETRELER: PERFORMANS
BiLDiRiMi VE ORGUTSEL DEMOGRAFi

OZET

Gunlmdizln artan rekabet kosullarinda is gorenleri elde tutmanin énem kazanmasi, ¢alisanlarin islerine yonelik gelistirdikleri olumlu
tutumlarin dnemine dikkatleri cekmektedir. Orgiit arastirmalarinda pozitif psikolojiye artan ilgi, olumlu tutumlarin teshisini ortaya cikaracak
orgltsel parametreleri daha da anlamli hale getirmistir. Bu degiskenlerden biri “ise baghlik” olup galisanlarin islerine yonelik psikolojik
sozlesmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bireysel giktilarin 6rgutsel amaglara ulasmadaki katkisi géz 6ntine alindiginda, 6rgitsel etkinlik,
etkililik ve verimliligi gelistirmek icin bireylerin islerin duyduklari tatmin yaninda ise baghlklarini da saglamak 6nemli bir gereklilik olmustur.
ise bagliliga yol agacak ise yénelik degiskenler géz dniine alindiginda, bunlarindan birinin is gérenin gerceklestirdigi performansa yénelik
geri bildirimi olabilecegi arastirilabilir. Bu arastirmada ise baghligin bir 6ncill olarak performans bildiriminin etkisi ve 6rgltsel demografik
ozelliklerin (cinsiyet, yas, egitim duzeyi, 6rgitsel kidem, iste kidem, toplam is deneyimi, hiyerarsik pozisyon) ise baghlik dizeylerinin nasil
farkhlasabilecegi incelenmistir. Arastirma igin Uretim ve hizmet sektoriinden segilmis 8 isletmeden 253 beyaz yakali ¢alisan 6rnekleme
alinmigtir. Veri toplama teknigi olarak envanter yonteminden yararlanmistir, 6'li likert 6lgegi ile 6lglimleme gergeklestirilmistir. Arastirma
bulgularina gére performans bildirimi ise bagliligin ise aktif katihm, isi yasam degeri, benlik bagliligi boyutlari ile anlamli iliski géstermistir.
Yas ve orgltsel kidem agisindan ise baglilik diizeyinde anlamli farklilik elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans geribildirim, ise baghlk, 6rgiitsel demografi.

JEL Kodlari: M10, M12, M14

PressAcademia Procedia 310


mailto:icicek@akdeniz.edu.tr
mailto:sayca.alparslan@gmail.com

Global Business Research Congress (GBRC - 2016), Vol.2 Cicek, Alparslan

1. GiRis

GUnlmiz dinyasinda isletmelerin en fazla yasadigl sorunlardan biri ¢alisanlarinin isyerlerinde ve sorumlu
olduklari gorevlerde mutlu olmayislaridir. Sosyal bir sistem olan orgltlerin tim sosyal yapilar igerisinde
kendisine yer edinmek ve benzerlerine gore avantaj elde edebilmek amaciyla gelisen diinyada varligini
sirdirme adina mal/ hizmet ortaya cikarmanin temel kaynagi olan insani 6rgitin bir parcasi haline getirme
zorunlulugu dogmustur. insani érgiitiin bir parcasi haline getirmek, en alt kademeden en st kademeye kadar
tiim c¢alisanlarin 6rgitin hedeflerini i¢sellestirmesiyle mimkindir ve bunun ilk asamasi da is géren boyutunda
olmalidir. Literatlirde bu durum is gérenler acisindan; érgite bagl olma, isten tatmin olma, meslege bagh olma
gibi basliklar da incelenmis olsa da ise baghlik ile ilgili calismalara daha az rastlanmaktadir.

ise bagllik, hem kavramsal hem de gorgiil arastirmalarla benzer kavramlardan (is tatmini, orgiite baghhg,
kariyer baghligl) ayrilan ise yonelik bir tepki olup gorece daha az calisilan bir érgitsel degiskendir. Pozitif
orgitsel psikolojinin 6rgitsel davranista daha cok ilgi géormesi, olumlu degiskenlerin farkh oncdllerinin neler
olabilecegi konusunda arastirmacilari harekete gecirmistir. ise bagliligin érgiitsel baglamda onciillerinin neler
olabilecegi, incelenmekle birlikte ise yonelik temel bir karakteristik 6zellik olan “performans bildirimini”nin bir
oncll faktor olarak etkisi yonetim yazininda heniiz teshis edilmemis olmasi nedeniyle bir arastirma sorusu
olabilecektir. Oldham ve Hackman (1974) tarafindan gelistirilen is karakteristikleri modelindeki boyutlardan biri
olarak tanimlanan performans bildirimi isin gerektirdigi aktiviteleri yerine getirmenin calisanin performansinin
ne derecede etkin oldugu bilgisini dogrudan vermesi olarak tanimlanir. Geri bildirim, bireylerin
performanslarinin etkinligini anlamada yol goésterici olmasi ve is hakkindaki genel bilgilerine katki saglamasi
nedeniyle i¢sel olarak motive edicidir. “Isin kendisini yapiyor olmaktan” ve “kisilerden” olmak Uzere iki alt
boyutta ifade edilebilmektedir.

Literatiirde bu degisken icin ise yonelik faktorler disinda gérece daha az calisiimis olan 6rgitsel demografik
ozelliklerin de c¢alisanlarin ise baghlik degerlendirmelerini farklilastirabilecegi, incelenebilecek bir diger
arastirma sorusu olabilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. ise Baghilk (ise Katilim)

ise baglilik kavraminin érgiit boyutunda dnemi ilk olarak, is gérenin yaptigi isin sonuglarinin érgiitsel kapsamda
onemli oldugunu hissetmesi bu sayede yaptigi ise sahip ¢ikmasi, sonug olarak isini hayatinin bir pargasi olarak
gormesi seklinde Lodahl ve Kejner (1965) tarafindan kullanilmistir (akt. Cakir, 2001, sf: 40). Pfeffer (1994) ise
baghligi orgitsel etkinligin 6nclli seklinde, Hackman ve Lawyer (1970) bireysel motivasyonun gostergesi
seklinde ele almislardir. Alport ise bagliigi 1943 yilinda bir is tutumu olarak “benlik baglihg” seklinde kullanmis,
Blau ise is gorenin yaptigi isle i¢csel boyutta bag kurmasi olarak tanimlamistir (akt. Karacaoglu, 2005, sf:55).

Literatiirde ise baghlik doért farkli acidan ele alinmstir. ilk olarak is gérenin isi hayatinin merkezine koymasi,
ikinci olarak ise aktif katilim, Gglincl olarak isin olumlu sonuglarinin 6zsaygiyl artirmasi ve son olarak is ile
psikolojik olarak 6zdeslesme seklindedir (Karacaoglu, 2005)

is gdrenin isi hayatinin merkezine koymasi acisindan ise bagllik farkli arastirmacilar tarafindan cesitli boyutlarda
ele alinmistir. Lodahl ve Kejner (1965), Lawyer ve Hall (1970)" a gore ise baghlik; kisinin sahip oldugu isin
insanlara, hayata ve varliklara karsi duydugu Ustinlik, yeterlilik ve etkinlik derecesini ne 6élciide karsiladigiyla
ilgili olmasi olarak incelemislerdir. Lawyer ve Hall (1970) ise baghligi isin bireysel sonucu olarak kisinin
gereksinimlerini karsilamada sahip oldugu isi en dnemli kaynak olarak géormesi ve yasaminin merkezine koymasi
seklinde ifade etmistir. is gorenler ise aktif bir sekilde dahil olduklarinda isle ilgili karar alabilme imkani
bulmakta ve sonucunda orgilitsel boyutta basariya katkilarini gérebilmektedir. Allport (1943)" a goére ise aktif
katilim kisinin 6zsaygi, sayginlk ve bireysel karar alabilme derecelerini artirarak ise baglihgl saglamaktadir.
Kisinin yaptigi isin sonuclarindan kendine olan saygisina katki saglamasi ise baghligini artirmaktadir. Blau (1985)
ve Gurin (1960) isin olumlu veya olumsuz sonuglarinin kisinin 6zsaygisini dogru orantili bir sekilde etkiledigini ve
Ozsayginin da ise baghhgi dogrudan ilgilendirdigini ileri sirmektedirler. Ayni dogrultuda Vroom (1962) da ise
baghligin disaridaki faktoérlerin karsilanmasindan c¢ok is gorenin bireysel hatta psikolojik ihtiyaglarini
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karsilamasiyla iliskili oldugunu disiinmektedir. Vroom’ un bu dislincesi dogrultusunda Lawyer ve Hall (1970 )
de ise baghlik kavramini igcsel motivasyon seklinde adlandirmislardir. is ile psikolojik olarak 6zdeslesme is
gbrenin tatmin ve i¢sel motivasyon disinda ise baglanmasini saglar (Louiselle, 1989). Kanungo (1982) da ise
bagllhg psikolojik agidan ele almistir. Ona gore kisiler dncelikle isin kisisel gereksinimlerini karsilama olanagi
sagladigi inancinda olurlar daha sonra bu inancla is ile psikolojik boyutta bir bag kurarlar.

ise baglihk; kisisel &zellikler, durumsal 6zellikler ve isin sonuglari olarak siniflandirilabilecek parametrelerle
iliskilidir (Saal, 1978). ise bagliliga etki eden bir diger boyut olan psikolojik boyut da kontrol odaklilik, igsel
motivasyon, is degerleri ve basari giidiisii alt boyutlari ile incelenebilir. ilk defa Rotter (1994) tarafindan
kullanilan kontrol odagi kavrami kisisel 6zellik olarak i¢ ve dis kontrol odagi seklinde ayristirilmistir ve Spector
(1988) i¢ kontrol odakli kisilerin yani olaylarin sonuglarini kendi giktilari ile anlamlandiran kisilerin is tatmininin
daha fazla oldugunu bunun neticesinde iste daha uzun calisip daha bagh bir tutum sergilediklerini
gozlemlemistir. Yine Reitz ve Jewell (1979) de kontrol odagi ve ise baglilik arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
raporlamislardir. ise bagliliga etki eden bir diger psikolojik boyut olan icsel motivasyon, is gdrenin isi bitirip isin
sonuglarini gorebilmekten aldigi yiksek tatmin seviyesidir (Futrell, 1977, sf:28). Lambert (1991) da benzer
sekilde bu degiskeni is gorenlerin maddi degerler disinda 6zsaygi, sayginlik, basari, kisisel gelisim gibi
sebeplerden motive olmalari seklinde aciklamistir (Lambert, 1991, sf:343). i¢sel motivasyon sayesinde is
gorenlerin daha heyecanli, isi ile daha fazla ilgili ve ylksek eneriji ile islerini yapacaklar sonucu cikariimistir.
Elizur (1984) ve Sagie (1996) ye gore is degerleri is gorenleri is yerlerinde tutan &diil ve hedeflerdir. is
degerlerinin iki ana boyutu lzerinde durulmus; ilk olarak cezbedici, gelisimi tetikleyen, bireysel karar alabilme
imkani sunarak psikolojik tatmin saglayan icsel is degerleri, ikinci olarak Ucret, is glivenligi gibi hijyen ihtiyaclari
karsilayacak dissal is degerleri incelenmistir (Lyons, 2006, sf:50). Ozetle is gdrenlerin sahip olduklari is hem igsel
hem de dissal is degerlerine cevap verebilecek boyutta oldugu takdirde ise baghliklarinin yiiksek olacagi ¢ikarimi
yapilmistir (Carmeli, 2005, sf:459). ise bagliligi etkileyen bir baska psikolojik boyut basari giidiisii ise is gdrenin
kuvvetli bir gorev ya da hedef beklentisinde oldugunu ifade eder. Basari glidiisiine sahip is gorenler yaptiklari isi
en kusursuz sekilde yapma egilimindedirler ve hatta bu basariyi saglayabilecekleri islere yonelip zorluklara karsi
yuksek direng gostererek bu sayede isi benimseyip daha fazla ise katilim (baglilik) gostermektedirler.

2.2. ise Baghhgin Bir Onciilii Olarak Performans Geri Bildirimi

1900’IU yillarin baslarinda sonuglara yonelik bilgi seklinde kullanilan geribildirim kavraminin davranislar izerine
etkisi yine ayni donemde ¢ok arastiriimasina ragmen yeterli sonuglara ulasilamamistir. Geribildirim kavrami bu
donemlerde muhendislik bilimlerinde sik¢a kullanilmis fakat insan davranislari lzerine etkisi ilk defa 1943
senesinde Arturo Rosenblueth (1943) tarafindan “Behavior, Purpose and Teleology” adli makalede
islevsellestirilmistir (Baker/Buckley, 1996, sf: 22).

Geribildirim; kisiler arasi iliskiler, karar mekanizmalari, 6rgiitsel degisim, performans degerleme, is goren
tatmini, is goren egitimi konulariyla iliskili arastirmalarda siklikla kullanilan bir yonetim kavramidir
(Herold/Greller, 1977, sf: 142). Hayatinin bliylk ¢ogunlugunu ¢alisma ortaminda gegirecek olan birey, cevresini
dolayisiyla kendi yasamini anlamlandirma ihtiyaci duyar. Cevresini anlamlandirmak icin arastirmalar yapar ve
davranislarini uygun bilgi dogrultusunda bilissel siireclerle ¢alisma ortamina uyumlastirmaya calisir. Orgiitsel
diizeyde ele alinirsa, kisi icinde bulundugu calisma ortaminin gerekliliklerini karsilayacak sekilde ortama uyum
saglamaktadir. Orgiitsel boyutta uyumlastirma siirecinin saglikli bir sekilde olmasi hem bireyin hem de 6rgiitiin
beklentilerini karsilayacak ayni zamanda kisisel hedeflere ulasmayi saglayacak temel davranislara yonelmesini
kolaylastiracak bilgiye erisimle dogrudan ilgilidir. Bu dogrultuda, s6z konusu bilgi “geribildirim” seklinde ifade
edilebilir (Ashford, 1986, sf: 465).

Orgitlerin faaliyetlerini siirdirmesinde calisanlarin bu faaliyetin pargasi oldugu bir gercektir. Orgitiin
hedeflerine erisebilmesi, kendini calisma sireclerinin bir parcasi olarak géren, 6rgitiin misyonunu ve vizyonunu
icsellestiren calisanlarla mimkindir. Cahsanlarin  kendini 6rgiitin  bir parcasi olarak hissedebilmesi
motivasyonlarinin yikseltilmesi ile saglanabilir. Literatiirde ve uygulamada is gorenlerin motivasyonlarini
yiikseltecek pek cok model, teori ve ydntem kullanilmaktadir. is gérenlerin motivasyonlarini artirarak érgiitsel
basariy1 ylikseltmek amaciyla yapilan c¢alismalar neticesinde Hackman ve Oldham (1976, 1980) is
karakteristikleri modelini gelistirmislerdir. is karakteristikleri modeliyle her is gérenin yetkinliklerine gére is
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yeniden tasarlanarak is gorenin daha verimli giktilar olusturmasi hedeflenir (Seymen ve Bolat, 2000, sf:78).
Hackman ve Oldham (1980) tarafindan ortaya atilan is karakteristikleri modeli, is gdrenlerin 6rgit icinde igsel
motivasyonlarinin saglanarak sonuglari ile Ust dizey bir o6rgiitsel motivasyonun saglanmasini hedefleyen bir
tekniktir. Hackman ve Oldham’ a goére is gdrenin motivasyonu yaptigl isin basarisiyla dogrudan iliskilidir ve
bunlar karsilikli denge icindedir. Yani is gorenin yaptig isten aldigi sonuglar kendisini tatmin edip orgutsel
diizeyde hedeflere ulasmada bir basamak olusturuyorsa is géren bunun artan bir sekilde devamliligini saglama
cabasi icindedir. Tersine yeterli diizeyde basari saglayamayan is géren dogru ve yeterli geribildirim sayesinde
motivasyonunu distrmeden eksikliklerini gidererek basarinin verecegi her tiirli hazzi yasamak icin ¢alisacaktir
(Kash, 2007, sf:160).

is karakteristikleri modeli, calismalarda isin temel bes &zelligi seklinde ifade edilen beceri cesitliligi, gérev
bitiinltgl, ozerklik, gdrevin énemi ve geribildirim kavramlari catisinda incelenmistir. is gérenler de bu
kavramlarin saglayacagl davranislarla farkli tepkiler olusturarak oOnce icsel motivasyon saglarlar bunun
sonucunda da orgitsel nihai hedeflere ulasmak kolaylasir. Yaptigi iste, gorevlerini yerine getirirken geribildirim
saglanma ihtiyacini yliksek diizeyde hisseden birey, geribildirim sayesinde ortaya cikardigl sonuclari dogrudan
gorerek devamlilik saglayacaktir ve bu bir déngii gibi kendini iyilestirerek devam edecektir (Sun, 2002, sf:21). is
karakteristikleri modelinin boyutlarindan biri olan performans geri bildirim is goérenin c¢alismalarinin
sonugclarindaki kendi katkisini direkt gormesini saglar. Yapilan is sonucunda geri bildirim alan is goren
ugraslarinin olumlu veya olumsuz bir sonug¢ olusturdugunu gorir ve her iki durumda da bosuna ugras
vermedigini gérerek motive olur (Bilgic, 2008, sf:69).

Orgiitsel hedeflerden biri olan is gérenin isinden her anlamda tatmin olma duygusuna erismesi, ilerleyen
teknoloji ve artan rekabet kosullar altinda daha da 6nem kazanmistir. Bu baglamda isgéren, emeklerinin
sonuglarini gorebildigi zaman gercek anlamda kendini isin bir pargasi olarak hissedecektir ve ise baglilik diizeyi
artacaktir. Adil ve tesvik edici geri bildirimlerde bulunulmasi bu agidan énemlidir.

Aciklanan kuramsal bilgi ve 6nceki alan arastirmalari bulgularina dayanarak asagidaki hipotez onerilebilir:

H;: Performans geri bildirimi ylksek diizeyde alan galisanlarin ise baghlk diizeyleri de artacaktir.

2.3.ise Baghligin bir Onciilii olarak Orgiitsel Demografi

ise baghhigin orgiitsel demografik ozelliklerle iliskili yapilan saha calismalarinda cesitli sonuglari ortaya
cikarmistir. Yas; kisisel ozellikler boyutunda en onemli degiskenlerden biri olarak incelenmekle birlikte
literatlirde yas boyutunun ise bagliliga etkisi farkli agilardan ele alinmistir. Yas daha ¢ok hizmet siresi ile
beraber incelenmis ve genel olarak ise baghliga olumlu yonde etki ettikleri gortilmistiir. Bazi arastirmalarda yas
ile ise baghligin aym yonli bir iliski icerisinde oldugu gorilmis; is gorenin yasinin artmasi ile ise baghlik
diizeyinin arttigl sonucuna varilmistir. Rowden (2000)’ e gore yasi ilerlemis kisilerin islerinden ayrilarak yeni bir
is bulmalarinin maliyetinin yliksek olacagini fark etmeleri ve ileri yasta is bulma olasiliklarinin disiik olacagini
distinmeleri onlari isine daha bagl hale getirmektedir (Gindogan, 2009). Uzun yillar ayni isi yapan is gérenlerin
is ile ilgili degerli birikimler elde etmesi alternatif islerin gekiciligini azaltmaktadir; buna karsin geng yastaki is
gorenlerin daha az birikimi olmasi sebebiyle isi birakma ihtimallerinin daha fazla oldugu gorilmektedir.
Teknolojinin ilerlemesiyle yeni slreclere uyum saglama kabiliyeti genc is gorenler icin daha kolay olmaktadir.
Kusak farkhhigindan da kaynaklanan bu sorun ileri yastaki is gorenleri riske duyarli hale getirmis ve geng is
gorenlere kiyasla islerine daha bagh olmalarini saglamistir.

Cinsiyet: ise baglilikta cinsiyetin etkisi 6nceleri erkekler Gizerinde yogunlasmis olsa da kadinlarin is hayatindaki
rollerinin artmasiyla beraber arastirmalarda secilen 6rneklemler iki cinsiyeti de esit oranda icermeye baslanistir
(GUndogan, 2009). Yapilan arastirmalar tanimlama agirlikh olup kadinlarin erkeklere kiyasla daha dustk
seviyede ise baglilik egiliminde oldugunu géstermektedir (Lorence, 1987). Buna karsin modern yasamin getirdigi
degisiklikler kadinlarin is dinyasindaki rollerini dnemli 6lciide etkilemis ve bu ayrim giderek farklilik gostermeye
baslamistir.

Literatiirde kadin is gorenlerin erkek is gorenlere kiyasla daha dislik ise baglihk gosterdigini ileri siren
arastirmacilar; kadinlarin aile yasantisina ve ev ile ilgili sorumluluklarina daha fazla 6nem vermeleri bu sebeple
kariyer hedeflerine asgari diizeyde vakit ayirma egiliminde olup daha az ise baghlik géstermekte olduklarini ileri
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sirmektedir. Ayrica toplumsal yapidan kaynakli is diinyasindaki kadinlara karsi bazi olumsuz tutumlar, ahlaki,
dinsel ve kiltlrel yapidaki kadinin ev hanimhgi misyonu ile is kadini olma durumundaki rol ¢atismasi kadin is
gorenlerin is giiciine katilmalari yéniinde engeller olusturabilmektedir (ince ve Giil, 2005). Bunun yani sira, bazi
arastirmacilar da kadin is gorenlerin erkeklere kiyasla daha fazla ise baglilik gosterdigini ileri sirmektedir. Bu
baglamda kadin is gorenler islerini ve icinde bulunduklari kurumu ¢ok fazla degistirmek istemezler ve daha
istikrarlidirlar (Angle ve Perry, 1981) fakat bekar ve yalniz yasayan kadinlarin yeni islere daha acik olduklari
disuntlmektedir. Bununla birlikte kadinlarin is yasantisinda sahip olduklari konuma gelmek icin daha fazla
engelle karsilasip daha cok emek sarf etmis olmalarinin, motivasyonlarini artirarak islerine daha fazla baglilik
duymalarina sebep oldugu diisiinilmektedir (ince ve Giil, 2005).

Egitim dizeyi ile ise baghlhk arasindaki iliskinin hem olumlu hem de olumsuz yénde olabilecegini saptayan
arastirmalar gerceklestirilmistir. Lorence (1987)’e gore ise baglilik ile egitim diizeyi ayni yonli iliskidedir. Benzer
sekilde Chanda ve Kaur (1987) yilksek egitim diizeyine sahip is gorenlerin kritik pozisyonlarda daha fazla s6z
sahibi olabilecekleri icin islerine daha bagh olacaklarini vurgulamislardir. Bu calismalarin aksine, egitim
diizeyinin yukselmesi ile is gorenlerin kendilerine yaptiklari yatinmin karsihginda daha fazla icret talebinde
bulunduklari gézlemlenmis, bilgi dizeyi artan is gorenlerin mesleki kariyer hedeflerini galistiklari kurumun
hedeflerinden yiksek tuttuklari ve toplumda yilksek bir sosyal statli, saygin bir kisi olma amaci gitme
egiliminde olduklari ¢cikarimi yapilmistir. Bu nedenle, olumsuz yonli bir iliski de s6z konusu olabilecektir. Ayrica
Lodhal vd (1981) egitim diizeyi ile ise baglilik arasinda herhangi bir iliski olmadigini saptamislardir.

Kidem: Literatirde ise baghlk ile is gbrenlerin ¢alisma siresi arasinda iliskinin yonu ve dizeyi ile ilgili arastirma
bulgulari farkh sonuclar gostermektedir. Calisma siresi arttikca is gérenlerin isleri ile daha yiksek derecede bir
bag kurduklarini gézlemleyen March ve Simon’ un yani sira Becker (1960), Ritzer ve Trice (1969) kidemin
artmasiyla is gorenin isi icin yaptig yatinmlarin daha degerli boyutta oldugunu disiinmesi sebebiyle ise
baglliklarinda artis oldugu dastiniimastir (akt. Balbil, 2007). Kanungo, Lodahl ve Kejner, Robinowitz ise kidem
ile ise baglilik arasinda herhangi bir iliski saptamamislardir (akt. Brown, 1996).

Aciklanan kuramsal bilgi ve dnceki saha arastirmalari bulgularina gére genel anlamda demografik 6zelliklerin
cahsanlarin ise bagllik diizeylerinde olusturacagi farklilik ile ilgili asagidaki hipotez 6ne sirdlebilir.

H, : Calisanlarin yas, cinsiyet, egitim dizeyi, drgitsel kidem ve iste kidem boyutlarinda ise yonelik demografik
ozelliklerle ilgili farklihklari, ise baghhk boyutlarinin diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturacaktir.

3.VERi VE YONTEM
3.1. Orneklem

Arastirma, hizmet ve Uretim sektoriinde faaliyet gosteren 8 isletmeden kolayda drnekleme yontemi ile 253
beyaz yakali calisan secilmistir. Ornekleme alinan isletmeler is makinalari Uretimi, karayolu lojistik, deniz
lojistigi, petrol dagitim, otomobil satis iskollarindan segilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglari ve Yontem

Arastirmada veri toplama araci olarak envanter ydnteminden yararlanilmistir. Envanterin ilk boliminde
katihmcilara, yas, cinsiyet, egitim durumu, 6rgitsel kidem, iste kidem ve kurum igi pozisyon olmak Uzere
orgutsel demografi sorular yoneltilmistir. Diger dlgek sorularini yanitlandirmada merkezi egilimi onlemek
amaciyla katihmcilardan 6’li likert oOlcegi ile degerlendirme yapmalar istenmistir(kesinlikle katilmiyorum...
kesinlikle katiliyorum).

Performans geri bildirimi: Oldham ve Hackman (1980) tarafindan gelistirilen is Teshis Anketindeki 6 maddelik
alt dlgektir. Olgek, isin kendisinden saglanan performans geri bildirimi ve diger kisilerden saglanan performans
geri bildirimi olmak iizere iki tiirde geri bildirimi degerlendirmeyi olanakli kilmaktadir. Olcegin Tiirkce
uyarlamasi ve icerik gecerliligi Bal (2008) tarafindan gerceklestirilmistir[11]. iki madde ters kodlamali olarak
puanlanmaktadir. Bal (2008) 6’li Likert olcegini (tamamen katiliyorum, hi¢ katilmiyorum arasinda 6’li
degerlendirme) kullanarak yaptig1 degerlendirmede i¢ tutarlilik glivenirligini 0.773 olarak elde etmistir.
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ise baghhk: Kanungo (1982) tarafindan gelistirilen 10 maddelik ise baghlik dlcegi ile Lodahl ve Kejner (1965)
tarafindan gelistirilen ise baglilik dlgeginden farkli olan 14 maddenin bir araya getirilmesi ile Karacaoglu (2005)
tarafindan kullanilan 24 maddelik 6lgegin 22 maddesi kullaniimistir. Arastirmaci, bu 6lgekteki faktor boyutlarini;
isin kisisel yasamdaki yeri ve 6nemi, ise gorece daha az baghlik, mikemmeliyetcilik-iskoliklik, is ile ilgili 6zverili
davranis, ve iste yasanan olumsuzluklar olmak tzere bes grupta isimlendirmistir.

Olgeklerin giivenirlikleri cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi, yapisal gegerlikleri kesfedici faktdr analizi, yizey
gegerlilikleri ile 3 y&netim bilimleri arastirmacisinca test edilmistir. Onerilen iliskilerin teshisinde bagiml ve
bagimh degisken iliskisi icin korelasyondan yararlaniimistir. Demografik 6zelliklere gore ise baghhgin ise aktif
katilim, isin yasamdaki degeri ve benlik bagliligi diizeylerinin farkliliklari, normal dagilima uyan veri alt kiimeleri
icin t-test (iki kategorili) ya da ANOVA (i¢ ve daha ¢ok kategorili) , normal dagilima uymayan veri alt kiimeleri
ise Mann-Whitney U test (iki kategorili) ya da Kruskal Wallis testi (li¢ veya daha ¢ok kategorili) ile test edilmistir.
Normallik teshisi icin carpiklik ve basiklik katsayilari (1<x<1) ile Kolmogorov Simirnov testi kullaniimistir.
Belirtilen analizler SPSS.20 programinda gergeklestirilmistir, analizlerinden yararlaniimistir.

4.BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Betimleyici istatistiksel Sonuglar
Degiskenlerin betimleyici istatistik degerleri Tablo 1’de gorilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlerin betimleyici istatistik degerleri

ortalama Standart sapma carpiklik basikhk
Performans bildirim (kisi) 4,15 1,108 -0,577 0,121
Performans bildirim (is) 3,95 0,722 0,114 0,145
isin kisisel yasamdaki yeri ve 3,27 0,998 0,001 -0,358
Onemi
ise gorece daha az baglilik 3,86 0,997 -0,228 -0,531
Mikemmeliyetgilik-igkoliklik 3,69 0,602 -0,270 0,794
isle ilgili dzverili davranis 3,35 1,140 0,048 -0,396
iste yasanan olumsuzluklar 3,92 8,890 -0,201 0,332

4.2. Giivenirlik ve Gegerlik
Performans bildirim 6lgeginin faktor analizi degerleri Tablo 2'de goriimektedir.

Tablo 2: Performans Bildirimi Olgegi Kesfedici Faktor Analizi

. Faktor " .
Faktor Maddeler Yiikleri Ozdeger

Aciklanan Alt 6lgek
Varyans (%) glvenilirligi

Cogu zaman Ustlerim, is performansimla 0,877
ilgili gdruslerini benimle paylasirlar.

Ustlerim ve galisma arkadaslarim isimi ne 0,863 1,953 65,089 0,731
kadar iyi yaptigimla ilgili dusiincelerini
benimle paylasirlar.
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is arkadaslarim ve ustlerimden aldigim geri
bildirimin  yanisira, isimin kendisi de 0,662
performansimla ilgili bilgi verir.

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,618
Approx. Chi-square 193,538
df 3
Sig. 0,00

isin kendisinden saglanan geribildirim alt dlcegindeki ters puanlanan 1. madde diisiik giivenirligi nedeniyle
Olgekten cikarilmistir. Kisilerden saglanan performans bildirimi 3. maddesi (ters puanlanan) her iki alt lgek
boyutuna 0,1 degerinden daha disik bir farkla yiklendigi icin 6lgekten gikariimistir. Geriye kalan 4 madde tek
bir boyutta yiklenmistir. Bu halde, agiklanan varyans (50,485) ve glivenirligi (0,644) arttirmak igin 0,387 faktor
yuka ile yiklenen isin kendisinden bildirim 2. maddesi de Olgekten cikarilmistir. 3 maddelik, tek boyutlu tek
boyutlu performans geri bildirim yapisina ulasiimistir.

ise bagllik 6lceginin kesfedici faktor analizi degerleri Tablo 3’de gériilmektedir.

Tablo 3: ise Baghhk Olgegi Kesfedici Faktor Analizi

.. Faktor L Aciklanan Alt 6lgek
Fakt Maddel
aktor addeler Yiikleri Ozdeger Varyans (%) glvenilirligi
Ayiracak zamanim olmasa bile isimi 0,733
bitirmek igcin mesaiye kalabilirim
Yapilacak islerim varsa genellikle evden 0,652 2,897 19,310 0,687

daha erken ¢ikarim

1 isimin gerektirdiklerini yapmak benim igin 0,688
en dnemli seydir
Bazen geceleri yatagimda uzanirken bir 0,524
sonraki glndn iglerini disindram.
isimle ilgili miikemmeliyetgiyim 0,606
Paraya ihtiyacim olmasa bile muhtemelen 0,686
¢alismaya devam ederim
2 Bana gore isim, kim oldugumun kigtik bir 0,791 2,305 15,366 0,705
gostergesidir
isimle kisiligim tamamen 6rtiismektedir 0,756
Eskiden isime karsi simdikinden daha 0,827
3 arzuluydum. (r)
Genellikle isime karsi kendimi ilgisiz 0,552 2,027 13,514 0,224
hissederim (r)
Bazen isimde yaptigim hatalarla ilgili 0,636 1,283 8,552 0,797
kendim cezalandirmak isterim.
ilgi alanlarimi cogu, isimin gevresine 0,736
yogunlasir.
4 isime koparilmasi gii¢ baglarla baghyim. 0,688
Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle 0,712
ilgilidir.
Zamanimin ¢ogunu isimde gegirmekten 0,778
hoslanirim.
Toplam 56,742 0,787
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Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,812
Approx. Chi-square 945,584
df 105
Sig. 0,00

Boyutlar, gruplanan maddelerin igerigine gore sirasiyla, ise aktif katihm, isin yasamdaki yeri, ise ilgi ve benlik
baghhg olarak isimlendirilmistir. ise ilgi alt 6lcegi, diisiik glivenirlik diizeyi nedeniyle analizlerde gz 6niine
alinmamuistir.

4.3. Degiskenler arasi iliskiler
Degiskenler arasi pearson korelasyon degerleri Tablo 4’de gorilmektedir.

Tablo 4: Degiskenler arasi korelasyon degerleri

Performan ise aktif isin yasam ::,r:ll;llt
s bld. katilim degeri gl &
Performans 1
bid.
ise aktif s
katilim 438 !
lsin yagam 269%% 352 1
degeri
Benlik 277%%  399%* 409** 1
baghhg

** 0,01 duzeyinde anlamli

Tek bir bagimsiz degisken oldugu icin korelasyon ile degerlendirme yapmak uygun gorilmuistir. Buna gore, tim
degiskenler arasinda dogrusal iliskiler anlamlidir. Gorece en yiiksek diizeyde iliski performans bildirimi ile ise
baghhgin ise aktif katiim arasindadir. ise baglilik alt boyutlari arasinda gérece en yiiksek diizeyde iliski isin
yasam degeri ve benlik bagimhhgi arasindadir.

Anlamli bagimsiz ve bagimh degiskenler arasinda anlamli korelasyon degerlerini gbz éniine alarak H; hipotezinin
dogrulandigi ifade edilebilir.

Arastirmanin ikinci bolimi olan orgiitsel demografik o6zelliklerin ise baghlik alt boyutlarini ne dizeyde
farklilastirdiginin teshisi icin gergeklestirilen istatistiksel analiz sonuglari Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5: ise baghlik alt boyutlarinin demografik 6zelliklere gére anlamh farkliliklar

P
ise aktif katihm | isin yasam degeri Benlik baghhg
Yas >0,05Kruskal Wallis <0,05 Kruskal Wallis >0,05 ANOVA
Cinsiyet >0,05 Mann Whitney >0,05 Mann Whitney >0,05 t-test
Egitim dizeyi >0,05 Kruskal Wallis >0,05 Kruskal Wallis >0,05 ANOVA

Orgiitsel Kidem

>0.05Kruskal Wallis

>0.05 Kruskal Wallis

<0.05 Kruskal Wallis

Toplam is deneyimi

>0.05 Kruskal Wallis

>0.05 Kruskal Wallis

>0,05 ANOVA

Arastirma bulgularina gore, yas dlzeyleri agisindan katilimcilarin isin yasam degeri alt boyutundaki ise
baglliklari anlamli olarak farklidir. ise baglilik diizeyi isin yasam degeri boyutunda en yiiksek olan ¢alisanlar 51-
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60 yas grubudur. En dislik dizeyde isin yasam degeri boyutu ise 41-50 yas grubunda cgalisanlarda ortaya
cikmistir.

Orgiitsel kidem acisindan ise, benlik baghlig boyutunda anlamli farklihk gériilmistir. En yiiksek diizey 6rgiitsel
kidemi 6 aydan az galisanlar, en disik ise orglitte 15 yil Gzeri ¢alisanlardir.

Bulgulara gore H, hipotezinin kismen dogrulandigi ifade edilebilir.

5.SONUC

ise bagliligi érgiitiin ve bireyin amaglarini gergeklestirmede bir araci olarak diisiinmek gerekirse dncelikle birey
boyutunda isine baglilik saglayabilen is gorenler kendini gergeklestirebilme agisindan 6nemli bir yol alarak
orgutsel boyutta basariyi saglamada ve dolayisiyla orgiitiin hedefi olan 6rgitiin devamliligini saglama yolunda
onemli bir basamak olustururlar. Gegmis calismalarla benzer sekilde ise baghligi etkileyen boyutlar psikolojik
etkiler ve demografik ozelliklere gore incelenmis ve performans geribildirim dizeyi yiksek olan is gérenlerin
olumlu veya olumsuz sonuglara tepkilerinin psikolojik olarak ise baglhg pozitif yonde etkiledigi gérilmustir.

Arastirma bulgularina gore, onerildigi sekilde performans bildirimi, ise baghlik alt boyutlari ile anlamli bir iliski
gostermistir. Performans bildiriminin isin kendisinden ve diger faktérlerden (amir, ¢alisma arkadaslar) geri
bildirim seklinde iki alt boyut olarak gruplanmamasi, katiimcilar tarafindan iki boyutun anlaml bir sekilde ayri
distnilmemesi ile iliskilendirilebilir. Calisanlarin yaptiklari iste, ise aktif katihm gosteriyor olmalari kendilerine
istedikleri diizeyde performans bildirimi saglanmasi ile gérece daha yiiksek diizeyde iliskilidir. ise baglihgin
kisilerce gorandr olarak disari hissettirilecek boyutu olan ise aktif katilim bu agidan diger boyutlardan one
gecmektedir. Yoneticilerin etkin bir performans geri bildirim sistemin de yer almalari ve orgiitiin isgoérenlerin
beklentileri ile uyumlu bir performans bildirim sistemi kurmalari, goriinir bir bicimde calisanlarin ise baghlik
dizeylerini arttirabilmektedir.

ise bagliliga etki ettigi dusiiniilen demografik dzellikler de daha dnceki calismalarla benzer sekilde yas, cinsiyet,
kidem, egitim dizeyi, orgiitsel kidem ve toplam is deneyimi boyutlarinda incelenmistir. Calismada baz alinan
diger calismalardan Karacaoglu(2005)'nun ve Kuruizim vd. (2010)’in calismalarindaki sonuglarin aksine
demografik degiskenlerden yas boyutunda bir iliski saptanmistir. Onerilen hipotez icin aciklandig tzere, ise
baglligin isim yasam degeri boyutu 51-60 yas grubu calisanlarda en yiksek dizeydedir. En dusik bir alt yas
araliginda gorulmesi ise isgorenlerin kariyer platolari ile iliskileri olabilecektir. Bu yas grubunda katiimcilarin
orgitte halihazirda yaptiklari isteki kidemleri (siire) ve orgitsel kidemleri ¢cok biiyik oranda ayni diizeydedir. Bu
nedenle ise baghlik dizeyinde bir disme deneyimlenebilecektir. Karacaoglu(2005) ve Kuruizim vd. (2010)
aksine cinsiyet acisindan kadin ve erkek isgorenlerin ise baghlik dizeyleri ile ilgili her iki yonde arastirma
bulgulari oldugundan sonuglar celiskilidir. Bu arastirma sonucunda da cinsiyet acisindan ise baghlik
dizeylerinde anlamh farklilik ortaya cikmamistir. Benzer durum egitim diizeyi acgisindan da ortaya ¢ikmis, bu
arastirma bulgulari ile de dogrulanmistir. Arastirma bulgular, orgitsel kidemi 6 aydan az olanlarin benlik
baghhg boyutunda ise bagliliklarinin gérece en yiiksek diizeyde olduklarini gstermistir. is diinyasinda artan
rekabet, issizlik oranlarindaki artis, ve ilk 6 aylik slrecte isgérenlerin deneme siiresinde olmalari ( 2 ay, toplu
pazarhk sozlesmeleri ile 4 aya kadar) kisilerin islerinde bagliliklarinin psikolojik boyutu en yuksek icerikte
tanimlanan benlik baghliklari boyutunun diizeyini arttirmaktadir

Arastirmada kisilerin yasam ve ise yonelik degerleri dnerilen iliskilerin yon ve dizeyini degistirilebilecektir. Bu
nedenle, degerlerin arastirma modeline eklenmesi, ileri bir arastirma konusu olabilecektir.
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