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OZET

Ev hizmetlerine yonelik giin gectike artan bir talep oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, ev hizmetleri ¢ogunlukla ulusal ya da 6zel
diizenlemelerin kapsami disinda birakilmaktadir. Ev hizmetlerine iligkin
galisma kosullari, degersiz goriilme, yetersiz diizenlenme 6zellikleriyle insana
yakisir ¢aligma kosullarindan uzaktir. Ev hizmeti sektoriinde ytiksek bir tehlike
potansiyeli olmasina ragmen, ev hizmetlerinde ¢alisanlar ¢ogunlukla diger
iscilerle ayni kapsamda korunmamaktadirlar. Anilan isciler, kayit dis
istthdamda kiiresel is giictiniin 6nemli bir béliimiinii meydana getirmekte ve
en savunmasiz is¢i gruplari arasinda yer almaktadirlar. Ulkemizde, ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin, is saglig1 ve giivenligine yonelik haklarinin hem
yasal mevzuat agisindan hem de uygulama boyutuyla yeterince korunmadig:
goze carpmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, ev hizmetlerinde ¢alisanlara yonelik
mesleki saglik ve giivenlik risklerini ortaya koyarak anilan iscilerin is saglig ve
giivenligi alanindaki korunmasizhigina dikkat ¢ekmektir. Calismamizda,
oncelikle ayrintili olarak ev hizmeti kavramina yer verilmis, akabinde ev
hizmetlerinde ¢aliganlarin is saghig: ve giivenligi konusu incelenmistir.
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OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY OF
DOMESTIC WORKERS IN TURKEY

ABSTRACT

It is seen that there is an increasing demand for domestic work. However,
domestic work is often excluded from the scope of national or special
regulations. The working conditions related to domestic work is far from decent
work conditions since these workers are deemed as worthless and there is a lack
of regulations in this field. Despite the high potential for dangers in the
domestic work sector, domestic workers are mostly not protected to the same
extent as other workers. Domestic workers comprise a significant part of the
global workforce in informal economy, and they are among the most vulnerable
groups of workers. In Turkey, it is remarkable that the rights of domestic
workers in relation with occupational health and safety are not sufficiently
protected in terms of both legal legislation and implementation. The purpose
of this study is to draw attention to the vulnerability of these workers in the field
of occupational health and safety by demonstrating the occupational health and
safety risks regarding domestic workers. In our study, first, the term ‘domestic
work’ is defined in detail, and then the occupational health and safety issue of
domestic workers is examined.

Keywords: Domestic Work, Domestic Workers, Occupational Health
and Safety, Occupational Accident, Occupational Illness.
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GIRIS

Diinyadaki en eski igler arasinda yer alan ev hizmetlerine yonelik talep
glin gectikce artmaktadir'. Ev hizmetleri geleneksel olarak kadin isi olarak kabul
edilmekte ve siklikla gergeklestirilen hizmetin maddi bir karsihig
bulunmamaktadir’. Bununla birlikte, kadinlarin tcretli islerde ¢aligmaya
baslamalar1 ile, birinin en azindan bazi ev yahut bakim iglerini onlar igin
yapmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin isgiictine katilimiyla beraber
ev isleri az da olsa esler tarafindan paylasilmaya baslanmistir. Ancak, zaman
darlig1, evin diizenli olmasi istegi ve bakima ihtiyaci olan bireylerle yeterince
ilgilenilememesi gibi etkenler ev hizmetlerinde c¢aliganlara yonelik talebi
arttirmistir’. Bu dogrultuda, temizlik, yemek, iitii yapimi gibi ev islerinin yahut
cocuk, yasli, engelli aile iiyelerinin bakimi gibi bakim islerinin yerine getirilmesi
i¢in birinin istthdam edilmesi hem kadinin hem de erkegin ¢alistig1 bircok
ailede mecburi hal almigtir*.

! International Labor Office (2018) The Definition of Domestic Work and Domestic Workers
For Statistical Purposes, 20th International Conference, Room Document 8, Geneva, s.4;
Nederveen Meerkerk, Elisa Van/Neunsinger, Silke/Hoerder, Dirk (2015) “Domestic
Workers of the World: Histories of Domestic Work as Global Labor History”: Nederveen
Meerkerk, Elisa Van/Neunsinger, Silke/Hoerder, Dirk (Editors), Towards a Global History
of Domestic and Caregiving Workers, Leiden, Brill, s.1; Sedacca, Natalie (2019) “Migrant
DomesticWorkers and the Right to a Private and Family Life”, UCL Working Paper Series,
No.7, s.2; Smith, Peggie R. (2012) “Work Like Any Other, Work Like No Other: Establishing
Decent Work For Domestic Workers”, Legal Studies Research Paper Series, Paper No.12-05-
30, s.158; Walter, Sebastian (2016) Die Vereinbarkeit Des Deutschen Arbeits — Und
Sozialrechts Mit Der Domestic Workers Convention, 2011 (ILO - Konvention Nr. 189),
Kassel, Kassel University Press GmbH, s.1-2.

Novitz, Tonia/Phil Sypris (2015) "The Place of Domestic Work in Europe", European
Labour Law Journal, C:6, S:2, 5.105-106; Cavus, 0. Hakan (2016) “Sosyal Koruma
Kapsaminda Ev Hizmetlerinde Calisanlar”, Prof. Dr. Fevzi Demir’e Armagan, I3 Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Ozel Sayi, 5.546; Karaman, Mehmet Halis (2020) “Is
Hukukunda Ev Hizmetleri”, Sicil Is Hukuku Dergisi, S:43, Istanbul, s.214.

Nederveen Meerkerk /Neunsinger /Hoerder, s.12; Sedacca, s.2; Yildirimalp, Sinem (2014)
“Tiirkiye’de Ev Hizmetlerinde Caliganlarin Sorunlar1”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, C:4, S:1, 5.49.

Savas Kutsal, F. Burcu (2016) “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortalilig1”, Prof. Dr. Turhan
Esener’e Armagan, Ozel Sayi, C:15, S:1, 5.651-652; Cavus, 5.545; Karaman, s.214.
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Ucretli ev hizmetlerine yonelik artan talebe ragmen, ev hizmetleri
cogunlukla ulusal ya da 6zel diizenlemelerin kapsami disinda birakilmaktadir.
Ev hizmetlerine iliskin c¢alisma kosullari, az deger bigilmis, yetersiz
diizenlenmis olma Ozellikleriyle insana vyakigir c¢alisma kosullarindan
yoksundur®. Ayrica, ev hizmetleri siklikla kayit dis1 ekonomi kapsaminda yer
almaktadir®. Ev hizmetlerinin, disiik sosyal statiiye sahip oldugu ve 6zel beceri
veya egitim gerektirmedigi diisiniilmektedir’. Bu dogrultuda, esasen, ev
hizmeti sektoriinde yiiksek bir tehlike potansiyeli olmasina ragmen, ev
hizmetlerinde ¢alisanlar ¢ogunlukla diger iscilerle ayni1 kapsamda
korunmamaktadirlar®. Ev hizmetlerinde ¢alisanlara yapilan hukuki o6zel
muamelenin arka planinda, anilan kimselerin ge¢miste oldugu gibi giintimiizde
de is¢i olarak degil de ev halkinin bir iiyesi olarak varsayilmalari
bulunmaktadir’.

> International Labour Office (2012) Effective Protection For Domestic Workers: A Guide To
Desining Labour Laws, Geneva, s.2; International Labor Office (2018), s.4; Sedacca, 5.26-27;
Kocher, Eva (2012) Hausarbeit als Erwerbsarbeit: Der Rechtsrahmen in Deutschland:
Voraussetzungen einer  Ratifikation der ILO-Domestic Workers Convention durch die
Bundesrepublik Deutschland, Diisseldorf, Hans-Bockler-Stiftung, s.3; Savas Kutsal, 5.652;
Cavus, 5.545.

¢ International Labour Office (2002) Decent Work and The Informal Economy, Report VI,
International Labour Conference, 90th Session, Geneva, s.2-3; International Labour
Organization (2019) World of Work, The Magazine of The ILO, The ILO at 100, s.22; Office
Of The Special Representative And Co-Ordinator For Combating Trafficking In Human
Beings (2010) Unprotected Work, Invisible Exploitation: Trafficking for the Purpose of
Domestic Servitude, Organization for Security and Co-operation in Europe, Occasional
Paper Series No. 4, Vienna, s.10; McBride, Meredith (2018) “Cleaning up the Industry:
Improving Protections for Precarious and Child Domestic Workers”, Fordham International
Law Journal, C:41, s.1341; Savas Kutsal, s.652; Cavus, 5.545.

7 D’Souza, Asha (2010) Moving Towards Decent Work For Domestic Workers: An Overview
Of The ILO’s Work, ILO Bureau For Gender Equality, Working Paper 2, 5.28.

8 International Labor Office (2018), s.4; International Labour Office (2002), s.3;
Mantouvalou, Virginia (2012) “Human Rights for The Precarious Workers: The Legislative
Precariousness of Domestic Labor”, Comparative Labor Law&Policy Journal, C:34, S:133,
s.133; Walter, s.1-2.

° D’Souza, s.27; Sedacca, s.12; Albin, Einat/Mantouvalou, Virginia (2012) “The ILO
Convention on Domestic Workers: From the Shadows to the Light”, Industrial Law Journal,
C:41, S:1, 5.68; Cox, Rosie (2012) “Gendered Work And Migration Regimes”, Aslaug
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Is saglig1 ve giivenligi, genel ifade ile, calisanlarin is goriilmesi esnasinda
karsilastiklar1 yasamlarina ve beden biitiinliiklerine yonelik tehlikelerin,
saghklarina zarar verebilecek kosullarin bertaraf edilmesi yahut en aza
indirgenmesi amaciyla tesis edilecek hukuki, teknik ve tibbi kurallar
butinidir®. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nlemeye iliskin tiim
etkinlikler is sagligi ve giivenliginin konusunu meydana getirir''. Bir turli
ontine gecilemeyen ve sayilar1 giin gectik¢e artmaya devam eden is kazalari,
{ilkemizin en biiyiik sorunlarindan biridir'2. Is kazasina iliskin istatistiki veriler,
tlkemizin diinyada is kazalar1 hususunda 6n siralarda bulundugunu
gostermektedir®.

Ev hizmetlerinde ¢alisanlar, tiim diinyada saglik ve giivenlik 6nlemleri
bakimindan en az korunan gruplar arasinda yer almaktadirlar. Anilan is¢ilerin
is sagligi ve giivenligi hususunda yasal diizenlemelerin kapsami disinda
birakilmalarina ve tamamen korumasiz kosullarda ¢alistirilmalarina sik

Sollund, R./Leonard, L. (Editors), Transnational Migration, Gender and Rights, s.46;
Walter, s.2.

10 Siizek, Sarper (2021) I$ Hukuku, Yenilenmisg 21. Baski, Istanbul, Beta Yaynevi, 5.899;
Ozdemir, Erdem (2020) 1§ Saglig1 ve Guvenligi Hukuku Dersleri, stanbul, Vedat Kitapgilik,
s.5.

11 Siimer, Haluk Hadi (2021a) I§ Saglig1 ve Giivenligi Hukuku, Glincellenmis 5. Baski, Ankara,
Segkin Yayinlari, s.6-7.

2 Giizel, Ali/Okur, Ali Riza/Caniklioglu, Nursen (2021) Sosyal Guvenlik Hukuku,
Yenilenmis 19. Basi, Istanbul, Beta Yayinlari, 5.366-367; Caniklioglu, Nursen (2012)“6331
Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanununda Ongoriilen Igveren Yiikiimliiliikleri”, Tiirkiye
Toprak, Seramik, Cimento ve Cam Sanayii Isverenleri Sendikasi, Caligma Mevzuat: Seminer
Notlari, 26-30 Eylil 2012, Antalya, s.27; Arslan, Seda (2014) “I§ Saghgi ve Giivenligi
Kanunu’na Gore I§verenin Genel Yiikimliiliikleri”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Hukuk Arastirmalari Dergisi, C:20, S:1, 5.768.

3 Tuncay, A. Can/Ekmekgi, Omer (2021) Sosyal Glivenlik Hukuku Dersleri, Yenilenmis 21nci
Basl, Istanbul, Beta Yayinlari, 5.401; Siizek, 5.899; Korkmaz, Adem/Avsalli, Hiiseyin (2012)
“Galigma Hayatinda Yeni Bir Donem: 6331 Sayili Is Saghi1 ve Giivenligi Yasas1”, SDU Fen
Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, S:26, s.154. Uluslararas1 Caligma Orgiitii verilerine
gore, Tirkiye is kazalarinin en ¢ok goriildiigi iilkeler arasinda yer almaktadir. Ayrintil bilgi
i¢in bkz. <http://laborsta.ilo.org> (s.e.t. 13.04.2022).
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rastlanmaktadir'®. Ulkemizde de ev hizmetlerinde ¢alisanlarin is sagligi ve
giivenligine yonelik haklarinin hem yasal mevzuat hem de uygulama boyutuyla
yeterince korunmadig1 goze carpmaktadir. Héalbuki is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi ile sosyal ve ekonomik a¢idan ortaya ¢ikacak bir¢ok
sorunun Oniine gegilmis olacagi asikardir®. Bu bakimdan konuya gereken
hassasiyet gosterilmeli, oOzellikle isverenlerin gerekli Onlemleri almalar:
saglanmalidir'.

Calismamizda, Tirkiye’de ev hizmetlerinde ¢alisanlarin is saghg ve
giivenligi konusu ele alinmistir. Bu baglamda 6nce ev hizmeti kavrami iizerinde
durulmus, ardindan ev hizmetlerinde ¢alisanlarin is saglig1 ve gtivenligi konusu
incelenmistir.

I. EV HIZMETi KAVRAMI
A. KENDINE OZGU YAPISI

Ev hizmetlerinin, diger islerle kiyaslandiginda ayirt edici bir niteliginin
oldugu one siirilmektedir. Ev hizmetlerinin kendine 06zgli yapisinin
degerlendirilmesi bakimindan isin yapildig1 yer ve isin niteligi onem arz
etmektedir. Bagka bir ifade ile, ev hizmetleri, hem temizlik, bakim gibi islerin
dogas1 geregi hem de yapildigi yerin ev halkinin giinliik hayatlarini
stirdiirdiikleri 6zel alanlar1 olmasi dolayisiyla inceleme alani disina itilmekte ve
¢ogunlukla is mevzuati kapsami diginda birakilmaktadir'’.

4" European Agency for Safety and Health at Work (2013) New Risks and Trends in the Safety
and Health of Women at Work, European Risk Observatory, A Summary of an Agency
Report, s.15; International Labour Office (2004) Women Workers and Gender Issues on
Occupational Safety and Health, Information Note, Geneva, s.3; Korkmaz/Avsalli, 5.157;
Kilkis, flknur (2018) Is Saglig1 ve Giivenligi, Bursa, Dora Yayinlari, s.43-44.

15 Siizek, 5.900; Korkmaz/Avsalli, s.157; Civan, Orhan Ersun (2017) “Is Sagligi ve

Giivenliginde Ozel Politika Gerektiren Gruplar”, Ankara Barosu Dergisi, C:75, S:4, 5.206;

Manav, A. Eda (2015) “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortalilig1”, Tiirkiye Barolar Birligi

Dergisi, Eyliil-Ekim, S:120, 5.516.

Giiler, Ceyhun (2021) Ev Isciliginin Tiirkiye’deki Goriiniimii, Kapsam, Boyut ve Sorunlar,

Uluslararas: Caligma C)rgiitl'i, Ankara, s.54-55.

International Labour Office (2012), s.2; Nederveen Meerkerk /Neunsinger /Hoerder, s.6;

D’Souza, s.18; Oelz, Martin (2014) “The ILO’s Domestic Workers Convention and
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Ev hizmetleri, isin yapildig1 yer itibariyle aile bireylerinin 6zel hayatlarini
strdiirdiikleri “ev” lerinde gerceklestirilmektedir. Bu nedenle, ev hizmetleri,
anayasal konut dokunulmazli1 giivencesi altinda bulunan ve disarrya kapali bir
ortamda yerine getirilmektedir. Bununla birlikte, ev, ev halki i¢in hayatlarini
siirdiirdiikleri 6zel alanlari olma ozelligine sahipse de ev hizmetlerinde
calisanlar bakimindan isyeri niteligi tagimaktadir. Ancak, ev hizmetlerinin
yapildig1 yer klasik anlamda bir isyerine benzememektedir. Ciinkii, evin mal ve
hizmet tiretmek gibi bir amaci bulunmamaktadir'®. Ayrica, ev hizmetlerinde
birini istthdam eden kimselerin biilyiik ¢ogunlugu esasinda bagiml calisan
statlisiinii haizdir ve isveren sifatini yalnizca evlerinde birini ¢alistirmak
suretiyle kazanmaktadirlar®.

Ev hizmetleri, genel ifade ile, evin giindelik isleyisine yonelik olarak
yapilan isleri kapsamina alir. Bu da eve ve ev halkina yonelik giindelik islerin
goriilmesi anlamina gelir. Yapilan isin niteligi itibariyle, burada iktisadi bir
faaliyet icra edildiginden s6z edilemez. Bu alan, aile ekonomisi sinirlari
icerisinde kalmaktadir. Bu dogrultuda, ev hizmetleri, iiretken is piyasasinin
faaliyet alan1 disinda kabul edilir®.

Ayrica hem ev hizmetlerinin yapildig yer hem de isin niteligi itibariyle,
ev hizmetlerinde ¢aliganlarin igsverenleriyle iligkileri olduk¢a yakindir ve giiven
unsuru burada biiyiik 6nem arz eder. Anilan is iliskisinde, taraflarin kisiligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ev hizmetleri kapsaminda, ev hizmetlerinde ¢aligan ile

Recommendation: A window of opportunity for social justice”, International Labour Review,
C:153, S:1, s.145; Sedacca, 12; McBride, s.1347; Walter, s.28; Caniklioglu,
Nursen/Ozkaraca, Erciiment (2016) “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortalilig1”, Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Prof. Dr. Fevzi Sahlanan’a Armagan, C: II, 5.1129;
Karaman, Mehmet Halis (2020) “Is Hukukunda Ev Hizmetleri”, Sicil Is Hukuku Dergisi,
S.43, istanbul, s.215.

8 Qelz, 5.145; Sedacca, s.12; Caniklioglu/ Ozkaraca, s.1129; Arslan Ertiirk, Arzu (2015) “5510
Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun Ek 9’uncu Maddesi Kapsaminda
Ev Hizmetlerinde Caliganlarin Sigortalihig”, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi,
C:12, S:46, 5.90; Karaman, s.215, 229.

Y International Labour Office (2012), s.4; Oelz, s.145 Tuncay/Ekmekgi, s5.328;
Caniklioglu/ Ozkaraca, s.1129; Arslan Ertiirk (2015), s.90; Karaman, s.215.

20 International Labour Office (2012), s.2; D’Souza, s.19; Sedacca, s.12;

Caniklioglu/ Ozkaraca, s.1129; Karaman, s.215.
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isveren ¢ogunlukla giiniin olduk¢a buyiik bir bolimiinii ayn: ortamda
gegirirler. Bu bakimdan, ev hizmetlerinin ayni evde yasayan kimselerin 6zel
yasamlarina yonelik giindelik isleri kapsadig: ifade edilebilir. Bu dogrultuda,
isverenlerin 6zel hayatlarinin bir kismini ev hizmetlerinde ¢alistirdiklar:
iscilerle paylagtiklar: belirtilebilir'.

B. KAPSAMI
1. Ogreti Goriisleri

Ogretide ev hizmetlerinin temizlik, yemek yapma, camasir yikama gibi
evin giindelik isleyisine yonelik ¢aligmalar: ifade ettigi savunulmaktadir”®. Bu
dogrultuda, evde yapilan her is ev hizmetleri kapsaminda yer almaz*. Bununla

21 Caniklioglu/Ozkaraca, 5.1129; Karaman, s.215, 228.

2 Celik, Nuri/Caniklioglu, Nursen/Canbolat, Talat/Ozkaraca, Erciiment (2021) Is Hukuku
Dersleri, Yenilenmis 34. Basi, {stanbul, Beta Yaynevi, s.171; Demircioglu, Murat/Centel,
Tankut/Kaplan, Hasan Ali (2021) Is Hukuku, Gézden Gegirilmis 21. Bas, Istanbul, Beta
Yayinlari, s.60; Siizek, s.224; Basbug, Aydin/Yiicel Bodur, Mehtap (2021) 1§ Hukukuy, 6.
Baski, Istanbul, Beta Yayinlary, s.115; Okur, Ali Riza (2004) “Ev Hizmetlerinde (I§lerinde)
Caliganlarin Sigortaliligr”, Kamu 15, C:7, S:3, 5.9-10; Sakar, Miijdat (2021) I§ Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukuku 14. Baski, stanbul, Beta Yayinlari, 5.36; Senyen-Kaplan, E.Tuncay
(2018) Bireysel i§ Hukuku, Yenilenmis 9. Baski, Ankara, Gazi Kitabevi, s.78-79; Siimer,
Haluk Hadi (2020) 1§ Hukuku, G6zden Gegirilmis 25. Baski, Ankara, Seckin Yayinlari, s.34;
Akyigit, Ercan (2021) i§ Hukuku, Giincellenmis 13. Basim, Ankara, Seckin Yayinlari, s.93;
Mollamahmutoglu, Hamdi/Astarli, Muhittin/Baysal, Ulas (2021) {s Hukuku Ders Kitab,
Cilt 1: Bireysel I§ Hukuku, Giincellenmis 5. Baski, Ankara, Lykeion Yayinlari, s.71-72; Usan,
M. Fatih (2009a) I§ Hukuku, 2. Baski, Ankara, Gazi Kitabevi, s.42; Usan, M. Fatih/Erdogan,
Canan (2021) Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku, 2. Baski, Ankara, Se¢kin Yaymnlari, s.78;
Caniklioglu/Ozkaraca, s.1132; Baycik, Gaye (2018) “[s Iliskisinin Kurulmasi, Hiikiimleri ve
Isin Diizenlenmesi”, Yargitay'in Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Kararlarinin
Degerlendirilmesi 2016, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi, Istanbul, On Iki
Levha Yayimncilik, s.57; Manav, s.511; Dulay, Dilek (2016) Tiirk Is Hukukunda Evde Caligma,
Ankara, Turhan Kitabevi, s.30; Karaman, s.217, 223.

Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.71; Giilver, Ender (2014) “Tiirk Borglar Kanunu’nun
Evde Hizmet Sozlesmesine Iligkin Hiitkiimleri Uzerine”, Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Mecmuasi, C:72, S:2, 5.107; Civan, Orhan Ersun (2010) “I§ Hukukunda Uzaktan
Calisma (Evde Caligma/Tele Caligma)”, LISGHD, S:4, 5.529. Karaman, s.217.

23
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birlikte, bagka bir goriig*, ev hizmetlerinin sayilanlarla sinirli olmadigini, ev
hizmetleri arasinda 6zel sekreterlik, 6zel ders verme, hasta bakma, ¢cocuk bakma
gibi daha yiiksek nitelikli hizmetlerin de bulundugunu belirtmektedir. Bu gibi
ev hizmetlerinde agir basan yan; diisiinsel ¢alisma, yonetim veya denetimdir.
Diger bir goris ise”, “Tim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Sanayi

Siniflamasi*®”

ni (ISIC Rev.3.1) esas alarak ev hizmetlerinin kapsamini
belirlemektedir. Buna gore, evlerde yaptirilan hizmet igleri, hizmetci, asci,
garson, usak, bas usak, camasgirci, bahgivan, seyis, sofor, kahya, miirebbiye,
bebek bakicisi, 6zel 6gretmen, sekreter vb. tarafindan evlerde yapilan faaliyetler
bu kapsamda kabul edilir. Burada, bir isin ev hizmeti sayilmasi i¢in isin evde
yapilmasi olgiitii 6n plana alinmaktadir. Bu dogrultuda, ev hizmetlerinin
birbirinden  farkli  istihdam iligkilerini = kapsayabilmesi = miimkiin

kilinmaktadir?.
2. Mevzuat Hiikiimleri ve Yarg: Kararlar1
a. Is Hukukunda

[s Kanunu’'nun “Istisnalar” baglikli 4. maddesinin 1. fikrasinin e bendi
uyarinca, ev hizmetlerinde Is Kanunu hiikiimleri uygulanmaz?. is Kanunu'nun
kapsam dis1 biraktig1 ev hizmetleri hakkinda Tiirk Borglar Kanunu® hiikiimleri

% Tungomag, Kenan/Centel, Tankut (2018) Is Hukukunun Esaslari, 9. Baski, Istanbul, Beta
Yayinlari, s.41-42; Cavus, 5.546; Giilver, s.107; Civan (2010), 5.529.

25 Unliitiirk Ulutas, Cagla/Durusoy Oztepe, Nagihan (2013) Ev Hizmetlerinde Mesleki Saghk
ve Giivenlik Sorunu, Calisma Hi§kileri Dergisi, C:4, S:2, 5.45-46.

%6 <https://biruni.tuik.gov.tr/DIESS/SiniflamaSatirListeAction.do?surumId=128&seviye=
1&detay=H&turld=1&
turAdi=%201.%20Faaliyet%20S%C4%B1n%C4%B1flamalar%C4%B1> (s.e.t. 21.03.2022).

77 Caniklioglu /Ozkaraca, 5.1132; Unliitiirk Ulutas/ Durusoy Oztepe, 5.45-46.

#  Tungomag/Centel, s.41; Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, s.171;
Demircioglu/Centel/Kaplan (2021), s.60; Siizek, s.224; Basbug/Yiicel Bodur, s.115; Okur,
s.8; Sakar, s.36; Siimer (2020), s.34; Akyigit, s.93; Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.71;
Ekmekgi, Omer/Yigit, Esra (2021) Bireysel I3 Hukuku Dersleri, 3. Baski, Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ders Kitaplar1 Dizisi, Istanbul, On Iki Levha Yayimncilik, s.9;
Usan (2009a), s.42; Usan/Erdogan, s.78; Caniklioglu/ Ozkaraca, s.1129; Baycik (2018), 5.57;
Savas Kutsal, 5.653; Dulay, 5.30; Karaman, s.215.

2 04.02.2011 t., 27836 S.I1 RG.
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uygulama alani bulur®. Ancak ne Is Kanunu'nda ne de Tiirk Borglar
Kanunu’nda ev hizmeti kavraminin tanimina yer verilmemistir.

Yargitay, is hukukundan dogan uyusmazliklara yonelik kararlarinda, “ev
hizmeti” kavramini miimkiin oldugu 6l¢iide dar yorumlamaktadir. Ev hizmeti
kavraminin is¢iyi koruma diisiincesi ile dar yorumlanmast, is hukukunun temel
ilkeleri arasinda yer alan “is¢i lehine yorum” ilkesi ile uyum arz etmektedir®.
Bu sayede, isilerin, Is Kanunu kapsami disinda birakilmasinin éniine gegilmesi
amaglanmaktadir.

Yargitay’a gore®”, “Ev hizmetleri temizlik, yemek, bulagik, itii, bahge
diizenlemesi, misafirlerle ilgilenilmesi, elektrik, su ve telefon gibi faturalarin
6denmesi ile ev ihtiyaglar igin aligveris yapilmasi gibi evde giindelik yasamin
gerektirdigi islerdir. Mesleki beceriyi gerektirmeyen ve evde yasayan bireyler
tarafindan yapilabilen kii¢iik ¢capli bakim, onarim, boya ve tamirat iglerini de
bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir.” Bu halde, ev hizmetleri, evin
glindelik islerinden olup mesleki beceri gerektirmemektedir.

% Tuncomag/Centel, 5.42; Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, s.172; Giizel, Ali/Heper,
Hande (2017) “Siireli istihdamdan Gegici Atipik Istihdama! Mesleki Amagh Gegici s
Hi§kisi”, Caligma ve Toplum Dergisi, S:52, C:1, s.32; Siizek, s.224; Basbug/Yiicel Bodur,
s.115; Sakar, s.36; Siimer (2020), s.34; Akyigit, s.106; Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal,
s.72; Ekmekg¢i/Yigit, s.10; Usan (2009a), 5.42; Usan/Erdogan, s.78; Baycik (2018), 5.57; Savas
Kutsal, 5.653; Karaman, s.215.

31 “Diger taraftan I§ Kanunu kapsaminda kalmayan isler, isveren veya isci ile ilgili hiikiimler,

istisnai hiikitmlerdir. Yargitay I¢tihadi Birlestirme Genel Kurulu'nun 23.05.1960 giin, 11-10

sayill ve 10.05.1974 giin, 3-44 sayili kararlar1 uyarinca, 6zellikle is hukukunda istisnai

hilkmiin genigletilerek degil, dar yorumlanmasi gerekir. Isciler yararina diizenlenen

hiikiimlerin, is¢iler yararina yorumlanmasi asildir.” Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 24263/33093,

T:06.11.2014, <www.legalbank.net> (s.e.t. 23.03.2022).

Yargitay 22. Hukuk Dairesi, E: 2014/13579, K: 2015/18430, T:26.05.2015,

<https://karararama.yargitay.gov.tr/> (s.e.t. 23.03.2022).

32
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Yargitay Is Kanunu'nun kapsamina iliskin kararlarinda, hemsirelik®,
¢ocuk™, hasta® ya da yash bakicilig: gibi belirli bir uzmanlig gerektiren islerin
ev hizmetlerinden olmadigina ve I3 Kanunu kapsaminda yer aldiklarina
hiikmetmektedir. Burada, is¢inin bir vasfi dolayisiyla istihdam edilip
edilmemesi Onem tasir. Yargitay'in bir kararinda®® bu husus su sekilde
belirtilmistir. “... is¢i vasifli olup, salt bu vasfindan dolay1 evde bir hizmette
calistiriliyor, bu hizmet diginda ¢alistirllmiyorsa Is Kanunu kapsaminda kabul

33 “4857 sayih Is Kanunu'nun 4. maddesinin 1. fikrasinin e bendi uyarinca, “ev hizmetlerinde

¢alisanlar” hakkinda bu kanun hiikiimleri uygulanmaz. Kisaca, ev hizmetlerinde as¢1, usak,
temizlik¢i, gibi islerde ¢aligan is¢i ile evsahibi igveren arasindaki uyusmazhigin is
mahkemesinde degil, genel mahkemelerde ¢oziimlenmesi gerekir. I3 Kanunu kapsami
disinda birakilan bu hizmetleri géren kimselerle bunlar1 ¢aligtiranlar arasindaki hukuki
iligkilerde Bor¢lar Kanunu'nun hizmet sozlesmesine iligkin hitkiimleri uygulanir. Buna
karsin evde hastaya bakan hemsire ve  ¢ocuk  egiticisi I3 Kanunu  kapsaminda
degerlendirilmelidir.” Yargitay 22. Hukuk Dairesi, E: 2013/28575, K: 2014/37115, T:
25.12.2014, <www.legalbank.net> (s.e.t. 23.03.2022).
“Somut olayda, tanik beyanlarindan ve tiim dosya kapsamindan davalinin davacryr devaml
olarak ¢ocuklarina bakmasi i¢in ige aldigi, davacinin bu ¢ocuklarin bakimi ile ugrastig,
bunun yaninda ise arizi olarak ev islerinde ev sahibine yardim ettigi bu nedenle davaci ile
davali arasindaki iliskinin Is Kanunu'nun diizenledigi anlamda hizmet iligkisi olarak
degerlendirilmesi gerektigi, bu anlamda her ne kadar is iligkisinin resmi belgeler tizerinde
dava dis1 sirket ile kuruldugu goriilmekteyse de davacinin fiilen davalilarin ev hizmeti ve
¢ocuk bakiminda gorevli olmasi is iligkisinden dogan sorumlulugun davalilara ait olusunu
etkilemeyecektir. Mahkemece isin esasmna girilerek dava hakkinda bir karar verilmesi
gerekirken yazili gekilde husumetten red karari verilmis olmasi hatali olup bozmay:
gerektirmistir.” Yargitay 22. Hukuk Dairesi, E: 2013/35095, K: 2015/9308, T: 09.03.2015,
<www.legalbank.net> (s.e.t. 23.03.2022).
“Taraflarin ve taniklarin beyanlari ile tiim dosya kapsami uyarinca davacinin 1998 yilinda
davalillarin annelerine bakmak {izere ise basladigi ve bu bakimin davalilarin annesi vefat
edene kadar 2 yil stiresince siirdiigii sabittir. Davacinin belirtilen bu iki yillik siire zarfindaki
caligmas1 hasta bakimi olmakla I§ Kanunu kapsaminda degerlendirilmelidir. Davacinin,
davalilarin annelerinin vefati sonrasinda is akdinin fesih tarihi 13.04.2012 tarihine kadar
davalilar yaninda ev hizmetlerinde ¢alistign ~ hususunda  taraflar  arasinda  ihtilaf
bulunmamakta olup davacinin bu donem ¢alismasi Borglar Kanunu’na
tabidir ve Borglar Kanunu'nun hizmet akdine iliskin hiikiimleri uygulanacaktir.” Yargitay
22. Hukuk Dairesi, E: 2016/6816, K: 2019/5648, T: 11.03.2019, <www.legalbank.net> (s.e.t.
23.03.2022).
% Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 30168/20156, T: 15.11.2016, <www.legalbank.net> (s.e.t.
23.03.2022).

1555



H. Hilal TIRITOGLU ERSOY YBHD 2022/2

edilmelidir. Ornegin hemsire, cocuk bakicisi, egitim elemani ve 6zel agc1 gibi
calisan kisiler bu kapsamdadir.”

Yargitay’a gore”’, “Ev sahibine ait ev ve bahgesinde ev hizmeti yaninda
bekgilik yapan ve agirlikli hizmeti bekgilik olan is¢i, Is Kanunu kapsaminda
sayllmalidir.” Bunun gibi, her ne kadar Yargitayn bahge islerini ev
hizmetlerinden saydig1 ve I3 Kanunu kapsamindan hari¢ tuttugu kararlari®
bulunsa da  “bahgivanlik” da  ¢ogunlukla ev  hizmeti olarak
degerlendirilmemekte ve Is Kanunu kapsaminda kabul edilmektedir. Yargitay
Hukuk Genel Kurulu bir kararinda® bu hususu, “Hayvan bakimi ve
bah¢ivanligin asci, usak, temizlik¢i gibi ev iginde goriilen islerden olmadig:
agiktir.” seklinde ifade etmistir. Ozellikle, bahgivanlik kapsaminda bir takim
bahge isleri goriiliirken bunun yani sira giivenlik ve bekgilik islerinin de yerine
getirildigi durumda, Yargitay, yapilan isin ev hizmetlerinden olmadig1 ve Is
Kanunu kapsaminda yer aldig1 kanaatindedir®. Buna kargilik Yiiksek Mahkeme
tarafindan, “Aile bireylerini evden alarak, aligverise sehir icinde gezmeye

% Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E: 2007/27814, K:2008/25988, T: 09.10.2008,
<www.legalbank.net> (s.e.t. 23.03.2022).

¥ “Somut olayda, davacinin asil gorevinin davaliya ait evin bahgesindeki agaglarin bakimi,

bah¢e bakimi ve temizligi ve kopeklerin bakimi oldugu dosya kapsamu itibariyle sabit

olmustur...Yapilan tiim bu islerin 4857 sayili Kanun'un 4/e maddesi kapsaminda kaldig1 ve

ev hizmetlerine iliskin oldugu agiktir.” Yargitay 22.Hukuk Dairesi, E: 2014/36234, K:

2015/35068, T: 21.12.2015, <www.legalbank.net> (s.e.t. 23.03.2022).

¥ “Gergekten de davacinin davalilara ait evin bahgesinde bahge isi ile ugrastigi konusunda

duraksama bulunmamaktadir. Davaci asil de 14.04.2015 tarihli durugmadaki beyaninda,

davalilarin villasinda bahge islerinde ¢alisip, davalilarin tavuklarina baktigini, bu sekilde her
glin sabahtan aksama kadar 17 sene ¢alistigini beyan etmistir. Diger taraftan davaci tanig:
davacinin dini ve milli bayram giinlerinde dahi hayvanlarin bakimini yaptigini agiklamustir.

Buna gore de mahkemenin kabuliiniin aksine davacinin yaptig: islerin ev hizmeti olarak

kabul edilmesi olanagi bulunmamaktadir. Hayvan bakimi ve bahgivanhigin asci, usak,

temizlikgi gibi ev iginde goriilen islerden olmadigs agiktir.” Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E:

2015/3384, K: 2018/1281, T: 27.06.2018, <www.legalbank.net> (s.e.t. 23.03.2022).

0 “Somut olarak davali M.’e ait yazlik evde davaci tarafindan bahgivanlik kapsaminda bir kisim
bahge islerinin yiirtitiildiigii anlagilmakta ise de ... yapilan isin giivenlik ve bekgilik agirlikli
oldugu, davacinin yaz kg siirekli yazlikta kaldigy, ticret ve bagimhilik unsurlari itibariyle isci
statiisiinde bulundugunun kabulii ile isin esasina girilerek karar verilmesi gerekirken yazili
sekilde gorevsizlik karar1 verilmesi hatali olup, bozmay1 gerektirmistir.” Yargitay 9. Hukuk
Dairesi, 15697/18318, T: 05.06.2014, <www.legalbank.net> (s.e.t. 23.03.2022).
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gotiiren, bos zamanlarinda ev ve eklentilerinde zamaninm gegiren sofériin ev
hizmeti yaptig1 ve Is Kanunu kapsaminda olmadig1” kabul edilmektedir*'.

b. Sosyal Giivenlik Hukukunda

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun* “Sigortali
Sayillmayanlar” baghkli 6. maddesinin I. fikrasinin ¢ bendi uyarinca, “Bu
Kanunun kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 hiikiimlerinin uygulanmasinda ev
hizmetlerinde c¢alisanlar (Kanunun ek 9 uncu maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda sigortali olanlar ile ticretle ayni1 kisi yaninda ay i¢inde 10 giin ve
daha fazla siireyle ¢alisanlar haric), 4’tincti ve 5 inci maddelere gore sigortal
sayllmaz.”. Ev hizmetlerinde c¢alisanlarin sosyal sigortaliligina yonelik
diizenlemelere ek madde 9da yer verilmistir®. Bununla birlikte, Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nda ev hizmeti kavrami
tanimlanmamugtir.

Ev hizmetleri ile dogrudan baglantili bir tanima “Ev Hizmetlerinde 5510
Sayili Kanun'un Ek 9 uncu Maddesi Kapsaminda Sigortali Calistirilmasi
Hakkinda Teblig*’de yer verilmigtir®. Teblig uyarinca, ev hizmeti, “Ev
icerisinde yasayan aile bireyleri tarafindan yapilabilecek temizlik, yemek
yapma, ¢amasir, (itii, aligveris, bahge isleri gibi giindelik isler ile ¢ocuk, yash
veya 0zel bakima ihtiyaci olan kisilerin bakim islerinin aile bireyleri disindaki
kisiler tarafindan yapilmasini” ifade etmektedir. Bu dogrultuda, sosyal giivenlik
hukuku bakimindan ev hizmetlerinin sadece evin giinliik faaliyetlerine yonelik

1 Yargitay 22. Hukuk Dairesi, 2501/4192, T: 09.02.2015, <www.legalbank.net> (s.e.t
23.03.2022).

4 16.06.2006 t. 26200 S.I1 RG.

#  Giizel/Okur/Caniklioglu, s.115-116; Sozer, Ali Nazim (2021) Igci, Bagimsiz Calisan ve
Kamu Gorevlileri Bakimindan Tiirk Sosyal Sigortalar Hukuku, Giincellenmis 5. Baski,
Istanbul, Beta Yayinlari, 5.106-107; Siimer, Haluk Hadi (2021b) Sosyal Giivenlik Hukuku,
Giincellenmis 2. Baski, Ankara, Se¢kin Yaymlari, s.44; Usan/Erdogan, s.364;
Caniklioglu/Ozkaraca, s.1136; Savas Kutsal, 5.657-658; Cavus, 5.559; Arslan Ertiirk (2015),
5.93; Manav, s.517.

4 01.04.2015 t. 29313 S.i RG.

45 Bahsi gegen Teblig, ev hizmetlerinde ¢aliganlarin sosyal sigorta haklar1 yoniinden 5510 sayili

Kanun’daki diizenlemeler ve bu diizenlemelerden kaynaklanan pratik ihtiyaglar gozetilerek

hazirlanmigtir. Ayrintil bilgi i¢in bkz. Karaman, s.216-217.
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isleri degil, ayn1 zamanda evde goriilen ve ev halkinin ihtiyaglarinin giderilmesi
amacina yonelik isleri kapsamina aldig1 belirtilmektedir*®. Ayrica, Teblig'de yer
alan tanim ile uyumlu olarak, ev hizmetlerinin aile fertleri disinda kalan kisiler
tarafindan yapilmast yani disaridan saglanan isglici ile karsilanmasi
gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir?.

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun 2020/20 sayili Genelgesinde* ise ev
hizmetleri, “5510 sayili Kanunun ek 9. maddesi uygulamasinda; ev igerisinde
yasayanlar tarafindan yapilabilecek temizlik, {itii, yemek yapma, ¢amasir,
bulagik yikama, aligveris ve bahge isleri ile cocuk, yash veya 6zel bakima ihtiyaci
olan kisilerin bakim islerinin ev halki disindaki bireyler tarafindan yapilmas1”
olarak ifade edilmistir.

Sosyal Giivenlik Hukuku uyusmazliklarina yonelik Yargitay kararlarinda
“ev hizmeti” kavrami mimkiin oldugu o6l¢tide genis yorumlanmaktadir®.
Yargitay Hukuk Genel Kurulu'na gore’; “Evde yapilan igle, ev hizmetleri
arasinda bazi farkliliklarin da tanimlanmasi gerekir. Ev hizmeti evde yapilmakla
birlikte, herhangi bir is olmayip dogrudan yasanan mekana yonelik bir istir.
Yasanan konutla dogrudan baglanti igerisindedir. Dogrudan eve ve ev
yasamina yoneliktir. Dolayli olarak ev yasamina katkida bulunan, onu
kolaylagtiran hizmetlerdir. Ev hizmetinin dogrudan eve veya ev yasamina
yonelik olmasi gerekir. Ev hizmeti evden soyutlanamaz. Bir isin ev hizmeti
sayilabilmesi i¢in yapilan isin evde giindelik yasamin gerektirdigi faaliyetler
kapsaminda ev yagsaminin giindelik, olagan gereksinmelerini karsilayan islerdir.
Ogretide ev hizmetleri, evde giindelik yagamin gerektirdigi; temizlik, yemek,
¢amastr, Util, cocuk bakimi, miirebbiyelik gibi isler olarak kabul gormektedir.”

% Giizel/ Okur/ Caniklioglu, 5.98; Caniklioglu/ Ozkaraca, 5.1136; Karaman, 5.217.

47 Sozer, s.105-106; Manav, s.512.

% 18.06.2020 t. ve 2020/20 S.I1 SGK Genelgesi.

4 Giizel/ Okur/ Caniklioglu, s.98-99; Caniklioglu/ Ozkaraca, s.1135-1136; Karaman, s.217.

% Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E: 2013/10-228, K: 2014/65, T: 05.02.2014; Benzer yénde
kararlar i¢in bkz. Yargitay 21. Hukuk Dairesi, E: 2016/11270, K: 2017/1115, T:20.02.2017;
Yargitay 21. Hukuk Dairesi, E: 2015/19990, K: 2016/12796, T: 18.10.2016; Yargitay 10. Hukuk
Dairesi, 15879/18735, T: 05.11.2015; Yargitay 21. Hukuk Dairesi, E: 2013/7776, K: 2014/8613,
T:22.04.2014, <www.legalbank.net> (s.e.t. 24.03.2022).
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3. Goriisiimiiz

Mevcut diizenlemeler 15181nda, ev hizmetlerinin kapsami belirlenirken Is
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku baglaminda bir ayrim yapilmasi yerinde
olur. Bununla birlikte, ev hizmetlerinde caliganlarin Is Kanunu ve Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nda belirtilen istisnalar arasindan
gikarilmasi gerektigi kanaatindeyiz. Zira ev hizmetlerinde galisanlarin kapsam
disinda birakilmas: anilan iscilerin korunmasizligina katki saglamakta ve
onlarin insana yakigir ¢alisma kosullarindan mahrum kalmalarina neden
olmaktadir. Bunun i¢in, tlkemiz tarafindan heniiz onaylanmasa® da
Uluslararasi Caligma Orgiitii tarafindan 2011 tarihinde kabul edilen 189 No.lu
Ev Hizmetlerinde Caliganlara Dair Sozlesme’nin® yol gosterici olabilecegi
kanaatindeyiz. 189 No.lu Sozlesme ile ev hizmetlerinde ¢aliganlara insana
yakisir ¢aligma kosullar1 saglanmasi icin gerekli uluslararasi asgari normlar
belirlenmektedir. Bu bakimindan, iilkemiz tarafindan anilan S6zlesmenin

51

5 Eylil 2013 tarihinde yuriirliige giren Ev Hizmetlerinde Caliganlara Dair Sozlesmeyi
onaylayan 35 UCO iiyesi devletbulunmaktadir. Ancak, maalesef 189 No.lu Sozlesme iilkemiz
tarafindan hentiz onaylanmamistir. Ayrintili bilgi icin bkz. International Labour
Organization, Ratifications of C189 - Domestic Workers Convention, 2011 (No.189),
<https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:11300:0::NO::P11300_INSTRU
MENT_ID:2551460> (s.e.t. 18.03.2022).

Uluslararas1 Caligma Orgiitii, 2011 yilinda ev hizmetlerinde calisanlar bakimindan bir
doniim noktas: niteligini tagtyan “Ev Hizmetinde Calisanlara Dair Sozlesme” yi (2011-
No.189) ve eki niteligindeki Tavsiye Kararin1 (No.201) kabul etmistir. Ev Hizmetinde
Caliganlara Dair Sozlesme ve eki niteligindeki Tavsiye Karari, Uluslararasi Caligma
Orgiiti’niin ev hizmetlerinde calisanlara yonelik uluslararasi calisma standartlarini belirleme
yoniinde yaptig1 ilk baglayici diizeyde caligmadir. Bahsi gecen belgeler, ev hizmetlerinde
caliganlara insana yakigir is olanaklari saglayabilmek adina gerekli uluslararasi asgari
normlari belirler. Ayrintili bilgi i¢in bkz. International Labour Office, Domestic Workers
Convention, 2011 (No. 189),
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/fp=NORMLEXPUB:12100:0:NO::P12100_ILO_CO
DE:C189; International Labour Office, Domestic Workers Recommendation, 2011 (No.
201),
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R201,
(s.e.t. 18.03.2022); International Labour Office (2012), preface, 6; International Labour
Organization, Magazin, s.22; Nederveen Meerkerk/Neunsinger /Hoerder, s.16-17;
Sedacca, s.2; Walter, s.2.
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onaylanmasi ev hizmetlerinde ¢alisanlarin haklarinin korunmasi, elverigsiz
calisma kosullarinin 6nlenmesi ve kayit dis1 caligma ile miicadele gibi bircok
acidan oldukga gereklidir.

Is Hukuku bakimindan ev hizmetlerinin temizlik, yemek yapma, camagir
yikama gibi evin giindelik isleyisine yonelik ¢aligmalar: ifade ettigi yoniindeki
goriige katilmaktayiz. Zira burada “ev  hizmeti” kavraminin dar
yorumlanmasinda ev hizmetlerinde ¢alisanlarin menfaati bulunmaktadir.
Boylece, anilan iscilerin Is Kanunu kapsami disinda birakilmalarinin éniine
gecilmesi amaglanmaktadir. Belirli bir uzmanlig: gerektiren hemsirelik, ¢cocuk,
hasta ya da yash bakicilig1 gibi igler ev hizmetlerinden sayillmaz. Bununla
birlikte, 6gretide 6ne siiriilen ve bizim de katildigimiz bir gériise gore™, evde ev
halkina yardim ve refakat isi biinyesinde yer alan, geleneksel ve yaygin olarak
uygulanan klasik ev hizmetleri kapsaminda yer alan basit ¢ocuk, yash yahut
hasta bakiciligi, ev hizmetlerinden sayilir. Burada, kisilerin 6zel vasiflari
dolayisiyla istihdam edilip edilmemelerine gore bir ayrim yapmak gerekir.

Sosyal giivenlik hukuku bakimindan ev hizmetleri ise, temizlik, yemek
yapma, ¢camagir yikama, aligveris ve bahge isleri gibi giindelik isler ile ¢ocuk,
yasli veya 6zel bakima ihtiyaci olan kisilerin bakim isleridir. Ev hizmetlerinde
calisanlarin sosyal sigorta kapsamina alinmalar1 i¢in “ev hizmeti” kavrami
miimkiin oldugunca genis yorumlanmalidir. Bu dogrultuda, ev hizmetleri, evin
glindelik faaliyetlerine ve ev halkinin ihtiya¢larinin giderilmesine yonelik isleri
kapsamina alan ve disaridan saglanan isgiicii ile karsilanan isleri ifade eder.

II. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
A.1$ KAZASI VE MESLEK HASTALIGI RISKLERI

Ev hizmetlerinin, kapsamina aldig1 faaliyetlerin niteligi ve cesitliligi
dolayistyla tehlikeli islerden oldugu varsayilabilir. Ev hizmetlerinde ¢alisanlar,
cogunlukla zor ve yorucu caligma kosullar1 altinda ve bazen gece saatleri de
dahil olmak tizere uzun saatler boyunca is gormektedirler. Anilan isgilerin
yaptiklar: isin niteligi, agir yiikler tasimalarini, tehlikeli kimyasallar iceren
temizlik maddeleri veya bigak gibi kesici aletleri kullanmalarini, yiiksek yerlere

3 Sur, 5.17-18; Baycik (2018), 5.57-58.

1560



YBHD 2022/2 H. Hilal TIRITOGLU ERSOY

¢ikip cam silmelerini, perde asmalarini yahut ocak, firin, soba gibi yiiksek 1s1
gerektiren araglar1 ya da elektrikli aletleri kullanmalarini ve bunlarn
temizlemelerini gerektirebilir. Bu dogrultuda, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin
yaralanma, diigme, yanma, elektrik carpmasi gibi is kazalarina yahut bel
kaymasy, sirt kaslarinin zedelenmesi, boyun tutulmasi, bilek burkulmasi, deri ve
solunum yolu hastaliklar1 gibi meslek hastaliklarina yakalanmalar1 ile sik
kargilagilmaktadir™.

Ayrica, ev hizmetlerinin yapildig1 yer itibariyle, ev hizmetlerinde
calisanlarin gliniin bityiik bir boliimiinii ev halki ile ayni ortamda gecirdiklerini
belirtmistik. Burada kamu denetimi eksikligi de s6z konusudur. Bu durumun
olumsuz bir sonucu olarak, anilan iscilerin tacize ugrama ve siddet gérme
riskleri de s6z konusu olabilmektedir. Ozellikle, calistigi yerde ikamet eden ev
hizmetlerinde ¢alisanlar bakimindan bu risk daha fazladir™.

Belirtilen hususlar dogrultusunda, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin, is kazasi
ve meslek hastaligina yakalanma ihtimalleri olduk¢a yiksektir*. Ev
hizmetlerinin temizlik, yemek yapma, ¢amasir yikama, ¢ocuk ya da hasta
bakma gibi birden ¢ok faaliyeti biinyesinde barindirmasi bagka bir ifade ile gok
yonlii dogasi farkli mesleki risklerin bir arada bulunmasina yol agmaktadir. Ev
hizmetlerinin yerine getirildigi yerin “ev” olmasi, yiliksekten diisme, elektrik
carpmasi, yaniklar gibi bazi ev kazalarini is kazasi haline doniistiirmektedir.
Bununla birlikte, isyerlerinde alinmas1 6ngoriilen dnlemlerin, ev hizmetlerinde
calisanlar bakimindan isyeri niteligine sahip “evler” icin s6z konusu olmadig:
goze carpmaktadir. Siiphesiz burada, anilan iscilerinin isyerlerinin &zel
konutlar olmas: dolayisiyla “evin” isyeri olarak goriilmemesinin ve teftis

5 International Labour Office (2012), s.34; International Labour Office (2011) Children in
Hazardous Work, What We Know And What We Need to Do, International Programme on
the Elimination of Child Labour, Geneva, s.28; Karadeniz, Oguz (2011) “Tiirkiye’de Atipik
Caligan Kadinlar ve Yaygin Sosyal Giivencesizlik”, Caligma ve Toplum Dergisi, S:29, s.111;
Unliitiirk Ulusoy/ Durusoy Oztepe, 5.51-53; Manav, s.516.

5 International Labour Office (2012), s.41; McBride, s.1346; Oelz, s.145-146; Walter, s.124;
Unliitiirk Ulusoy/ Durusoy Oztepe, s.54.

5  Korkmaz/Avsalli, 5.157; Erdogdu, Seyhan/Toksoz, Giilay (2013) Tiirkiye’de Ev Iscileri,
Uluslararas1 Calisma Ofisi, Ankara, s.28; Unliitiirk Ulutas/ Durusoy (")ztepe, s.45;
Yildirimalp, 5.50; Manav, s.516; Giiler, s.54.
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kapsaminda disiinillememesinin payr buytktiir. Belirttigimiz {izere, ev
hizmetlerinde ¢alisanlar siklikla kayit disi olarak calistirlmaktadirlar. Kayit
disilik da anilan is¢ilerin maruz kaldiklar: mesleki saglik ve giivenlik risklerinin
artmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin ve
onlar1 istihdam edenlerin bu alandaki hak ve yiikiimliiliiklere dair bilgi eksikligi
ve mevcut yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi da anilan iscilerin is saglig1 ve
giivenligi bakimindan korunmasini gii¢ hale getirmektedir. Bu dogrultuda, ev
hizmetlerinin meslek olarak kabulii ve sosyal koruma kapsamina alinmasi
oldukga gereklidir. Bunun i¢in, ev hizmetleri bakimindan mesleki saghk ve
glivenlik risklerine yonelik koruyucu yasal diizenlemelerin mevcudiyeti bityiik
onem arz etmektedir”’.

B. YASAL DUZENLEMELER
1. Genel Olarak

Hukukumuzda, is saghg: ve giivenligi saglama 6devi yasal dayanagini
Anayasa’dan almaktadir. Her ne kadar Anayasa’da, ¢alisanlarin “is saghg: ve
givenligi hakkina” sahip olduklar1 acik¢a ifade edilmese de bu hakkin
korunmasini gerektiren bir¢ok hiikiim bulunmaktadir. Bu dogrultuda, Anayasa
ile 6ngoriilen sosyal devlet ilkesi (m.2, 5), yasama (m.17), saghk (m.56), yas,
cinsiyet ve giiciine uygun olmayan islerde ¢alistirilamama, dinlenme (m.50),
sosyal giivenlik (m.60) haklar1 is saglig1 ve giivenligi hakkinin korunmasini
gerektirir’®. Bunun i¢in, tilkemizde genis bir is saghig1 ve giivenligi mevzuati
yiiriirliige konmugtur. Bagta Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu olmak iizere, Tiirk
Borglar Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, Umumi
Hifzissthha Kanunu, degisik bakanliklarin teskilat kanunlari, Belediye Kanunu
gibi bir¢ok kanunda is sagligi ve giivenligine yonelik hiikiimlere yer
verilmistir®.

7 Erdogdu/Toksoz, s.28; Yildirimalp, s.55; Unliitiirk Ulutag/ Durusoy Oztepe, s.45, 47;
Manav, 5.516; Giiler, s.54.

%8 Siizek, 5.901; Siimer (2021a), s.25-26; Erdogdu/Toksoz, s.28.

*  Demircioglu, A. Murat/Korkmaz, Dogan/Kaplan, Hasan Ali (2020) Sorularla {s Saglig1 ve

Giivenligi Hukuku, Istanbul, Beta Yayinlary, s.3; Siizek, 5.901; Siimer (2021a), 5.26-27.
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Is saglig ve giivenligine yonelik iilkemizin taraf oldugu bazi Uluslararast
Caligma Orgiitii Sozlesmeleri de mevcuttur. Bunlar arasinda ézellikle 155 No.lu
Is Sagligi ve Giivenligi ve Caligma Ortamuna Iligkin Sozlesme®, 161 No.lu Is
Saglig1 Hizmetlerine iligkin Sozlesme® ve 187 No.lu Is Saghg1 ve Giivenligini
Gelistirme Sozlegmesi®® konumuz agisindan 6nem arz etmektedir®.

Ayrica, 189 No.lu Ev Hizmetlerinde Calisanlara Dair Sozlesme ve 201
Nolu Ev Hizmetlerinde Calisanlara Dair Tavsiye Kararinda da ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligine yonelik diizenlemelere yer
verilmistir®. 189 No.lu S6zlesme m.13’te, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin saglikli
ve giivenli kosullarda ¢aligma hakkina sahip olduklar1 6ngériilmektedir. Taraf
devletler, ev hizmetlerinin kendine 6zgii yapisini gozeterek, ev hizmetlerinde
calisanlarin is sagligi ve giivenligini saglamaya yonelik 6nlemler almakla
yikiimli kilinmislardir. Yine 201 No.lu Tavsiye Karar1 m.19’a gore de, ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi bakimindan korunmasi tesvik
edilmeli, uygun ve yeterli bir teftis sistemi getirilmeli, is saglig1 ve giivenliginin
ihlali halinde caydiric1 yaptirimlar uygulanmali, ev hizmetleri ile ilgili kaza ve
hastaliklar hususunda istatistiki verilere ulagilmali, is saglig1 ve giivenligine
yonelik tavsiyelerde bulunulmali ve ev hizmetlerinin kendine 6zgii yapisinin

€ International Labour Office, Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No.155),
<https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/fep=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CO
DE:C155> (s.e.t. 01.04.2022). 155 No.lu Sozlesme, Tiirkiye’de 13.01.2004 tarihli ve 25345
sayil Resmi Gazetede yayimlanarak 22.04.2005 tarihinde yiiriirliige girmistir.

¢l International Labour Office, Occupational Health Services Convention, 1985 (No.161),
<https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CO
DE:C161> (s.e.t. 01.04.2022). 161 No.lu Sézlesme, Tiirkiye’de 13.01.2004 tarihli ve 25345
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak 22.04.2005 tarihinde yiiriirliige girmistir.

2 International Labour Office, Promotional Framework for Occupational Safety and Health

Convention, 2006 (No.187),

<https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/fep=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CO

DE:C187> (s.e.t. 01.04.2022). 187 No.lu Sozlesme, 08.10.2013 tarihli ve 28789 sayili Resmi

Gazetede yayimlanarak 16.01.2014 tarihinde yiiriirlige girmistir.

8 Siizek, s.901-902; Siimer (2021a), 5.20-21; Ozdemir, s.23; Aydinli, ibrahim (2021) 1§ Saglig1
ve Giivenliginden Dogan Hukuki ve Cezai Sorumluluk (Yarg: Kararlari ve Ilgili Mevzuat),
Giincellenmis 2. Baski, Ankara, Se¢kin Yayinlari, s.48; Giiler, s.54.

¢ Giiler, s.54; incirlioglu, Liitfi (2017) “Ev Hizmetlerinde Caliganlarin i§ Saglig1 ve Glivenligi,
s.1, <https://www.incirogludanismanlik.com/> (s.e.t. 04.04.2022).
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gerektirdigi is saglig1 ve giivenligi gerekliliklerine iliskin egitim ve rehberlik
hizmetleri saglanmalidir. Ancak, belirttigimiz gibi, Tiirkiye hentiz 189 No.lu
Sozlesmeye taraf degildir. Ulkemiz tarafindan 189 No.lu Sézlegmenin
onaylanmasinin ev hizmetlerinde ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi yoniinden
korunmalarina katkida bulunacag agiktir.

2. 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nun® amaci, igyerlerinde is saghg ve
glivenliginin saglanmasi ve var olan saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi
amaciyla igveren ve c¢alisanlarin hak ve yiikiimliliiklerinin diizenlenmesi
seklinde belirtilebilir®. Is Saglhig ve Giivenligi Kanunu, is saghg1 ve giivenligini
kamu diizenine iligkin mutlak emredici kurallar ¢ercevesinde diizenlemistir®.
Kanun’da, 6nleme ve koruma politikas1 benimsenmistir. Bu sebeple, isverenin
is sagligi ve giivenligine yonelik onlemleri siirekli olarak takip etmesini —
iyilestirmesini amaglayan bir sistem meydana getirilmistir®.

Isverenin yiikiimliiliikleri, genel ifade ile, onlem alma yiikiimliiligi,
onlemlerin iglerligini denetleme yiikiimliiliigli, 6nlemleri yeniliklere uyarlama
yitkiimliiliigii seklinde ifade edilebilir. Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 4. ve

% 30.06.2012 t. 28339 S.It RG.

% Is Sagligr ve Giivenligi Kanununun hazirlanmasinda 1989 tarihli ve 89/391/EEC Sayil
Avrupa Konseyi Direktifi ile Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin 155 No.lu ve 161 No.lu
Sozlesmeleri dikkate alinmigtir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Siimer (2021a), 5.27; Siizek, 5.910;
Erdogdu/Toksoz, s.28.

67 Qelik/Caniklioglu/Canbolat/(")zkaraca, s.413; Siimer (2021a), s.117;
Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, 5.197.

68 Qelik/Caniklioglu/Canbolat/(")zkaraca, s.416; Siizek, $.910-911; Siimer (2021a), s.118;
Ozdemir, s.32. “Diger taraftan, iscilerin beden ve ruh sagligimin korunmasinda énemli olan
yon, is giivenligi tedbirlerinin alinmasinin hakkaniyet olgiileri iginde igverenlerden istenip
istenemeyecegi degil, aklin, ilmin, fen ve teknigin, tedbirlerin alinmasii gerekli goriip
gormedigi hususlaridir. Bu itibarla igverenler, mevzuatin kendisine yiikledigi tedbirleri,
iscilerin tecriibeli olusu veya dikkatli calistig1 taktirde gerekmeyecegi gibi diisiinceler ile
almaktan gekinemeyeceklerdir. Caligma hayatinda siire gelen kotii alisgkanlik ve geleneklerin
varligi da igverenlerin énlem alma 6devini etkilemez. Igverenler, ¢alistirdig1 sigortalilarin
bedeni ve ruh biitiinligini korumak igin yararli her 6nlemi, amaca uygun bi¢imde almak,
uygulamak ve uygulatmakla yiikiimliidiirler.” Yargitay 21. Hukuk Dairesi, 1282/8662, T:
22.04.2014, <www.legalbank.net> (s.e.t. 08.04.2022).

1564



YBHD 2022/2 H. Hilal TIRITOGLU ERSOY

5. maddelerinde isverenin is sagligi ve gilivenligine yonelik genel
yiikiimliiliikleri hiikiim altina alinmustir. Isveren, galisanlarin igle ilgili saglik ve
giivenligini saglamakla yiikiimliidiir. ISGK m.4/1 uyarinca, isveren, “mesleki
risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmasi,
organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve gereglerin saglanmasi, saghk ve
giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut
durumun iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapar; isyerinde alinan is saghig ve
glivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler, denetler ve uygunsuzluklarin
giderilmesini saglar; risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir; ¢alisana gorev
verirken, calisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu goz oniine
alir; yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehlike
bulunan vyerlere girmemesi igin gerekli tedbirleri alir.” Isverenin
yikiimliliiklerinin yerine getirilmesinde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken
ilkeler ISGK m.5’te diizenlenmistir. Bahsi gecen ilkeler, “risklerden kaginmak,
kaginilmast miimkiin olmayan riskleri analiz etmek, risklerle kaynaginda
miicadele etmek, isin kisilere uygun hale getirilmesi i¢in isyerlerinin tasarimi ile
is ekipmani, ¢alisma sekli ve iiretim metotlarinin se¢iminde 6zen gostermek,
ozellikle tekdiize ¢aligma ve iiretim temposunun saglik ve giivenlige olumsuz
etkilerini 6nlemek, dnlenemiyor ise en aza indirmek, teknik gelismelere uyum
saglamak, tehlikeli olani, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek,
teknoloji, i organizasyonu, ¢alisma sartlari, sosyal iligkiler ve caligma ortamu ile
ilgili faktorlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir 6nleme politikasi
gelistirmek, toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine gore
oncelik vermek, ¢aliganlara uygun talimatlar vermek” seklinde belirtilmigtir®.

69 Qelik/Caniklioglu/Canbolat/(")zkaraca, s.415; Suizek, s.910-911; Siimer (2021a), s.117-120;
Ozdemir, 5.29-30, 40; Saribay Oztiirk, s.16, 20. “Goriildiigii iizere, isverenin caliganlarla ilgili
saghk ve giivenligi saglama yiikiimiiniin genel cercevesi, 6331 sayili I Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu’nun 4. maddesinde gizilmistir. Bu ¢ergevede isverenin, “calisanlarin isle ilgili saglik
ve glvenligini saglamakla yiikiimli” oldugu belirtildikten sonra igverenin yapacagi ve
uymakla yiikiimlii bulunacag: birtakim esaslara yer verilmistir. Bunun gibi ayni yasanin 5.
maddesinde isverenin risklerden korunma sirasinda uyacag: ilkeler, 10. maddede de is
yerinde saglik ve giivenlik saglanirken, isverenin yapacagi risk degerlendirmesi ¢alismasinda
dikkate almakla yiikiimlii bulundugu hususlar belirlenmistir. Anilan bu diizenlemeler
uyarinca inceleme konusu davanin yasal dayanag1 6331 sayili s Saghgi ve Giivenligi Kanunu
olusturmaktadir. Anilan bu yasa uyarinca, igverenler is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi igin
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6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle”™, is
sagligr ve giivenligi korunmasina alinan kesim oldukg¢a genislemistir. Bazi
istisnalar haricinde tiim ¢alisanlar 6331 sayih Kanunun kapsamina
alinmislardir. ISGK m.2/1 uyarinca, “Bu Kanun; kamu ve 6zel sektore ait biitiin
islere ve igyerlerine, bu igyerlerinin isverenleri ile isveren vekillerine, ¢irak ve
stajyerler de déhil olmak iizere tiim c¢alisanlarina faaliyet konularina
bakilmaksizin uygulanir.” Caligan kavramindan ne anlasilmasi gerektigi, anilan
Kanun m.3/1, b’de “Kendi 0zel kanunlarindaki statiilerine bakilmaksizin kamu
veya Ozel isyerlerinde istihdam edilen ger¢ek kisi” seklinde ifade edilmistir”. Bu

gerekli her tirli onlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak, is saghg ve
glivenligi oOnlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek, iscilerini karsilasabilecekleri
mesleki riskler ile buna karsi alinmasi gerekli tedbirler ve yasal hak ve sorumluluklar
konusunda bilgilendirmek i¢in gerekli is saglig1 ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar.
Buna karsilik isciler ise is saglig1 ve glivenligi konusunda isvereninin aldig1 her tiirlii 6nleme
uymakla yiikiimlidiirler.” Yargitay 21. Hukuk Dairesi, E: 2015/17839, K: 2016/4837, T:
21.03.2016, <www.legalbank.net> (s.e.t. 08.04.2022).

7 6331 sayili Kanun 6ncesinde isverenlerin is sagligi ve giivenligi yikiimliliikleri, kural olarak,
4857 sayih Is Kanunu’nun 77-89 maddeleri arasinda diizenlenmekteydi”. Bu halde, is saglig1
ve giivenligine yonelik hiikiimler yalnizca Is Kanunu’nun kapsamina giren isciler ve Is
Kanunu’na eklenen hiikiimler (I§K. m.4, m.77/son) dolayisiyla ¢irak ve stajyerler bakimindan
uygulama alani bulmaktaydi. 6331 sayili s Saglig: ve Giivenligi Kanunu m.37 ile, 4857 sayili
Is Kanunu’nun is saglig ve giivenligi ile ilgili hiikiimleri yiiriirlitkkten kaldirilmigtir. Ayrintil
bilgi iin bkz. Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, s.414; Centel, 5.80; Saribay Oztiirk,
Gizem (2015) 15 Saghg1 ve Giivenligi Yiikiimliiliiklerinin Yerine Getirilmemesinin Hukuki,
Idari ve Cezai Sonuglari, Istanbul, Beta Yayinlari, s.7. “Bilindigi iizere, 4857 sayili Is
Kanunu'nun 77 maddesinde; “Her Igveren, isyerinde iscilerin saghgini ve is giivenligini
saglamak i¢in gerekli olan1 yapmak ve bu husustaki sartlar1 saglamak ve araglari noksansiz
bulundurmakla yiikiimliidiir.” hitkmi yer almaktadir. Amilan madde, 30.06.2012 tarih ve
28339 sayili R.G.de yayimlanan 6331 sayili Kanunun 37. maddesiyle, 01.01.2013 tarihinde
yiiriirliige girmek iizere yiiriirlikkten kaldirilmis olup, 6331 sayil Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu, igverenin saglik ve giivenlik 6nlemlerini alma yiikiimiinii daha ayrintili bir bigimde
diizenlemistir.” Yargitay 10. Hukuk Dairesi, E: 2012/24352, K: 2013/14697, T: 28.06.2013,
<www.legalbank.net> (s.e.t. 08.04.2022).

7t 6331 sayih Kanun m.3/I, b’de “kamu ve 6zel isyerlerinde” istihdam edilen kisilerden s6z
edilmektedir. Ogretide bir goriis, “kamu isyeri” ibaresinin genel olarak is¢i caligtiran kamu
kurum ve kuruluglarini ifade ettiginden bu hususu elestirmektedir. Bunun i¢in, “kamu
isyerleri” yerine “kamu idareleri” ifadesine yer verilmesinin daha dogru olacagmni &éne
stirmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Caniklioglu, s.30.

1566



YBHD 2022/2 H. Hilal TIRITOGLU ERSOY

dogrultuda, I3 Kanunu’'na, Deniz I3 Kanunu’'na, Basin I3 Kanunu’'na, Tiirk
Borglar Kanunu’na tabi isciler ile ¢iraklar, stajyerler, memurlar, sézlesmeli
personel ve diger kamu gorevlileri I3 Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nun
kapsaminda bulunurlar. Bunun gibi, tiim kamu veya 6zel sektor isverenleri
6331 sayili Kanunun 6ngordigii gorevleri ve yiikiimlilikleri yerine getirmek
mecburiyetindedir’?. Bununla birlikte, baz1 faaliyetler ve kisiler hakkinda bu
Kanun hiikiimlerinin uygulanmayacagi dngorilmustir”.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’'nun 2. maddesinde getirilen istisnalara
iliskin diizenleme ile “ev hizmetleri” kapsam diginda birakilmigtir (m.2/2, ¢)™.
Bunun neticesinde, evler 6331 sayili Kanun anlaminda isyeri sayilmaz, ev
hizmetlerinde ¢alisanlar hakkinda 6331 sayili Kanun hiikiimleri uygulanmaz.
Boylece anilan igcileri istthdam edenler Kanunda igverenlere getirilen
yukimliliklerden sorumlu degillerdir”. Bagka bir ifade ile, 6331 sayili
Kanunun risk degerlendirmesi, saglik gozetimi, is glivenligi hizmetleri, i saglig:

2 Demircioglu/Korkmaz/Kaplan (2020), s.7-8; Siizek, 5.902-903; Centel, Tankut (2013) “Is
Saghg ve Giivenligi Kanunu'nun Uygulama Alani ve Kapsami”, Marmara Universitesi
Hukuk Fakiltesi Hukuk Aragtirmalari Dergisi, C:19, S:2, s.81-82; Siimer (2021a), s.77;
Ekmekgi/Yigit, s.324; Ertiirk, Siikran (2012) “Is Saglig1 ve giivenligi Kanunu'nda Igverene
Getirilen Yiikiimlulikler”, Sicil 15 Hukuku Dergisi, S:27, s.13-14; Caniklioglu, s.30-31;
Korkmaz/Avsally, s.157;0zdemir, s.43-47; Erdogdu/Toksoz, s.28; Aydinli, s.104-105;
Baycik, Gaye (2013) “Calisanlarin I3 Saghg ve Giivenligine Iligkin Haklarinda Yeni
Diizenlemeler”, Ankara Barosu Dergisi, S:3, 5.107-108; Savas Kutsal, s.653; Baysal, Ulas
(2019) Calisanlarin Is Saglig1 ve Glivenligi Yukimlilikleri, Istanbul, Beta Yayinlari, s.18;
Arslan, s.772; Saribay Oztiirk, s.7.

73 Qelik/Caniklioglu/Canbolat/(")zkaraca, s.414; Demircioglu/Korkmaz/Kaplan (2020), s.8;
Siizek, 5.903; Centel, s.82; Siimer (2021a), s.78; Ekmekg¢i/Yigit, s.324; Ertiirk, s.14;
Caniklioglu, s.32; Korkmaz/Avsall, s.157; Ozdemir, s.47; Erdogdu/Toksoz, s.28; Aydinli,
s.105; Kilkis, s.91; Baycik (2013), s.108; Savas Kutsal, s.653; Baysal, s.20; Arslan, s.773;
Saribay Oztiirk, s.8.

74 (;elik/Caniklioglu/Canbolat/f)zkaraca, s.414; Siizek, s.904; Centel, s.82; Siimer (2021a),
s.79; Ekmekgi/Yigit, s.324; Ertiirk, s.14; Caniklioglu, s.33; Korkmaz/Avsalli, s.157;
Ozdemir, s.48; Erdogdu/Toks6z, 5.28; Aydinly, 5.107; Kilkig, 5.91-92; Yildirimalp, s.54;
Baycik (2013), s.110; Savas Kutsal, s.653-654; Cavus, s.557; Manav, s.516; Baysal, s.28;
Unliitiirk Ulusoy/ Durusoy (")ztepe, s.50; Karaman, s.215; Arslan, s.773; Saribay Oztiirk,
s.8; incirlioglu, s.2.

7> Caniklioglu, s.33-34; Aydinly, 5.107; incirlioglu, s.2.
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ve giivenligi egitimi gibi hiikiimleri ev hizmetlerinde ¢alisanlar hakkinda
uygulama alani bulmaz”.

Ogretide bir goriig”’, ev hizmetlerinin 6331 sayili Kanun’un kapsami
disinda birakilmasini isabetli bulmaktadir. Buna gerekge olarak, 6331 sayili
Kanunu’'nun getirdigi kapsaml yiikiimliilikklerin ev hizmetleri bakimindan
uygulanmasinin zorlugu gosterilmektedir. Bununla birlikte, bu durumun ev
hizmetlerinde c¢alisanlarin is saghg ve giivenligi hususunda tamamen
korumasiz kalmalarina yol agmadiginin alt1 ¢izilmektedir. Ogretide baska bir
goriis ise”, Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu'nda yer verilen istisnalar i¢inde, ev
hizmetlerinin de bulunmasini dogru ve yerinde bulmamaktadir. Bu goriisii
savunan bir yazar”, ev hizmetlerinin kapsam diginda birakilmasinin 6331 sayili
Kanun’un amac ile celistigini 6ne siirmektedir. Buna gore, Is ve Sagligi ve
Giivenligi Kanunu ile yapilan isin niteligi gerektirmedikge, tek bir ¢alisgan
bulunsa dahi, tiim isyerleri ve galisanlarin is saghigi ve giivenligine dair
hiikimlerden faydalanmalar1 amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, ev
hizmetlerinde ¢alisanlar gibi en ¢ok korunmas: gerekli kesimlerden birinin
koruma dis1 birakilmasi bu amaca hizmet etmemektedir. Bu goriisii savunan
diger bir yazara gore ise®, ev hizmetlerinde ¢aliganlarin is¢i veya sigortal
sayllmamalari, anilan is¢ilerin ¢alistirildiklar: yerde is saglig1 ve giivenligine
yonelik o6nlemlerin alinmasi ve korunmanin saglanmasi yiikimliligiini
ortadan kaldirmamaktadir. Bu goriisit savunan bagka bir yazar da®, ev
hizmetlerine yonelik talebin giin gegtikge artmasina ragmen bu sektorde galigan
iscilerin biiyiikk cogunlugunun sosyal giivenceden ve is hukuku korumasindan
yararlanamamas: hususunu elestirmekte ve is kazalar1 bakimindan 6nemsiz
sayllmayacak bu risk grubunun, kapsam disinda birakilmasini 6nemli bir
eksiklik olarak degerlendirmektedir. Yine o6gretide one siiriilen bizim de

76 Stimer (2021a), s.79; Caniklioglu, s.33-34; Ozdemir, s.48; Baycik (2013), s.110; incirlioglu,
s.2.

77 Caniklioglu, s.34; Ozdemir, s.48; Arslan, s.774.

78 Centel, 5.82; Ertiirk, s.14; Korkmaz/Avsally, 5.157; Kilkis, 5.92; Unliitiirk Ulusoy/ Durusoy
Oztepe, 5.50.

7 Centel, 5.82.

80 Ertiirk, s.14.

81 Korkmaz/Avsally, 5.157; Kilkss, 5.92; Unliitiirk Ulusoy/ Durusoy (")ztepe, s.50.
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katildigimiz bagka bir goriis uyarinca ise®, ev hizmetlerinin tamamen Is Saglhig
ve Giivenligi Kanun'un kapsami disinda birakmasi dogru degildir. Bunun
yerine, anilan isin kendine 6zgii yapis1 gozetilerek ev hizmetlerine y6nelik
olarak 6331 sayili Kanun’un hangi maddelerin uygulanip uygulanmayacaginin
diizenlenmesi daha yerinde olurdu.

3. 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu

Ev hizmetlerinin, I Saglig1 ve Giivenligi Kanun’u gibi, I Kanun’unun da
kapsami disinda birakildigini, bu sebeple ev hizmetleri hakkinda Tiirk Borglar
Kanunu hiikiimlerinin uygulanacagini belirtmistik®>. Bu dogrultuda, ev
hizmetlerinde calisanlar hakkinda Tirk Borglar Kanun’unun hizmet
sozlesmesine iliskin hiikiimleri ile genel hitkiimleri uygulama alani bulur®.

Tiirk Borglar Kanunu’nun “is¢inin kisiliginin korunmasi” baglikli 417.
maddesi, igverenin is¢iyi koruma borcunun yasal dayanagini olusturur. Is¢inin
kisiliginin korunmasi, is¢inin hayati, sagligi, bedensel ve ruhsal biitiinligi,
ahlaki degerleri, kisisel ve mesleki serefi, 6zel yasam alani gibi kisilik degerleri
kapsaminda yer alan her tiirli hakkinin korunmasini gerektirir. Bu halde,
isyerinde is saglig1 ve giivenligi onlemlerinin alinmasi mecburiyeti, isverenin
isciyi koruma borcu kapsaminda bulunan yiikiimliiliklerdendir®. Igverenin

82 Aydinly, 5.108.

$  Tungomag/Centel, 5.42; Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, s.172; Giizel/ Heper, 5.32;
Siizek, 5.224, 904; Bagbug/Yiicel Bodur, s.115; Sakar, s.36; Stimer (2020), s.34; Akyigit, 5.93;
Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.72; Ekmek¢i/Yigit, s.10; Usan (2009a), s.42;
Usan/Erdogan, s.78; Ozdemir, s.48; Aydinly, 5.107; Yildirimalp s,.53; Baycik (2018), s.57;
Savas Kutsal, s.653; Cavus, s.556; Manav, s.515; Unliitiirk Ulutas/ Durusoy (")ztepe, s.47;
Karaman, s.215; incirlioglu, s.2.

8 “4857 sayih IsKanununun4. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca,

“Ev hizmetlerinde ¢aliganlar” hakkinda bu kanun hitkiimlerinin uygulanmayacag, s

ev hizmetlerinde as¢1, usak ve temizlikgi gibi islerde ¢alisan isci ile ev sahibi isveren arasindaki

uyusmazliklarda, Bor¢lar Kanununun hizmet aktine
iligkin htiikiimlerinin uygulanmasi gerektigi kuskusuzdur.” Yargitay 20. Hukuk Dairesi,

6449/8874, T: 08.10.2015,<www.legalbank.net> (s.e.t. 05.04.2022).

8  Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, 5.384-385; Eren, Fikret (2020) Bor¢lar Hukuku
Ozel Hiikiimler, 8. Baski, Ankara, Yetkin Yayinlari, s.563-564; Siizek, s.412-414, 425; Stimer
(2021a), s.117; Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.197; Ekmek¢i/Yigit, s.300;
Usan/Erdogan, s.139.
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iscinin sagligini hem fiziksel tehlikelere kars1 hem de psikososyal tehlikelere ve
risklere kars1 koruma borcu bulunmaktadir®.

TBK.m.417/2 uyarinca, “Igveren, igyerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli her tiirlit 6nlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz
bulundurmak; isciler de is saghgi ve giivenligi konusunda alinan her tiirli
onleme uymakla yiikiimliidiir.” Bu dogrultuda, isverenlerin isyerinde is saglig
ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi alma mecburiyetinde
olduklar1 6ngériilmiistiir. Hitkiimde, higbir sinirlamaya yer verilmemesi 6nem
arz etmektedir. Isverenlerin almakla yiikiimlii olduklari 6nlemlerin neler
oldugu bilim, teknik ve tecriibenin o anda eristigi seviyeye gore belirlenir. Baska
bir ifade ile, isveren, bilimsel ve teknolojik gelismelerin gerekli kildig: is saglig
ve giivenligi onlemlerini takip etmek ve mevzuatta 6ngoriilmemis olsa dahi
bunlar1 isyerinde uygulamak yiikiimliligii altindadir. Bununla birlikte,
aliacak onlemlerin ¢atisi belirlenirken, isin ve is¢inin niteligi, isyeri sartlari,
ekonomik durum, teknik imkanlar gibi hususlar da géz 6niinde bulundurulur®.

Tiirk Borglar Kanunu m.417 hitkmii dogrultusunda, ev hizmetleri ile
ilgili olarak igverenin énlem alma zorunlulugu bulunmaktadir. Isverenler, ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi hususunda “her tiirlii 6nlemi
almak” ytkimlaligi altindadirlar®. Bununla birlikte, ogretide bizim de
katildigimiz bir gortg® Tirk Bor¢lar Kanunu m.417 hikminin ev
hizmetlerinde galisanlara is saglig1 ve giivenligi saglanmas1 bakimindan yetersiz
kaldigini 6ne siirmektedir. Buna gerekge olarak da ev hizmetlerine yonelik
saglik ve giivenlik risklerinin neler oldugun belirlenmesi, bunlara kars: alinmasi
gerekli Onlemlerin tespiti, denetim, saglik kontrolii, ev hizmetlerinde
calisanlara is saglig1 ve giivenligi konusunda egitim verilmesi gibi hususlarin

8  Celik/Caniklioglu/Canbolat/Ozkaraca, s.384; Siimer (2021a), 5.118; Ozdemir, s.35; Arslan
Ertiirk, Arzu (2014) “Is Hukuku Boyutuyla Tiirkiye’de Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Diinya’dan Ornekler”, Prof. Dr. Ali Riza Okur’a Armagan, Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalar1 Dergisi, C:20, S:1, 5.302-303.

87 Siizek, 5.426-427; Siimer (2021a), s.117-118; Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, 5.197-198;
Usan/Erdogan, s.139.

8 Siimer (2021a), 5.79; Caniklioglu, s.34; Ozdemir, s.48; Baycik (2018), 5.110; Cavus, 5.557;
Erdogdu/Toksoz, s.29; incirlioglu, s.3.

% Erdogdu/Toksoz, s.29.
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ihmal edilmesi gosterilmektedir. Bu halde, ev hizmetlerinde ¢aliganlarin saglikli
ve giivenli bir ortamda is gorme ihtimalleri olduk¢a disiiktiir. Ayrica, TBK
m.417/2’de yer verilen “her tiirli 6nlem” kavraminin i¢eriginin doldurulmasi
gerekmektedir. Bu sebeple, “her tiirli 6nlem” kavrami ile ne kastedildigi
agikliga kavusturulmalidir. Ogretide bir goriig™, 6331 sayii Kanunun
isverenlerin genel yiikiimliiliklerini diizenleyen 4. ve 5. maddelerinin bu
konuda yol gosterici oldugunu ve ev hizmetlerinde ¢alisanlar agisindan kiyasen
dikkate alinmasi gerektigini one siirmektedir. Yine ayni yonde baska bir
goriis”, almmas: gerekli 6nlemlerin kapsaminin belirlenmesinde 6331 sayili
Kanun hiikiimlerinin ev hizmetlerinin kendine 6zgii yapisina uygun oldugu
Olgiide referans alinabilecegini belirtmektedir. Bizde, mevcut diizenleme
dogrultusunda, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi bakimindan
korunmasina katki bulunacag: diisiincesi ile, ev hizmetlerinin kendine 6zgii
yapisina uygun oldugu 6l¢iide 6331 sayili Kanun hitkiimlerinin yol gosterici
olabilecegini one siiren goriise katilmaktayiz.

4. 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sigortaliligi, uzun siiredir {izerinde
tartisma bulunan konulardan biridir. Kanun koyucu, ev hizmetlerinin kendine
Ozgili yapisini goz Oniine alarak, isverenlik hususunda yeterli bilgi sahibi
olmayan ve sorumluluk altina girmek istemeyen aileyi formalitelerle
ugrastirmama adina ev hizmetlerinde ¢alisanlar1 sosyal giivenlik mevzuati
kapsamindan dislama egilimi gostermistir. Boylece, uygulamada ortaya ¢ikacak
gesitli zorluklarin 6ntine gegilecegi kanist hakimdir®. Bununla birlikte, sosyal
giivenlik temel bir insan hakkidir®”. Anayasa m.60 uyarinca, “Herkes, sosyal
giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir
ve teskilati kurar.” Bu dogrultuda, ¢alisma hayatinda dezavantajli gruplar

% Caniklioglu, s.34; Baycik (2018), s.111; Manav, s.516-517; incirlioglu, s.3.

9 Ozdemir, s.48; Cavus, 5.557.

%2 Tuncay /Ekmekgi, s.316; Okur, s.2; Caniklioglu/ Ozkaraca, s.1129; Arslan Ertiirk (2015),
5.90.

% Giizel/Okur/Caniklioglu, s.32; Tuncay/Ekmekgi, s.104; Arici, Kadir (2015) Tirk Sosyal
Giivenlik Hukuku, Ankara, Gazi Kitabevi, 5.93; Korkusuz, Refik/Ugur, Suat (2020) Sosyal
Giivenlik Hukuku, Gézden Gegirilmis ve Giincellenmis 7. Baski, Bursa, Ekin Yaymevi, s.26.
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arasinda yer alan ve kayit dis1 istihdamda kiiresel is giiciiniin 6nemli bir
bolimiinii olusturan ev hizmetlerinde ¢alisanlar1 zorunlu sigortalilik iliskisi
disinda birakmak kanimizca hukuka ve hakkaniyete aykiridur.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortass Kanunu'nun “Sigortali
Sayilmayanlar” baglikli 6. maddesinin ¢ fikrasi uyarinca, “Bu Kanununun kisa
ve uzun vadeli sigorta kollar1 hiikiimlerinin uygulamasinda ev hizmetlerinde
calisanlar (Kanunun ek 9 uncu maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda sigortali
olanlar ile iicretle ayn1 kisi yaninda ay iginde 10 giin ve daha fazla siireyle
calisanlar hari¢) 4’tincii ve 5 inci maddelere gore sigortali sayllmaz”. Anilan
hitkiim ile, sigortalilik iligkisi kapsami diginda birakilan ev hizmetlerinde
¢aligan kesimi oldukg¢a daraltilmistir®™.

5510 sayili Kanun’a eklenen “Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sigortalilig
ve Konut Kapiciligr” baslikli ek madde 9 ile”, sigortali sayilmak bakimindan
ayda 10 giin ve daha fazla ya da 10 giinden az ¢aligma 6l¢iitii getirilmistir. Buna
gore, ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gercek kisi tarafindan ¢alistirilan ve
calistiklar1 kisi yaninda ay icinde ¢alisma saati siiresine gore hesaplanan ¢aligma
glin sayist 10 giin ve daha fazla olan sigortalilar hakkinda Kanun m.4/1, a
kapsamindaki sigortalilara iligkin hitkiimler uygulanirken, ¢calisma giin sayis1 10
giinden az olanlar i¢in yalnizca is kazasi ve meslek hastalig1 sigortast primi

9 Giizel/Okur/Caniklioglu, s.115-116; Tuncay/Ekmekgi, 5.328-329; Sozer, s.106-107; Aricl,
§.227-228; Siimer (2021b), 44; Usan/Erdogan, s.364; Caniklioglulézkaraca, s.1136; Savas
Kutsal, 5.657-658; Cavus, s.559; Arslan Ertiirk (2015), s.93; Manav, s.517. Ogretide bir
goriis, ev hizmetlerinde ¢aliganlardan sigorta kapsami disinda bulunan kimsenin
kalmadigini, bu sebeple anilan iscilerin sigortali sayilmayacaklarma dair diizenlemenin
yanultict oldugunu ileri siirmektedir. Bkz. Giizel/Okur/Caniklioglu, s.115-116; Sozer, s.106-
107; Caniklioglu/()zkaraca, s.1136; Manav, s.519. Diger bir goriis ise, arada sirada ev
islerinde ¢alisan, ¢aligmas: siirekli olmayan ve hatir i¢in ¢aligma durumunda olanlar ile
besleme gibi evde yasayan ve ¢alisan kimselerin kapsam diginda tutulmasinin amaglandigimi
belirtmektedir. Bkz. Aricy, 5.252.

% Ek m.9/5 hitkmiiniin verdigi yetki uyarinca, konuya iliskin uygulama esaslar1 “Ev

Hizmetlerinde 5510 sayili Kanunun Ek 9’uncu Maddesi Kapsaminda Sigortali Calistirilmasi

Hakkinda Teblig” ile belirlenir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Tuncay/Ekmekgi, s.329; Savas Kutsal,

$.659; Cavus, s.559-560; Arslan Ertiirk (2015), s.92; Manav, s.517.
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6denir®. Bagka bir ifade ile, ev hizmetlerinde ay igerisinde ¢alisma siiresi 10 giin

ve daha fazla olan kimseler tam sigortali olarak tiim sigorta dallar1 bakimindan,

10 giinden az olan kimseler ise kismi sigortali olarak is kazas1 ve meslek hastalig

sigortast bakimindan zorunlu sigorta kapsamina alinmislardir”.

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin, ay icerisindeki caligma siireleri 10 giin ve

daha fazla olsa da 10 giinden az olsa da is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasi

bakimindan zorunlu sigorta kapsamina alindiklar1 goze ¢arpmaktadir. 5510

96

97

Ev hizmetlerinde ay igerisinde 10 giinden az siireyle ¢alisanlar yalnizca is kazasi ve meslek
hastalig1 sigortas1 kapsaminda sayildiklarindan, anilan kimseler hakkinda uzun vadeli sigorta
kollarina (malullik, yaghilk, o6lim sigortasr) iliskin hiikiimler, genel saglik sigortas:
hiikiimleri ve diger kisa vadeli sigorta kollar1 (analik ve hastalik sigortasi) hiikiimleri
uygulanmaz. Bununla birlikte, anilan is¢ilerin uzun vadeli sigorta kollar1 ve genel saglik
sigortasina tabi olmalarina da imkan taninmustir. Ek m.9/II uyarinca, “... Bu fikra kapsamina
girenler, adlarina 6denen primin ait oldugu ay1 takip eden aymn sonuna kadar ayni kazancin
otuz katinin %32,5 oraninda prim o6deyebilir. Bunun %20’si malulliik, yasglhlik ve 6lim
sigortalari, %12,5’i genel saglik sigortasi primidir. Bu siire i¢cinde 6denmeyen primin 6denme
hakk: diiger. Odenen primler 4’iincii maddenin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda
sigortalilik sayilir.” Ayrintili bilgi igin bkz. Caniklioglu/Ozkaraca, s.1151-1152; Manav,
$.529-531; Arslan Ertiirk (2015), 5.100; Savas Kutsal, 5.662; Cavus, s.567.
Giizel/Okur/Caniklioglu, s.116; Tuncay/Ekmekgi, s.330; Sozer, s.106-107; Alper, Yusuf
(2020) Sosyal Sigortalar Hukuku, Giincellenmis 11. Baski, Bursa, Dora Yayinlari, s.85-86;
Aricl, s.228; Siimer (2021b), s.44; Caniklioglu/()zkaraca, s.1136-1137, 1147; Korkusuz
/Ugur, 5.217; Savas Kutsal, s.657-658; Cavus, s.560; Arslan Ertiirk (2015), 5.96, 108; Manav,
$.518-519; Unliitiirk Ulutag/ Durusoy Oztepe, s.49.
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saylll Kanun’a gore is kazas1™ ya da meslek hastaligi” oldugu kabul edilen
hallerde kisi, sigortali olmasi dolayisiyla is kazast ve meslek hastalig
sigortasindan yardim almaya hak kazanir. Bagka bir ifade ile, is kazasi ve meslek
hastalig1 sigortasindan yardim alabilmek i¢in sosyal sigorta iligkisi kurulmus
durumda bulunmak yani sigortali olmak kosulu aranmaktadir. Is kazasi ve
meslek hastalig1 halinde anilan sigorta dalindan yardim alabilmek i¢in belirli
bir sigortalilik siiresi ya da prim 6deme giin sayis1 gibi bagka bir kosul
aranmamaktadir. Bu halde, is kazasi ya da meslek hastaligina yakalanan ve
sigortalr olan bir kimseye, talepte bulunmasi halinde is kazasi ve meslek
hastalig1 sigortasindan saglanan yardimlar yapilir'®.

% 5510 sayili Kanun m.13/I uyarinca, “Is kazasy; a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada, b)

Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz
calistyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle, ¢) Bir igsverene bagli olarak ¢alisan sigortalinin,
gorevli olarak isyeri disinda bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin
gecen zamanlarda, d) Bu Kanunun 4 incii maddesinin birinci fikrasmnin (a) bendi
kapsamindaki emziren kadin sigortalinin, i mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek igin
ayrilan zamanlarda, e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig: yere gidis
gelisi sirasinda, meydana gelen ve sigortaliy1 hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen
engelli héle getiren olaydir.” Madde de is kazasi kavraminin tanimina yer verilmemekte,
kazanin hangi kosullarda is kazasi olarak kabul edilecegi hitkiim altina alinmaktadir. Ayrintili
bilgi i¢in bkz. Giizel/Okur/Caniklioglu, s.375-392; Tuncay/Emekgi, s.390-392; Sozer, 5.323-
350; Alper, 5.228-241; Aricl, s.316-317; Usan, M. Fatih (2009b) Tiirk Sosyal Giivenlik
Hukukunun Temel Esaslari, Giincellenmis 2. Baski, Ankara, Seckin Yaynlari, 5.173-179;
Korkusuz/Ugur, 5.270-276.

% 5510 sayili Kanun m.14/I uyarinca, “Meslek hastaligy, sigortalinin ¢alistig1 veya yaptig: isin

niteliginden dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar1 yliziinden ugradig:

gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir.” Ayrintili bilgi i¢in bkz.

Giizel/Okur/Caniklioglu, s.399-406; Sozer, s.351-357; Alper, s.241-245; Arici, s.318-319;

Usan (2009b), s.179-181; Korkusuz/Ugur, 5.276-279.

10 Tuncay/Ekmekgi, 5.405-406; Arici, 5.322-323; Caniklioglu/Ozkaraca, 5.1150; Usan (2009b),
s.182; Korkusuz/Ugur, 5.271; Arslan Ertiirk (2015), s.102; Savas Kutsal, 5.667; Cavus, s.568.
Is kazas1 veya meslek hastalig1 sigortasindan saglanan yardimlar 5510 sayili Kanun m.16’da
hiikiim altina alinmustir. Bunlar; “sigortaliya, gegici is goremezlik stiresince giinliik gegici is
goremerzlik 6denegi verilmesi; sigortaliya siirekli is goremezlik geliri baglanmasi; is kazasi
veya meslek hastaligi sonucu 6len sigortalinin hak sahiplerine, gelir baglanmasi; gelir
baglanmis olan kiz ¢ocuklarina evlenme 6denegi verilmesi; is kazasi ve meslek hastalig:
sonucu 6len sigortal: i¢cin cenaze 6denegi verilmesi” seklinde belirtilebilir. Ayrintili bilgi icin
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Ev hizmetlerinde ayni gergek kisi isveren yaninda ay iginde 10 giin ya da
daha fazla siire ile caligan kimseler, 5510 sayili Kanun m.4/1, a uyarinca sigortali

101

olan herhangi bir kisiden farksizdir'”'. Bu halde, hak kazanma kosullarini yerine
getirdiklerinde is kazast ve meslek hastalifi sigortasindan saglanan
yardimlardan ayrimsiz sekilde faydalanirlar. Bunun yani sira, ev hizmetlerinde
calisan sigortalinin is kazasi ve meslek hastaligina ugramasi halinde igverenin
bildirim yiikiimliligiine iliskin kolaylik saglanmasi da 6ngorilmiigtiir'®.

Ev hizmetlerinde ay igerisinde 10 giinden az siireyle galisan kimseler ise,
is kazasi ve meslek hastalig1 sigortas1 kapsamina alinmalarina ragmen anilan
sigorta dalindan saglanan yardimlardan Kanunda 6ngoriilen bazi 6zel kosullar
cercevesinde faydalanabilirler. 5510 sayili Kanun ek m.9/III uyarinca, “
Sigortalinin is kazasi ve meslek hastaligi sigorta kollarindan saglanan
yardimlardan yararlanabilmesi i¢in is kazasinin oldugu tarihten en az on giin
once tescil edilmis olmasi ve sigortaliliginin sona ermemis olmasi, bu Kanuna
gore is kazasi veya meslek hastaligindan dolay1 gecici is goremezlik 6denegi
6denmesi veya siirekli is goremezlik geliri ya da malulliik, yashlik ve 6liim
sigortalarindan aylik baglanabilmesi i¢cin prim ve prime iliskin her tirld
borglarinin 6denmis olmasi sarttir.” Bu dogrultuda, ev hizmetlerinde ay
icerisinde 10 giinden az siire ile ¢alisan sigortalilarin is kazas1 ve meslek hastalig
sigortasindan saglanan yardimlardan faydalanabilmeleri; is kazasinin oldugu
tarihten en az on giin Once tescil edilmis olmalar1 ve sigortaliliklarinin sona
ermemis olmasina baghidir. Bunun yani sira, is kazasi veya meslek hastalig

dolayisiyla gecici is goremezlik 6denegi 6denmesi veya siirekli is goremezlik

bkz. Giizel/Okur/Caniklioglu, s5.407-408; Tuncay/Ekmekg¢i, s.442; Alper, s.248; Usan
(2009b), 5.182-189; Korkusuz/Ugur, s.280.

101 Giizel/Okur/Caniklioglu, s.97, 381; Tuncay/Ekmekgi, s.330; Sozer, s.106-107; Alper, s.85-
86; Aricl, s.228; Caniklioglulﬁzkaraca, s.1145; Manav, s.525; Arslan Ertiirk (2015), s.110;
Savas Kutsal, 5.678; Cavus, 5.562-563.

12 Ev Hizmetlerinde 5510 sayii Kanunun Ek 9uncu Maddesi Kapsaminda Sigortal
Calistirilmas: Hakkinda Teblig m.3.4.8 uyarinca, “Ev hizmetlerinde 10 giin ve daha fazla siire
ile ¢aligtirilacak sigortalilara iliskin i kazasi ve meslek hastalig1 bildirimi, Kanunun 13’iincii
maddesinde belirtilen siirede Kuruma dogrudan Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi ekinde
yer alan Is Kazast ve Meslek Hastaligi Bildirim Formunu diizenleyerek ya da
www.turkiye.gov.tr adresinin “e-hizmetler” meniisiiniin altinda bulunan “Ev Hizmetleri”
kismint segerek “Is kazasi bildirimi” meniisiinden yapilacaktir.”
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geliri ya da malulliik, yaghilik ve 6liim sigortalarindan aylik baglanabilmesi i¢in
prim ve prime iligkin her tiirlii bor¢larinin 6denmis olmasi gerekmektedir'®.
Bu halde, anilan is¢ilerin is kazasi ve meslek hastalig1 sigortasindan yardim

alabilmelerinin agir kosullar altinda miimkiin oldugu séylenebilir.

Ev hizmetlerinde ay icerisinde 10 giinden az siireyle c¢alisanlar,
hélihazirda yalnizca is kazasi ve meslek hastaliklar1 sigortasi bakimindan
zorunlu kapsama almmmuslardir. Bir de anilan sigorta dalindan saglanan
yardimlardan faydalanma kosullarinin agirlagtirilmasi isabetli olmamigtir. Bu
durum, korunmaya en ¢ok ihtiya¢ duyan gruplar arasinda yer aldiklar: halde
anilan iscilerin magduriyetlerinin artmasina ve anilan sektérde kayit disiligin
yayginlagmasina katkida bulunmaktadir. Ev hizmetlerinde ay igerisinde 10
glinden az siireyle ¢alisanlar adina ¢aligtirandan is kazasi ve meslek hastalig
sigortast igin prime esas giinliik kazang alt sinirinin %2’si tutarinda prim tahsil
edilmektedir'®. Belirtilen tutar, sigortali adina is kazasi ve meslek hastalig,
hastalik ve analik sigortalarini kapsamina alan tiim kisa vadeli sigorta kollar1
i¢cin Kurum tarafindan isverenden tahsil edilen prim orani ile aynidir. Bu halde,
anilan sigortalilar adina ¢aligtirandan hem yiiksek prim tahsil edilmesini
ongoren hem de diger kisa vadeli sigorta dallarindan saglanan yardimlardan
faydalanmalarina ~ imkdn  taninmayan bu  diizenlemeyi  isabetli
bulmamaktayiz'®. Ayrica, 6gretide, bu diizenleme dogrultusunda igverenlerin
ay icerisinde 10 giin ve daha fazla siireyle is goren ev hizmetlerinde ¢alisanlarin
calisma stirelerinin 10 giinden az ¢alistyormus gibi bildirilerek anilan isgilerin

105 Caniklioglu/Ozkaraca, 5.1150; Manav, 5.530; Arslan Ertiirk (2015), 5.102; Savas Kutsal,
$.667; Cavus, s.567; Giiler, s.54.

1045510 sayili Kanun ek m.9/II uyarinca, “Ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gergek kisi

tarafindan ¢aligtirilan ve ¢aligtiklart kisi yaninda ay iginde ¢aligma saati siiresine gore

hesaplanan ¢alisma giin sayis1 10 giinden az olanlar icin ise, ¢aligtirildiklar: siireyle orantili
olarak ¢aligtiranlarca 82 nci maddeye gore belirlenen prime esas giinliik kazang alt sinirinin
9%2’si oraninda is kazas ve meslek hastalig1 sigortasi primi 6denir.”

105 Caniklioglu/()zkaraca, s.1151; Arslan Ertiirk (2015), 5.100-101; Savas Kutsal, s.665. Ev
hizmetlerinde ay igerisinde 10 giinden az siireyle ¢alisanlar icin 6denmesi gereken %2
oranindaki primin, prime esas kazang alt siur1 tizerinden hesaplanmasinin éngorilmesi
elestirilmektedir. ~ Ayrintih  bilgi i¢in  bkz.  Giizel/Okur/Caniklioglu,  s.143;
Caniklioglu/ Ozkaraca, s.1150; Arslan Ertiirk (2015), 5.99-100, Savas Kutsal, 5.665.
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sosyal koruma digina itilebilecegini 6ne siiren goriise'” katilmaktayiz. Yine
107

hakli buldugumuz baska bir goriis de'”’, ev hizmetlerinde 10 giinden az siireyle
calisanlarin is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasindan yararlanabilmeleri i¢in
en az on giin 6nceden tescil edilmeleri zorunluluguna yonelik olarak muvazaali
islem gerceklestirilebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Belirtilen hususlar
dogrultusunda, bize gore, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sosyal sigortaliklar:
bakimindan ay igerisinde ¢alistiklar1 giin sayisina gore bir ayrim yapilmasi
hakkaniyetten uzaktir. Ev hizmetlerinde ay icerisinde 10 giinden az siireyle
calisanlar da m.4/I, a kapsaminda tiim sigorta dallar1 bakimindan kapsama
alinmalidir. Bunun icin, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin Kuruma bildirilmeleri,
primlerinin 6denmesi hususlarinda simdi oldugu gibi kolayliklar saglanmasi
yerinde olur. Bu yonde yapilacak bir diizenleme bakimindan, her ne kadar
heniiz taraf olmasak da 189 No.u Sozlesme m.14'® hitkmiiniin dikkate
alinmasinda fayda bulundugu kanisindayiz.

SONUC

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ozellikle son yillarda ev
hizmetlerine yonelik talep artmigstir. Artan talebe ragmen, ev hizmetlerinin,
disiik sosyal statiiye sahip oldugu ve hicbir 6zel beceri yahut egitim
gerektirmedigi distintilmektedir. Ev hizmetlerinde ¢alisanlar da is¢i olarak
degil de ev halkinin birer iiyesi olarak varsayilmaktadirlar. Buna gerekge olarak,
ev hizmetlerinin kendine 6zgii yapisi1 gosterilmektedir. Ev hizmetleri hem
yapilan isin niteligi geregi hem de isin yapildig1 yerin Kkisilerin giinliik
hayatlarini stirdiirdiikleri 6zel alanlar1 olmasi dolayisiyla inceleme alani disinda

106 Cavus, $.568.

107" Manav, s.532-533; Savas Kutsal, 5.667; Cavus, s.568.

198189 No.lu Sézlesme m.14 uyarinca, “Her Uye, ev hizmetlerinin kendine 6zgii niteliklerini
dikkate alarak ve ulusal kanunlara ve diizenlemelere uygun sekilde, analikla ilgili sartlar dahil
olmak iizere ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sosyal giivenlikle ilgili olarak diger is¢ilere sunulan
kogullardan daha azina sahip olmamalarina imkén verecek tedbirleri almalidir. Belirtilen
tedbirler, isverenlerin ve is¢ilerin temsil kabiliyeti en fazla olan orgiitleriyle ve ayrica, mevcut
olmast durumunda, ev hizmetlerinde ¢alisanlar1 ve onlarin isverenlerini temsil eden
orgiitlerle istisare icerisinde, dereceli olarak uygulanabilir.”
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birakilmaktadir. Bu dogrultuda, ev hizmetleri ¢ogunlukla ulusal ya da 6zel
diizenlemelerin kapsamina alinmamaktadir.

Ev hizmeti kavraminin kapsaminin belirlenmesi, ev hizmetlerinin hangi
faaliyetlerden meydana geldiginin tespiti agisindan 6nem arz eder. Bununla
birlikte, mevzuatimizda, ev hizmeti kavramina yonelik bir tanima yalnizca
Sosyal Sigortalar Hukukuna iligkin bir Teblig’de yer verilmistir. Bunun
haricinde, mevzuatimizda ev hizmeti kavrami tanimlanmamistir. Mevcut
diizenlemeler dogrultusunda, ev hizmeti kavraminin kapsami belirlenirken Is
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku agisindan bir ayrim yapilmasi uygun olur.
Is Hukuku baglaminda ev hizmetlerinin temizlik, yemek yapma, ¢amagir
yikama gibi evin giindelik isleyisine yonelik c¢alismalar1 ifade ettigini
diisiinmekteyiz. Belirli bir uzmanlig1 gerektiren hemsirelik, ¢ocuk, hasta ya da
yasl bakicilig: gibi isler ise bu kapsamda yer almaz. Sosyal Giivenlik Hukuku
baglaminda ise, ev hizmetleri, evin giindelik faaliyetlerine yonelik islerin yam
sira ev halkinin ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik isleri de kapsamina alir ve
bu islerin disaridan saglanan is giicii ile kargilanmasini ifade eder. Bu
dogrultuda, temizlik, yemek yapma, ¢camasir yikama, aligveris ve bahge isleri
gibi glindelik isler ile cocuk, yash veya 6zel bakima ihtiyaci olan kisilerin bakim
isleri bu kapsamda yer alir.

Ev hizmetlerinde calisanlar, diinyada ve tilkemizde saglik ve giivenlik
onlemleri bakimindan en az korunan gruplardandir. Halbuki ev hizmetleri,
kapsamina aldigi faaliyetlerin niteligi ve ¢esitliligi dolayisiyla tehlikeli
islerdendir. Ev hizmetlerinin niteligi, ev hizmetlerinde ¢aliganlarin agir yiikler
tagimalarini, tehlikeli kimyasallar iceren temizlik maddeleri veya kesici aletler
kullanmalarini, yiiksek yerlere ¢ikmalarini, yiiksek 1s1 gerektiren araglari ya da
elektrikli aletleri kullanmalarini gerektirebilir. Bu halde, eger zamaninda gerekli
onlemler alinmazsa anilan isgilerin is kazalarina ya da meslek hastaliklarina
yakalanmalar1 kaginilmaz olur. Bununla birlikte, isin yapildig: yer olan “evin”
isyeri olarak goriilmemesi, denetim zorlugu, kayit disthgin yayginligs, bilgi ve
farkindalik eksikligi ve yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi gibi faktorler ev
hizmetlerinde galisanlarin is saglig1 ve giivenligi bakimindan korunmalarini
zorlastirmaktadir.
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Ev hizmetleri, 6331 sayili I Saghg1 ve Giivenligi Kanunu’nun kapsami
disinda birakilmistir. Bu baglamda, 6331 sayili Kanun’un risk degerlendirmesi,
saghk gozetimi, is glivenligi hizmetleri, is saghg1 ve giivenligi egitimi gibi
hiikiimleri ev hizmetlerinde ¢alisanlar bakimindan uygulama alani bulmaz.
Halbuki ev hizmetlerine dair saglik ve giivenlik risklerinin belirlenmesi, anilan
risklere karsi alinacak tedbirlerin tespiti, alinan Onlemlerin denetimi ev
hizmetlerinde ¢aliganlarin is saglig1 ve giivenliklerinin korunmasi bakimindan
gereklidir. Ev hizmetlerinde ¢alisanlar ve onlari istihdam edenler, is saglig1 ve
giivenligi hususunda egitilmelidir. Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin ise
baslamadan once ve belirli araliklarla saglik kontroliinden ge¢mesi de olduk¢a
gereklidir. Bunun icin bize gore, ev hizmetlerinin tamamen Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu kapsami disinda birakilmasi dogru degildir. Bunun yerine,
anilan isin kendine 0zgii yapisi gozetilerek, 6331 sayih Kanunun hangi
maddelerinin ev hizmetleri bakimindan uygulanip uygulanmayacaginin
diizenlenmesi daha dogru olur.

Ev hizmetleri, I3 Saglhigi ve Giivenligi Kanunu gibi, I Kanunu'nda
kapsami diginda birakilmistir. Is Kanunu’nun kapsam disi biraktigi ev
hizmetleri hakkinda Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uygulanir. Isyerinde is
saglig glivenligi 6nlemlerinin alinmasi yiikiimliligi, isverenin isciyi koruma
borcu kapsaminda bulunmaktadir. Tirk Borglar Kanunu m.417 hikmi
dogrultusunda, isverenler, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin i saghg ve giivenligi
hususunda “her tirlii 6nlemi almak” yiikiimliligi altindadirlar. Bununla
birlikte, Tiirk Bor¢lar Kanunu’'nun ev hizmetlerinde ¢alisanlara is sagligi ve
giivenligi saglanmasi bakimindan yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu sebeple,
TBK m.417/2°de yer verilen “her tiirlii 6nlem” kavrami dogrultusunda, alinacak
onlemlerin kapsaminin belirlenmesinde, ev hizmetlerinin kendine 06zgi
yapisina uygun distiigii olclide, 6331 sayili Kanun hitkiimleri yol gosterici
olabilir.

Ev hizmetlerinde ¢aliganlarin sigortaliligi uzun siiredir iizerinde tartisma
bulunan konulardan biridir. 5510 sayili Kanuna eklenen ek madde 9 ile, ev
hizmetlerinde ¢aliganlarin sigortaliligi bakimindan ayda 10 giin ve daha fazla ya
da 10 giinden az ¢alisma Ol¢iitii getirilmistir. Buna gore, ev hizmetlerinde bir
veya birden fazla gergek kisi tarafindan galistirilan ve galistiklar kisi yaninda ay
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icinde ¢alisma saati siiresine gore hesaplanan ¢aligma giin sayis1 10 giin ve daha
fazla olan sigortalilar hakkinda Kanun m.4/I, a kapsamindaki sigortalilara
iliskin hiikiimler uygulanirken, galisma giin sayist 10 giinden az olanlar igin
yalnizca is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasi primi 6denir. Bu dogrultuda, ev
hizmetlerinde ¢alisanlar, ay icerisindeki ¢aligma siireleri 10 giin ve daha fazla
olsa da 10 giinden az olsa da is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortas1 bakimindan
zorunlu sigorta kapsamina alinmiglardir. Bununla birlikte, ev hizmetlerinde ay
icerisinde 10 giinden az siireyle ¢alisan kimselerin, i kazasi ve meslek hastalig1
sigortasindan saglanan yardimlardan faydalanma kosullar1 agirlastirilmigtir. Ev
hizmetlerinde ay icerisinde 10 giinden az siire ile ¢calisan sigortalilar is kazasi ve
meslek hastalig1 sigortasindan saglanan yardimlardan ancak, is kazasinin
oldugu tarihten en az on giin dnce tescil edilmis olmalar1 ve sigortaliliklarinin
sona ermemis olmasi halinde faydalanabilirler. Ayrica, gegici is goremezlik
Odenegi 6denmesi veya siirekli is goremezlik geliri ya da malulliik, yaglilik ve
olum sigortalarindan aylik baglanabilmesi i¢in de prim ve prime iliskin her
tirli  borglarinin  6denmis olmasi gerekmektedir. Kanaatimizce, ev
hizmetlerinde ¢aliganlarin sosyal sigortaliklari bakimindan ay igerisinde
calistiklar1 giin sayisina gore bir ayrima tabi tutulmalar: isabetli degildir. Ev
hizmetlerinde ay igerisinde 10 giinden az siireyle galisanlar da m.4/I, a
kapsaminda tiim sigorta dallar1 bakimindan kapsama alinmalidir.
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