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0z

Yazilim gelistirme siireci icin takim toplantilari olmazsa olmaz
aktivitelerdendir. Bu toplantilar, genellikle, yiiz yiize yapilsa
da COVID-19 salgini gibi degisen kiiresel kosullar, yazilim
gelistirme takvimini kesintiye ugratmadan baska tirlii
¢6ziimlerin siirece acilen dahil olmasini gerektirmektedir ve bu
konudaki literatiir heniiz yeterince olgunlasmamistir. Bu
calismada, Yazilm Mihendisligi uygulamalarina ¢evrimigi
isbirlik¢i araglarin  entegrasyonunu etkileyen faktérleri,
gbzden gecirme toplantilari é6zelinde degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu  amagla, gelecegin  yazihm
profesyonelleri olarak nitelenen 73 ikinci ve ligiinci sinif
Yazilm Miihendisligi dgrencisinin  énceden tanimlanmis
senaryolar lizerinden deneysel gbzden gegirme toplantilarina
katilimi saglamistir. Calismanin sonucunda, ¢evrimigi isbirlikgi
ara¢ kullaniminin  katihmcilarin  gercek performanslarina
olumlu etki ettigi ve takim Uyeleri arasindaki etkilesimi yiiz
ylize toplantilara nazaran gelistirdigi, katiimcilarin bu tiir
platformlari gelecekteki kariyerlerinde kullanma niyetlerine
olumlu katki sagladigi saptanmistir.

Anahtar sozciikler: Yazihm muhendisligi, yazilim gelistirme,
isbirlikci araglar, godzden gecirme toplantilari, Yapisal
Eslestirme Modeli

Gonderme, dizeltme ve kabul tarihi: 20.04.2022 - 01.06.2022 — 17..06.2022

Makale tiri: Arastirma

Abstract

Team meetings are indispensable activities for the software
development process. Although these meetings are usually
held face-to-face, changing global conditions such as the
COVID-19 pandemic require other solutions to be urgently
involved without interrupting the software development
schedule, and the literature on this subject is not mature
enough yet. In this study, it is aimed to evaluate the factors
affecting the integration of online collaborative tools into
Software Engineering applications, in terms of review
meetings. For this purpose, 73 first and second year Software
Engineering students, who are qualified as software
professionals of the future, participated in the experimental
review meetings over predefined scenarios. As a result of the
study, it was determined that the use of online collaborative
tools had a positive effect on the actual performance of the
participants and improved the interaction between team
members compared to face-to-face meetings, and
contributed positively to the intention of the participants to
use such platforms in their future careers.

Keywords: Software engineering, software development,
collaborative tools, review meetings, Structural Equation
Model

1. Giris

Yazilm gelistirme yasam dongusinin farkh asamalarinda,
kalite glivencesinin bir parcasi olarak goézden gecirme
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uygulamasi, dogrulama ve gecerleme amaciyla
kullanilmaktadir.  Bu uygulama, farkli takim Uyelerinin/
paydaslarinin bir araya gelerek yazihm ¢iktisini gdzden
gegirdikleri, isbirligi gerektiren bir aktivitedir. Geleneksel
olarak takimlar, gereksinim sartnamesini, tasarim kararlarini,
gerceklestirmeyi gozden gecirme islemlerini ylz yize
toplantilarla yaparlar. Ancak, geleneksel yliz ylze gbzden
gecirme toplantilarinda, dokiimantasyona gereksinim ve
zaman ve mekan kisitlari gibi cesitli sorunlarla basa ¢ikmak
gerekmektedir [1].

Ayrica geleneksel toplantilarda, daha sonra diger paydaslar
icin bir belge kiimesi olusturmak amaciyla toplanti notlarini
tutan bir yazman kisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu tip
uygulamalar, insan gilicii ve zaman gerektirmeleri sebebiyle,
yazilim gelistirmede kaynak israfi olarak nitelendirilebilir. Bu
tir sorunlar ile basa c¢ikabilmek igin c¢evrimici isbirlikgi
araclarin (CiA) ve sosyal medyanin takimlar arasi iletisimi ve
ishirligini nasil iyilestirecegini ele alan cesitli ¢alismalar
yapilmistir [2—6].

Bu calismalar temelde yiliz yize toplantilara kiyasla, giincel
teknolojinin yazilim miihendislerinin tanidik bir ortamda bilgi
paylagmasini ve isbirligi yapmasini ¢ok daha kolay hale
getirdigini iddia etmektedir. [2]. Ayrica, isbirlikgi araglari
kullanmak erisilebilir bir bilgi havuzu olusturma, kiresel
yazilim gelistirme agisindan 6zellikle 6nemli olan zaman ve
mekan kisitlarini ortadan kaldirma ve de zaman ve maliyet
acisindan etkin olabilme gibi pek ¢ok avantaj ve katma deger
sunmaktadirlar. [1,5,7,8]. Hepsinden 6nemlisi, COVID- 19
pandemisi siresince yazilm gelistiriciler evden g¢alismak
durumunda kalmis ve gevrimigi isbirlik¢i araglar gibi sanal
ortamlar lizerinden isbirligi yapabilmislerdir [9].

ilging bir bicimde, diinya capinda 16-64 yas araligindaki
internet kullanicilarinin %27’si COVID 19 salgini sona erse
dahi, evden calisma beklentisi icerisindedirler [10]. Ayrica,
sayisal teknolojinin erken yaslardan itibaren hayatlarinin
onemli bir parcasi olmasindan 6tiurd, yeni nesil yazilim
gelistiriciler “dogustan sayisal bireyler” olarak kabul
edilmektedirler. Dolayisiyla, bu kitlenin, yiz yiize toplantilar
yerine bu tur platformlarda isbirligi ve iletisim kurmayi tercih
etmeleri beklenmektedir.

Ayrica, sayisal platformlar kurumlarin sireglerini 6lgerek ve
kontrol ederek Entegre Yetenek Olgunluk Modeli (Capability
Maturity Model Integration- CMMI) gibi siire¢ modellerine
uyum saglamalarina yardimci olmaktadir. Bu baglamda,
cevrimici isbirlik¢i araglar, hata sayisi, harcanan emek gibi
yazihm siire¢ iyilestirme agisindan gerekli metrikleri elde
etmek icin dogal bir platform olarak kullanilabilir. “Akran
gozden gecirme hata bulma etkinligi”, “dahili akran gézden
gecirme etkinligi” gibi gozden gecirme etkinligi metrikleri [11]
cevrimici isbirlik¢i araglara entegre edilebilecek komutlar ile
otomatik olarak hesaplanabilir. Boylece, cevrimici isbirlikgi
araglarin kayitlarindan elde edilen bu metrikler yazilim
gelistiricilerin  yogun is tempolarinda zaman kaybini
onleyebilir.

Storey ve ark. tarafindan ifade edildigi Gizere sayisal medyanin
yazihm muhendisligi arastirmalarinda  bir paradigma
degisimine yol acacagl beklenmektedir [4]. Ancak,

literatirdeki calismalar, yazihm gelistirmede paydaslar
arasinda etkilesim ve iletisim kurmak igin kritik bir role sahip
olan gozden gecirme toplantilarinda sayisal platformlarin
kullaniminin  etkisini  degerlendirmeyi heniliz  dikkate
almamistir [12]. Buna ek olarak, yazihm mihendisligi toplanti
uygulamalarinda sayisal teknolojinin kullaniminin kabuliine
yonelik Yazilm Muhendisligi profesyonellerinin
davranislarinin arastiriimasina yeterince ilgi gésterilmemistir.
Ayrica, kavramsal literatlir, niyetin teknoloji kabuliinde
gercek davranisin bir gostergesi olarak kullanilabilecegine
isaret etmektedir. [13].

Dolayisiyla, bu galisma, yazilim gelistirmede gbézden gegirme
toplantilarint CIA kullanarak yapma konusunda “niyeti”
etkileyen faktorlerin  dogasi ve kapsamini arastirmayi
hedeflemektedir. Bu amacla, deneysel goézden gegirme
toplantilari durum c¢alismasi bigiminde gerceklestirilmistir.
Arastirma, sonuglarin yazilim miuhendisligi enddstrisindeki
profesyonel sorunlara etkili ¢coztimler gelistirmek ve kaynak
israfini en aza indirmeye yonelik fikirler saglamak igin diger
yazilm mihendisligi uygulamalarinda da isbirlik¢i araglarin
benimsenmesinin  bir gostergesi olarak kullanilabilecek
sekilde tasarlanmistir. Bu makalede UBMK 2021
konferansinda ingilizce olarak sunulan ¢alismanin gelistirilmis
versiyonu sunulmustur [33].

2. Hipotezler

Yazihm miihendisligi faaliyetleri genellikle farkli formlardaki
takimlarla  gergeklestiriimektedir ve iletisim, sistem
gelistirmenin basarisi igin kritik bir &neme sahiptir [4]. Gozden
gecirme toplantisi yazihm gelistirmede kullanilan, proje
ybneticisinin ve takim lyelerinin hedefe ne derece ulasildigini
degerlendirmek icin birlikte calistiklari bir aracgtir. Bu
uygulama vyazilm  gelistirmede paydaslar arasinda
koordinasyon ve iletisimi kolaylastirmasi agisindan oldukca
onemlidir. Ancak, bu amag icin sayisal araglarin benimsenmesi
literatlrde yeterince arastirilmamistir [12]. Bu nedenle, bu
calisma yazilim sistemi gelistirmedeki gbdzden gegirme
toplanti pratiklerinde isbirlikgi ara¢ kullaniminin kabuliniin
niyet (Behavioural Intention-Bl) perspektifinden
arastiriimasina odaklanmaktadir ve bu amac icin Google Docs
platformu secilmistir.

Bu c¢alismada, niyet (BI) bagimh degisken olarak
kullaniimaktadir. Buna karsihk etkinlik (effectiveness),
verimlilik  (efficiency), kesinlik (certainty), etkilesim
(interactivity), deneyim (experience), karmasgiklik

(complexity) ve Cevrimici Isbirlikgci Arac (CiA) (Online
Collaborative Tool-OCT) algisi bagimh degiskenler olarak
kullaniimaktadir. Calisma ayrica bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasinda iki araci degisken olarak Algilanan
Faydalilik (Perceived Usefulness-PU) ve Algilanan Kullanim
Kolayligini (Perceived Ease of Use-PEU) kullanmaktadir. Araci
degiskenler olan Algilanan Faydalilik ve Algilanan Kullanim
Kolayligi, teknoloji kabuliine yonelik davranis i¢cin 6nemli
belirleyiciler olarak literatlirde genis ¢apta kabul gormustir.
Onceki literatiire dayanarak, bu ara degiskenler ve bagimli
degisken asagidaki sekilde ifade edilir:

Algilanan faydalilik (Perceived Usefulness) (PU): Katilimcinin
cevirimici isbirlikci araclarn gézden gecirme toplantilarinda
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kullanmanin bu toplantilardaki performansini artiracagina
dair 6znel inang derecesi. Algilanan Kullanim Kolayhgi (PEU):
Katihmcinin gevirimici isbirlik¢ci araglari gdézden gecirme
toplantilarinda kullanmanin g¢aba gerektirmeyecegine olan
inancinin 6znel boyutu.

Niyet (Bl) gergek kullanimin 6éngériicist ve bir seyi yapmaya
herkesin katkida bulundugu motivasyonlari da igeren irade
glci miktari olarak tanimlanir [13]. Sekil 1 arastirma modelini
gostermektedir.

Hipotezler bes deneysel kategoride toplanmistir, bunlar i)
etkinlik (effectiveness), ii) verimlilik (efficiency), iii) faydalihk
(usefulness), iv) kolaylik (easiness), ve v) niyet (intention). Bu
hipotezlerin  gerekgesi takip eden alt bolumlerde
sunulmustur.

Burada, dogru gorev sayisi, gbzden gecirme toplantilarinda

incelenen, Onceden vyerlestirilen hatalari iceren deney
senaryolarinda basariyla bulunan hata sayisini ifade
etmektedir.

FAYDALILIK (usefulness)

Alpilanan Etkilegim
(Percerved Internetivity)

Alplanan Kesinlik
(Perceived Certunty)

ETKINLIK (effectiveness)

H;:-Hiz
Gergek Etkinkk Hu-Hi B

— Algplanan Faydalilik B
. (Percerved Usefulness) .

Y T Niyet
(Behavioural Intention)
>

{Actueal Effectivenes)

Alglanan Etkinlbk
(Percerved Effectiveness)

—] _w | Alglasan Kull Kolayhi " Hs
VERIMLILIK (efficiency) 7 (Percaived Eass of Use)
P

1 |~"Hn-Hn )
Gergek Verimlilik r 4 HaHa
{Actual Efficiency) X

ClA Genel Algisi

Alpiaan Veriilik Alplanan Deneyim Alglanan  Karmagi (General OCT
(Percaived Efficiency) (Perceived Experience) (Perceived Complexity) Perception)

KOLAYLIK (Easiness)

Sekil-1: Arastirma modeli
2.1 Etkinlik

Bu calismada etkinlik degiskeninin (effectiveness) genel
tanimi belirlenmis bir zamanda tamamlanan goérev sayisi
olarak kabul edilmistir [14]. iletisimin etkinligi, hedeflere ne
kadar iyi ulagildiginin belirleyici faktériidir [15]. iletisimin
temel amaci, anlam karmasasinin ¢6ziilmesi ve belirsizligin
azaltilmasidir ve kullanilan medyanin etkinligi, belirlenmis bir
zaman araliginda dogru iletilen bilgi miktarina bagh olarak
farkhhk gosterir [15].

iletisim etkinlik degiskeninin dizeyi, o&zellikle ¢evrimigi
isbirlikci arag kullanildiginda degisebilir ve Jothi ve digerlerine
gore, cevrimigi isbirlikci medyada izlenen iletisim stratejisinin
etkinligini incelemeye ihtiya¢ vardir [16]. Bu nedenle,
asagidaki hipotezler 6nerilmektedir:

H11: Gézden gegirme toplantilarini CiA’lar kullanarak
gerceklestirmenin gergek etkinligi  algilanan faydalilik
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H12: Gézden gecirme toplantilarini  CiA’lar  kullanarak
gerceklestirmenin algilanan etkinligi algilanan faydalilik
lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Bu calismada Gergek ve Algilanan etkinlik asagidaki sekilde
tanimlanmistir:

Gergek etkinlik (actual effectiveness) (“aeffect”): CiA’larin
kullanildigi gbzden gecirme toplantilarinda dogru sekilde
toplanan gérevlerin sayisini temsil eder.

Algilanan etkinlik (perceived effectiveness) (“peffect”):
Cevaplayanin  CiA’larin  kullanildigi  gézden  gecirme
toplantilarinda dogru sekilde gergeklestirilen gorevlerin
sayisina iliskin 6znel algisini temsil eder.

2.2 Verimlilik

Cevrimigi isbirlik¢i araclar, belirli mesaj tirlerinin iletisimi igin
cesitli platformlar saglar ve bireylerin geleneksel iletisim
ortamlariyla elde edilebilenden daha etkin seviyelerde
dogrudan iletisim kurmasina olanak tanir [17]. Veil ve
digerleri, gunlik projelerde gevrimici medya kullanmanin
verimliligi artirabilecegini belirtmektedir [17]. Bu nedenle,
yalnizca becerilerini boyle bir ortamda gelistirmekle kalmayip,
ayni zamanda sanal takimlarda verimli bir sekilde calisan
glinimizin bilgi iscilerine énem verilmelidir [18]. Bu, bir
kisinin ¢evrimici isbirlikci araca dayali gdézden gegirme
toplantilarini kullanmadaki verimliligini incelemenin énemli
oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle, verimlilik, bir
slireci tamamlamak icin gereken kaynaklari veya zamani en
aza indirmek olarak tanimlanarak [19] asagidaki hipotezler
One surilmustir.

H21: CiA’lari kullanarak gerceklestirilen gézden gecirme
toplantilarinin gergek verimliligi algilanan kullanim kolayhdi
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H22: CiA’lani kullanarak gerceklestirilen gézden gegirme
toplantilarinin  algilanan  verimliligi  algilanan  kullanim
kolaylidi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Bu calismada Gergek ve Algilanan verimlilik asagidaki sekilde
tanimlanmustir:

Gergek verimlilik (actual efficiency) (“aeffic”): CiA’larin
kullanildigi gbzden gecirme toplantilarinda dogru sekilde
toplanan goérevler igin harcanan zamani temsil eder. Algilanan
verimlilik (perceived efficiency) (“peffic’): Cevaplayanin
CiA’lar kullanilan gbézden gecirme toplantilarinda dogru
sekilde gerceklestirilen gorevler icin harcanan zamana dair
Oznel algisini temsil eder.

2.3 Faydalihik

Bu calismada bagimsiz degisken olarak kullanilan kesinligin
literatirde risklerle ilgili ve bir sistemin kullanimiyla yakindan
iliskili oldugu belirtilmektedir [20]. Belirsizlik, birgok ¢evrimigi
medya tabanli uygulama igin 0zellikle 6nemlidir, c¢inki
kullanicilar ¢evrimici platformlari (6rnegin, Twitter, Facebook
vb.) yorum lretmek veya tiretmek icin bilgi kaynaklari olarak
kullanirlar. [21]. Bu, aktarilan gergegin bliylk 6l¢lide ¢evrimigi
ishirlikci aracin benimsenmesi durumunda kesinlik kavramiyla
ilgili oldugu anlamina gelir.

Kesinlik (certainty), son yillarda belirsizlik tespiti tasima
acisindan arastirlmis olsa da ¢evrimigi ara¢ baglaminda
nadiren arastirilmis olup, kesinligin hesaplama agisindan ele
alinmasi yeni ortaya cikan bir arastirma alanidir [21]. CiA’lani
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kullanarak yapilan gézden gecirme toplantilarinda, Algilanan
Kesinligin (perceived certainty) (“pce”) katihmcinin goérevin
kesinligine iliskin 06znel algisi oldugunu g6z 6niinde
bulundurarak, asagidaki hipotezi 6neriyoruz.

H31:CiA’lari kullanarak yapilan gdzden gegirme toplantilarini
gergeklestirmenin algilanan kesinligi, algilanan faydalilig
Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

CiA’larin temel &zelliklerinden olan etkilesimin vyalnizca
iletisimin kalitesini degil, ayni zamanda bireylerin tutumlarini
da etkilemesi beklenmektedir [22]. Algilanan etkilesim
(perceived interactivity) (“pin”) genellikle, gbzden gegirme
toplantilari igin CiA'larin kullanici dostu olmasina iliskin
katiimcinin 6znel algilari olarak tanimlanir. Fortin & Dholakia
cesitli etkilesim seviyelerini 6lgmus ve etkilesimin etkilerinin
azalan bir getiri etkisi gosterdigini 6ne stirmustir [22]. Ayrica,
Wang, Wu, Chen, & Yeh etkilesimin (kontrol, iletisim yonu ve
eszamanllik) kullanicilarin gevrimigi bilgi arama sirecini nasil
etkiledigini incelemis ve deneysel (empirical) sonuglar,
kontrol ve eszamanhhgin, tiketicilerin ¢evrimici iletisime
katilimini 6nemli o6lgide artirdigini gostermistir [23]. Bu
nedenle, asagidaki hipotezi 6neriyoruz.

H32: CiA’lari kullanarak yapilan gézden gegirme toplantilarini
gergeklestirmenin algilanan etkilesimi, algilanan faydaliligi
lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

2.4 Kolayhk

Cevrimici medya vyalnizca eglence igin degil, bir ¢ok
profesyonel tarafindan giinliik isler i¢in de kullaniimaktadir.

Cevrimigi platformlari kullanarak igerik katkisi ve bilgi
paylasimi Gzerine yapilan c¢alismalarda, bilgi paylasimi
davranisinin  kestirimi icin bazi motivasyonel faktorler

tanimlanmistir [24]. Onceki literatiir, internet deneyiminin,
kullanicilarin karmasik gorevleri yerine getirmelerine ve 6z-
yeterlik (self-efficacy) algisini gelistirmelerine yardimci
olabilecek faktorler arasinda yer aldigini ileri sirmektedir
[25]. Celuch, Goodwin, ve Taylor'a gore yeterlilik (efficacy)
yargilari yeni deneyimlere bagh olarak degisebilir ve bu
nedenle cevrimigi isbirlikci ara¢ baglaminda arastirmaya
degerdir [26]. Bu calisma, algilanan deneyimi (Perceived
Experience) (“pe”), katilimcinin CiA’larin genel kullanici
deneyimine iliskin 6znel algisi ve katimcinin CiA'lari kullanma
deneyimi olarak tanimlar ve asagidaki hipotezi 6ne siirer.

H41: Gézden gecirme toplantilarini  CiA’lar  kullanarak
gerceklestirmenin algilanan deneyimi (experience), algilanan
kullanim kolayligi (ease of use) lizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Karmasiklik (Complexity), bir yeniligin kullaniminin zor olarak
algilanma derecesi olarak tanimlanir [27]. Burada, algilanan
karmasiklik (perceived complexity) (“pco”) gevrimigi isbirlikgi
araglar kullanilarak yapilan gézden gegirme toplantilarinda bir
gorevin ortaya gikarilmasinin zorlugunun katilimci tarafindan
oznel algisini temsil eder. Sosyal aglar s6z konusu oldugunda,
etkilesimler bilgisayarlar araciligi ile saglanmaktadir ve sosyal
aglar heterojen yapida, tipik olarak karmasik ve galisma
gruplarinin ¢ok cesitli sosyal ozellikleri ile iliskilidir [27].
Varolan literatiir, bu teknolojinin kullaniimasina iliskin egitim
ve teknik destek ihtiyacina isaret etmektedir ve Rogers

karmasikligin  teknoloji  kabulinii etkileyen bes genel
ozellikten biri oldugunu savunmaktadir [28]. Bu da, asagidaki
hipotezin gelistirlmesine yol agmaktadir.

H42: Gézden gegirme toplantilarini  CiA’lar  kullanarak
gerceklestirmenin algilanan karmasikhdi, algilanan kullanim
kolayligi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

2.5 Niyet

Bilgi Teknolojisi (BT) literatiirii, benimseme kararlarinda
niyet’in kritik bir degisken oldugunu bildirmektedir ve
benimsemenin sdrekliligi icin niyet davranisini etkileyen
etkenleri belirlemek hayati 6nem tasimaktadir [13]. BT'nin
benimsenme niyetine iliskin literatlir, en etkili arastirma
alanlarindan birini icermesine ragmen, sayisal medyanin
profesyonel amaglarla kullanimina iliskin ¢ok fazla kanit
saglamamaktadir ve bu agidan heniz olgunlasmamistir. Bu
nedenle, bu calismada niyet, bagimh degisken olarak
kullanilmigtir.

Algilanan faydalilik (perceived usefulness) (“usefulness”) ve
algilanan kullanim kolayligi (perceived ease of use) (“ease of
use”) niyetin iki temel belirleyicisi olarak onerilmistir [13].
Ancak, literatur, “yazilm muhendisligi” gbzden gegirme
toplantilar igin CiA’larin  benimsenmesi baglaminda bu
degiskenlerin etkisine dair fazla kanit saglamamaktadir ve bu
nedenle asagidaki hipotezler formiile edilmistir.

H51: CiA’lari kullanarak gerceklestirilen gézden gecirme
toplantilarinin algilanan faydasi onu kullanmaya yénelik niyet
itizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H52: CiA’lan1 kullanarak gergeklestirilen gézden gegirme
toplantilarinin algilanan kullanim kolayligi onu kullanmaya
yénelik tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Bu calisma, CIA algilarini durum calismasinda vyiiriitiilen
gozden gecirme toplantisinda verilen gorevlerin vyerine
getirilmesinin basarisina iliskin katihmcilarin gorisi olarak
kullanmaktadir.

Cevrimici platformlarin algilari, farkli 6zellikler iceren kullanici
popilasyonlarina dayanmaktadir. Chan-Olmsted, Cho, & Lee
cevrimigi ishirlikci (online collaborative) teknolojisine iliskin
algilarin kurumlarda kullaniminda veya yoklugunda rol
oynayacagini belirtir [29]. Cevrimici medya kullanimi hakkinda
zengin bir literatlir olmasina ragmen, profesyonel kullanimla
ilgili cevrimici isbirlik¢ci ara¢ (online collaborative tool)
algilarinin roli hala olgunlasmamistir. Bu nedenle, asagidaki
hipotezi 6neriyoruz.

H61: CiA’lari kullanarak gézden gecirme toplantilar
ylriitmede genel c¢evrimici isbirlikei ara¢ algis, onu
kullanmaya yénelik niyet iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

3. Arastirma Yontemi

Bu calismada yazilm mihendisliginde gbézden gegirme
toplantilarinda  gevrimigi  isbirlikci arag  kullanimini
benimsenmesini etkileyen faktorleri arastirmayi
hedeflenmektedir. Bu amagla, deneysel gbdzden gecirme
toplantilari “Yazilim Kalite Glvencesi” ve “Sistem Yaziliminin
Sinanmasi ve Test Etme” derslerini almakta olan ikinci ve
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Gglnct sinif Yazilim Miihendisligi bolimiu o6grencilerinden
olusan takimlarla gergeklestirilmistir. Gbzden gegirme
toplantilari konusu, s6zi gecen her iki dersin iceriginde de
onemli dizeyde kapsandigindan oOgrenciler bu kavram
hakkinda 6nemli diizeyde teorik bilgiye sahiptir.

Gelecegin yazilim mihendisi olan bu 6grencilerin algilarinin,
bilgi teknolojilerinin potansiyel uygulayicilari olarak, gézden
gecirme toplantilari da dahil olmak tizere yazilim muhendisligi
uygulamalarindaki egilimleri temsil ettigi varsayilmaktadir.
Durum c¢alismalari, 6nce Google Docs aracini kullanarak daha
sonra da yiiz-yiize gergeklestirilmistir. Onemli bir cevrimici
isbirlikci ara¢ 6rnegi olan Google Docs [30] kullanicilarin
dokiiman vyarattigl, sakladigi, paylastigi ve birlikte
¢aligabildikleri web tabanli bir ortamdir. Yiiz yiize toplantilarin
amaci karsilagtirmayi saglamaktir.

3.1 Durum Calismalari

Durum cahlismalarina 73 6grenci katilmistir. Uygulamamizda,
ogrencilerin alandaki gecmisleri ve olgunluklari dikkate
alinarak, ogrencilere ¢esitli konularda basit bir gereksinim
senaryosu ve ilgili kullanim durum diyagrami (use case
diagram) verilmistir. Kullanim durum diyagramina dersin
o0gretim elemanlar tarafindan eksik kullanim durumu, eksik
aktor, yanlis kullanim durumu ve aktor iliskisi vb. bir takim
hatalar 6nceden eklenmistir. Katilimcilarin takim olarak bu
hatalari belirlemeleri; ve Google Docs’u kullanarak gézden
gecirilen dokiimana tam onay verme, kismi onay verme ve
gozden gecirilen dokiimani reddetme durumlari arasinda
karar vermeleri beklenir.

Google Docs kullanicilara dokiiman yarattiklari, sakladiklari,
paylastiklari ve birlikte calisabildikleri ¢evrimigi bir ortam
sunar. Yazilim mihendisliginde isbirlik¢i araclar, yazilim
gelistirme ekipleri icin erisilebilir bir bilgi havuzu, ekip
Gyelerinin farkh konumlardan isbirligi yapabilmesi vb. bircok
avantajla etkin platformlar saglar. Durum c¢alismalarinda
gozden gecirilecek olan dosya katilimcilarla Google Docs
ortaminda paylasiimistir. Burada onemli olan nokta, bu
gozden gecirme toplantisini katilimcilarin ayni fiziksel ortami
kullanmak zorunda olmadan gergeklestirebilmeleridir. Buna
gore katilmci 6grenciler moderatérler tarafindan Uger kisilik
takimlara ayrilmis ve ayni ekibin Gyelerini laboratuvarda
fiziksel olarak birbirinden uzak konumlara yerlestirilmislerdir.
Bu tir bir kurgu yapisinda o6grencilerin hoca gozetiminde
deneyi kontrolli bir bicimde gerceklestirmeleri saglanmis,
birbirlerini gérmeleri, ve birbirleriyle Google Docs harici
iletisim kurmalari engellenmistir.

Coskungay ve GCakir tarafindan yapilan g¢alismaya benzer
olarak her takimdan bir katilimci gézden gecirme lideri olarak
atanmis ve diger katilimcilar goézden gegirici rollni
Gstlenmislerdir [31].

ilk olarak, katilimcilara gereksinim belirtimini ve ilgili kullanim
durumu diyagramini bireysel olarak incelemeleri igin biraz
zaman verilmis ve ardindan, moderator olarak goérev yapan
gozden gegirme liderinin takim Uyeleri arasinda es zamanli
yazisma olmamasi igin konusmayl koordine etmesi
istenmistir. Katihmcilarin, kullanim durumu diyagraminda
(Use Case Diagram) verilen belirtimi karsilayip karsilamadigini

tartismalari beklenmistir. Her takim Uyesinden, goézden
gegirilen belge hakkinda goéruslerini bildirmesi ve “hata”
hakkinda bir fikir birligi oldugunda bunun paylasilan belgeye

yazilmasi istenmistir. Bu amagla, katilimcilar problemli
durumu kisa ve 6z bir bicimde yazarak ve tirini “eksik”,
“hata” veya “fazla” olarak tanimlayarak formu

doldurmuslardir. Daha baska 6neri sunulmadiginda, gézden
gecirme lideri toplantiyir gézden gegirilmis belgenin“tam
onayl”, “kismi onayl” veya “reddi” gibi ortak bir karar ile
sonlandirmistir.

Her toplanti igin harcanan gergcek zaman kaydedilmistir.
Toplantilar sona erdikten sonra, katilimcilardan goézden
gecirme toplantilarini gevirimici isbirlikci bir ara¢ kullanarak
yapma deneyimi hakkindaki gorislerini toplamak tzere bir
anket doldurmalari istenmistir. Son olarak, her takim igin
moderatorler, gbézden gecirme toplantilarinda toplam
bulunan hata sayisini  degerlendirmistir.  Sonuglarin
tarafsizligini saglamak igin, yliz ylize ve Google Docs ile yapilan
bir dizi toplantida farkli senaryolar, ekipler ve rol atamalariile
durum ¢alismalari tekrarlanmistir.

3.1.1 Arastirma Araci ve Veri

Dogru olarak gerceklestirilen gorevlerin toplam sayisi ve her
bir gorev icin toplanti sirasinda harcanan zaman her iki
platformda da kaydedilmis ve sirasiyla bu toplantilarin gergek
etkinligini (actual effectiveness) ve gercek verimliligini (actual
efficiency) degerlendirmek tzere kullanilmistir.

Daha sonra, katihmcilarin gevrimigi isbirlik¢i arag ile ilgili
algilarina dair faktorler bir anket Uizerinden
degerlendirilmistir. Anket icerigine yonelik bir pilot calisma
Yazihm ve Bilgisayar Mihendisligi’'nde calisan iki uzman
Oogretim Qyesi ile gergeklestirilmis; durum ¢alismasinin
hazirlanmasinda ve anket sorularinin olusturulmasinda
Onerileri goz 6niinde bulundurulmustur. Anket formu yazihm
alaninda g¢alisan bir grup profesyonel ile 8 iterasyon sonucu
son halini almistir. Anket on iki yapi/degisken altinda
gruplandiriimis 19 sorudan olusmaktadir (Cizelge 1). Anketi
olusturmak icin Onceki literatlir kullanilmis ve sorular
¢alismanin amacina gore degistirilmistir [14].

Cizelge-1: Degiskenler listesi

Yapi/Degisken adi Cronbach’s Faktor

Alpha Yikleri
Gergek etkinlik - 0,901
Algilanan etkinlik 0,649 0,749
Algilanan Etkilesim 0,889 0,891
Algilanan Kesinlik - 0,898
Algilanan Faydalilik 0,837 0,869
Gergek Verimlilik - 0,928
Algilanan Verimlilik - 0,843
Algilanan Deneyim 0,770 0,619
Algilanan Karmasikhk - 0,836
Algilanan Kullanim Kolayhgi 0,910 0,902
CIA Algisi 0,891 0,572
Niyet 0,963 0,826
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Gergek etkinlik ve gercek verimlilik disinda, her bir madde igin
(Cizelge 1) 5-puanli Likert olgegi kullanilarak anket verisi
toplanmistir. Toplam 73 katilimci ¢calismaya dahil edilmistir.

Tiim anket verileri igin 6lgek guivenirlik 6lgusi olan Cronbach's
alpha 0,934 olarak bulunmustur. Bu deger veriler arasinda
yeterli dizeyde igerik glvenilirliginin  bulundugunun
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ek olarak, cok ogeli
yap! (construct) givenilirlikleri 0,649 ile 0,963 arasinda
degismektedir. Bu da yapilarin glivenilirligi sonucuna isaret
eder (Cizelge 1). Analizdeki degiskenler i¢in maksimum
olabilirlik  ¢ikarimlari (Maximum Likelihood Estimation)
kullanilarak faktor yikleri (factor loading) de hesaplanmistir
(Cizelge 1). Bu degerler, testteki tiim maddelerin kabul
edilebilir guvenilirlik sergiledigini ve ayni kavrami 6lgtigini
gostermektedir. Ek olarak, yiksek yapi yikleri (load), analizde
kullanilan  yapilarin (construct) gecerli oldugunu
gostermektedir. Calismanin kapsam (content) gecerliligini
saglamak icin anket icerigi literatirde 6nceki arastirmalardan
uyarlanmis [14] ve mevcut c¢alismanin baglamina gore
degistirilmistir. Standart senaryolar kullanilarak anket formu
temsil yetenegi en Ust dizeye cikarilmistir. Ayrica, durum
¢ahismalarindan yiksek kaliteli sonuglar elde etmek igin,
veriler nispeten kisa ve basit standart formlar ve katilimcilarin
asina oldugu standart ticari cevrimici ortak calisma araci
Google Doktimanlar kullanilarak toplanmistir. Modelin tek tek
bilesenlerinin yani sira modelin genel analizi i¢in testlere izin
veren Yapisal Denklem Modellemesi (YEM) (Structural
Equation Modeling (SEM)) metodu 6nerilen hipotez modeli
icin uygulanmistir. Gereken durumlarda parametrik olmayan
dagihmdan bagimsiz ki-kare testleri kullaniimistir.

4. Deney Sonuglari

Orneklem ve kovaryanslar arasindaki uyumsuzlugun
blyiklGgine iliskin ¢ikarimsal uyum iyiligi indeksi (the
inferential goodness-of-fit index) diger bir deyisle ki-kare test
degeri iyi bir model gostermistir. Bunun sebebi “minimum
uyum fonksiyon karesi” (minimum fit function square) adli ki-
kare test sonucu ve modelin serbestlik derecelerinin yaklasik
olarak ayni bliytklikte olmasi ve iyi uyumlu modeller icin tipik
olan p-degerinin 6nemsiz olmasidir (ki-kare=35.23; df=33; p-
degeri=0.36). Bu gors, yaklasik hatalarin ortalama kare kokii
(Root Mean Square Error of Approximation) (RMSEA=0.046)
degeri ile de desteklenmektedir. MacCallum, Browne ve
Sugawara’a gore RMSEA= 0.08 degerinin altindaki degerler iyi
uyumun isaretidir [32] .

Modelde algilanan faydalilik ve algilanan kullanim kolayligi
olmak tzere ikiicsel araci degisken kullaniimistir. Cizelge 2’nin
incelenmesi, onbir hipotezden yalnizca dordinin anket
sonuglari tarafindan desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

e Calismada Hj;; and Hj; hipotezleri etkinlik deneysel
kategorisindeki iliskileri algilanan faydaliik faktoriine
karsi test etmek icin kullanilmistir. Test sonuglarina gore,
gercek etkinlik ve algilanan faydalilik arasinda olumlu bir
iliski (patika katsayisi =-0.04) gozlenmemektedir. Diger
taraftanalgilanan etkinlik ve algilanan faydalilik arasinda
o6nemli bir iliski yoktur. Bu yiizden, Hi; ve Hi, hipotezleri
reddedilmistir. Gergek etkinlik CiA'lari kullanan gdzden

e Faydallik deneysel

gecirme toplantilarinda dogru sekilde ortaya cikarilan
gorevlerin sayisi olarak tanimlandigindan, gercek
performansin gdzden gecirme toplantilari i¢in CiA'larin
benimsenmesi  davranisini  etkilemedigi  seklinde
yorumlanabilir.

o Verimlilik kategorisindeki performans degiskenleri ile ilgili

olarak, gercek verimlilik ile algilanan kullanim kolayligi
arasindaki iliski (patika katsayisi (path coefficient)=-0.04,
t-degeri=0.90, p=0.1873) anlamh bulunmamis olsa da,
test sonuclari algilanan verimliliginin algilanan kullanim
kolayligini 6nemli Olctide etkiledigini gostermektedir
(patika katsayisi (path coefficient) =0.36, t-degeri=2.38,
p<0.05). Bu durum H21 hipotezinin reddedilmesine, H22
hipotezinin ise kabuliine yol acar. ilging bir sekilde,
etkinligin aksine, katihmcilarin CiA’lari kullanarak gézden
gegirme toplantilarinda ele alinan bir gérevi islemek igin
harcadiklari zamana/efora iliskin 6znel algilari, gbzden
gecirme toplantilari icin CiA’lari  benimseme kullanim
kolayhg algilarini etkiler.

(empirical) kategorisi  dikkate
alindiginda, test sonugclari algilanan kesinlik (patika
katsayisi (path coefficient) =0.29, t-degeri=1.87, p<0.05)
ve algilanan etkilesim (patika katsayisi (path coefficient)
=0.70, t-degeri=4.73, p<0.01) faktorlerinin her ikisinin de
algilanan faydalilik Gizerinde anlaml etkisinin oldugunu
gostermektedir; bu nedenle her iki, H31 and H32 ,
hipotezleri de kabul edilir. Bu durum goézden gecirme
toplantilarint  CiA’lar  kullanarak  gerceklestirmenin
kesinligine dair algilarin ve CiA’larin gdzden gegirme
toplantilari baglaminda kullanici dostu olmalarina dair
algilarin  kullanici  davranisi icin belirleyici oldugunu
gostermektedir.

e Kolayhk deneysel (Empirical) kategorisindeki, algilanan

deneyim (patika katsayisi (path-coefficient) = 0.57, t-
degeri=3.02, p<0.01) ve Algilanan Karmasiklik ( (path-
coefficient) =0.31, t-degeri=2.09, p<0.05) adli her iki
faktoriin de algilanan kullanim kolayligini anlamh 6lglide
etkiledigini belirtmek ilgingtir. Bu durum H41 ve H42
hipotezlerinin kabuliine ve  kullanicilarin goérevlerin
ortaya c¢ikarilmasi konusundaki deneyim ve zorluk
algilarinin, godzden gecirme toplantilarinda CiA'lari
benimsemek icin kullanim kolayligina iliskin algilarini
etkilemede 6nemli faktorler oldugu sonucuna varilmasina
yol agar.

Son olarak, Cizelge 2’'nin son satiri, algilanan faydalilik (patika
katsayisi (path-coefficient =0,80, t-degeri=4,79, p<0,01) ve
algilanan kullanim kolayhgi faktorlerinin niyet (patika katsayisi
(path-coefficient) =0,30, t-degeri=2,02, p<0,05), lzerindeki
etkisi (karsilikli olarak PU = Bl ve PEU - BI) icin anlamliligini
gostermektedir, bu sebeple Hs: and Hs; hipotezleri kabul
edilir. Burada, faktorlerin her ikisinin de CiA'lari kullanan
gdzden gecirme toplantilarinda gorev belirleme igin gercek
davranisin belirleyicileri olarak goézlemlendigini belirtmek
onemlidir. Ancak, katilimcilarin gevrimigi isbirlik¢i arag
algisinin niyet tGizerindeki etkisi (OCTP - Bl) anket sonuglariyla
desteklenmemistir (patika katsayisi (path-coefficient) =-0.09,
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t-degeri=-0,59,
reddedilmistir.

p=0,28) ve dolayisiyla Hs hipotezi

Degiskenler arasinda nedensel iliskiyi degerlendirmek igin
patika analizi gergeklestirilmistir. Bu, degiskenler arasindaki
dogrudan ve dolayli varsayimsal iligkilerin diizeyi igin bir
gosterge olarak kullanilabilir.

Sonuglar, algilanan faydalilik (%82) ve algilanan kullanim
kolayhg (%72) degiskenlerin her birinin arastirma
modelindeki toplam varyansin ¢ogunu acikladiklarini
gostermektedir. Bu durum, algilanan faydalilik ve algilanan
kullanim kolaylig’nin gézden gegirme toplantilarinda CiA’lari
kullanma konusunda niyetin kestirimi icin kullanilabilecegini
gostermektedir.

Cizelge-2: Sinama Sonuglari

Emp. Hip. Patika Patika t-deger  Sonug
faktar katsay.
Etkinlik
Hu AEFFEC = PU -0.04 -2.59  saglanmad
Hiz PEFFEC = PU -0.06 .36 saglanmad
Verimiitik
Hat AEFFIC = PEU -0.01 -0.80  saflanmad
Haz PEFFIC =PEU 0.36 238 saglandl’
Faoydalik
Har PCE = PU 0.29 1.87 saglandi™
Haz PIN = PU 0.70 473  sagland’
Kolaylik
Hay PE =+ PEU 0.57 302 sagland’
Haz PCO = PEU 0.31 2.09 sagland’
Niyet
Hsr PU = BI 0.BD 479  sagland!’
Hsz PEL - Bl 0.30 202 sagland’”
Hea SMP = Bl -0.09 0.5%  saglanmad

*p<0.05; ** p<0.10

Test sonuglarina gore, algilanan etkilesim (%56) ve gercek
etkinlik (%3), katihmcilarin Niyeti Gzerinde 6nemli dolayh
etkilere sahiptir. Dolayli etkiler, algilanan etkilesim ve gercek
davranis degiskenlerinin niyet (zerinde dogrudan etkili
olmalari ile agiklanabilir ve algilanan etkilesim (r=0,788; p-
degeri=0,000) ve gergek davranis (r=0,596; p-degeri=0.04) ile
algilanan  faydalihk  arasinda anlamh  korelasyonlar
bulunmaktadir. Gergek etkinlik degiskeninin dolayli etkisinin
sebebi algilanan etkilesim ve gercek etkinligin her ikisinin de
niyet ile dnemli diizeyde iliskili olmasidir. Onemli olmasa da,
algilanan etkinlik degiskeninin ve algilanan kesinlik
degiskeninin dolayl etkileri sirasiyla % 6 ve % 29'dur.
Algilanan kullanim kolayhgi, algilanan deneyim, algilanan
karmasiklik ve algilanan verimlilik degiskenlerinin %17, %11,
ve %9 olmak Ulzere gdzden gegirme toplantilarinda CIA
kullanmanin benimsenmesindeki niyet Uzerinde 6nemsiz
dolayli etkileri vardir. ilgingtir ki, gercek verimlilik bu
kategoride herhangi bir dolayh etki gostermemektedir.

5. Tartisma

Anketin sonuglarina goére, katimcilarin goézden gegirme
toplantilarindaki  performanslari  (toplantidaki  gergek
etkinlikleri (effectiveness)), takim calismasi icin CiA’lari
kullanmanin algilanan faydasina iliskin gorislerini olumlu
yonde etkilemedigini gbstermektedir. Yine analiz sonuglari,
kullanicilarin CiA’larin etkinligini algilama biciminin, béyle bir

araci kullanmanin faydasina iliskin gorislerini etkilemedigini
gostermektedir. Babar ve digerleri calismalarinda, bizim
bulgularimiza benzer sekilde, yazilim mimarisi degerlendirme
slreci icin senaryo profillerinin gelistiriimesinde yilz yilize
toplantilar tercih edilse de, grup yazilim araci kullanan
dagitilmis ekiplerce uretilen profillerin kalitesinin, yiz ylze
toplantilardaki takimlar tarafindan gelistirilen profillere
kiyasla daha yiksek oldugunu saptamistir [1]. Ek olarak, Boyd
ve digerleri, web tabanli isbirlik¢i araglarla yazilim gelistiren
lisans 6grenci ekiplerinin konusmalarini, loglarini ve yenileme
tarihgelerini analiz etmis ve arac kullanan isbirlikci ekiplerin
daha fazla is Urettigini bulmuslardir [6]. Ayrica, Black ve ark.
calismalarina katilanlarin % 91’inin sosyal medya kullaniminin
is yasamlarini gelistirdigini soylediklerini saptamistir [3].
Burada, yazarlar ayrica, bir CiA kullaniminin, koordine
olmakta zorlanan ekiplerin birlikte daha etkin galismasina izin
verdigini agiklamaktadir. Sonug olarak, katilimcilar genellikle
ylz ylize toplantilari daha etkili olarak gorse de ¢alismamizin
sonuglari gercekte sayisal platformlarda isbirliginin genel ekip
performansini iyilestirdigini gostermektedir. Bu bulgudan
¢ikardigimiz sonug, bu araglarin kullaniminin gorevlerin etkin
bir sekilde gergeklestiriimesinde bir artis sagladigidir.

Calismamizin sonuglari, senaryolari Google Docs kullanarak
gozden geciren takimlarin harcadiklari gercek siirenin bu
platformlarin algilanan kullanim kolayligini etkilemedigini de
yansitmaktadir. Buna karsin, ¢cevrimici aragla gercgeklestirilen

gozden gecirme toplantilarinda katilimcilarin  ihtiyag
duyacaklari sireye iliskin 6znel algilari, bu tlr sistemlerin
kullanim  kolayhgr konusundaki gorislerini dogrudan

etkilemektedir.

Bu sonug, yeni nesil yazihm gelistiricilerin gereksinim
muhendisligi, yazilim gelistirme ve test etme gibi yazilim
yasam dongisiiniin farkh adimlarn igin Web 2.0" sikhkla
kullanmalarindan kaynaklanmaktadir [4]. Gelecekte isbirlikgi
yazilim gelistirme tizerinde 6nemli bir etki yaratmasi beklenen
sayisal araglari faaliyetlerine uyarlamaya aliskindirlar. Geng
yazilim gelistiriciler, dogustan sayisal bireyler olarak, cevrimigi
platformlari takim Gyeleri arasinda koordinasyon, isbirligi ve
bilgi paylasimi igin kullanmanin énemli 6lglide zaman ve efor
tasarrufu saglayacagina inanmaktadirlar.  Bulgularimizin
aksine Babar ve ark. calismalarinda katilimcilarin grup
tartismalarinda kullanilan isbirlikgi aracin toplantilarin
verimliligi Gzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu hissettiklerini,
ancak yiz yize toplantilarin yazilim gelistirme sirecini
uzatabilecegini da belirtmislerdir [1].

Bu c¢alismada, “web erisimli proje bilgi havuzuna” sahip
olunmasi, giincellemelerin zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak herkes tarafindan yapilabilmesine olanak saglamistir.
Buna gore katilimcilar yazihm gelistirme faaliyetleri igin
cevrimici isbirlikgi ortamlarin  kullaniimasinin, kullanim
kolayligi ve asinalik sebebiyle sarf edilen zaman ve eforu
azaltacagini dislinmektedirler.

Ayrica, ¢calismamiz algilanan etkilesim ve kesinlik faktorlerinin
CiA’lar yazilim gelistirme faaliyetlerinde kullanmanin faydasi
Uzerindeki etkisini incelemis ve her iki faktorin de
katilmcilarin bu araglarin takim galismasinda kullanilmasinin
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yararina dair algilari Gzerinde anlamli etkisi oldugunu

saptamistir.

Bulgularimiza paralel olarak Alabbadi and Qureshi , sosyal
medya kullaniminin  katihmcilar arasindaki etkilesimi ve
baghligr arttirdigini teyit etmektedir [12]. Begel ve ark.
tarafindan yapilan g¢alismada sunuldugu Uzere, yazilim
mihendislerinin bilgi paylagimi ve koordinasyon amaciyla
takim Uyeleriyle iletisim kurmak icin ¢ok zaman harcamasi
gerekmektedir [2]. iletisim, mesafe, takim buyukligd,
farkindalk sorunlari, zayif bilgi akisi ve takim etkilesimindeki
kopukluk gibi sorunlar CiA’lar kullanilarak kolayca ¢oziilebilir
ve bdylece kaynak israfini en aza indirebilir. Ozellikle, bugiin,
COVID-19 krizi ortasinda, isbirlikgi araglarin sagladigi ¢ozimler
artik bir segcenek degil bir zorunluluktur. Daha 6nce de ifade
edildigi gibi, yapilan gorevin dogrulugu (accuracy of the
elicited task) olarak tanimlanan kullanicilarin gorevlerinin
kesinligi hakkindaki gérisleri, CiA’larin takim calismasindaki
kullanighligina dair algilarini etkilemektedir.

Yazilim Muhendisligi’'nde gorevler tasarim, kod,
dokiimantasyon, test durumlari gibi farkh giktilar olabilir [5].
Begel ve digerlerine goére sosyal medya kullanimi bilgi
Uretimini ve tlUketimini artirmaktadir [2]. Benzer sekilde,
birgok ¢alisma da sayisal araglari kullanan takimlarin yiiz ylize
isbirligi sonucu ortaya cikan ciktilara kiyasla daha kaliteli
ciktilar Urettigini dogrulamaktadir [1]. Bu nedenle, hatasiz
gorevler Gretmenin algilanan kesinligin, kullanicinin CiA’larin
kullanishligina olan inancini dogrular. Beklendigi Uzere,
bulgularimiz Google Docs kullanirken algilanan deneyimin bu
tip sistemlerin Yazihm Mihendisliginde kullaniminin kolaylig
ile ilgili gorugleri 6nemli olgude etkiledigini gostermektedir.
Benzer sekilde, Black ve digerleri yazihm sistemleri
gelistirmede sosyal medya kullanimi lzerine bir anket
calismasi ylratmdisler ve neredeyse bitin katiimcilarin is
arkadaslari ile iletisim icin sosyal medya kullandiklarini ve bu
grubun %66’sinin bir isbirlik¢i arag¢ kullanan bir yazilim
gelistirme takimi Gyesi olduklarini belirtmistirler [3].

Kemp’e gore, Temmuz 2020 itibariyle, diinyada 2019'a gore
%10'luk bir artis gosteren 3,96 milyar aktif sosyal medya
kullanicisi bulunmaktadir, bu da ilk kez diinya nifusunun
yarisindan fazlasinin sosyal medya kullandigi ve bu gruba her
saniye 12 yeni kullanici katildigi anlamina gelmektedir [10].
Sosyal ag sitelerinin ¢ok biyilk popilaritesi ile yazihm
miihendisligi egitimi alan katilimcilarin ve yazilim gelistirmede
calisan muhendislerin isbirlik¢i platformlarla ¢ok fazla
deneyime sahip olduklarina siiphe yoktur ve sasirtici olmayan
bir sekilde, bu asinalik, bu tiir platformlari kullanmanin ¢ok
kolay oldugu inancina yol acar.

Calisma kapsaminda incelenen diger bir faktér de CiA’lari
gbzden gegirme toplantilarinda kullanmanin karmasikhgiydi.
Deneyim faktorliine benzer sekilde, Google Docs kullanarak
gozden gecirme toplantilarinda gorevleri tamamlama zorlugu
olarak tanimlanan katiimcilarin 6znel algisi olan karmasikhk
faktori de bu sistemlerin kullanim kolayligi algilarini olumlu
yonde etkilemektedir.

CiA’lar katilim icin zaman ve mekan gibi daha az engel
gerektirdiklerinden 6turi geleneksel yontemlere gore daha
kolay kullanilir ve (cretsiz alternatif sunarlar [5].

Calismamizda, deneysel gozden gecirme toplantilarinin
katiimcilari, toplantilari  CiA’lari  kullanarak yiriitmenin
gercek gozden gegirme silirecinin karmasikhgini azaltmaya
yardimci  olduguna inanmaktadirlar. Storey ve ark.
calismalarinda kiiresel yazilim gelistirmede oldugu gibi takim
Gyelerinin farkli konumlardan isbirligi yapmalarini gerektiren
toplantilari ylritmenin zorlayicl olabildiginden
bahsetmektedir [4]. Bu tir durumlarda, ¢evrimici araclarin
kullanilmasi bu gibi zorluklari asmaya yardimci olabilmekte ve
boylelikle kullanimi kolay bir platformun karmasikligini
azaltmaktadir. Calismamizin sonuglari ayrica, katilimcilarin
gdzden gegirme toplantilarinda  CiA’lari kullanmanin
kullanighhgr ve kullanim kolayhgi hakkindaki dislincelerinin,
gelecekte bu tir sistemleri kullanma niyetlerini dogrudan
etkiledigini gostermektedir. Buna karsilik, bulgularimiz,
katilimcilarin gézden gegirme islerinde yer alan gorevlerin
yerine getirilmesinde CiA’nin basarisi ile ilgili 6znel gériisi
olarak tanimlanan CiA algi faktériiniin, bu platformu yazilim

gelistirmede  kullanma niyetlerini  etkilemedigini de
gostermektedir. Yazilim muihendisligi yasam doéngisi
musteriler, yazihm gelistiriciler, yoneticiler gibi ¢esitli

paydaslar arasinda farkl tirden etkilesim gerektirdigi icin,
web tabanli platformlar taraflar arasinda daha kolay iletisim
kurma imkani saglamaktadirlar [3]. CIA kullanma niyetinin
arkasindaki nedenlerden bazilari zaman ve efordan tasarruf
etmenin yani  sira takim aktivitelerindeki verimliligi
arttirmaktir. Ancak deney katilimcilari, moderatoriin birincil
sorumlulugu olan ekip Uyeleri arasindaki koordinasyonu
saglamanin yiiz yiize toplantilara kiyasla daha zor oldugunu
gozlemlemis olabilirler.

6. Sonug

Bu calismada temel amag, CiA’lan kullanarak yazihm
mihendisligi goézden gecirme toplantilari yapmak icin
faktorlerin  niyetler Uzerindeki etkisinin dogasini ve
blylklGginl incelemek ve kazanilan degerleri ve dnlenen
israflari arastirmaktir. Bu amag igin, ikinci ve Uglincl sinif
yaziim mihendisligi bolimi 6grencilerinden daha énceden
tanimlanan senaryolari takimlar halinde énce bir CIA olan
Google Docs kullanarak daha sonra da yiiz ylze goézden
gecirmelerinin istendigi vaka ¢alismalari yapilmistir. Bu tir bir
arastirma etki farkliliklari ve kosul farkliliklari gibi iki boyutta
calisilabilinir. S6z konusu ¢alisma kapsaminda yiz ylize veya
CiA kullanilarak yapilan toplantilardaki kosul farkhliklarindan
ziyade etki farkliliklarina odaklanilmistir.

Calismanin bulgulari, katilimcilarin yiiz ylize toplantilara
kiyasla CIA kullanilarak gerceklestirilen toplantilarda gercek
performanslarinin  arttigi ve takim J(Gyeleri arasindaki
etkilesimin gelistigi icin CIA kullaniminin yararli olduguna
inandiklarini géstermektedir. Ayrica, daha basit ve verimli
ortam ve kullanicilarin  ¢evrimici platformlara asinaligi
nedeniyle bu tir araglarin bu tir toplantilarda kullaniminin
¢ok kolay oldugu da tespit edilmistir.

Sonug¢ olarak, c¢alismanin bulgular, yazihm mihendisi
adaylarinin takim uyeleri arasinda etkin iletisim ve isbirligini
saglamak i¢cin ve zamandan ve efordan tasarruf etmek igin
CiA’lari calisma ortamlarinda kullanma niyetleri oldugunu
gostermektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi siiresince ve
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ardindan yazilim gelistiricilerin evden calismalari ve CiA’lari

kullanarak isbirligi yapmalar beklenmektedir. Egitim
acisindan bakildiginda, bu c¢alismanin sonuglari Yazilim
Miihendisligi derslerine 6grencileri motive etmek igin

uygulamali deneyimleri dahil etme ihtiyacinin bir gostergesi
olarak kullanilabilir. Bu, ayni zamanda teknik ve teknik

olmayan mesleki beceriler kazanmalarina da vyardimci
olacaktir.
Oyunlar, acik kaynakh vyazilim gelistirme aracglari, web

uygulamalari, Skype ve sosyal medya uygulamalari gibi farkh
araglar da bu amacgla kullanilabilir. Buna ek olarak, bu ¢alisma,
bu tur araglarin etkinlik, verimlilik, kullamishhk ve kolaylik
acisindan katihmci beklentilerini kesfederek gelecekte yazilm
araci gelistirmek icin 6nemli kazanimlar saglayabilir.

Bu calisma belli kisitlar icermektedir. Deneyler kapsaminda
CiA olarak sadece Google Docs kullaniimistir. Deneyler diger
cevrimici aracglari ve hatta sosyal medya uygulamalarinin
kullanilacagi sekilde genisletilebilir. Ayrica, daha sonra, ses,
goriintli ve farkli CIA araglar gibi kosul farkliliklarinin etkisi,
deney tasarimi ve model analizi baglaminda farkhhklar

gerektirmesi sebebiyle farkli bir c¢alisma kapsaminda
irdelenebilir. Durum ¢alismasi sadece gbzden gegirme
toplantisi  Uzerinde  yuritUlmuistar, ancak  yazilim

mihendisliginde CiA’larin kullanilabilecegi pek ¢ok alan
bulunmaktadir.
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