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OzET

Helal pazar, jeopolitik olaylar, kamu yarari, gidayla alakali saglk endiseleri, tlketici
talebi gibi, ginimiizde diinyada tiketici farkindahginin 6n planda bulundugu
diinyada Uzerindeki en etkili ve karli pazar alanlarindan biri olmaktadir. Helal
konusu ekonomik bliyiimenin en dnemli itici gliclerinden biridir. Helal yalnizca dini
bir mesele degil kalite, glivence ve hayat tarziicin de diinya ¢apinda bir simge haline
donlismistir. Dinyada Misliman nifusunun her gegen giin artmasi helal
pazarlarda tilretilen degerlerde, diinya capinda firsatlari degerlendirmek isteyen
isletmeler icin stratejik bir 6nemi bulunmaktadir. Bu sebeple pazarlama ve isletme
yOneticileri tiiketici satin alma davranislarini anlamaya yonelik ¢abalari s6z konusu
olmaktadir. Bu noktada dinin satin alma davranisi tizerindeki etkisine odaklanarak
isletmelerin pazarlama fonksiyonlarini bu dogrultuda olusturmalari gerekir. Bu
¢alismanin amaci helal pazarlama kavrami agisindan dinin tiketici satin alma
davranisi lzerindeki etkilerini incelemektir. Yapilan inceleme sonucunda din
unsurunun tiketici satin alma davranisi tizerinde etkileri ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Helal Pazarlama, Tiketici Satin Alma Davranislari, Din.
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ABSTRACT

The halal market is emerging as one of the most profitable and influential market
areas in the world today, where consumer awareness is at the forefront, such as
geopolitical events, public interest, food-related health fears and aggregate
consumer demand. Halal issue is one of the most important driving forces of
economic growth. Halal is no longer just a religious issue, but a global icon for
quality, assurance and lifestyle. The increase in the Muslim population in the world
day by day has a strategic importance for businesses that want to take advantage
of the opportunities to be global in the values derived from the halal market. For
this reason, business and marketing managers are trying to understand consumer
purchasing behavior and identify the needs and requirements for the demand of
halal products. At this point, businesses should focus on the effect of religion on
purchasing behavior and create their marketing functions in this direction. The aim
of this study is to examine the effects of religion on consumer purchasing behavior
in terms of the concept of halal marketing. As a result of the examination, the
effects of religion on consumer purchasing behavior were revealed.

Keywords: Halal Marketing, Consumer Buying Behavior, Religion.

1. Giris

Din birgok bireyin yasaminda 6nemli yeri olmasina ragmen tiketicilerin Griin
tercihinde net olarak roli agik degildir. Dinin Urin tiketiminin Uzerindeki etkisi,
dinin kendisine ve ne oranda kisilerin dini 6gretileri yorumladigi ve izledigi ile alakali
bir durumdur. Belli Griinlerin tiiketimini (Ornegin, Yahudilik ve islam'da domuz eti
ya da Hinduizm’de sigir eti) bircok din yasaklamaktadir. Hayvansal gidalarin ve
Ozellikle de et ve et drinlerinin tiketiminde dini fikirlerin egemen oldugu
durumlarda yasalar bulunmaktadir (Shatenstein ve Ghadirian, 1997: 223). Gida
yasaklarina sahip bu dinlerden biri de islam'dir. islam dininde her Misliiman'in
uymasl gereken bes sart lzerine kurulmus kurallar: Kelime-i Sahadet getirmek,
namaz kilmak, orug tutmak, zekat vermek ve hacca gitmektir. Bunlara ek olarak,
Mdslimanlarin refahini arttirmak icin getirilen bir dizi Grlin regetesine uyma
zorunlulugu vardir. Helal Grin yasalari, ne tiir Grinlerin yasal ya da izin verilir
oldugunu aciklar. Bu yasalar Kuran'i- Kerim ve Slinnet'te ifade edilmektedir.
Ornegin; islami kurallara gore alkol tiiketimi, domuz eti ve tiirevlerinin tiiketimi vb.
Urlnler yasaklanmaktadir.

Dinyanin hemen hemen tim (lkelerinde az veya c¢ok Misliman nifusu

bulunmaktadir. Gayrimislim (lkelerde yasayan Maislimanlarin helal gida

konusunda sikintilari olmaktadir. Ozellikle Avrupa, Amerika gibi Misliman niifusun

fazla oldugu (lkelerde yasayan Muslimanlarin kimliklerini koruyabilmeleri dini
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acidan helal olan drinleri tedarik ederek haramlardan kaginmalari amaciyla
sergiledikleri cabanin bir neticesi olarak helal gida sertifikalandirmasi
olusturulmustur.

Helal artik yalnizca dini bir olgu degildir. is diinyasi ve ticaret alanindadir ve kalite
glvencesi ve hayat tarz tercihi icin diinya ¢apinda bir sembol haline gelmistir. Helal
kavrami (6zellikle gidalar igin) gergekten ciftlikten masaya ve izin verilen
bilesenlerden temiz ve hijyenik sekilde hazirlanan besleyici 6geleri gerektirir. Helal
sertifikaya iliskin olarak, prosedirler hazirlama, hayvan kesimi, kullanilan bilesenler,
temizlik, ellecleme ve isleme ile nakliye ve dagitima deginmektedir. Helal gida
hijyen ve sanitasyonda siki standartlara baglidir ve sagliga zararli olmamalidir. Bu
durum, saglikh ve kaliteli Urinleri talep eden diger tiiketici kesimlerine ¢ok
benzemekle birlikte ayrica Misliiman tiketicilerin seriat gerekliliklerine uymasi
gerektigi gercegini de icermelidir. Singapur'daki McDonald's en 6nemli 6rnek olarak
gorilebilir. Bu sirket, bir helal sertifikasi aldiktan sonra yilda sekiz milyon misterinin
geldigi tespit edilmistir. Ayni sekilde helal sertifikasi aldiktan sonra, KFC, Burger King
ve Taco Bell sirketlerinin misteri oranlarinda % 20 bir artis gérilmustir (Hanzaee
ve Ramezani, 2011: 2).

Bu calismada helal pazarlama kavrami agisindan dinin tiketici satin alma davranisi
Uzerindeki etkileri irdelenerek bu konuda yapilan ¢alismalar lizerinden bilgiler
verilmektedir.

2. Dinin Tiiketime Olan Etkisi

Din bircok bireyin hayatinda énemli bir yeri olmasina karsin tiketicilerin Grin
tercihinde tam olarak roli acik degildir. Dinin Grln tiiketimi Gzerindeki etkisi, dinin
kendisine ve ne Olgiide bireylerin dini 6gretileri yorumladigi ve takip ettigi ile alakal
bir durumdur. Belirli gidalarin tiiketimini (Ornegin, Yahudilik ve islam'da domuz eti
ya da Hinduizm’de sigir eti) cogu din yasaklamaktadir. Hayvansal Grinlerin ve daha
Ozel olarak et ve et dridnlerinin tiiketiminde dini disincelerin hakim oldugu
durumlarda yasalar diizenlenmistir (Shatenstein ve Ghadirian, 1997: 223). Gida
yasaklarina sahip bu dinlerden biri de islam'dir. islam dininde her Misliman'in
uymasl gereken bes sart Ulzerine kurulmus kurallar: Kelime-i Sahadet getirmek,
namaz kilmak, orug tutmak, zekat vermek ve hacca gitmektir. Bunlara ek olarak,
Mdslimanlarin refahini arttirmak icin getirilen bir dizi gida recetesine uyma
zorunlulugu vardir. Helal gida yasalari, hangi gidalarin yasal ya da izin verilir
oldugunu aciklar. Bu yasalar Kuran'i- Kerim ve Slinnet'te ifade edilmektedir.
Ornegin; islami kurallara gore alkol tiiketimi, domuz eti ve tiirevlerinin tiiketimi gibi
gidalar yasaklanmaktadir.

Dinin helal et alimi ve tiiketimi Uzerindeki etkisi buyuk olasilikla bireylerin din
ogretilerini ne 6l¢lide yorumladigi ve uyguladigina bagldir. Genel olarak, din kisinin
davranisini, refahini ve yasam bicimini etkileyebilir. Bazi arastirmacilar, dinin
davranis ve kararlari etkileyen temel kiltlrel bileseni oldugunu soylemektedir
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(Assadi, 2003; Esso ve Dibb, 2004; Delener, 1994; Babakus ve digerleri, 2004;
Cornwell ve digerleri, 2005). Din kendi icinde bir degerdir ve insanlari diger degerler
icin caba harcamaya tesvik eden bir yasam bicimi olarak gorlir. Degerlere dayal
dini yénelimlerin iki ana amaci bulunmaktadir. ilk olarak, kisinin davranis ve
tutumlarinin olusumunda giiglii bir kaynak olmaktir. ikincisi, giinlik yasamin énemli
bir yol gostericisi olmaktir. Dolayisiyla, dindarlik, muhtemelen kisinin inancinin bir
parcasi oldugu icin bir bireyin davranisini yonetir. Bazi dinlere inancin bir bolimuna
olusturan dini gelenekler ve uygulamalar (6rnegin islam, Yahudilik, Hinduizm ve
Budizm) belirli Griin ve hizmetlerin kullanimini yasaklayabilir. Dini aidiyet ve
taahhit, takipgilerinin segim davranisinin gesitli yonlerini kurallar ve tabularla
etkileyebilir ya da ilham verebilir. Soesilowati (2010) yaptigl calismada, dinin gida
tiketimini oOzellikle et tiketimini sinirlayan faktoérlerden biri oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica yapilan bu calismada, dindarhgin ¢ok 6nemli oldugu kabul
edilmistir. ClnkU bireysel olarak tutum ve davranisin olusumunda bu kavramin
onemli bir payl bulunmaktadir.

Dinin tuketici davranisi tUzerindeki etkisi bir kiiltlirden ya da tilkeden digerine gore
farkhlik gdsterebilir. Bu noktada islami kurallarin felsefesi ve uygulanmasi bireylerin
kisisel 6grenme ve bulundugu toplumun yorumlamasina gore farkl olabilir. Ayrica
Muisliman tiketicilerin islami degerleri olusturan Hz. Muhammed (s.a.v.) 'in
uygulamalari (Stinnet) gibi somutlasan degerleri benimsemesi dnem arz eder.
Dolayisiyla, bunlar islami degerler olarak dogrudan ya da dolayl bir sekilde
Musliman hayat tarzini ve gida tiketim kaliplarini etkilemektedir. Mislimanlar,
statlisline bakilmaksizin (zengin veya kiltiirli olusu gibi) dini gorevlerini yerine
getirebilmek adina hazirlanmis bir dizi helal gida regetesine uymak durumundadir
(Alqudsi, 2014: 169). Dinin tliketici davranisi Uzerindeki etkisi Sekil 1'de
gosterilmektedir.

Sekil 1: Dinin Tiiketici Davranigi Uzerindeki Etkisi

Dini Oryantasyon
Dini Aidivet Eutzal seylers kryasla _ - -
- mang ve uygulamalarm - - -
- dimi birlegik sistemi Dinsel igsel we digsal
Kizinin Diri Baglihig motivasyonel
vaklazim
Dini taahhiit i ilerizi
Iin Bilgisi Sonug
BEPI]} deger ve Sahip oldugu dini
diigimcelerde bilginin derecesi Sosyal Sonug
inanglann birey S -
tarafindan ne dereceds

tutuldugu ve
uygulandif derecesi

Kaynak: Muhamad ve Mizerski, 2010.
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3. Din ve Tiiketici Davraniglari
3.1. Kisilik ve Tiiketici Karar Verme

Helal gida tiketimi izerinde tiiketici davranislarini agiklamak icin birgok farkli model
onerilmistir. Planli Davranis Teorisi (PDT) bu modellerden biridir. PDT, Fishbein ve
Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmistir. Bu teori, belirli bir baglamda gergeklesen
insan davranislarini agiklamak ve tahmin etmek icin tasarlanmis bir davranis
teorisidir ve (¢ davranissal niyetin kavramsal olarak bagimsiz belirleyicileri:
davranisa yonelik tutum, slibjektif norm ve algilanan davranissal kontrolden
olusmaktadir (Memis vd., 2018: 33).

Algilanan kullanilabilirlik gibi kontrol faktorleri, davranisin performansini
kolaylastirabilir veya engelleyebilir. Tiiketici davranisi ve kisilik konusunda yapilan
galismalar, algilanan niyet konusunda daha iyi bir anlayis ortaya koymustur.
Betmann vd., (2009) tarafindan savunuldugu gibi, davranissal niyet tutum, 6znel
norm ve algilanan davranis kontrolii tarafindan belirlenmektedir (Sekil 2).

Sekil 2: Davranis Kontrolii

DAVRANIS NIYETI

Kaynak: Betmann ve digerleri, 2009.

Eagly ve Chaiken (1995) tarafindan tutum, bir sey (kisi veya kisiler, bir konu, fikir
veya bir nesne) hakkinda olumlu (begenildigi), olumsuz (hoslanilmadigi) veya
ilgilenmeme yoniindeki degerlendirmeler i¢in kullanilan psikolojik bir egilim olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir ifade ile davranisa yonelik tutum, davranisi
sergileyecek olan kisinin, gerceklestirilecek davranisi olumlu ya da olumsuz olarak

125



Dog. Dr. Salih MEMIS | Enderun Dergisi

degerlendirmesidir.

Liou ve Contento (2001) subjektif (kisisel) normlari, bireylerin belirli davranislari
yerine getirme ya da gerceklestirmeme konusundaki toplumsal baski olarak
nitelendirmektedirler. Baska bir ifade ile subjektif norm, davranisi yapacak olan
birey icin 6nemli olan kisilerin (referans kisiler), kurum veya kuruluslarin s6z konusu
davranisi gerceklestirme ya da gercgeklestirmeme konusundaki beklentilerinden
olusmaktadir. Subjektif normlar, insanlarin kendilerine ait 6zel deger, inang, yargi,
diisiince gibi 6zgir iradeyi belirleyen secim haklarindan olusmalarinin yaninda
bireyin icinde yasadigl toplumun sosyal gelenek, gorenek, adet, baski ve kurallari
yonilinde bicimlenmis degerler bitiinidr.

PDT’de yer alan diger bir degisken olan algilanan davranissal kontrol Betmann vd.,
(2009) tarafindan davranislarinin kontrol edilebilir oldugu distinilen dlglde bireyin
algisi olarak tanimlanmaktadir. Bu seviyede, insanlarin yasadigi toplumun kalttria
davranislarini kontrol edebilir. insanlarin, ilgili davranisini yirirliige koyabilmesi
icin gercek denetime sahip olduklari algilama derecesi tarafindan degerlendirilir.
Verbeke ve Vackier (2005)’e gore, davranis kontroli, kisilerin ilgili davranisini yerine
getirme kolaylhigl veya zorlugu hakkindaki kisilerin algisina atifta bulundugu icin
gercek denetime gore daha fazla ilgi gbstermektedir. Dolayisiyla bir insanin dinini
anlama ve takip etme derecesi davranislarini kontrol edebilen bir algidir.

Bu (g faktor (tutumilar, slibjektif normlar ve algilanan davranis kontroll) helal gida
tiketmek igin bireysel niyetleri belirleyecek ve tuketim davraniglarini da
etkileyecektir. Niyet, tiiketicinin davranisi 6ncesinde motive edici bir durumdur ve
belirli bir davranisi gerceklestirmeye hazir olduguna isaret eder. Her ne kadar din
gida tuketiminde kati yasalara sahip olsa da taraftarlarinin bu helal yasalarini ne
derecede takip ettikleri cok degiskendir ve bu varyasyon bir onceki paragrafta
listelenen Ui¢ baskin davranissal faktérden etkilenecektir. Bir bireyin dindar oldugu
derece, yani dindarlik derecesi, bir Misliman olarak kendi 6z kimliginin bir
parcasidir ve bu oranda, helal gidalari tiketme niyetlerini belirleyen Misliman
tutumlari, 6znel normlari ve algilanan davranis kontroliine sahip olacaklardir.
Bununla birlikte, bir kisinin helal gida tiiketme derecesi, helal gida, bilgi ve para dahil
kaynaklar gibi diger ilgili faktorlere de bagl olacaktir (Soesilowati, 2010: 154).

Oz-kimlik, insanlarin kendilerini tanimlamak igin kullandigi bir etiket olarak
yorumlanabilir. Bu Sosyal etkilesim sonucu ve sonraki davranisin nedeni olarak

kabul edilir. Oz-kimlik, bir bireyin kendisini ne derecede gérdiigiinii gosterir. Daha
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onceki bazi calismalar (Sparks ve Shepherd, 1992; Sparks ve digerleri, 1995; Cook
vd., 2002) PDT'nin gida ile ilgili davranislari, 6z kimligi bir degisken olarak basariyla
eklemislerdir. Sekil 3’de PDT ile helal gidaya yonelik tliketim davranisi
gosterilmektedir.

Sekil 3: Planli Davranis Teorisi ile Helal Gidaya Yénelik Tiiketim Davranisi

Tutum
Helal gidaya kigisel ilgi 0z Kimlik
veya dnem Miisliiman

olmak

Subjektif Norm
Eizizel inanglara uyma
motivasyonu

Nivet Davrams
Helal Gida Niyeti

Algzilanan kontrol
davrams
Algslanan Kontrol
Alzlanan
kullanslabihrlik
Beslenme
Kiltirellesmesi
“Yemek tiiri
Alskanhk tercibu”

Kaynak: Bonne vd., 2007: 371.

Uriin bilgisi, tiiketicilerin karar verme asamasinda énemli bir faktérdiir. Uriin bilgisi
iki sekilde elde edilmektedir. Bunlar, 6znel bilgi (yani, tiketicinin uzun sireli
belleginde depolanan (rin hakkindaki bilgi) ve stibjektif bilgi (insanlarin stibjektif
yorumlarini temel alarak bir Grin hakkinda yorumlari) dir (Memis, 2017: 53).

3.2.Bilis, Kiiltiir ve Karar Verme

Hofstede (2003)'nin savundugu gibi kiltir, degerler, ritlieller ve simgeler
tezahdrleriyle davranislari etkiler. Hofstede'ye (2003) gore bir bireyin davranisi, o
kisinin belirli bir baglam icinde kiltiirel deger sisteminin bir sonucudur. Ayrica,
bireylerin kiltlrel deger sistemleri belirli bir gruba maruz birakildikca ve
sosyallestikce zamanla gelismektedir. Toplumsal normlarin ve paradigmalarin
etkileri Gzerine yapilan calismalar, degerler ve kiiltlrel deger sistemi hakkinda daha
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fazla bilgi sahibi olmayl amaglamistir. Bu baglamda, Hofstede (2003) toplumsal
kiltlr, bolgesel altkltiir ve ailesel degerlerin tim bireyin kiltlirel deger sisteminin
olusumunu etkiledigini belirtmistir. Kiltlirel deger sistemini, bireylerin ait olduklari
grup/gruplari ve ayrica, bireyin kendine 6zgli degerleri ile ortak kiltir unsurlari
temel olusturur. Kiltirel degerlerin bireylerin sosyal 6grenme ve davranis
Gzerindeki etkilerini anlamak icin daha ileri calismalar yapilmistir. McCort ve
Malhotra (1993) calismalari algisal kategorizasyon, algisal ¢ikarim ve 6grenme gibi
bilgi islem konularinda kiltlrel degerlerin etkisini ortaya ¢ikarmistir.

Bu arada, ¢ok fazla literatiir calismasinda, klltirin bilissel stirecler lizerindeki etkisi
arastirilmistir. Benzer sekilde, Aaker ve Schmitt'in (1997) ylrGttigi arastirmada,
bireycilik ve kolektivizm kavramlarina ve bireylerin kendilerini sekillendirmeye
odaklanarak kiiltirel yonlendirmenin etkileri degerlendirilmistir. Kontrolli bir
deneyde, Aaker ve Schmitt (1997) hem bireycilikci hem de kollektivist tliketicilerin
kendini ifade etme amaciyla markalar kullandiklarini ortaya koymustur. McCracken
(1988), kollektivist tiketicilerin kendi referans grubunun (yeleriyle olan
benzerliklerini tekrar belirlemek igin marka kullandiklarini séylerken, bireysel
tuketiciler markalari kendi referans Urinleri olanlardan ayirmak icin kullandigini
saptamistir.

Tliketici etnosentrizmi, genellikle kiiltlirler arasi arastirmacilar tarafindan arastirilan
bir arastirma kapsamidir. Shimp ve Sharma (1987) tarafindan yapilan galismalar,
yap! enstriimantal bir deger olarak gortlebilir. Shimp ve Sharma (1987), tiketici
karar verme siireci Gzerindeki bilisin rolii hakkindaki tartismali literatirlerle ilgili
olarak tuketicilerin etnosentrizminin yerli ve yabanci Uriinler hakkindaki algilarini
belirledigini vurgulamislardir.

3.3. Din ve Karar Verme

Spiro (1973) tarafindan aktarildigi tizere “Din, kiltiirel olarak talep edilen insanistii
varliklarla kilturel olarak kaliplasmis etkilesimden olusan bir kurumdur”. Magaza
sadakati ve sikayet niyetiyle ilgili tlketici dini taahhit sonuglari Swimberghe vd.,
(2009) tarafindan incelenmistir. Yapilan bu ¢alismada tilketicilerin dini iliskilerle
tuketimle iliskili degiskenler arasindaki dogrudan iliskiyi ortaya konmustur. Ayrica,
din kavrami ve tlketici davranisi ile olan iliskisi hakkindaki yapilan calismalarda
(Bonne vd., 2007), bu 6nemli korelasyona destek verilmis ve tiketicilerin dini
inanglarinin tiketim tercihlerinde dikkate alinmasi gerektigi savunulmustur.

Bonne vd., (2007), dinin bireylerin davranislari Gizerine daha fazla etkide bulundugu
sonucuna ulasmistir. Yapilan arastirmada, gida tiketiminin din dislincesinde
bireylerin dinine ve yorumuna bagl oldugunu ortaya koyulmustur. Ayrica,
Hirschman (1982) calismasinda, dini aidiyetin, satin alma kararlarini kullanmada
kriterleri de etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Worthington vd., (2003), din degerleri teorisini analiz etmisler ve sonucunda dinin
tuketicilere dogrudan yukiumlulikleri yiklemedigi, ancak genellikle ahlaki olarak
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bazi degerleri, inanglari ve uygulama gereksinimlerini belirledigini tepsit
etmislerdir. Bununla birlikte, Swimberghe vd., (2009) yaptiklari ¢alismada dini
taahhlidinin olclilmesinin bilissel ve davranissal bilesenleri icerdigini ortaya
koymuslardir. Bilissel yon, bireyin inang ya da kisisel dini tecriibesidir ve davranissal
yoni kendisinin bireyin dini inanciyla doktrinini uyguladigi derece ile ilgilidir.

3.4. Dini baglihk (Dindarlik)

Din, herhangi bir kiiltirel mensubunun ve grubun giinlik yasamini etkileyen bir
kiltirin temel degeridir. Aslinda din, bireyin ahlaki sistemini ve toplumun etik
yapilarini sekillendirir. Dindarlik, bir kisinin ilan ettigi dine ne dlglide bagl oldugu ve
dini 6gretinin, bireyin tutum ve davranislarina nasil yansidigi ile alakalidir. Dindarhk
olgusu islam'in igerigi, siirecleri, kaynaklari ve diger belirleyicileri hakkinda
tuketicilerin tiikettigi trtinlerde farkindalgin artmasina yol agmistir. Tlketicilerin
sevdikleri ve hoglanmadiklari Urlnleri dini bagliliklarina gore tercih edebilirler.
Tiketiciler, eger dinin uygun gérmedigi Griinleri almaktan vazge¢mezlerse bagli
olduklari dini fikirlerle gelisirler.

Dini baghlk, tiiketicilerin tiiketim kaliplari ve sosyal davranislarini etkiler. Dindar bir
tuketici, dinyay! dini semalar araciligiyla kesfedip onu dininin hayatina entegre
eder. Dindarlik, insanlarin hayatlarini, inanglarini, bilgisini sekillendirerek 6nemli bir
rol oynamakta ve Mislimanlar, Hiristiyanlar, Budistler ve digerleri ne olursa olsun,
tiketicilerin tutumlarini degistirmektedir. Dini 6gretiler ve inanglar, insanlarin
tiketime yonelik duygu ve tutumlarini etkilemektedir (Said, 2014: 123).

Genellikle dindarlik olarak adlandirilan dini baglilik, bir bireyi bilissel ve davranigsal
olarak etkileyebilir. Dahasi, dindar, daha az dindar ve dindar olmayan kisilerden
farkl bir deger sistemi olusabilir. Dindar insanlar, diizenli olarak belirli periyotlarda
ibadet hizmetlerine katilmak, dini 6gretilere ve grubun lyeligine kesinlikle bagh
olmak gibi dini ilkelerini kuvvetlice uygularlar ancak dini inanglari zayif olan insanlar
diger yollarla 6zglirce davranmayi tercih ederler. Dindar insanlarin bu deger sistemi,
pazardaki se¢im davranislarini, baghliklarini ve belirli bir markaya olan gliven
seviyesini dogrudan etkilemektedir. Dini baglilik dindar insanlarin hayatlarinda esit
ve 6nemli roller oynamak icin i¢ ve dis olmak iizere iki boyuttan olusur. i¢ boyut,
dini kimlikleri, dini tutumlari, degerleri ve inanclari beyan eder. Dis boyut ise, dinsel
aidiyeti, adanmis uygulamalari veya bir dinsel topluluga lyeligi ifade eder. Dini
baghlik kisiden kisiye degisir. Bu nedenle, tiiketim yalnizca din tarafindan degil, ayni
zamanda dini inang ya da dindarliginin siddetiyle de etkilenir. Tlketici davranisinin
dogasini anlamak icin pazarlamacilar, tlketicilerin dinlerine ne kadar bagh
olduklarini  belirlemeye calismali ve dindarlik inan¢ sistemini, inanclarinin
Ogretilerine, tiketim bicimi ve karar verme slrecine siki sikiya bagh oldugunu
bilmelidirler (Borzooei ve Asgari, 2013: 487).
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4.Helal Biling (Farkindalik)

Randolph'a (2003) gore, "farkindalik" s6zctugi belirli bir konu veya durum hakkinda
bilgi veya anlayis anlamina gelmektedir. Helal baglaminda "farkindalk" kelimesi
kelimenin tam anlamiyla helal gidalar, icecekler ve Griinler konusunda 6zel bir ilgiye
veya bir deneyime ve/veya bu konuda neler oldugunu iyi bilmeyle alakal bir
kavramdir. Dolayisiyla farkindalik, Allah'in izin verdigi seylerin helal yonu ile ilgili bir
hususta bir kisinin tamamen ve/veya kismen farkinda oldugu, bilingaltinda farkinda
oldugu veya akut bir sekilde farkinda oldugu goreceli kavramdir. Farkindalk, bir
Uranle ilgili bir deneyim hakkinda 6znel fikirler gelistirecek veriyi saglar. Dolayisiyla
bir sey hakkindaki farkindalik, insan varliginin temel bir parcasidir. Farkindalik,
kisinin 6zel dislinceleriyle birlikte bir birey olarak var oldugu anlamina gelir. Bu
nedenle, farkli insanlar bir sey hakkinda farkli farkindalik seviyesine sahiptir. Helal
baglaminda farkindalik, Mislimanlarin yemek ve icmek icin izin verilen seylere
karsi biling seviyelerini yilkseltmek icin kullanilan bilgilendirme olarak
kavramsallastirilabilir (Ambali ve Bakar, 2014: 9).

4.1.Helal Bilincin Genel Kaynaklari

Mdslimanlar son zamanlarda helal Griinlerin 6neminden daha fazla haberdar
olmakta ve bu durumda hizla dinya helal gida sanayisinin gelismesi ve
genislemesini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, diinya capinda helal konusunda
olumlu yonde dalgalanmalar olmakta ve bu durum Miusliman tiiketicilerin helal
kavramini ciddiye almaya daha da hazir olduklarini gostermektedir. Bu anlayisa ve
bilgiye sahip olan tiiketicilerin helal gida tiiketiminin ne oldugu hakkinda daha iyi
bir goriintliye sahip olmalarini saglayacak ve boylece secim ve inanclarina gore akilh
bir karar verebileceklerdir. Misliman tiketicilerin tilketimlerini kontrol etmeleri ve
degerlendirmeleri 6nemlidirr. Bu sebeple, her Musliman kisi sipheli ve belirsiz
Uranlerden kaginmak icin Griin tiketiminde temkinli ve endise sahibi olmaldir
(Hashim ve Othman, 2011: 3).

4.2.Dini inang

Din, bir grup insanin yorumladigi ve uyguladigi bir inang ve uygulama sistemidir.
(Johnstone, 1975). Cogu din, belirli recete veya yasaklar ile tiiketim davranisi da
dahil olmak {izere bazi davranislari etkiler. islam'da helal gidalar, icecekler ve
aranler izin verilmis, ancak helal olmayan rinler insan tiketimi icin yasaklanmistir.
Schiffman ve Kanuk (1997) yaptiklari calismada farkli dini gruplarin tyelerinin satin
alma kararlarinin dini tarafindan kimlik, yonelim, bilgi ve inang gibi unsurlardan
etkilenmis oldugunu tespit etmislerdir. Bu nedenle, din ve inancin, tiiketim
davranisina karsi farkindahk olusturdugu soylenebilir. Gidalardan kaginma
faktorleri, dini bilgi veya inang, tabular ve 6zellikle etle ilgili 6zel diizenlemeler en
onemli etmenlerdir. Dini bilgi veya inang, gida tiketimini belirlemek i¢in en iyi
kilavuzdur. Ciinki cesitli dinler bazi gida kisitlamalari getirir (Ornegin, etin dini
kurallara uygun olarak kesilmemesi, domuz etinin Yahudilik ve islam'da, domuz eti
ve sigir etinin Hinduizm ve Budizm'de yasaklanmasi vb.). Bazi dinler tarafindan
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uygulanan gida yasalari oldukca siki olabilmesine ragmen, onlari takip eden insanlar
genellikle oldukca giiclidiir. Ornegin, Hussaini (1993), ABD'deki Maisliiman
gocmenler dini gida yasalarina uyarlar. Bu gosteriyor ki, nerede olursa olsun
Mdslimanlar dini bilgisi ve inanci nedeniyle hala dini emirlere gére hareket
etmektedirler.

4.3.Helal Sertifikasyon (Logo / Etiket)

Genel olarak tlketicilerin gidaya yonelik satin alma niyeti, bireysel ve cevresel
durum, pazarlama bilgisi ve gidaya 06zgl Ozellikler gibi faktorlere gore
degismektedir. Seriat hikiumlerinin yerine getirilmesinde vyiyecek segimi
Muislimanlar icin énemli bir hadisedir. islami perspektifte, uriin icerikleri
tuketicilerin Grinlere asinalik ve gida iceriginin kalitesi ve glivenligi dikkate alinmasi
gereken birkag¢ konudur. Bu nedenle Griin bilesenleri hakkindaki bilgi 6nemlidir.
Helal kavrami Misliimanlarin yargisini etkileme potansiyeline sahiptir. Tlketicilerin
cogu tiketebilecegi Urlinlerle ile ilgili bilgileri yaygin olarak gida etiketleme yoluyla
toplamaktadir (Yunus vd., 2014: 148).

Mislimanlarin ¢cogu gida tiketiminde helal kavramina dikkat etmektedirler.
GUnlUmuizde Miusliman tiketiciler genis bir Urlin vyelpazesine ve hizmete
erisebilmekte ama bu Urin ve hizmetler bu tiketicileri bir sekilde
siphelendirebilmektedir. Bu sipheyi ortadan kaldirabilmek icin Ureticiler ve
pazarlamacilar dolayli olarak helal sertifikasyon ve logoyu kullanmak zorunda
kaliyorlar. Boylece helal sertifikasyon ve logo kullanimi ile, hedef tiketicilere
UrlGnlerin glvence altina alindigi bildiriimektedir. Bu Urlinler, helal ve seriat
uyumludur. Helal logo ve sertifikasi, Mislimanlar arasinda farkindalk
olusturmustur. Uretilen Uriinleri tiiketen veya islami ilke ve yéntemleri takip eden
tuketiciler bu belgelere bakarak satin alma islemini gerceklestirmekte ve UGrinleri
helal logosuna bakarak tiiketmektedirler.

Musliman tuketicilerin helal gidalari tercih etmelerini kolaylastiran en kolay yol
helal sertifikali Grlnlerdir. Sertifika ve logo bilgilendirmek ve Uriinlerin helal
olduguna ikna etmek icin 6nemli bir yoldur. Gegmis ¢alismalar helal logosunun
Misliman tiketicilerin satin alma kararinda 6nemli bir rol oynadigini gésteriyor.
Eskiden Musliman tiketicilerin satin alma icin Uriinler hakkinda gerekli bilgiyi
kontrol etme yolu yoktu. Boylece, bir Grinlin helal durumunun belirlenmesi
konusunda helal logosu glivenebilecekleri bir etikettir (Hashim ve Othman, 2011:
3).

4.4.Saglik Sebebi

insanlarin helal gida veya Uriinlere tiiketime yonelik farkindaligini belirleyebilmesi
yalnizca dini sebepler degil, ayni zamanda dini kimlik ve kiltlirlesme derecesi ile
ilgili saglik sorunlari da etkili olmaktadir. Bu nedenle, 6rnegin, etin insanlarin saglikh

olabilmesi i¢in saghkl bir hayvandan elde edilmesi gerekir. Gliniimizde c¢ogu
modern hastaliklarin tiketicilerin ginlik olarak aldiklari yetersiz beslenme ve
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sagliksiz durumdan kaynaklaniyor. Bu bakimdan helal {izerinde islam’in birincil
amaci insanlarin saglkli olabilmesidir. Helal’de tlketiciler igin olusturulacak
UrlGnlerde Uretime tam baghlik, temiz, glivenli gidalar sunma 6nemlidir. Bir baska
deyisle, helal Urlnler temizlik, emniyet ve ylksek kalite simgesi olarak
taninmaktadir. insanlara giinliik olarak ne aldiklari hakkinda bilgi sahibi olabilecek
bilgiler saglk sebebinin baska tiiketici icin bir kaynak haline geldigi sonucuna
varilabilir. Bu nedenle, helal Grinleri tGreten isletmeler ve pazarlamacilar Misliman
tuketicilerin helal bilincinin 6nemi Gizerine bu tuketicileri ikna etmek igin alternatif
politika kaynagi olarak saglik nedenini kullanmaktadirlar (Ambali ve Bakar, 2014:
11).

5.Helal Uriin Satin Alma Niyeti

Her endistrideki artan en 6nemli mesele satin alma niyetine odaklan-maktir.
Pazarlama yaklasimindaki bu kritik konsept yoneticilere Pazar-daki talepler, pazar
bollimlemeleri ve tanitim programlariyla ilgili uygun stratejileri pazarlamada
yardimci olur. Satin alma niyeti satin alma, kullanma ve belirli bir markaya yonelik
yogun dikkatlerini iceren tiketicilerin davranislarini analiz etme ve tahmin etme
sUrecidir. Satin alma sonrasinda tiiketicilerin deneyimleri tiketicileri markayi tekrar
ahimini etkileyen toplu bir his verdigi icin, yiiksek satin alma niyeti satin alimi tesvik
eder. Bu baglamda, helal marka satin alma niyetinin degerlendirilmesi, tiketicilerin
ihtiyaglarini, beklentilerini ve algilarini daha iyi anlamasina yardimci olacaktir.
O'Cass ve Lim (2001) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, marka kisilik ve satin
alma niyeti arasinda giclu bir iliski bulunmustur. Bu durumda, isletmeler helal
marka kisiliklerini belirleyerek, tiketicilerin satin alma niyetlerini artirabilecek ve
helali yalnizca spirittiel bir mesele (domuz vb tlrevi olmayan ve alkolsiliz) olarak
goren tiketicilerin tutumlarini degistirebileceklerdir (Borzooei ve Asgari, 2013: 487-
489).

Sonug

Tiketicilerin satin alma davranisini etkileyen pek ¢ok unsur s6z konusudur. Bu
unsurlar icerisinde en 6nemlilerinden bir tanesi de tiketicinin dini inancidir.
Tiketiciler Grin satin alma asamasinda iken dini inanglarin etkisinde altinda
kalabilmektedirler. Ozellikle bircok din gidalar Uzerinde bir takim yasaklar
getirmektedir. Gida yasaklarina sahip bu dinlerden biri de islam’dir.

Dinya Uzerinde Miusliman nifusunun satin alma glcinin 2,7 trilyon dolar
civarinda oldugu disinilmektedir. Bu rakam oldukga biyik bir satin alma glicini
ifade etmekte ve Mislimanlarin tiilketim Grinleri bolimi (6rnegin gida, moda,
icecek ve eczacilik vb. sektorlerde) ve hizmet bolimu (6rnegin mali, egitim ve turizm
hizmetleri vb.) olarak genis bir pazardan olusmaktadir. Bununla birlikte,
pazarlamacilar, Musliman pazarini hedefleyebilmek icin bu bélimin istek ve
ihtiyaclarini anlamalidirlar. Zira Misliiman tiiketicilerin sahip olduklari dini nitelikler
diger pazar bolimlerine kiyasla daha farklidir. islam sadece bir din degil, ayrica
Mislimanlara tiikettikleri sey ile alakali olarak siki bir emri olan bir yasam bigimidir
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(Salehudin, 2009: 2).

Dinyada Musliman nifusun artisi helal pazarda tiretilen degerlerde, kiiresel olma
firsatlarini degerlendirmek isteyen sirketler icin hayati 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle isletme ve pazarlama yoneticileri tiiketici davranislarini anlama cabalari
bulunmakta ve helal drinlerinin talebi icin ihtiyaclari ve gereksinimleri
karsilamaktadirlar. Sungkar (2010), helal gida Griinlerinde tiketicilerin satin alma
kararlarini ve davranislarini etkileyen gesitli faktorlerin bulundugunu belirtmistir.
Helal gida alimini etkileyen faktoérler, tlketicilerin dindarligi ve inanglari, gliven ve
guvenilir helal logosu/etiketleri, tiketicilerin yikselen gelir seviyeleri, tiketicilerin
ylksek egitim seviyeleri, bilgiye erisim, Grlnin saglik ve besin degerlerinden
olusmaktadir.
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