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TEKNOLOJI-ORGUT YAPISI iLiSKiSi BAGLAMINDA YAPAY ZEKA
IZLERI

TRACES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE CONTEXT OF THE
RELATIONSHIP BETWEEN TECHNOLOGY AND ORGANIZATIONAL STRUCTURE

Giilizar OZCELIK*

Oz

Insan hayatin1 ve isletmeleri dramatik sekilde etkileyen yapay zeka teknolojisinin, hem is hayatin1 hem de
orgiitleri degistirecegi beklenmektedir. Bu nedenle yapay zeka teknolojisinin Orgiit iizerindeki etkilerini
aragtirmak onem arz etmektedir. Orgiit yapisi-teknoloji iliskisini ele alan literatiirden hareketle bu calismanin
amac1 Oncelikle, orgiit yapisinin hangi teknoloji tiirleri ile ve nasil iligkilendirildigini belirlemek ve daha sonra da
belirlenen tiirler arasinda yapay zeka teknolojisinin olup olmadigini tespit etmektir. Bu dogrultuda caligma
konusu ile ilgili bulgular1 6zetleyebilmenin ve elestirel olarak analiz edebilmenin yani sira eksik kalan alanlar1 ve
egilimleri de belirleyebilmeyi saglayabildigi i¢in arastirma yontemi olarak sistematik literatlir taramasi
kullanilmustir. Sistematik literatiir taramasi; 8 dahil etme kriteri kapsaminda Web of Science Core Collection
(Wos), Journal Storage (JSTOR) ve Scopus veri tabanlari iizerinden gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ilk
asamada ulasilan 50 makale arasindan ¢alisma amacina uyan 22 makale analiz edilmistir. Analiz sonucunda;
teknoloji-orgiit yapisi konulu arastirmalarda bilgi teknolojilerinin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Bununla birlikte
giderek Oneminin arttigt ve gelecegi sekillendirecegi Ongoriilen yapay zeka teknolojileri ve Orgiit yapisi
arasindaki iliskiyi irdeleyen sadece bir ¢alismaya ulasilmistir. Fakat bu ¢alismada da yapay zeka orgiit yapisi
iligkisi literatiire dayandirilarak varsayimsal olarak yorumlanmaktadir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
teknoloji-orgiit yapist iligkisi baglamindaki aragtirmalarin yapay zeka Orgiit yapist ilizerine yogunlagmasi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit yapisi, teknoloji, yapay zeka.

Abstract

It is expected that artificial intelligence technology, which affects human life and businesses dramatically, will
change both business life and organizations. For this reason, it is important to investigate the effects of artificial
intelligence technology on the organization. Based on the literature dealing with the relationship between
organizational structure and technology, the aim of this study is to first determine with which technology types
and how the organizational structure is associated, and then to determine whether there is artificial intelligence
technology among the determined types. In this direction, systematic literature review was used as a research
method, as it provides the ability to summarize and critically analyze the findings related to the study subject, as
well as to identify the missing areas and trends. Systematic literature review, it was conducted on the Web of
Science Core Collection (Wos), Journal Storage (JSTOR) and Scopus databases within the scope of 8 inclusion
criteria. In this context, 22 articles that fit the purpose of the study were analyzed among the 50 articles reached
in the first stage. As a result of the analysis; it has been determined that information technologies come to the
fore in research on technology-organizational structure. However, only one study has been reached that
examines the relationship among artificial intelligence technologies and organizational structure, which is
expected to become increasingly important and shape the future. However, in this study, the relationship
between artificial intelligence and organizational structure is interpreted hypothetically based on the literature. In
line with the results obtained, it is suggested that researches in the context of technology-organizational structure
relationship should focus on artificial intelligence organizational structure.
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1. GIRIS

Giliniimiizde insanligin eristigi teknoloji diizeyini ifade etmek i¢in ikinci makine ¢agi,
dijital cag, yapay zeka ¢ag1 ve benzeri tanimlamalar kullanilmaktadir (Unal ve Kiling, 2020).
Bununla birlikte esiginden adim attigimiz ve 6zellikle yapay zeka teknolojilerinde iistel bir
hizla gergeklesen degisimler (Say, 2018) bu c¢agin yapay zeka ¢ag1 olarak
adlandirilabilecegini gostermektedir. Yapay zeka teknolojisi insan hayatini etkiledigi ve
etkilemeye devam ettigi (Bostrom, 2019) gibi isletmeleri de dramatik sekilde etkilemekte ve
is hayatini da degistirecegi beklenmektedir (Kolbjernsrud vd., 2016).

Bu degisim ve beklenti akademik diizeyde isletme yonetimi alaninda da karsilik
bulmus ve konuya iliskin ilk yayin olarak gosterilebilecek olan Holloway’in (1983) strateji ve
yapay zeka makalesinden Unal ve Kiling’m (2021)  yapay zekalarin isletmelerde CEO
gorevini Ustlenebileceklerini ileri siirdiikleri Vezir-Sah Teorisi’ne kadar farkli konularda
akademik makalelerin yayilanmasini1 saglamistir. Bu asamada her ne kadar ilk calisma yili
1983 yili olarak belirtilse de calismalarin agirlikli kismint son bes yil iginde yapilan
calismalar olusturmaktadir. Unal ve Kiling’m (2020) isletme yonetimi ve yapay zeka
Keding’in (2021) ise stratejik yonetim ve yapay zeka alanindaki ¢aligmalar1 irdeleyen derleme
makaleleri konu iizerindeki ¢aligmalarin hizli bir egilim i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir.

Yukarida cergevesi cizilen caligmalarla birlikte isletmelerin etkinligi ve verimliligi
acisindan onemli konulardan birisi olan orgiit yapis1 teknoloji iliskisinin heniiz yapay zeka
teknolojisi baglaminda arastirilmadig tespit edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

En genel sekli ile gevrenin denetlenmesi ve degistirilmesi amaciyla gelistirilen arag
gerecler ve bunlara iligskin bilgi birikiminin tiimii olarak ifade edilen teknoloji (Agar, 2020) is
orgiitleri agisindan ele alindiginda hammadde ya da temel hizmetin degerli {iriin ya da hizmete
doniisiimiinii saglayan; beceri, yetenek, teknik malzeme, ekipman ve bilgisayar gibi unsurlari
iceren bir degisim siireci olarak aciklanabilir (Jones, 2017). Belirtilen siire¢ Orgiitlerin
karliligint ve siirdiirebilirligini dogrudan etkiledigi i¢in orgiitler agisindan bu siirecin etkili ve
verimli bir bi¢imde olusturulmasi ve hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergevede
bilimsel yonetim anlayisinin baslangicindan giiniimiize kadar tiim yonetim yaklasimlar
donemlerinde orgiitlerde etkinligi ve verimliligi artirabilmek i¢in teknoloji ve orgiit yapisini
inceleyen ve aralarindaki iliskiyi agiklamaya calisan arastirmalar yapilmistir. Bu kapsamda
one cikan aragtirmalar; Woodward Modeli, Thompson Modeli ve Perrow Modeli olarak
siralanabilir.

Woodward Modelinde; birim ve parti tiretimi, biiyiik parti ve kitle iiretimi ve kesintisiz
stirec iliretimi olmak tizere ii¢ tip teknoloji tiirii tanimlanmig ve farkli teknoloji tiirlerinin farkl
kontrol ve koordinasyon siire¢lerini beraberinde getirdigi ileri stiriilmiistiir. Buradan hareketle
orgiitlerin kullandiklar1 teknolojilere bagli olarak farkli Orgiit yapilarinin ortaya ¢iktig
belirtilmistir (Sewell, ve Phillips, 2010). Thompson Modelinde; uzun baglantili teknoloji,
aracilik teknolojisi ve yogun teknoloji olmak {lizere li¢ tip teknoloji tiirlinden hareketle
gorevlerin karsilikli bagimliliginin 6rgiit yapisini belirledigi 6ne siiriilmiistiir (Prasad, 1977).
Perrow Modelinde teknoloji tiirleri; rutin teknolojiler, el is¢iligi teknolojileri, miihendislik
teknolojileri ve rutin olmayan teknolojiler olarak agiklanmis ve orgiitteki gorevlerin rutin ve
caprasik olmasina bagli olarak bu teknoloji tiirleri iizerinden Orgiit yapisinin farklilik
gosterecegi iddia edilmistir (Lynch, 1974). Diger taraftan konuya iliskin temel aragtirmalar
arasinda degerlendirilebilecek lakin yukaridaki belirtilen arastirmalardan farkli olarak Aston
grubu arastirmasinda ise teknolojinin Orgiit yapisim1 etkileyen diger unsurlarla
karsilastirildiginda ¢cok daha az 6nemli oldugu ileri siiriilmiistiir (Aldrich, 1972).
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Yukaridaki aragtirmalarin disinda 6zellikle ii¢lincii sanayi devrimine (endistri 3.0)
karsilik gelen donemde orgiit yapist teknoloji iligkisi ¢ercevesinde bilgi teknolojileri 6n plana
cikmustir. Bilgi teknolojileri genel olarak bilgi ya da veri depolamak, almak ve géndermek
icin Ozellikle bilgisayarlar ve telekomiinikasyon sistemlerinin kullanimini ifade etmektedir
(Oxford Dictionaries, 2022). Earl (1986) bilgi teknolojilerini; iiretkenligi ve performansi
artirmak, yonetim ve organizasyonun yeni yollarmi etkinlestirmek, yeni ig firsatlarini
yakalamak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanilan stratejik bir kaynak olarak
tanimlamis ve bilgi teknolojilerini oOrgiitlerin stratejisini ve yapisinm1 desteklemek igin
kullanilmas1 gerektigini belirtmistir (Burn, 1989). Orgiit icinde birgok karmasik gérev ve alt
sistem 1iligkilerini koordine etmenin oldukc¢a Onemli oldugunun altini ¢izen Allen (1986),
orgiit ici iletisimin orgiit yapisi ile sekillendigini ifade etmistir. Ornegin proje orgiit yapilari
gorev ve alt sistem koordinasyonunu kolaylastirirken, fonksiyonel yapilarin fonksiyonel
birimler arasi iletisimi zorlastirdig1 belirtilmistir. Bu yiizden, orgiit i¢i iletisimin araci olan
bilgi teknolojileri ile orgiit yapisinin uyumlu olmasi olduk¢a 6nemli oldugu iddia edilmistir.
Fiedler vd. (1996) calismasinda, bilgi teknolojileri ile oOrgiit yapilarinin eslestirilmesi
amaglanmistir. Bilgi teknolojilerinin alt boyutlari;  bilgisayar islemenin merkezilesme
derecesi, iletisimi destekleme kabiliyeti ve kaynaklari paylagsma kabiliyeti olarak
tanimlanmistir. Belirlenen alt boyutlarin farkli derecelerde bir araya gelmesi ile 4 tir BT
yapist belirlenmistir. Bunlar; merkezi BT (merkezi islem, diisiik iletisim, diisiik paylagim),
merkezi olmayan BT (merkezi olmayan islem, diisiik iletisim, diisik paylagim),
merkezilestirilmis isbirlikgi BT (merkezi islem, yiiksek iletisim, yiiksek paylasim) ve
dagitilmig isbirlik¢i BT dir(merkezi olmayan isleme, yiiksek iletisim, yiiksek paylasim).
Merkezi BT yapist ile fonksiyonel 6rglit yapisi, merkezi olmayan BT yapist ile iirlin odakl1
orgiit yapisi, merkezi igbirlik¢i BT yapist ile yiiksek entegrasyonlu fonksiyonel orgiit yapisi
ve dagitilmis isbirlikgi BT yapist ile de hem matris hem de {iriin odakli orgiit yapisi
eslestirilmistir. BT yapisinin etkilerini belirleme ve anlama yeteneginin, hem akademik hem
de yonetim uygulayicilar1 i¢in kritik 6neme sahip oldugunu belirtilmistir. Lin (2011)
calismasinda ise e-IKY nin (elektronik insan kaynaklar1 yonetimi) iki dnemli unsuru olarak;
BT’nin benimsenmesi ve sanal orgiit yapisinin benimsemesini gostermistir. BT nin ve sanal
orgiit yapisinin benimsenmesinin; Orglitsel yenilik ve c¢alisanlarin yaraticiligi ile orgiitsel
yenilik arasindaki iliskiyi olumlu ydnde etkiledigi gosterilmistir. Orgiitsel yaraticilik-yenilik
dontisiim stirecini  gliclendiren mekanizmalar olarak goriilen BT ve sanal orgiit yapisi
eslesmesi, Orgiitsel rekabet avantaji kazanmak ic¢in ¢ok Onemli bir temel yeterlilik olarak
gorilmiistiir.

Teknolojinin gelisim hizina bagli olarak da giiniimiizde doérdiincii sanayi devrimini
(endiistri 4.0) yasamaktayiz. Bu agsamada daha gelismis bir teknoloji olarak yapay zeka
teknolojisi O6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka, biiylik veriye ¢ogunlukla nesnelerin interneti
aracili1 ulasip biiyiik veri lizerinden veri toplayan insan zekasi benzeri (algilama, 6grenme,
diistinme, problem ¢6zme, karar verme gibi) bilissel eylemleri gerceklestiren ve otonom
davraniglar sergileyen bir teknolojidir (Nabiyev, 2016; Kaplan ve Haenlein, 2019). Kisaca
yapay zeka teknolojisi ile birlikte karsimizda kendi kendisine 6grenebilen, karar verebilen ve
harekete gecebilen bilgisayar temelli yazilim destekli robotik sistemler ¢ikmaktadir (George
vd., 2014, Faraj vd., 2018). Yapay zeka konusu ozellikle son yillarda isletme ve isletme
yonetimi konusunda ilgi duyulan ve c¢alisilan bir konudur. Konu iizerinde yapilan
arastirmalar; is diinyasinda konuya olumlu ve olumsuz bakislarin oldugunu gostermekle
birlikte (Kiling ve Unal, 2020) temkinli bir yaklasim cercevesinde destekleyici bir deger
iiretme araci, maliyet azaltict ve rekabet avantaji saglayan bir unsur olarak degerlendirildigini
gostermektedir (Kiling ve Unal, 2019). Bu baglamda yapay zeka ve yonetim iliskisi yonetim
alanin farkli alanlarinda ¢alisilagelmektedir (Keding, 2021). Bununla birlikte yapay zeka
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teknolojilerinin Orgiit yapisin1 nasil etkiledigini aciklayan bir kuram heniiz literatiire
yansimamigtir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu c¢alismanin amaci, yapay zeka ¢aginin esiginde teknoloji ve oOrglit yapist iliskisi
lizerine yapilan aragtirmalardan hareketle teknoloji-yap1t baglaminda Orgiit yapis1 ile
iligkilendirilen teknoloji tiirlerini belirlemek ve belirlenen tiirler arasinda yapay zeka
teknolojisinin olup olmadigini tespit etmektir. Bu dogrultuda calisma konusu ile ilgili
bulgular1 6zetleyebilmenin ve elestirel olarak analiz edebilmenin yani sira eksik kalan alanlari
ve egilimleri de belirleyebilmeyi saglayabildigi i¢in arastirma yoOntemi olarak sistematik
literatiir taramasi1 kullanilmistir.

Sistematik literatiir taramasi, belirli bir arastirma sorusu, konu alani veya ilgilenilen
fenomenle ilgili mevcut tim aragtirmalari, giivenilir, titiz ve denetlenebilir bir metodoloji
kullanarak degerlendirmenin ve yorumlamanin bir yoludur. Arama siirecinin titizligi,
denetlenebilirligi ve tekrar edilebilirligi sistematik incelemeleri geleneksel incelemelerden
ayiran en Onemli faktordiir. Sistematik literatiir taramasi bireysel (birincil) ¢alismalardan
olusturulan ikincil bir ¢alisma tiiridiir (Kitchenham, 2004; Brereton vd., 2007; Kitchenham
vd., 2009).

Sistematik literatiir taramasi birka¢ ayr1 faaliyeti icermektedir. Bu c¢alismada
Kitchenham’in (2004) 6nermis oldugu ii¢ asamali sistematik siire¢ (planlama, yiirlitme ve
raporlama) takip edilmistir. Bu kapsamda c¢aligmanin planlama asamasinda arastirma
protokolii olusturulmustur. Uygulama asamasinda birincil ¢alismalar secilmis ve dahil etme
kriterleri uygulanarak bulgular tasnif edilmistir. Son asamada da bulgular yorumlanarak
calismanin raporu hazirlanmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Yukarida c¢izilen g¢ergeve igiresinde bir arastirma protokolii olusturabilmek igin
arastirmacilar protokol iizerinde fikir birligi saglanincaya kadar aralarinda tartismis ve
sonucta asagidaki tablo olusturulmustur. Bu asamada arastirma protokolii olusturulmadan
Oonce On arastirma yapilarak Tiirkce kaynaklar; Dergipark, Asos ve Sobiad veri tabanlari
iizerinden incelenmistir. Ug veri tabaninda iki tane makaleye ulasilmistir. Bahsi gecen
makaleler Demir ve Okan (2009) ve Al Shaar vd. (2015) tarafindan yaymlanmistir. Makaleler
irdelendiginde bu ¢alismanin amaglari ile ortiigsmedikleri tespit edildigi icin hem bu makaleler
hem de belirtilen veri tabanlar1 son tahlilde arastirma disinda tutulmustur.

Tablo 1: Arastirma Protokoli

Arastirma Protokolii

Kullanilacak Veri tabani WOQOS, SCOPUS, JSTOR

Kullanilacak Anahtar “ Organizational Structure”, “Technology” ve “Artificial
Kelimeler Intelligence”

Aranacak Arastirma Alam | “Title”

Cahsma Alam “Management” ve “ Business”

Calisma Tiirii “Article”

Cahismanin Dili “English”
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DB e s
Bulgularin Tasnifi “Veri Tabani, Yazar, Yil, Makale Adi, Teknoloji Tiirii”
Raporlama “Her iki aragtirmacinin bulgular1 yorumlamasi ve tartigmast”
Birincil Verileri Edinme 20 Aralik 2022 - 1 Subat 2022

Tarihi

Gineellik Kontrolis | 20 Subat 202

Protokol iizerinde fikir birligine varildiktan sonra ikinci asama olan yiiriitme
asamasina gecilmistir. Yiiriitme asamasinda ilk faaliyet veri tabanlarindan arama kriterleri ile
birinci ¢alismalarin se¢ilmesidir. Veri tabanlarinin tarama kriterlerinin farkliligindan dolay1
her veri tabani i¢in tarama kriterleri detayli olarak asagida aciklanmistir.

Sistematik literatiir arastirmasina ilk olarak WOS Veri tabani ile baslanmistir. WOS
veri tabaninda Oncelikle “organizational structure” ve “technology” kavramlari, “title”
arastirma alaninda ve “and” baglact ile aranmistir. Calisma alani olarak “management” ve
“business”, caligma tiirii olarak “article” ve dil olarak “English” filtreleri uygulanmistir. Dil
tercihi olarak Tiirkce olmadigi icin dahil edilememistir. Herhangi bir zaman kisiti
getirilmemistir. Ilk arama sonucu veri tabani tarafindan 11 makale sunulmustur. ikinci olarak
“organizational structure” ve “artificial intelligence” kavramlari, , “title” arastirma alaninda
ve “and” baglaci ile aranmistir. Calisma alani olarak “management” ve “business”, ¢aligma
tiiri olarak “article” ve dil olarak “English” filtreleri uygulanmigtir. Dil tercihi olarak Tiirkge
olmadig1 icin dahil edilememistir. Herhangi bir zaman kisit1 getirilmemistir. Ikinci arama
sonucu veri tabani tarafindan 1 makale sunulmustur. Toplamda WOS veri tabani tarafindan
12 makale sunulmustur.

WOS veri tabaninin akabinde sistematik literatlir arastirmasina, SCOPUS veri tabani
ile devam edilmistir. Scopus veri tabaninda Oncelikle “organizational structure” ve
“technology” kavramlari, “article title” arastirma alaninda ve “and” baglaci ile aranmustir.
Calisma alan1 olarak “business, management and accounting”, caligsma tiirli olarak “article” ve
dil olarak “English” filtreleri uygulanmistir. Dil tercihi olarak Tiirkge olmadigi i¢in dahil
edilememistir. Herhangi bir zaman kisiti getirilmemistir. Ilk arama sonucu veri tabani
tarafindan 29 makale sunulmustur. Ikinci olarak “organizational structure” ve “artificial
intelligence” kavramlari, , “article title” arastirma alaninda ve “and” baglaci ile aranmustir.
Calisma alani olarak ““business, management and accounting”, ¢alisma tiirii olarak “article”
ve dil olarak “English” filtreleri uygulanmistir. Dil tercihi olarak Tiirk¢e olmadig i¢in dahil
edilememistir. Herhangi bir zaman kisit1 getirilmemistir. Ikinci arama sonucu veri tabani
tarafindan 1 makale sunulmustur. Toplamda SCOPUS veri tabani tarafindan 30 makale
sunulmustur.

Son olarak Jstor veri tabani iizerinden arama yapilmistir. JSTOR veri tabaninda
“organizational structure” ve “technology” kavramlar1 “Item title” arama alaninda ve “and”
baglaci ile baglanmistir. Calisma alanmi olarak “management & organizational behaviour” ve
“business”, ¢aligma tiirli olarak “article” ve dil olarak “english” filtreleri uygulanmistir. Dil
tercthi olarak Tirkce olmadigi i¢in dahil edilememistir. Herhangi bir zaman kisiti
getirilmemistir. ilk arama sonucu veri tabani tarafindan 8 makale sunulmustur. Ikinci olarak
“organizational structure” ve “artificial intelligence” kavramlar1 “item title” arama alaninda
ve “and” baglacit ile baglanmigtir. Caligma alani olarak ‘“management & organizational
behaviour” ve “business”, ¢alisma tlrii olarak “article” ve dil olarak “english™ filtreleri
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uygulanmustir. Dil tercihi olarak Tiirkce olmadigi i¢in dahil edilememistir. Herhangi bir
zaman kisit1 getirilmemistir. Ikinci arama sonucu veri tabani tarafindan herhangi bir makaleye
ulagilamamustir. Toplamda JSTOR veri tabani tarafindan 8 makale sunulmustur.

Sistematik literatiir taramasi 20 Aralik 2022 ile 1 Subat 2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ayrica 20 Subat 2022 tarihinde degisiklik olup olmadigini kontrol etmek
maksadiyla tarama tekrar yapilmistir. Belirlenen arastirma stratejileri neticesinde 3 veri tabani
tarafindan sunulan 50 birincil ¢alisma, belirlenen dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine tabi
tutulmustur.

Tablo 2: Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Dahil Etme Hari¢ Tutma
Dokiiman tiiriiniin makale Makale disindaki bilimsel dokiimanlar
1 olmasi harig tutulur.
Hakemli dergilerde Hakemli dergilerde yaymlanmamis
2 yayinlanmig makale olmasi makaleler harig tutulur
Yayin dilinin Ingilizce veya Yaym d11¥n1n. I.nglhzce ve Tiirkge Qen
3 , baska bir dili olan makaleler harig¢
Tiirk¢e olmasi
tutulur
Caligmanin tam metin haline Tam metin haline ulasilamayan
4 ulasilabilmesi calismalar harig tutulur
Teknoloji terimi altinda ele
aldig1 teknoloji tiirtini Teknoloji terimi altinda ele aldig1
5 tanimlamasi (Orn; liretim teknoloji tiirlinii agiklamayan
teknolojileri, bilgi teknolojileri caligmalar harig¢ tutulur
vb.)
Calismanin amaci ile uyumlu Calisma ile alakasiz bulunan
6 olmasi makaleler harig tutulur
Ayni ¢aligsma ayni veri tabani . -
icinde birden fazla yer ald1 ise Ayn'l calisma ayni veri t abant “?m.de
7 : : . birden fazla yer aldi ise sonraki
ilk kaydedilen makale dahil : .
edilir. kaydedilen makale hari¢ tutulur.
Ayni alisma birden faz.l a verl Ayni ¢alisma birden fazla veri
tabaninda yaymlanmis ise ilk . .
g* ) . tabaninda yaymlanmis ise sonraki veri
incelenen veri tabani altinda .
dahil edilir. tabanlarinda harig tutulur.

e  Sistematik literatlir taramasi, sirasiyla WOS, SCOPUS VE JSTOR olmak Uzere {i¢ ayri veri tabani lzerinden
gerceklestirilmistir. Arastirma stratejisine gére WOS veri tabaninda sunulan bazi makalelerin Scopus ve/ veya
JSTOR veri tabanlarinda da sunuldugu gorilmdistir. Bu durumda bu makaleler ilk incelenen WOS veri tabani
lizerinden degerlendirmeye alinmis ve SCOPUS ve JSTOR veri tabanlarinda harig tutulmustur.

Dahil etme hari¢ tutma kriterlerine gore; WOS veri tabani tarafindan sunulan 12
makaleden 3 makale ¢alismanin amaci ile uyumlu olmadig i¢in (Bigelow, 2006; Diaz-Osborn
ve Osborn, 2016; Rudko vd., 2021) dahil edilmemistir. incelenen biitiin makalelerin icinde
yapay zeka teknolojisi odakli ¢alisan tek makale Rukko vd. (2021) calismasidir. Yazar yapay
zekanin, hem teknolojik agidan hem de orgiitiin daha genel dis ¢evresi agisindan 6nemli bir
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durumsallik olusturdugunu belirtmis ve yaklasan ekonomik, teknolojik ve sosyal
degisimlerden uzun soluklu rekabet avantaji elde etmek isteyen Orgiitlerin, yapay zeka
durumsalliklarma gore oOrgiitsel uyumu yakalamak i¢in ¢aba gostermeleri gerektigini one
stirmiistiir. Mevcut literatliirden yola ¢ikarak 4 hipotez gelistirmis ve bu hipotezlere orgiit
yapist boyutlarindan yatay farklilagsma, dikey faklilasma ve kontrol alanini dahil etmistir.
Orgiit yapst ile ilgili muhtemel degisimler ile yapay zekanin uyumunu literatiire dayandirdig
nedenlerle yorumlamaktadir. Yapay zekanin baslangicta isleri degil, otomasyon yoluyla
islerden gorevleri ortadan kaldiracagi nedeni ile yatay farklilasma ile yapay zekanin
uyumunun diisiik olacagini yorumlarken, adem-i merkezilesmenin, bilgi teknolojilerinin
gelisiminde 6nemli 6l¢giide etkilenen ana orgiitsel egilim olmasi nedeni ile merkezilesme ile
yapay zekanin uyumunun diisiik olacagi yorumunu yapmistir. Bunlarin yam sira
standartlagma, formallesme ve emir komuta zincirinin uzunlugu ile yapay zekanin uyumunun
diisiik olacagin1 yorumlamis ve insan-zeki teknolojilerin isbirligi konusunda koordinasyon
mekanizmalariin énemine dikkat ¢ekmistir. Bu hipotezler daha sonra gelistirilen yapay zeka
durumsalligmma cevap veren Orgiit i¢i genellestirilmis modelin gelisimi i¢in temel
olusturmustur. Modelleme, Onerilen varsayimsal YZ-giidiimlii orgiit i¢i degisimlere karsi is
sahiplerinin agik tutumlarinin ¢alismas1 ile ilgilidir. Calismanin metodolojik 6z,
timevarimsal akil yiirlitmeye dayanmaktadir. Varsayimlanan degisikliklerin orgiitsel atalet
veya is sahiplerinden gelen direncle karsilasilip karsilasmayacagini test etmek icin ¢evrimici
anket sonuglarina ¢oklu uygunluk analizi uygulanmigtir. Varsayilan orgiitsel degisikliklere
yonelik is sahiplerinin tutumlarina gore dort tiir mevcut ve potansiyel is sahibi kategorisi
belirlenmistir: septikler, slipheci septikler, iyimseler ve siipheci iyimserler. Son olarak analiz
tarafindan belirlendigi iizere, dort teorik birey grubuna dayali olarak yapay zeka olasiliklarina
kars1 bir orgiit i¢i yanit modeli gelistirilmistir. Model orgiitsel degisimleri temel almis 6zel
olarak orgiit yapisina odaklanmamistir (Rudko wvd., 2021).  Genel olarak makale
incelendiginde hem Orgiit yapisi- yapay zeka uyumunda literatiire dayandirilan varsayimsal
aciklamalar olmasindan hem de kesfedilen modelde oOrgiit yapisina odaklanilmamasindan
dolay1r bu makale hari¢ tutulmustur. WOS veri tabani iizerinden 9 makale belirlenmis ve
incelenmistir.

SCOPUS veri tabani tarafindan sunulan 30 makaleden 8 makale WOS veri tabanindan
yer aldig1 i¢in (Marsh ve Mannari, 1981; Allen, 1986; Lee vd., 1995; Gupta vd., 1997; Kahn,
2000; Chen, 2007; Lin, 2011; Rudko vd., 2021) 3 makale tam metin haline ulagilamadigi i¢in
(Gusberti vd., 2011; Somapa ve Fongsuwa, 2015; Widiyanti vd., 2020), 1 makale farkli yillar
altinda iki kez veri tabanma kaydedildigi i¢in (Gusberti vd., 2011), 9 makale ¢alismanin
amaci ile uyumlu olmadigi i¢in(Donaldson, 1976; Katz, 1980; Hirst, 1984; Degryse vd.,2009;
Zhang ve Baden-Fuller, 2010; Zakrzewska-Bielawska, 2016; Battaglia vd., 2017; Micucci ve
Rossi,2017; Jermsittiparsert, 2019) hari¢ tutulmustur. Calismanin amaci ile alakali olmayan
makalelerin ¢ogunlukla arama kelimelerinin farkli kelime gruplarinda yer almasindan
kaynaklandig: goriilmiistiir. Ornek olarak Zakrzewska-Bielawska (2016) ¢aligmasinda
teknoloji kelimesi, teknoloji isletmelerinde yapi1 ve strateji iligkisini inceledigi i¢in, Battaglia
vd.’nin (2017) calismasinda teknoloji kelimesi, teknoloji transfer ofislerinden geldigi i¢in,
Jermsittiparsert’in (2019) calismasinda teknoloji kelimesi, teknoloji tedarik zincirinden
geldigi icin veri tabani tarafindan sunulmustur. Bu makalelerin yan1 sira Donaldson’in (1976)
caligmasi bir inceleme yazist oldugu i¢in, Hirst’in (1984) ¢aligmasi yapi-teknoloji arasindaki
iliskileri inceleyen ¢alismalarda ki problemleri tanimlayan bir meta analiz oldugu i¢in harig
tutulmustur.  Nihayetinde SCOPUS veri tabani iizerinden 9 makale belirlenmis ve
incelenmistir.

JSTOR veri tabani tarafindan sunulan 8 makaleden 2 makale WOS veri tabanindan yer
aldig1 i¢in (Marsh ve Mannari, 1981; Kim ve Utterback, 1983), 1 makale SCOPUS veri
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tabaninda yer aldig1 i¢in (Fiedler vd., 1996), 1 makale teknoloji tiiriinli agiklanmadig1 icin
(Singh, 1986) hari¢ tutulmustur. Nihayetinde JSTOR veri tabani ilizerinden 4 makale
belirlenmis ve incelenmistir. Analizi yapilmak iizere belirlenen 22 makale oncelikle, amag
kapsam ve sonug baglaminda kisaca 6zetlenmistir.

Kronolojik siralama dogrultusunda ilk incelenen makale Mohr (1971)’ un ¢aligmasidir.
Orgiit yapisinin, teknolojiden etkilendigini gdsteren ¢ok fazla kamit olmadigini dile getiren
Mohr (1971) makalesinde, bu belirsizligi ele almis ve karar verme siirecine astlarin katilimi
ve teknoloji yonetilebilirligi arasindaki iliskiyi irdelemistir. Calismanin bulgularina gore,
karar verme siirecine astlarin katilimi ve teknoloji yoOnetilebilirligi arasinda zayif bir iliski
bulunmustur. Teknolojinin kavramsallagtirilmasi daha fazla yonetilebilirligi i¢erecek sekilde
genisletildiginde ise, katilimcilikla 1liml1 bir iliski ortaya ¢ikmustir. Orgiitiin sosyal yapisi ve
teknolojisi arasindaki uyumun, orgiitiin verimliliginin belirleyicisi olduguna dair gelistirilen
hipotezler ise desteklenmemistir.

Blauner (1964), Woodward (1965) ve Perrow (1970) gibi arastirmacilar teknolojiyi,
orgiit yapis1 lizerinde nedensel bir etkiye sahip olan bagimsiz bir degisken olarak goriirken,
Pugh vd. (1963;1969)’ nin Aston grubu calismalari bagimli bir degisken olarak gordigii
teknolojinin Grgiitsel biiyiikliik gibi diger degiskenlerden ¢ok daha az 6nemli oldugunu iddia
etmis ve teknolojinin Orgiit teorisinde ki dnemini diistirmiistiir (Pugh vd., 1969). Aldrich
(1972) ise teknolojnin orgiit teorisinde bagimsiz veya bagimli bir degisken olarak kabul edilip
edilmeyecegini ve Onemini Aston grup calismalarini tekrar inceleyerek arastirmistir. Bu
amagla, Aston grup tarafindan 46 iiretim ve hizmet kurulusundan toplanan veriler path analizi
kullanilarak yeniden analiz edilmistir. Aldrich (1972) teknolojiyi bagimsiz bir degisken olarak
ele alan bir teori gelistirilmistir. Aston grubunun verilerinden olduk¢a karmasik bir orgiit
yapist modeli yeniden olusturulmustur. Analiz sonucunda, teknolojinin Orgiit yapisina ve
gelisimine etki edebilecek bagimsiz bir degisken olarak kabul edilmesinin ve orgiitsel
degiskenleri analiz etmek igin teori odakli path analizi kullaniminin Onemine dikkat
cekilmistir.

Gerwin ve Christoffel (1974) liretim operasyonlarinin yapisini incelemis ve bu nedenle
de teknolojik faktorlerin en 6nemli oldugu oOnciilii ile baslamistir. Bu ¢alismada mevcut
kurucu teorileri test edebilen bir bulussal bilgisayar modeli gelistirilmistir. Model teknolojik
girdi olarak is akis verilerini kullanmis ve ¢ikti olarak yapisal bir konfigiirasyon iiretmistir.
Girdileri c¢iktilara dontstiirmek i¢in idari kurallar kullanilmistir. Bu yazida, {retim
operasyonlariin yapisina vurgu yapilmig ve sonug olarak teknoloji baskin degisken olarak
kabul edilmistir. Model yapisal diizenlemelerin arkasindaki nedenleri sistematik olarak
kesfetmenin bir yolunu sunmustur. Model sayesinde yoneticilerin, hipotezlerle model
tizerinde alternatif kurallar1 deneyerek, mevcut yapiya en uygun diizenlemeleri gorebilecekleri
iddia edilmistir. Arastirmanin sonuclarinda, orgiitleri tasarlamak i¢in yap1 ve daha saglam
politika Onerileri iizerinde, teknolojik ve diger etkilerin daha iyi bir teorik anlayisla ele
alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

Khandwalla (1974) operasyon teknolojisinin Orgiit tizerindeki etkisini incelemis ve
iiretim teknolojisinin kitlesel ¢ikt1 yonelimi ile {i¢ orgiitsel degisken arasindaki iligkilerini
yansitan bir model gelistirmistir. Bu degiskenler; dikey entegrasyon, iist diizey karar vermede
ademi merkeziyet¢ilik, ve gelismis kontrollerin kullanimi olarak belirlenmistir. 79 imalat
firmasindan toplanan veriler modeli desteklemistir. 7 puanlik bir 6l¢ekte bes ana teknolojinin
her birinin firmalarin {iretim siirecinde ne 6l¢iide kullanildig1 sorulmustur. Bes teknoloji; 6zel
teknoloji, kiiclik parti teknolojisi, biiylik parti teknolojisi, seri iiretim teknolojisi ve siirekli
iiriin teknolojisi olarak belirlenmistir. Model sadece teknolojinin bir yiizii olan kitle iiretim
yonelimi ile orgiit yapisinin ii¢ degiskeni arasindaki iligkiyi tanimlamaktadir. Teknolojinin
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seri tiretim yoneliminin 6rglit yapisinin ii¢ boyutu tizerindeki etkisi miitevazi ve segicCi olarak
bulunmustur. Ayrica orgiitsel biiylikligiin, kitle tiretim yonelimi ile 6rgiit yapis1 arasindaki
iliskiyi kayda deger olgiide etkilemedigi bulunmustur. Model, teknoloji, dikey entegrasyon,
ademi merkeziyet¢gilik ve kontrol arasindaki iligkili varyasyonu ongdrmiistiir. Bu dort
orgilitsel boyutun hepsinin uygun sekilde diizenlenmesi gerektigi vurgulanmstir.

Orgiit yapismin nedenleri olarak 6rgiit biiyiikliigiiniin ve teknolojinin goéreli énemi
tizerindeki tartigmaya Marsh ve Mannari (1981) elli Japon fabrikasindan olusan bir
orneklemle yeni bulgular sunmustur. Yapiy1 etkileyen diger bes degiskeni kontrol ederek
teknolojinin (boyut sabit tutuldu) ve boyutun (teknoloji sabit tutuldu) etkilerini gostermistir.
Yapinin yalnizca iki alaninin, yapisal farklilagma ve formallesmenin, acik¢a teknolojiden cok
boyutun bir islevi oldugu, emek girdileri, sibernetik karmasiklik, maliyetler ve iicretler,
yonetimin miilkiyetten farklilasmasi, genel miidiiriin kontrol siiresi ve sendikanin taninmasi
gibi degiskenlerin ise orgiitsel bliyiikliikten ¢ok teknolojiye gore degistigi ileri siirtilmiistiir.
Japon bulgulari, Woodward, Blauner ve digerlerine, Aston grubu veya Blau'dan daha fazla
destek vererek teknolojik zorunluluklar okuluna yeni bir soluk getirmistir. Cok Orgiitlii
caligmalarda, temel bir teorik problem, yapidaki farkliliklar iizerinde en biyiik etkiyi
uygulayan orgiit yapisina eksojen degiskenleri belirlemek olduguna dikkat ¢eken Marsh ve
Mannari (1981), onemli olglide dikkat ¢eken bu bagimsiz degiskenlerden ikisinin, Orgiit
biiyiikliigii ve iiretim teknolojisi oldugunu iddia etmistir.

Kim ve Utterback (1983) gelismekte olan bir iilkede bulunan 31 tiretim firmasinda
teknoloji uyarlanabilirligi, Orgiit yapisi, ¢evre, inovasyon ve diger baglamsal degiskenler
arasindaki iligkilerin evrimsel modelini incelemis ve gelismis iilkelerde yapilan ¢aligmalarla
karsilastirmistir. Geng isletmeler (en fazla 6 yil i¢inde kurulmus) ve daha eski isletmeleri (en
az 10 yil 6nce kurulmus) iki farkli grup olarak incelemistir. Karmagiklik (profesyonel egitim,
profesyonel aktivite), formallesme (is kodlama, kural gozlemi) merkezilesme ve entegrasyon
alt boyutlar1, orgiit yapisini temsil etmistir. Gelismis olan iilkelerde evrimin baginda olan geng
orgiitlerin organik bir yapiya sahipken, gelismekte olan iilkedekilerin mekanik bir yap1
sergiledigini sonucuna varilmistir. Geligsmis tilkelerde orgiitler, yeni {iriin fikirleri iiretmek ve
gelistirmek amaciyla bilgi isleme yeteneklerini kolaylagtirmak i¢in dinamik bir ortamda
organik bir yapiya ve bu fikirleri sorunsuz bir sekilde uygulamak igin uyarlanabilir bir
operasyon teknolojisine sahip olmalar1 gerekliligi ifade edilmistir. Fakat gelismekte olan bir
iilkede evrimin ilk asamalarinda olan geng orgiitler, hem teknoloji hem de pazar agisinda
stabil bir ¢evreye sahiptirler ve gelismis iilkelerde test edilmis ve kanitlanmis, ithal edilen
teknolojiyl uygulamaya yogunlasmistir. Ayrica gelismis iilkelerin aksine gelismekte olan
ilkede, operasyon teknolojilerine uyarlanabilirligi yiiksek olan Orgiitlerin inovasyon derecesi
diisiik ¢cikmustir. Ciinkii, teknoloji uyarlanabilirligi yiiksek olan genc¢ isletmelerde mekanik
orglit yapilar1 inovasyonu zorlastirmistir. Bu durum gelismis iilkelerde tam tersi bulunmustur.
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki sonuglarin ¢arpici farkliliginin  ¢evresel
degisimlerdeki yon farkliliklarindan kaynaklandigi goriilmiistiir.

Frederiksen vd. (1985) otomasyonun uygulanmasinin ardindan is akiginin, yonetim
uygulamalarinin ve yapisinin yeniden diizenlenmesini iistlenen bir hayat ve saglik sigortasi
sirketinin vaka c¢alismasi1 sunmustur. Fonksiyonel olarak boliimlenmis ve son derece
uzmanlasmis bir yap1 sergileyen mevcut Orgiit, piyasa taleplerine ve finansal piyasa
degisikliklerine yaratici ve zamaninda yanit verememistir. Bu vaka c¢alismasinda bilgisayar
teknolojisindeki gelismelere ayak uydurmaya ¢alisan bir sigorta sirketinin evrimi sunulmus ve
stirecteki ilk yirmi dort aylik donem aktarilmistir. Cevrimigi bir bilgisayar sisteminin
benimsenmesiyle, yetkin, hizli tepki veren ve uyarlanabilir bir 6rgiit yapisi1 potansiyeli ortaya
cikmistir. Fakat bu orgiitsel potansiyelden orgiit ¢alisanlarinin, yeni teknik yeteneklerin tiim
avantajlarindan yararlanacak sekilde uyarlanana kadar faydalanilamayacagi goriilmiistiir.
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Yonetim, orgiitsel degisime uzun vadeli, genel bir yaklasim gelistirmistir. Deneysel kendi
kendini yoneten c¢aligma ekiplerinin asamali olarak devreye alinmasina ve Orgiitsel
beklenmedik durumlarin birim hedefler yerine Orgiitsel basariyr destekleyecek sekilde
yeniden yapilandirilmasina karar verilmistir. Yeni teknolojinin, isin fiilen gergeklestirilme
seklini ve bilginin iletilme, saklanma ve erisilme seklini degistirmis ve Orgiitiin en temel
yonlerinin yeniden analizi gerekli goriilmistiir. 24 aylik bir gozlem neticesinde, 6rgiit yapisi
dikey farklilasmanin fazla oldugu geleneksel bir merkezi hiyerarsik yapidan, kendi kendini
yoneten ekiplerin kurulmasi ile yatay farklilasmig, ademi merkeziyet¢i bir yapiya
dontismistiir. Daha 6nceden islevsel olarak organize edilmis yap1 cografi pazar alanlarina
gore bollimlenmistir.

Allen (1986) ar-ge iiretkenligini ve performansini artirmak ig¢in, iki tiir iletisimin
yonetilebilir 6zellikte olmasi gerektigini iddia etmistir. Bunlarda ilki bir ar-ge projesinde var
olan bir¢ok karmasik gorevi ve alt sistem iligkilerini koordine etmek icin gerekli olan iletisim;
ikincisi ise projenin teknik kadrosunun giincel kalmasini saglayan iletisim olarak
gosterilmistir. Ikisi igin de farkl1 yapilara ihtiya¢ duyuldugu icin birinin veya digerinin hakim
oldugu durumlar1 gbéz Oniinde bulundurmanin 6nemi dile getirilmistir. Hem proje Orgiit
yapisinin hem de islevsel Orgiit yapisinin avantajlarina deginilmistir. Bu c¢alisma, proje
durumlarin1 karakterize etmek ve orgiit sekline iliskin karar1 yonlendirmek igin ii¢ parametre
sunmustur. Ayrica bilgi teknolojisindeki gelismelerin proje orgiitlerin yerini almasi ve islevsel
orgiitlerden daha fazla ve kolay kullanilmas1 ve boylece orgiitsel degis-tokusu kolaylastirmasi
olasiligin1 dile getirilmistir. Yoneticinin, bir hedefin baskin oldugu durumlar1 belirlemesinin
ve bu amaca uygun oOrgiit yapisini kullanmasinin gerekliligi iizerinde durulmustur.

Burn (1989) makalesinde bilgi teknolojisinin organizasyon yapilari tizerindeki etkisini
degerlendirme c¢abasin1 anlatmaktadir. Hong Kong Politeknik Bilgisayar Aragtirmalari
Béliimii'nde "Bilgi Teknolojisinin Orgiitsel Yapilar Uzerindeki Etkisi" iizerine bir arastirma
projesi yiiriitilmiistiir. Projenin amagclart; bir oOrgiitiin yapist ile bilgi teknolojisi (BT)
kullanimi arasinda herhangi bir korelasyon olup olmadigini belirlemek, kullanimin etkinligini
Olcmek, orgiitler tarafindan benimsenen belirli yaklasimlar, 6rgiit yapist ve faydalar arasinda
dogrudan bir iliski olup olmadigini belirlemek, bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi ve
kullaniminda stratejik planlama ic¢in Orgiitler tarafindan kullanilabilecek bir cerceve
gelistirmek olarak sunulmustur. Ik sonuglar, Mintzberg (1983) yapilarmin Hong Kong'un
orgiitlerini incelemek i¢in bir temel saglayabilecegini ve Nolan (1979)’1n Asama Modeli ile
birlestirilmesinin bir Hong Kong modeli gelistirilmesine izin verecegini gostermistir.
Bilgisayar tabanli bilgi sistemi mimarileri ile biiylime asamasi ve Orgiit tasarimi arasinda
herhangi bir "uyum" olup olmadigini belirlemek icin ayrintili olarak incelenmeye devam
edilecegi bildirilmistir.

Yonetim literatiiriinde yaygin olarak kabul gérmiis olan, bilgi teknolojilerinin idari
modernizasyona ve 6zellikle orgiitsel verimliligin gelistirilmesine biiyiik katki saglayabilecegi
savi, uzun vadeli diisiik tiretkenlik sorunlariyla karsi karsiya olan Yunan Kamu Y6netiminde
icin biiyiik ilgi gérmiistiir. Loukis ve Michalopoulos (1994) c¢alismasinin temel amacina
dogrultusunda, bilgi teknolojilerinin Yunan Kamu YoOnetiminin Orgiit yapist lizerindeki
etkisini analiz edilmistir. Merkezi yonetimin tamamindan derlenen veriler kullanilarak,
oncelikle kullanilan donanim ve yazilim teknolojileri iizerinde durulmustur. ikinci asamada
ise, bilgi teknolojisi kullantminin Orgilit yapisimin bir dizi boyutu {zerindeki etkisi
incelenmigtir. Calismanin sonuglari, Yunan Kamu Yonetiminde bilgi teknolojisini
kullanmanin faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak icin stratejik kilavuzlarin gelistirilmesi igin
temel saglamstir.
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Bilgi sistemleri ve orgiit teorisi arastirmalarinda, bilgi teknolojisi ve Orgiit yapisi
arasindaki uyum veya uyumun basart i¢in olmazsa olmaz bir sart oldugu uzun siiredir
varsayillmistir.  Bilgi teknolojilerini, performansit ve teknoloji ile yapi arasindaki uyumu
tanimlama ve Ol¢me sorunlart ¢ok fazla oldugundan, bu iliskiyi kurumsal diizeyde
performansla iliskilendiren birkag¢ saglam sonug¢ bulunmustur. Raymod vd. (1995) bu durumu
gz Oniinde bulundurarak, 108 kiiciik ve orta Olgekli imalat firmasi arasinda, bilgisayar
teknolojileri kullanimi1 ve bilgisayar teknolojileri yonetimi olmak iizere iki boyut altinda genel
“bilgisayar teknolojileri gelismisligini” 6lgmek icin ampirik bir calisma yapilmistir. Orgiitsel
blyiiklik ve ¢evresel belirsizligi dikkate alarak, bilgisayar teknolojileri gelismisliginin,
yapisal gelismislik ile pozitif iliskili oldugu; bilgisayar teknolojileri kullaniminin, kurumsal
performansla pozitif iligkili oldugu ve bilgisayar teknolojileri yonetimi ile yapisal karmasiklik
arasindaki iliskinin, en iyi performans gosteren firmalarda daha gii¢lii oldugu bulunmustur.

Lee vd., ( 1995) makalesinde, merkezilesme ve ademi merkezilesmenin faydalarini
birlestirmek i¢in bir sirket tarafindan secilen hibrit bir orgiit yapisini sunmustur. Hibrit yapi,
Kentucky'deki bir komiir sirketinin ana merkezinin direktifi altinda, daha diizenli bir orgiit
yapist i¢inde, maksimum kaynak kullanimini saglamak icin gergeklestirdigi yeniden
yapilanma ¢abasinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Yeniden yapilanma siirecini
gozlemleyerek, iist diizey yoneticilerin bilgi teknolojisi ve orgiit yapisi arasindaki karmasik
sinerjiyli anlamalarmin ve en iyi sekilde kullanmalarinin nasil ve neden 6nemli oldugu
tizerinde durulmustur. Hibrit bir yapmnin stratejik etkileri ve orgiitsel degisiklikler tizerinde
bilgi teknolojilerinin rolleri arastirilmistir. Hibrit bir yapinin, 6zellikle diger sirketlerin
birlesmeleri ve satin almalari yoluyla biiyliyen oldukca ¢esitlendirilmis holdingler igin
uygulanabilir ve stratejik olarak degerli bir yapisal alternatif oldugu iddia edilmistir. Bununla
birlikte, stratejik basarinin, orgiit yapisi ve bilisim teknolojilerinin dogru eslesmesinden ortaya
c¢ikan sinerjisiye bagli oldugu sonucuna varilmaistir.

Fiedler vd. (1996) ampirik olarak bilgi teknolojisi ve orgiit yapilarini eslestirmek igin
cikarimlar olan bir siniflandirma gelistirmistir. Bilgi teknolojisi yapisinin siniflandirilmast,
bilgisayar islemenin merkezilesme derecesine, iletisimi destekleme kabiliyetine ve kaynaklari
paylasma kabiliyetine dayandirilmistir. Cok asamali bir kiime analizi kullanilarak, 313
firmanin verilerinden hem {iiyelik hem de grup sayisi tiiretilmistir. Dort bilgi teknolojileri
yapisi; merkezilestirilmis (merkezilestirilmis islem, diisiik iletisim, diisiik paylasim), merkezi
olmayan (merkezi olmayan islem, diisiikk iletisim, diisiik paylasim), merkezilestirilmis
isbirlik¢i (merkezi islem, yiiksek iletisim, yiiksek paylasim), ve dagitilmis isbirlik¢i bilgi
islem (merkezi olmayan isleme, yiiksek iletisim, yiiksek paylasim) olarak tanimlanmustir.
Merkezi bilgi islem, diisiik entegrasyon, merkezi karar alma ve islevsel orgiit bicimleri ile;
merkezi olmayan bilgi islem, merkezi olmayan karar verme ve iiriine dayali 6rgiit bigimleri ile
eslestirilirken; merkezilestirilmis isbirlik¢i bilgi islem, yiiksek entegrasyona sahip islevsel
orgiit bicimleri ile; dagitilmig isbirlik¢i bilgi islem, yliksek entegrasyona sahip hem matris
hem de iiriine dayali 6rgiit bi¢imleri ile eslestirilmistir. Bilgi teknolojileri yapisinin etkilerini
belirleme ve anlama yetenegi, hem akademik hem de yonetim uygulayicilari i¢in kritik 6neme
sahip oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Ileri {iretim teknolojisinin uygulanmasi, giiglii bir rekabet silah1 olarak goriilmiistir.
Bu teknolojileri benimseyen iiretim tesisleri, digerlerinin yani sira, pazarlara daha erken
girme, degisen miisteri ihtiyaclarina daha hizli yanit verme ve {irlinlerinin kalitesini artirma
potansiyeline sahip oldugu varsayilmistir. Bu varsayimdan hareketle Gupta vd. (1997) ileri
tiretim teknolojisi yogunluk indeksini kullanmuis, ilk olarak, iiretim teknolojisi yogunlugu ve
orglit yapis1 boyutlarinin es zamanl etkisinin bir fonksiyonu olarak sirket performansindaki
degisiklikleri incelenmistir. ikinci olarak, moderatdr hipotezini kullanarak, ileri iiretim
teknolojilerinin yetkinliklerini ne kadar fazla oOrgilit yapist tamamlarsa, ileri {iretim
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teknolojilerinin performansa etkisinin o kadar yiiksek oldugunu oOnerilmistir. Caligmanin
sonuclarina gore ileri iiretim teknolojileri ile adem-i merkezilesme olumlu bir etkilesim
gosterirken; formallesme ve mekanik oOrgiit yapist Ozellikleri olumsuz bir etkilesim
sergilemistir.

Kahn (2000) ¢alismasinda, iki ofisin kendi alanlarindaki biiytlik bir teknolojik yenilige
yanit olarak, gayri resmi ¢alisma iligkilerini ve modellerini nasil degistirdigini incelemistir.
Bu tiimevarimsal c¢alisma, iki yillik bir siireyi kapsayan saha calismalariyla capraz vaka
analizini i¢ermistir. Arastirma, sonuglari agiklamaya yardimci olmak igin sosyal eylem teorisi
tarafindan Onerilen model uygulanmistir. Bu ¢alismanin sonunda, bir ofis fonunu kaybetmis
ve ortadan kaldirilmis, digeri ise hayatta kalmis ve biiylimiistiir. Makale, yeni ¢ekirdek
teknolojiye yonelik farkli orgiitsel tepkilerin, her bir ofisin hayatta kalma yetenegi ile ilgili
olup olmadigini incelemistir. Capraz vaka analizinde teknolojinin, gayri resmi ydnetim
yapilarindaki degisimleri tesvik etmede 6nemli bir rol oynadigini bulunmustur.

Heintze ve Bretschneider (2000) bilgi teknolojileri kullanim1 ve adaptasyonun, orgiit
tizerindeki etkilerini kamu kuruluslar1 baglaminda incelemistir. Bilgi teknolojisi
uygulamasindan sonra yeniden yapilanmanin gergeklesip gerceklesmedigini, bu tiir bir
yeniden yapilanmanin kurumlarin performansin etkileyip etkilemedigini ve yapi, performans
ve yoneticilerin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlari arasindaki iliskinin dogasinin ne
oldugunu aragtirmak i¢in iilke diizeyinde ki kamu kurumlarinda ¢alisan program
yoneticilerine yonelik bir anketten elde edilen veriler kullanilmistir. Calismanin sonuglari,
bilgi teknolojilerinin adaptasyonun bir kamu kurulusu yapisi lizerinde az etkiye sahip
oldugunu ve yeniden yapilanmanin kurum performansi iizerinde olduk¢a kiiciik bir etkiye
sahip oldugunu goéstermistir. Ancak bilgi teknolojileri adaptasyonu, kurum performansi
tizerinde direkt bir etkiye; yoneticinin bilgi teknolojilerine desteginin, bilgi teknolojileri
uygulamasindan sonra performans iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu sonucuna
vartlmistir. Bilgi teknolojilerinin uygulamasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan hem yeniden
yapilanma hem de degisiklikler yoneticinin bilgi teknolojilerine destegini etkilemektedir.

Ileri iiretim teknolojisi, kiiresel pazarda rekabet avantaji elde etmek icin Hint imalat
endiistrilerinde tanitilmis fakat ileri liretim teknolojisinin imalat firmalarinda kullanilmasi
yoluyla cekici faydalarin elde edilebilecegi iddialarina ragmen, yalmizca miitevazi faydalar
elde edilmistir. Ileri {iretim teknolojisi kuruluslarinin {iretkenliginin, ileri {iretim teknolojisinin
birka¢ yil uygulanmasindan sonra bile diisik oldugu bulunmustur. Diisiik tretkenlige
atfedilen nedenlerden biri olarak da ileri iiretim teknolojisi kuruluslarinin ¢ogunda mekanik
kalan ve yeni teknolojiyle uyumlu olmayan orgiit yapilari olarak goriilmiistiir (Ghani vd.,
2002). Ghani vd. (2002) calismasinda, iistiin performans elde etmek icin ileri {iretim
teknolojisinin organik yapiya sahip bir ortamda uygulanmasin tesvik etmek i¢in bir ¢ergeve
sunmustur. Kesitsel bir ankette 27 ileri iiretim teknolojisi firmasinin 927 calisanindan
toplanan veriler, mevcut orgiit yapisin1 degistirmek ve daha yiiksek verimlilik elde etmek
tizere teknolojideki degisimle uyumlu hale getirmek i¢in 6nemli bilgiler ortaya ¢ikarmistir. Bu
aragtirmanin bulgulari, verimlilik kazanimlar1 elde etmek ve orgiit yapisindaki degisiklikleri
kolaylastirmak i¢in proaktif planlamanin 6neminin ve gerekliliginin altin1 ¢izmistir.

Sor (2004) ¢alismasinda bilgi teknolojileri ve orgiit yapisi arasindaki iligki arastirmis
ve daha Once ortaya atilmis olan Galbraith (1973; 1977) ve Thompson (1967)’1n teorilerini
desteklemistir. Galbraith (1973; 1977), bir orgiitlenme siirecinde bilgi miktari ile 6rgiit yapisi
arasindaki iliskiyi elealirken, Thompson (1967) ise gorev karsilikli bagimliligi ve
korelasyonunu tartigmistir. Bilginin islenmesi ve yonetilmesinin, son yillarda en hizli gelisen
1§ ylriitme bi¢cimi olan elektronik ticaretin temeli oldugu disiiniildiigiinde, Galbraith ve
Thopmson’in teorilerinin giincelle ne kadar alakali olduguna dikkat cekilmistir. Orgiitlerin
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rekabet avantaji elde etmek i¢in sunduklar1 ve etkileri arttik¢a, daha karmasik hale geldiklerini
dile getiren Sor (2004), hem bilgi teknolojilerinin hem de Galbraith ve Thompson’in
teorilerinin orgiitsel karmasiklig1 azaltmak igin 6rgiitlere yardimei oldugu sonucuna varmistir.

Mangal ve Neirotti (2006) calismasinda ABD ve Avrupa’daki sigorta endiistrisinde
bilgi teknolojilerinin etkisi ile 6rgiit yapisi ve deger zinciri evrimini incelemistir. ABD ve
Avrupa’daki 10 sigorta igletmesinin iist diizey yoneticileri ile yapilan roportajlar elde edilen
veriler 15181inda bilgi teknolojilerinden yararlanmak i¢in sigorta endiistrisinin nasil degistigi
incelenmistir. Bulgular bilgi teknolojilerinin, sigorta endiistrisini 6rgiit bicimlerini ve endiistri
deger zinciri yapisinmi degistirdigini ileri siirmektedir.

Chen (2007) calismasinda; bilgi teknolojisi, oOrgiit yapisi, fonksiyonlar arasi ekip
etkilesimi ve yeni iiriin gelistirme performansi arasindaki iliskileri incelemistir. 102 yeni {iriin
gelistirme vakasindan olusan bir 6rneklemde hipotezleri test etmek igin regresyon analizi
kullanilmistir. Bulgular, bilgi teknolojisine yatirim ve egitim derecesinin, ¢apraz fonksiyonel
ekip etkilesimi ile pozitif iligskili oldugunu; orgiit yapis1 daha adem-i merkezi ve daha az
formel oldugunda, fonksiyonlar arasi ekip etkilesiminin daha elverisli oldugunu; ve bu capraz
fonksiyonel ekip etkilesimi, yeni iriin gelistirme performansiyla pozitif olarak iliskili
oldugunu gostermistir.

Is teorisi ve pratiginden yola cikarak Lin (2011), e-HRM'nin iki kritik kose tasini; bilgi
teknolojilerinin benimsenmesi ve sanal Orgiitiin benimsenmesi olarak tanimlamistir.
Tayvan'daki 86 bilgi ve elektronik sirketinden alinan hiyerarsik regresyon analizlerine
dayanan bu caligsma, bilgi teknolojileri ve sanal orgiitlerin benimsenmesinin 6rgiitsel yeniligi
olumlu etkiledigini gostermistir. Ayrica, bilgi teknolojileri ve sanal oOrgiitlerin
benimsenmesinin ¢alisanlarin yaraticiligi ile orgiitsel inovasyon arasindaki iliskiyi de olumlu
yonde etkiledigi bulunmustur. Orgiitlerde yaraticilik-yenilik doniisiim siireclerini giiclendiren
mekanizmalar olarak bilgi teknolojileri ve sanal orgiitlerin benimsenmesi, orglitsel rekabet
avantajlarini olusturan ve siirdiiren ¢ok dnemli temel yetkinlikler olarak goriilmiistir.

Dekkers (2018) caligmasinin amaci; grup teknolojisinin degisim miihendislii ve
yeniden tasarim yaklasimlarina nasil uyum sagladigii arastirmaktadir. Orgiit yapilarmmn
tasarimlarinda grup teknolojisinin konumunun ne oldugu veya orgiit yapilar1 uygulamalar1 ve
grup teknolojileri arasinda hangi baglarin mevcut oldugu gibi sorulara cevap aranmustir. Ug
ampirik vaka orneginden ve bes arsiv vakasi drneginden ¢ekilen bulgular, grup teknolojileri
ve Orgiit yapis1 arasindaki iligkiyi onaylamaktadir. Mevcut ¢alisma grup teknolojisi ve Orgiit
yapilarinin tasarimi arasindaki iliskiye 151k tutarken, bu yapilarin tasarimi ve grup teknolojisi
ile iliskileri hakkinda daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yukaridaki kisaca 6zetlenen makalelerden, teknoloji ve Orgiit yapist arasindaki iligki
incelenmistir. Olgiilen teknoloji-drgiit yapisi iliskisi farkli dnem dereceleri ile ifade edilmis
olsa da, iki egisken arasinda bir iligkinin oldugu kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan bu farkliligin,
calismalarda ele alinan degiskenlerin ve degiskenleri temsil etmek {izere segilen alt boyutlarin
farklilagsmasindan kaynaklanmasi1 olduk¢ca muhtemel goziikmektedir. Teknoloji ile iliskisi
kurulan orgiit yapisi degiskeninin; merkezilesme, adem-i merkezilesme, formallesme,
karmasiklik, farklilasma, kontrol gibi fakli yapisal boyutlarla Olcildiglii gorilmiistiir.
Teknoloji-orgiit yapisi iliskisinde en ¢ok ele alinan yapisal boyutun merkezilesme oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan orgiit yapisi ile kurulan teknoloji degiskenine baktigimizda da,
hem farkli teknoloji tiirlerinin, hem de teknoloji uyarlanabilirligi, teknoloji adaptasyonu,
teknoloji geligmisligi, teknoloji benimsenmesi, teknoloji yogunluk endeksi, teknoloji yonelimi
gibi farkli kavramlarin kullanildig1 goriilmiistiir. Teknoloji tlirli baglaminda ise; operasyon
teknolojileri, 15 akis teknolojileri, tiretim teknolojileri, bilgi teknolojileri, ¢evrim i¢i bilgisayar
sistemleri, iiretim teknolojileri, ileri iiretim teknolojileri ve grup teknolojileri gibi farkli
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teknoloji tiirlerine yer verilmistir. Incelenen makaleler baglaminda tespit edilen teknoloji
cesitliligi veri tabani, yazar, yil, makale adi, teknoloji tiirii basliklar1 altinda tasnif edilerek

kronolojik bir siralama ile asagidaki gibi tabloya aktarilmistir.

Tablo 3: Orgiit Yapusi Ile iliskilendirilen Teknoloji Tiirleri

Veri Yazar Yil Makale Ad1 Tekgo!.o "
Tabani Tiirt
Organizational Operasyon
1 | 3STOR Mohr 1971 Technqlog_y and Teknolojileri
Organizational
Structure
Technology and Operasyon
Organizational teknolojileri
2 | JSTOR Aldrich 1972 Structure: A
Reexamination of the
Findings of the Aston
Group
Organizational Is akis
Gerwin ve Structure and teknolojileri
3 | JSTOR . 1974 Technology: A
Christoffel
Computer Model
Approach
Mass Output Operasyon
Orientation of Teknolojileri
4 | ISTOR | Khandwalla | 1974 Operations
Technology and
Organizational
Structure
WOS Marsh ve 1981 | Technology And Size Uretim
Mannari As Determinants Of | Teknolojileri
5 The Organizational-
Structure Of Japanese
Factories
WOS Kim ve 1983 The Evolution Of Operasyon
Utterback Organizational- Teknolojileri
6 Structure And
Technology In A
Developing-Country
Matching technology
and organizational Cevrim-igi
7 | Scopus | Frederiksen vd. | 1985 | structure: A case study in | bilgisayar
white collar productivity | sistemleri
improvement
Organizational
Structure, Information Bilgi
8 | WOS Allen 1986 Technology, Teknolojileri
And R&D
Productivity
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Scopus

Burn

1989

The impact of
information
technology on
organisational
structures

Bilgi
Teknolojileri

10

Scopus

Loukis ve
Michalopoulos

1994

Information
technology and
organizational

structure of the greek
public administration

Bilgi
Teknlojileri

11

WOS

Raymod vd.

1995

Matching Information
Technology And
Organizational
Structure:

An Empirical Study
With Implications For
Performance

Bilgi
Teknolojileri

12

WQOS

Lee vd.

1995

Synergism Between
Information
Technology And
Organizational
Structure: A
Managerial
Perspective

Bilgi
Teknolojileri

13

Scopus

Fiedler vd.

1996

An Empirically
Derived Taxonomy of
Information
Technology Structure
and Its Relationship to
Organizational
Structure

Bilgi
Teknolojileri

14

WQOS

Gupta vd.

1997

Determining
Organizational
Structure
Choices In Advanced
Manufacturing
Technology
Management

[leri Uretim
Teknolojileri

15

WQOS

Kahn

2000

The Effect of
Technological
Innovation on
Organizational
Structure: Two Case
Studies of the Effects
of the Introduction of a
New Technology on
Informal
Organizational
Structures

Bilgisayar
tabanl arsiv
kayit sistemi
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Information Technology and
Restructuring in Public
Organizations: Does Adoption of
2000 Information Technology Affect
Organizational Structures,
Communications, and Decision
Making?

Heintze ve
Bretschneider

Bilgi

16 | Scopus teknolojileri

Impact of advanced manufacturing
17 | Scopus Ghani vd. 2002 technology on organizational
structure

fleri Uretim
Teknolojileri

Information technology and
18 | Scopus Roger Sor 2004 organisational structure:
Vindicating theories from the past

Bilgi
teknolojileri

Organisational structure and value
chain evolution: Impacts of
2006 information technology on the
insurance industry in the USA and
Europe

Mangal ve
Neirotti

Bilgi

19 | Scopus teknolojileri

Information Technology,
Organizational Structure,
And New Product Development— Bilgi
The Mediating Teknolojileri
Effect Of Cross-Functional Team
Interaction

20 | WOS Chen 2007

Electronic Human Resource
Management And Organizational
Innovation: The Roles Of Bilgi
Information Technology And Teknolojileri

Virtual
Organizational Structure

21 | WOS Lin 2011

Dekkers Group technology: Amalgamation Grup
22 | Scopus 2018 with design of organisational Teknolojileri
structures

Tablo 3’de goriildiigii lizere ¢aligmalarin 1971 — 2018 yillar1 arasinda bir dénemi
kapsadig1 goriilmektedir. 1985 yili 6ncesinde operasyon teknolojileri, iiretim teknolojileri ve
is akis teknolojilerine ilgi varken 1985 yili itibari ile bilgisayar teknolojileri ve bilgi
teknolojilerine ilginin arttigi goriilmektedir. Bilgi teknolojilerinin 6rgiit yapisi ile en ¢ok
caligilan teknoloji tiirii oldugu goriilmektedir. Orgiit yapisiin iliskilendirildigi tiirler arasinda
ise yapay zeka teknolojisinin yer almadigi tespit edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Toplumu ve insan hayatin1 etkileyen teknoloji, isletmeleri de etkilemekte ve
doniistiirmektedir. Bu nedenle orgiit literatiiriinde teknoloji ve orgiit yapisi iliskisi ve/veya
uyumu, teknoloji-orgiit yapist uyumunun Orgiite etkileri gibi konular uzun yillardir
tartisilagelmistir. Bu ¢alismada, orgiit yapisi-teknoloji iliskisi, orgiit yapisi ile iliskilendirilen
teknoloji tiirleri ve yapay zeka teknolojisinin bu tiirler arasinda yer alip almadigi
arastirilmastir.
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Yapilan sistematik literatiir taramasi neticesinde, farkli onem dereceleri ile ifade
edilmis olsa da, teknoloji-Orgiit yapisi iligkisi varligi kabul edilmistir. Ortaya cikan bu
farkliligin, caligmalarda ele alinan degiskenlerin ve degiskenleri temsil etmek iizere segilen alt
boyutlarin farklilagsmasindan kaynaklanmast olduk¢a muhtemel goziikmektedir. Ayrica
teknoloji ve Orglit yapisi arasindaki sinerjinin, 6rgiitiin performansina etkisi de dikkat ¢ekilen
diger bir konudur. Oyle ki, &rgiit yapis1 ve teknolojinin dogru eslesmesi ile ortaya ¢ikan
sinerjinin, stratejik basari iizerindeki etkisi goz ardi edilmemesi gereken bir durumdur.

Orgiit yapisi ile en ¢ok iliskilendirilen teknoloji tiiriiniin bilgi teknolojileri oldugu
belirlenmistir. Arastirmalarin kapsadigi donem bilgi teknolojilerinin hizli gelistigi ve li¢lincii
sanayi ya da ligiincii endiistri devrimi donemi olarak adlandirilan donemdir. Bu durum orgiit
yapist bilgi teknolojileri iliskilerinin irdelendigi caligmalarin 6ne ¢ikmasini1 anlagilir
kilmaktadir.

Bununla birlikte yapay zeka teknolojisi ve orgiit yapisi iliskisini irdeleyen sadece bir
calismaya ulasilmistir. Fakat bu calismada da yapay zeka oOrgiit yapist iligkisi literatiire
dayandirilarak varsayimsal olarak yorumlanmaktadir. Yani yapay zeka ve Orgii yapist
iligkisini deneysel bir ¢alisma ile ortaya koyan herhangi bir ¢calismaya ulagilamamistir. Yapay
zeka ¢aginin esiginde oldugumuz ve dar yapa zeka asamasini yasadigimiz bir dénemde, bu
durum bir eksikliktir. Kendi kendine Ogrenebilin, diislinebilin ve kararlar verebilen yapay
zeka sistemleri orgiitleri de etkilemektedir. Ozellikle yapay zekalarm robotik formlarla
insanlar ile birlikte ¢aligmaya baglamalar1 ve yakin gelecekte sayilarinin artmasi ve genis
yapay zeka donemine gegildiginde drgiitleri ydnetebilir hale bile gelebilecek olmalari (Unal
ve Kiling, 2021) yapay zeka orgiit yapilari iizerinde arastirmalar yapilmasinin gerekliligini
ortaya koymaktadir.
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