Hakemli, Uluslararasi, E-Dergi
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
iletisim Fakiltesi

Sayi: 12 / 2022 Bahar

E-ISSN: 2587-1285

Peer Reviewed, International, e-Journal
Ankara Haci Bayram Veli University :
Faculty of Communication :

Issue: 12 / Volume: 2022 Spring

E-ISSN: 2587-1285

Arastirma https://doi.org/10.55609/yenimedya.1110511

Universite Ogrencilerinin Siber Zorbalik Tutumu ile Sosyal
Medya Tutumu Arasindaki lliskinin Incelenmesi*

Investigation of the Relationship Between University Students’
Cyberbullying Attitude and Social Media Attitude

Funda Karadag, Doktora Ogrencisi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, fundakaradag3@gmail.com
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-5640-0239

Fatma Secil Banar, Dr. Ogr. Uyesi, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi, staner@anadolu.edu.tr
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-0924-9884

Oz

internet ve sosyal medyanin anonimlik, es
zamanlilik, milyonlara ulasabilme, zaman ve mekan
sinirinin ortadan kalkmasi gibi o6zelliklerinin; bilingsiz
ve kontrolstiz bir sekilde kullanilmasi cesitli riskler
barindirmaktadir. Bireylerin birbirlerine zarar verme
gliciinU arttiran sosyal medya, bir siber zorbalk araci
haline donusmdistir. Bu arastirma, iletisim fakultesi
ogrencilerinin  siber zorbalik tutumlari ile sosyal
medya tutumlari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yapilmistir. Ayni zamanda O6grencilerin siber zorbalik
tutumlari ve sosyal medya tutumlarinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
analiz edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, 2018-2019
egitim ve dgretim yilinda Anadolu Universitesi iletisim
Bilimleri Fakultesi'’nde 06grenim goéren 231 o6grenci

Abstract

The aim of this study is to investigate the
relationship between cyber bullying and social media
attitudes of Faculty of Communication Sciences
students. At the same time, it was investigated whether
students’ cyberbullying attitudes and social media
attitudes differ according to demographic variables. The
sample of the study consists of 231 students studying
at Anadolu University Faculty of Communication
Sciences in 2018-2019 academic year. 117 (50.6%) of
the participants were female students and 114 (49.4%)
were male students. Relational survey model was used
as the research model. Personal Information Form,
Cyber Bullying Attitude Scale and Social Media Attitude

olusturmaktadir. Katilimcilarin 117’si kadin 6grenciler,
114G erkek oOgrencilerdir. Arastirma modeli olarak
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama
araclar olarak Kisisel Bilgi Formu, Siber Zorbalik Tutum
Olgegi ve Sosyal Medya Tutum Olcegi kullanilmistir.
Arastirma sonucuna gore Ogrencilerin siber zorbalik
tutumlari ile sosyal medya tutumlari arasinda negatif
yonli bir iliski ¢cikmistir. Siber zorbalik alt boyutlari ile
sosyal medya alt boyutlari arasinda pozitif ve negatif
yonla iliskiler belirlenmistir. Siber zorbalik tutumu ile
cinsiyet ve sosyal medya kullanim sikligi arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. Sosyal medya tutumu ile ginlik
internet kullanim sikhigi ve giinliik sosyal medya kullanim
sikligr arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Scale were used as data collection tools. According
to the results of the research, there was a negative
relationship between cyber bullying attitudes and social
media attitudes of the students. There were positive
and negative relationships between cyber bullying sub-
dimensions and social media sub-dimensions. There
was a significant difference between cyberbullying
attitude and gender, frequency of social media use. A
significant difference was found between social media
attitude and frequency of daily internet usage and
frequency of daily social media usage.

*Bu arastirma, 2019’da Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basin ve Yayin Anabilim Dali’nda sunulan

ylksek lisans tezinden Gretilmistir.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler neticesinde insanlar bilgisayar, cep telefonu
ve tablet gibi farkli iletisim araclari kullanmaya baslamistir. Bu teknoloji; bilgiye ulasmak, duygu
ve dugslinceleri ifade etmek, dijital ortamda arkadas edinmek gibi gesitli konularda insanlara
olanaklar sunmaktadir. Bu tarz araglar giinlik yasamda onemli iletisim araclaridir. Ancak bu
aracglarin faydal bir sekilde kullaniminin yani sira yogun ve bilingsiz kullanimi, istenilmeyen
davranislarin ortaya ¢cikmasina sebebiyet vermektedir. Sanal ortamin ve anonim olabilmenin
verdigi rahatlikla bireyler, bir kisiye veya bir gruba karsi tehdit, taciz, asagilama, alay etme gibi
bircok davranis sergileyebilirler. Bu tarz davranislarin dijital ortamda gerceklesmesiyle, siber
zorbalik kavrami ortaya ¢ikmistir.

Siber zorbalik eylemlerinin dinya genelinde bir sorun oldugu ve yayginliginin da arttig
goriilmektedir. Sanal bir ortamda gerceklesen bu tarz zorbalik eylemlerinin altinda bircok neden
yatmaktadir (Tuncer & Dikmen, 2016:96). Bunlardan biri de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
degisimler ve bu teknolojilerin yaygin kullaniminin getirdigi olumsuz etkilerdir. E-posta, aninda
mesajlasma, sosyal medya, cevrimici oyun veya cep telefonlarina génderilen dijital mesajlar ve
resimler elektronik iletisim teknolojileri araciligiyla yapilan siber zorbalik eylemleridir (Kowalski
vd., 2014; Hinduja & Patchin, 2012).

internet teknolojilerinden biri olan sosyal medya, popiilerliginin bir yansimasi olarak siber
zorba olmak ve siber zorbaliga maruz kalmak gibi durumlar agisindan popiiler siteler olarak
ortaya cikmaktadir (Whittaker & Kowalski, 2015: 12). Sosyal medyanin anonim olabilme
Ozelligi neticesiyle kisiler sahte profiller olusturup, baska kisilerin profillerinde acimasiz
yorumlar yapabilir, kisileri kizdirip ve korkutmaya calisabilirler. Bu tarz durumlar sosyal medya
uygulamalarini, siber zorbalik platformlari haline dontstirebilir.

Yukarida bahsedilen problemin durumu ele alindiginda sosyal medyanin bir siber zorbalik
ortami oldugu ve literatiirde bununla ilgili calismalara yer verildigi gorilmustir (Tuncer &
Dikmen, 2016; Johnson vd., 2016; Whittaker & Kowalski, 2015; Walker vd., 2011).

Dinya ve Tirkiye genelinde yapilan arastirmalara bakildigi zaman siber zorbalikla ilgili
calismalar siklikla ortaokul ve lise 6grencileri tizerine yapilmistir (Erdur-Baker & Kavsut, 2007;
Yaman & Peker, 2012; Bastiirk- Akca vd.,2015; Hinduja & Patchin, 2013; Tran vd., 2018). Universite
ogrencilerinin siber zorbalik egilimleri ile ilgili daha kisitli bir literatlr ¢alismasi bulunmaktadir.
Bu calismalar incelendiginde Universite ortaminda azimsanmayacak siber zorbalik eylemlerinin
oldugu gorulmektedir (Dilmag, 2009; Gelibolu vd., 2016; Walker vd., 2011; Faucher vd., 2014).

Bu calismanin genel amaci; Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nde égrenim
goren ogrencilerin siber zorbalik egilimlerinin, sosyal medya tutumuiile iliskisini ortaya koymaktr.
Gahsmanin amacini olusturan konunun arastirilabilmesi igin asagida belirtilen sorulara cevap
aranmistir. iletisim Fakdiltesi 6grencilerinin;

1. Siber zorbalik egilimleri ve sosyal medya tutumlari arasinda anlamli diizeyde bir iliski var
midir?

2. Siber zorbalik alt boyutlari ve sosyal medya alt boyutlari arasinda anlamh bir iliski var
midir?

3. Siber zorbalik ve sosyal medya tutumlari;

e Cinsiyetlerine
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e interneti ginliik kullanim oranlarina
e Sosyal medyayi kullanim yogunluguna gére
bir farkliik géstermekte midir?

Universite 6grencilerinin sosyal medya tutumlarinin, siber zorbalik tizerindeki etkisini ortaya
¢cikarmayi hedefleyen bu calisma, literatire bir katki saglamasi yoniinden dnemlidir.

Siber Zorbalik

Siber kelimesi “sibernetik” teriminden tiretilerek, bilisim ve iletisim sistemlerinin
sekillendirdigi uzayi belirtmektedir (Yayla, 2013: 180). Birbirine bagh bilgi teknolojisi agindan
olusan kuresel etki alanina siber alan denilmektedir (Blank, 2011: 3). Basit anlatimiyla siber alan
internet veya bilgisayar ortaminin yarattigi sanal bir alandir. Bu tarz ortamlarda gergeklestirilen
zorbalik eylemleri ise siber zorbalik olarak ifade edilmektedir.

Anonim bir sekilde génderilen zararli ve virlislii e-postalar, iceriginde hakaret, asagilama,
tehdit barindiran icerikler, mesajlar, sosyal aglarda paylasilan uygun olmayan gorinti ve
videolar kisilerin yasaminda yeni bir tehdit alani olusturmaktadir. internetin belli bir etik cerceve
icerisinde kullanilmamasi ve internetin kisilere zarar verecek sekilde kullanilmasi siber taciz
ve siber gozetleyici gibi bireylerin ve kavramlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. iletisim
teknolojilerinin zarar vermek amaciyla kullanim érneklerinden biri de siber zorbaliktir (Bastiirk-
Akca vd., 2014: 18).

Siber zorbalik, geleneksel zorbalik sekline benzemektedir. Ancak aralarindaki ayirt edici
fark; siber zorbaligin iletisim araclari araciligiyla, sanal bir ortamda gerceklestirilmesidir (Erdur-
Baker & Kavsut, 2007: 33). Cep telefon, bilgisayar ve diger elektronik cihazlarin kullanimindan
kaynaklanan siber zorbalik; kasith ve tekrarlanan zarar olarak tanimlanmistir (Hinduja & Patchin,
2016).

Siber zorbalik bicimi ile cagdas toplumdaki gencligin, satasma veya alay etme formlarinin
kurallarini degistiren, yeni ve farkli bir zorbalik bigimi benimsedigi gériinmektedir. Aslinda yiz
ylze zorbaliktaki konum, aktorler, dil ve jestler evrimleserek, elektronik ortama tasinmistir.
Fiziksel ortamdaki zorbalik, elektronik cihazlarla yeni bir seviyeye cikartilmistir (Brown vd.,
2006). Zorba so6zli olarak taciz ettiginde, magdur her kelimeyi hatirlamayabilir, ancak e-postalar,
metinler, sohbet odalari ve web siteleri s6z konusu oldugunda, magdur olan kisi zorbanin
soylediklerini tekrar tekrar okuyabilir. Yazili kelimeler, konusulan kelimelerden daha somut ve
‘gercek’ goriinmektedir (Campbell, 2005).

Siber zorbalik goérlinmez ve kismen anonim olarak gerceklesir (Schultze-Krumbholz, 2013:
176). Siber zorba kimligini, isimsiz e-postalari veya takma ekran adlari kullanarak bir bilgisayar
veya telefonun arkasina gizleyebilir (Hinduja & Patchin, 2014: 3). Siber zorba bazen anonim
olabilir ve bunun anlami; yiz ylze bir zorbalik olmadigi igin bu anonim olma durumu bazi kisileri
zorba olma yoniinde cesaretlendirebilir (Campbell, 2005). Schneider ve arkadaslari (aktaran
Mascotto, 2015: 7) anonim algisinin, faillere daha fazla giic ve daha az sorumluluk duygusu
verdigine inanir. Ayrica siber zorbalik herhangi bir yerde ve zamanda olabilecegi icin ylz ylze
zorbaliga gore kacis alani daha azdir.

Ogrencilerin siber zorbalik yapma nedenleri ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda, rastlanan
bulgular; eglence, can sikintisi ve intikam niyetiyle oldugu (Raskauskas & Stoltz, 2007), arkadas
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cevresini genisletmek, kendisine yapilan olumsuz bir davranisin intikamini almak (Yaman &
Peker, 2012), baskalarini kiicimseyip, dislayarak aslinda giinlik yasamlarinda bulamadiklari ilgi
ve dikkati, zorba davranislar sergileyerek elde etmeye calismalaridir (Dilmag, 2009).

Siber zorbalik eylemlerinin kiside biraktigi psikolojik, fiziksel ve akademik etkilere bakildiginda,
bununlailgili zorbalik eylemlerinin yayginlhigi da arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Zalaquett
ve Chatters (2014) yaptiklari arasirmada katilimcilarin %90’nin Universitede siber zorbaliga
maruz kaldigini bildirmislerdir. Aricak ve digerlerinin (2008), ortaokul 6grencileriyle yaptig
arastirmada, 6grencilerin %35,7’sinin siber zorba oldugu belirtilmistir. Dilmag (2009), Gniversite
Ogrencileriyle yaptigl arastirmada, 6grencilerin %22,5’ inin en az bir kere siber zorbalikla
ugrastigini ve 6grencilerin yarisinin yasamlari boyunca bir kez siber zorbalik magduru oldugunu
bildirmistir. Literatlrde siber zorbaligin yayginhg ile ilgili benzer sonuglara yakin g¢alismalar
bulunmaktadir (Turan vd., 2011; Bayram & Sayli, 2013; Wozencroft vd., 2015; Gahagan vd.,
2015). Eroglu ve Gller (2015), 505 Universite 6grencisinin katildig1 arastirmalarinda riskli internet
kullaniminin siber zorba/magdur olmaya yol a¢tigini ortaya koymuslardir. Walker ve digerleri
(2011) siber zorbalikla ilgili yurattiikleri cahsmalarinda, siber zorbalik icin en sik kullanilan
teknolojilerin spesifik 6rneklerini; Facebook (%56) ve cep telefonu (%43) olarak belirtmistir.

Universite &grencileri ile ilgili yapilan farkli bir arastirmada, katitimcilarin siber zorbaliga
maruz kaldigi yerler arasinda en sik olarak “mesajlasma” yer almaktadir. Bunu takip eden yerler
sirasiyla; Twitter, Facebook, Instagram, Youtube’ dur. Anlik mesajlasma ve sohbet odalari ise
diger siber zorbalik magduriyet kaynaklaridir (Whittaker & Kowalski, 2015).

Yukarida bahsedilen ¢alismalar incelendiginde, siber zorbalik eylemlerinin diinya genelinde
bir sorun oldugu ve yayginhiginin da arttig1 goriilmektedir. Sanal bir ortamda gerceklesen bu tarz
zorbalik eylemlerinin altinda bircok neden yatmaktadir (Tuncer & Dikmen, 2016: 96). Bunlardan
biri de bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl degisimler ve bu teknolojilerin yaygin kullaniminin
getirdigi olumsuz etkilerdir. E-posta, aninda mesajlasma, sosyal medya, ¢cevrimici oyun veya cep
telefonlarina gonderilen dijital mesajlar ve resimler elektronik iletisim teknolojileri araciligiyla
gerceklestirilen siber zorbalik eylemleridir (Kowalski vd., 2014; Hinduja & Patchin, 2012).

Siber zorbalik eylemlerinde potansiyel izleyici kitlesi geleneksel zorbaliga gére daha genistir.
Zorbalik, akran gruplarindan biyuk kitlelere ulasabilir (Slonje & Smith, 2008: 48). Cevrimici
ortamin buylkligl; internet araciligiyla génderilen bir icerigin diinya ¢apinda ¢ok kisa siirede,
milyonlara ulasabildigi ve elektronik olarak iletilen icerigin kontrolliiniin zor oldugu anlamina
gelir (Rogers, 2010: 12).

Siber zorba failleri, kurban olarak sectigi kisilere, zarar verebilecekleri cesitli yontemler
uygularlar (Bauman, 2007). Siber zorbaligin; cevrimici kavga etme davranislarindan, siber tacize
kadar bircok davranis formu bulunmaktadir. Bu nedenle siber zorbalik tirleri coktur ve siber
zorbalik eylemleri icin ¢ok sayida araclar kullanilir (Bauman, 2010: 57).

Dijital ortamin farkh platformlarinda gozlenen siber zorbalik eylemlerine, sosyal medya
uygulamalarinda da rastlamak mimkiindir. Sosyal medya uygulamalarinin 6zelliklerine
bakildiginda; sahte hesaplar ile erisim saglama imkani, uygulamalarda gonderi paylasimi
ve yorum yapabilme, anonim olabilme 6zelligi, paylasimlar icin bir denetimin olmamasi gibi
durumlar sosyal medyada 6zel bilgi paylasimi, hakaret, ifsa gibi siber zorbalik eylemlerini ortaya
cikarmaktadir (Yasa & Pinarbasi, 2018: 502).

Ipsos Arastirma Sirketi, icerisinde Tirkiye’nin de bulundugu 28 llkede siber zorbalikla ilgili
yaptgi calismada; sosyal medyanin %65 oran ile siber zorbaligin uygulandigi, en yaygin platform
oldugunu bildirmistir (Ipsos, 2018).
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Bitdefender Sirketi'nin 2017’ de yaptigi Gencler ve Cevrimici Tehditler Raporu’ na gore; siber
zorbaligin en ¢cok yasandigi platform %40 orani ile Instagram, %31 Facebok ve Snapchat, %21
Youtube oldugu bildirilmistir (Popov, 2018).

Sosyal medyanin anonim olabilme 6zelligi neticesiyle kisiler sahte profiller olusturup, baska
kisilerin profillerinde acimasiz yorumlar yapabilir, kisileri kizdirip, korkutmaya calisabilirler. Butarz
durumlar sosyal medya uygulamalarini, siber zorbalk platformlari haline dénustirebilir. Siber
zorbalikla ilgili yapilan galismalar neticesinde elde edilen veriler, sosyal medya platformlarinin
birer siber zorbalik ortami oldugunu gostermektedir. Diinya genelinde 3 milyar 484 milyon kisi
aktif sosyal medya kullanicisi oldugundan, sosyal medyanin siber zorbalik platformu haline
gelmesi dikkate alinmasi gereken bir durumdur.

Yontem

Bu arastirmada, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nde &grenim géren
ogrencilerin siber zorbalik egilimlerinin, sosyal medya tutumu ile iliskisini incelemek igin iligkisel
tarama modeli kullanilmistir. Ayrica galismada 6grencilerin cinsiyet, glinlik internet kullanimi,
sosyal medya kullanim sikhigi degiskenlerinin siber zorbalik ve sosyal medya tutumlari Gizerindeki
yordayici etkisi incelenmistir.

2018-2019 yilinda Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi’'nde lisans egitimi alan
ogrenciler bu arastimanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise fakiltede
ogrenim goren 231 6grenciden olusmaktadir. Orneklemi olusturan 6grenciler tabakali 6rnekleme
yolu ile secilmis ve arastirmaya goniilliiliik esasi ile katilim gdstermislerdir. Orneklem grubunun
iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nden secilmesinin nedeni; iletisim dgrencilerinin iletisim teknolojileri,
medya ve dijitallesme ile ilgili alanlarda egitim gérmesidir.

Arastirmaya dort farkli bolimden 6grenciler katilmistir. Bunlar “Sinema ve Televizyon”,
“Halkla iliskiler ve Reklamcilik”, “iletisim Tasarimi ve Yonetimi” ile “Basin ve Yayin” bélimlerinden
olusmaktadir. Her bolimden ve her siniftan 6grencilerin, birbirlerine yakin oranda katihmci
olarak aragtirmaya dahil edilmelerine dikkat edilmistir.

Arastirmaya 117 (%50,6) kadin, 114 (%49,4) erkek 6grenci katilmistir. Katilimcilarin yaslari
18-29 arasi degismektedir. En yliksek katilimci yas grubu 138 (%59,7) kisiden olusan 21-23 yas
grubudur.

Katimcilarin en fazla kullandiklari sosyal medya siteleri sirasiyla birinci sirada 206 (%89,2)
kisi ile Youtube; ikinci sirada 202 (%87,4) kisi ile Instagram; Uglincl sirada 163 (%70,6) kisi ile
Facebook ve dordiinci sirada 161 (%69,7) kisi tarafindan kullanilan Twitter yer almaktadir.

iletisim Bilimleri Fakiiltesinde okuyan &grencilerin siber zorbalik egilimlerinin sosyal medya
tutumuileiliskisiniincelemeye yonelik Gic 6lcme araci kullaniimistir. Bunlar, arastirmaci tarafindan
katilimcilarin demografik 6zelliklerini arastirmak lizere olusturulan Kisisel Bilgi Formu ile Siber
Zorbalik Tutum Olcegi ve Sosyal Medya Tutum Olgegi’dir. Tiirkoglu (2013) tarafindan gelistirilen
“Siber Zorbalik Tutum Olcegi” kimlik gizleme, keyif, onaylama ve endise alt boyutlarindan
olusmaktadir. Ogrencilerin sosyal medya tutumlarini incelemek icin Otrar ve Argin’in (2015)
“Sosyal Medya Tutum Olgegi” kullanilmistir. Bu lgek dort tane alt boyuttan olusmaktadir:
Paylasim ihtiyaci, sosyal yetkinlik, sosyal izolasyon ve 6gretmenlerle iliski.

Arastirma, 2-30 Nisan 2019 tarihleri arasinda fakiilte igerisinde olan 6grencilere ulasilarak
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gerceklestirilmistir. Verileri elde edebilmek icin Anadolu Universitesi’ nden gerekli izinler
alinmistir. izinler alindiktan sonra verilerin toplanma asamasi dogrudan arastirmaci tarafindan
yuratalmustar.

Arastirmaya katilan 6grencilerden elde edilen verilerin analizi IBM SPSS Statistics 24.0
programinda yapilmistir. Verilerin analizlerinde kullanilacak olan testleri belirlemek icin Normal
Dagilim uygulanmistir. Analiz neticesinde veriler normal dagilim goéstermedigi icin arastirmanin
alt problemini olusturan durumlara parametrik olmayan testler uygulanmistr.

Etik Kurul Onayi

Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun
02/04/2019 tarih ve 201713 sayili karari geregince arastirma etik agidan sakinca tasimamaktadir.

Bulgular

Arastirmada yer alan katilimcilarin siber zorbalik tutumlari ile sosyal medyaya yonelik
tutumlarinin incelenmesi amaciyla toplanan verilerin istatistiksel analizi yapilmistir. Elde edilen
bulgular asagida tablolar esliginde sunulmustur.

Siber Zorbalik ile Sosyal Medya Tutumlarinin Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular

Ogrencilerin siber zorbalik ve sosyal medya tutumlari arasindaki iliskinin belirlenmesi icin
Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Analiz neticesinde elde edilen bulgular asagida Tablo
1’de verilmistir. Siber zorbalik tutumu ve sosyal medya tutumunun alt boyutlari ile sosyal medya
tutumu ve siber zorbalik tutumunun alt boyutlari arasindaki iliski incelenmis ve sonuclar Tablo
2’de ve Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 1. Siber zorbalik tutumlari ile sosyal medya tutumlari arasindaki korelasyon analizi

Siber Zorbalik Puani Sosyal Medya Puani
Siber Zorbalik Puani r 1 -,167*
p ,011
N 231 231
Sosyal Medya Puani r -,167** 1
p ,011
N 231 231
* p<0,05

Elde edilen bulgulara gére tutum puanlari arasinda negatif yonli duisik gigcte bir iliski
bulunmaktadir (r=-,167 p<0,05). Dolayisiyla tutumlardan biri artarken bir digeri azalmaktadir.

Tablo 2. Siber zorbalik tutumlari ile sosyal medya tutum alt boyutlarinin arasindaki korelasyon analizi

Sosyal Medya Alt Boyutlari N r p
Paylasim |htiyaci 231 -,303** ,000
Siber Zorbalik Puani Sosyal Yetkinlik 231 ,222%% ,001
Sosyal izolasyon 231 -, 159* ,016
Ogretmenlerle iliski 231 -,055 406

** p<0,01

Siber zorbalik tutum puani ile sosyal medya alt boyutlari arasindaki iliskiye Tablo 2’ de
yer verilmistir. Bulgular neticesinde siber zorbalik tutum puani ile Paylasim ihtiyaci ve Sosyal
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izolasyon arasindaki iliski negatif ve dilisiik glictedir. Sosyal yetkinlik ve siber zorbalik arasindaki
iliskinin ise pozitif ve diisiik yonde oldugu saptanmistr.

Tablo 3. Sosyal medya tutumlari ile siber zorbalk tutum alt boyutlarinin arasindaki korelasyon analizi sonuglari

Siber Zorbalik Alt Boyutlari N R p
Kimlik Gizleme 231 -,020 ,762
Keyif 231 -,149%** ,024
Sosyal Medya Puani Onaylama 231 -,201** ,002
Endise 231 -,157* ,017

Sosyal Medya Tutum puani ile Keyif, Onaylama ve Endise alt boyutlarinin arasindaki iliskiye
dair bulgulara Tablo 3’ de yer verilmistir. Elde edilen veriler neticesinde bulunan iliskinin negatif
yonde ve disuk glicte oldugu saptanmistir.

Siber Zorbalik Tutum Alt Boyutlari ve Sosyal Medya Tutum Alt Boyutlari Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

Ogrencilerin siber zorbalk ve sosyal medya tutumlarinin arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla her iki 6lgegin alt boyutlari arasindaki iliski de incelenmistir.

Tablo 4. Siber zorbalik tutum alt boyutlari ve sosyal medya tutum alt boyutlarinin arasindaki korelasyon analizi
sonuglari

K.G Keyif Onay Endise P.l SY S.1 0.l

r 1 ,784%* ,494%* ,210%* -,118 ,297%*% - 194%** ,024

KG p ,000 ,000 ,001 ,072 ,000 ,003 ,718
N 231 231 231 231 231 231 231 ,231

r ,784%* 1 ,530%* ,256%* -,290** ,224%* - 162% -,019
Keyif p ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,014 777
N 231 231 231 231 231 231 231 ,231

r ,494** ,530%** 1 ,381%** -,319%* ,206%* - 197** -,053
Onay p ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,003 ,424
N 231 231 231 231 231 231 231 ,231

r ,210%* ,256%* ,381%* 1 -,225%* -,140* ,162* -,142*
Endise p ,001 ,000 ,000 ,001 ,033 ,014 ,031
N 231 231 231 231 231 231 231 231

Kimlik gizleme (K.G) alt boyut puani ile keyif, onaylama, endise ve sosyal yetkinlik (SY) alt
boyut puanlari arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore degiskenlerden birinin
puani artarken digerinin puani da artmaktadir. Kimlik gizleme alt boyut puani ile sosyal izolasyon
(S.I) puani arasinda negatif ve diisiik ydnde bir iliski bulunmaktadir.

Keyif alt boyut puani ile kimlik gizleme, onaylama, endise ve sosyal yetkinlik alt boyut
puanlari arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Keyif alt boyutu puani ile paylagim ihtiyaci (P.i) ve
sosyal izolasyon puanlari arasindaki iliski negatif yondedir.

Onaylama alt boyut puani ile kimlik gizleme, keyif, endise ve sosyal yetkinlik alt boyut
puanlarinin pozitif yonde bir iliski icerisinde oldugu saptanmistir. Onaylama puani ile paylasim
ve sosyal izolasyon alt boyutu puanlarina bakildiginda ise bulunan iliski negatif yondedir.

Endise puani ile kimlik gizleme, keyif, onaylama ve sosyal izolasyon alt boyut puanlari
pozitif yonde bir iliski gostermektedir. Endise alt boyutu puani ile paylasim, sosyal yetkinlik ve
ogretmenlerle iliski (O.1) puanlari ise negatif yonludiir.

Cinsiyet

Ogrencilerin cinsiyet farkliligina gore siber zorbalik ve sosyal medya tutumlarinin farklilik
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gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Farkhligin analiz edilmesi icin Mann Whitney U Testi
uygulanmis ve elde edilen verilere Tablo 5°de yer verilmistir.

Tablo 5. Siber zorbalik tutumlarinin ile alt boyutlarinin cinsiyete gére mann whitney u testi

Cinsc;vet N Sira Ortalamasi U 0%1
Siber Zorbalik 'éfke”lz ﬁz 12(2):(2): 5041,50 ’003
Kimlik Gizleme 'éff;’; ﬁz fz)gﬁ 5174,50 ’
A
A
131
T

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore siber zorbalik tutumlari degismektedir. Tablo 5’de yer verilen
sira ortalamalarina bakildiginda bu oran erkeklerde 130,28 kadinlarda ise 102,09’dir. Erkeklerin
sira ortalamalari daha ylksek oldugu icin siber zorbalik puanlari da kadinlara oranla daha
yuksektir. Kimlik gizleme ve keyif puanlari cinsiyet degiskenine gore farklilik géstermektedir.
Her iki altboyutun sira ortalamasi dikkate alindiginda erkeklerin kimlik gizleme tutumlari ve
siber zorbaliktan keyif alma durumlari kadinlara gére daha yiiksektir. Ogrencilerin Onaylama ve
Endise alt boyut puan ortalamalari ile cinsiyet degiskeni arasindaki fark anlamh bulunmamistr.

Ogrencilerin sosyal medya tutumlari ile alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasip
farkhlasmadigi analiz edilmis ancak anlamli bir farklihk bulunmamistir.

Giinliik Ortalama internet Kullanimi

Ogrencilerin siber zorbalik ve sosyal medya tutumlarinin giinde ortalama internet kullanimi
degiskeninine gore karsilastirilmasi analiz edilmistir. Siber Zorbalik Tutum puani (x2=2,344;
p>0,05), Kimlik gizleme (x2=2,696; p>0,05), Keyif (x2=1,009; p>0,05), Onaylama (x2=2,059;
p>0,05), Endise (x2=2,362; p>0,05) puanlari ile giinde ortalama internet kullanimi arasinda
anlamh bir farkllik saptanmamustir.

Ogrencilerin Sosyal Medya Tutum puanlari ortalamalarinin giinde ortalama internet
kullanimina gore farkhlik gosterip gostermedigine yonelik Kruskal Wallis H testi yapilmis ve buna
gore gruplar arasinda bir anlamli diizeyde bir farklihgin oldugu bulunmustur (x2=15,357; p<0,05).
Farkin hangi grup arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc Tamhane T2 testi uygulanmistir.
Bulgulara gore s6z konusu farkliigin; glinde 5 saatten fazla internet kullanan 6grenciler ile
ginde 1-2 saat internet kullanan 6grenciler arasinda oldugu saptanmistir (p<0,05). Gilinde 5
saatten fazla internet kullanan 6grencilerin sosyal medya tutumlari, glinde 1-2 saat internet
kullanan 6grencilere gore yiksektir.

Sosyal Medya Kullanim Sikhigi

Arastirmaya katilan 6grencilerin siber zorbalik tutumlarinin sosyal medyayi giin icerisinde
kullanim yogunluguna gore degisip degismedigi analiz edilmistir. Kruskal Wallis H testi
uygulanan analizde gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (x2=11,798; p<0,05). Test
sonucunda bulunan farkliigin hangi gruba ait oldugunu saptamak icin Post Hoc Tamhane T2
testi uygulanmstir.
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Tablo 6. Post Hoc Tamhane T2 testi

Sosyal Medya Sosyal Medya Ortalama Farki (i-j) P
Kullanim Sikhgi (i) Kullanim Sikhg (j)
1-2 saat -,26931 ,014
Siber Zorbalik 1 saatten az 2-5 saat -,26271 ,014
5 saatten fazla -,24891 ,084

Tablo 6’ da yer alan sonuglara gore s6z konusu farkhligin; sosyal medyayi bir saatten az
kullanan 6grencilerile 1-2 ve 2-5 saat araliginda kullanan 6grenciler arasinda oldugu saptanmistir
(p<0,05).

Arastirmaya katilan 6grencilerin Sosyal Medya Tutum puanlari ortalamalarinin sosyal medya
kullanim yogunluguna gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmis ve bunun neticesinde
gruplar arasinda bir farkhhk oldugu saptanmistir (x2=27,873; p<0,05). Farkhligin hangi grup
arasinda oldugunu anlamak i¢in uygulanan Post Hoc Tamhane T2 testi sonucuna gore; sosyal
medyay! bir saatten az kullanan grubun paylasim ihtiyaci (x2=30,253; p<0,05), sosyal yetkinlik
(x2=19,870; p<0,05), 6gretmenlerle iliski (x2=9,425; p<0,05) tutumlari sosyal medyayi 2-5 saat
veya 5 saatten fazla kullanan gruptan daha azdir.

Sonug

Ogrencilerin siber zorbalik ve sosyal medya tutumlari arasindaki iliskiye bakildiginda
negatif yonde bir iliskinin varligi saptanmigtir. Her iki 6lgegin alt boyutlari hari¢ tutuldugunda
siber zorbaliga egilimi yiksek olan 6grencilerin, sosyal medyaya yonelik tutumlarinin distk
oldugunu soyleyebiliriz. Siber zorbalik tutumlarinin, sosyal medya tutum alt boyutlar ile
iliskisine bakildiginda; 6grencilerin sosyal medyada igerik paylasimlari ve igerikler Gzerinden
arkadaslariyla etkilesimde bulunmalari, 6grencilerin siber zorbalik tutumlarini azaltmaktadir. Bu
baglamda 6grenciler sosyal medyanin icerik paylasma ve etkilesim 6zelligini paylagim ihtiyaglarini
gidermek i¢in kullanmaktadir. Sosyal medyanin kendilerine sosyal yetkinlik kazandirdigini
diisiinen 6grencilerin siber zorbalik egilimlerinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogrenciler
kendi kisiliklerini, varoluslarini ve diger insanlar tarafindan begenilme arzularini sosyal medya
araciligiyla gelistirmeye calistikca, 6grencilerin siber zorbalik egilimlerinin arthigl séylenilebilir.
Sosyal medya kullaniminin gergek hayattaki durumlari, iligskileri olumsuz etkiledigini ve gercek
hayattan izole ettigini diislinen 6grencilerin siber zorbalik egilimlerinin az oldugu gorilmektedir.
Sosyal medya vasitasiyla sosyallesmeye calisan kisi zamanla kendini gercek yasamdan izole
eder. Sosyal bir varlik olan insanin sanal diinyada yarattigi sosyallesme sekli, ger¢ek yasamdaki
sosyallesme kadar tatmin edici olmayabilir. Bu durumda gergek hayattan izole olan kisi daha
fazla haz almak igin tekrar sanal diinyaya yonelir. Bu tarz yonelimler, internetin problemli bir
sekilde kullanilmasina sebebiyet verebilir ve kisiyi siber zorbalik davraniglarina yonlendirebilir.

Ogrencilerin sosyal medya tutum puanlari ile siber zorbalik alt boyutlar arasindaki iliski
karsilastirildiginda; birbirini negatif yonde etkileyen bir iliski s6z konusudur. Bagkalarinin
bilgisayarindaki bilgileri izinsiz kullanmak, birine incitici mesajlar gondermek ve kisilerin
e-posta sifrelerini ele gecirmek gibi eylemlerden keyif alan 6grencilerin sosyal medya tutumlari
azalmaktadir. Bu baglamda sosyal medya kullaniminda aktif olan ve baskalariyla etkilesimde
bulunan 6grencilerin siber zorbalik eylemlerinden keyif almadigi saptanmistir. internette
baskalarinin fotograflariniizinsiz kullanmak, dijital ortamda baskalariyla alay etmek veya hakaret
etmek gibi davranislar siber zorbaligin onaylama alt boyutunu olusturur. Sosyal medya tutum
puanlari yiksek olan 6grencilerin siber zorbalik eylemlerini onaylama durumlarinin az oldugunu
soyleyebiliriz.



335 Funda Karadag, Fatma Segil Banar

Hakemii, ulusiarasi, e-Dergi

Dijital ortamda siber zorbalik eylemlerini onaylayan, bu tarz eylemlerden keyif alan ve kimlik
gizlemekte sakinca gérmeyen 6grencilerin sosyal medya yetkinlikleri yiksektir. Elde edilen
bulgular neticesinde arkadaslk, 6zgliven, saygi ve sosyal ihtiyaclarini sosyal medya araciligiyla
karsilayan 6grenciler; siber zorbalik eylemlerine yonelik daha olumlu bir tutum gostermektedir.
Sosyal medyayl yasaminin odak noktasina yerlestiren 6grencilerin siber zorbalik egilimlerine
daha yatkin oldugunu séylemek miimkiinddir.

Sosyal medyada fazla zaman gecirmenin aile, okul ve arkadaslik iliskilerini olumsuz
etkilediginin ve bireyi gercek yasamdan soyutladiginin bilincine varan 6grenciler, siber zorbalik
eylemlerine yonelik olumsuz bir tutum igerisindedir. Bu baglamda sosyal medyanin olusturdugu
izolasyonun farkina varmamak bireyleri siber zorbalik egilimlerine yonlendirmektedir. Sosyal
medyadan uzaklasmak, gercek yasama daha fazla entegre olmak, sosyal aktivitelere katilmak
ogrencilerin siber zorbaliga yonelik tutumlarini azaltmaktadir. Ayni zamanda sosyal izolasyon
tutumu yiksek olan 6grencilerin; baskalari tarafindan sosyal medya sifrelerinin ele gegirilmesi,
kimlik bilgilerinin kullanilmasi, kendileri hakkinda séylenti yayillmasi gibi durumlardan endise
ettigi gorilmektedir.

Arastirmada siber zorbalik tutumlarinin cinsiyete gore farklilashig gorilmektedir. Erkek
Ogrencilerin siber zorbaliga yonelik tutumlar kadin 6grencilere nispeten daha yiksektir.
Literatiirde yer alan 6nceki arastirmalara bakildigi zaman Gniversite 6grencileri arasinda siber
zorbalik egilimlerinin erkeklerde daha fazla oldugu gorilmektedir (Aricak, 2009; Akbulut & Eristi,
2011; Dilmag, 2009; igdeli, 2018; Faucher, Jackson, & Cassidy, 2014; Kokkinos, Antoniadou,
& Markos, 2014). Bu nedenle yapilan arastirma literatiirdeki diger arastirmalari destekler
niteliktedir. Universite dgrencileri arasinda kadin égrencilerin siber zorbaliga duyarliligi erkek
ogrencilere gdre daha yiiksektir (Aktan & Cakmak, 2015; Gezgin & Cuhadar, 2012; igdeli, 2018).
Bu nedenle yapilan arastirmada erkeklerin siber zorbalik tutumlarinin yiksek olmasinin nedeni
siber zorbaliga iliskin duyarlilik eksikliginden kaynakli olabilir.

Ogrencilerin ginlik internet kullanim sikligl sosyal medya tutumlarini etkilemektedir.
internette ortalama bes saatten fazla zaman geciren 6grencilerin sosyal medya kullanimina
ve paylasim ihtiyacina yonelik tutumlari daha yiksektir. Arastirmada 6grencilerin %77,4’inlin
internet kullanim amaclari arasindaki ilk 6ncelikleri sosyal medyadir. Buradan yola ¢ikarak
internette gecirilen zamanin bir kisminin sosyal medyada harcandigi sdylenilebilir. interneti
fazla kullanmak kisiyi gercek yasamdan izole ederek yalnizlastirabilir ve internetin problemli bir
sekilde kullanilmasina sebebiyet verebilir.

Sosyal medyada daha az zaman geciren 6grencilerin siber zorbaliga yonelik egilimleri, sosyal
medyada daha fazla zaman geciren 6grencilere oranla daha azdir. Bu baglamda sosyal medyada
gecirilen vakit arttikca, kisilerin siber zorbaliga olan egilimlerinin artacagi séylenebilir.
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Extended Abstract

Information and communication technologies, which have entered our lives with the
development of technology, have provided many opportunities for human life. At the same time,
it has brought innovation and convenience to our lives. Thanks to the birth and development
of the Internet, it has become easier to access information through communication tools. The
internet has become an interactive structure, especially with the web 2.0 technology, which
was developed by considering web 1.0 technology. Thanks to internet technologies, individuals;
they reach information more easily, interact with other people and communicate, produce
content in social networks and socialize. At the same time, the lives of internet technology users;
It facilitates in many areas such as education, entertainment, communication, trade, health,
shopping and banking. The rapid developments in internet technology affect many areas of life
positively. However, the concept of cyberbullying, which is one of the negative effects of these
developments, should not be ignored. Unconscious and uncontrolled use of the internet, which
is a part of technological developments, can lead to cyberbullying.

Cyberbullying is a type of bullying that is done in the digital media, unlike traditional bullying.
Hinduja and Patchin (2010: 208) define cyberbullying as “intentional and repetitive harm done
using computers, mobile phones and other electronic means”. It is seen that cyberbullying acts
are a worldwide problem and its prevalence is increasing. There are many reasons behind such
acts of bullying that take place in a virtual platform (Tuncer & Dikmen, 2016: 96). One of them
is the rapid changes in information and communication technologies and the negative effects of
the widespread use of these technologies.

When we look at the studies conducted in the world and in Turkey, studies on cyberbullying
have often been conducted on secondary school and high school students (Erdur-Baker ve
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Kavsut, 2007; Yaman ve Peker, 2012; Bastlirk-Akca vd., 2015; Hinduja ve Patchin, 2013; Tran vd.,
2018). There is a more limited literature study on the cyberbullying tendencies of university
students. When these studies are examined, it is seen that there are significant cyberbullying
acts in the university environment (Dilmag, 2009; Gelibolu et al., 2016; Walker et al., 2011;
Faucher et al., 2014).

This research was conducted to examine the relationship between the cyberbullying
attitudes of communication faculty students and their social media attitudes. At the same time,
it was examined whether students’ cyberbullying attitudes and social media attitudes differ
according to demographic variables. The universe of the research consists of students studying
at Anadolu University Faculty of Communication Sciences in the 2018-2019 academic year. The
sample of the research consists of 231 students studying at the faculty. The students forming
the sample were selected by stratified sampling. This research was carried out between 1-30
April 2019 by reaching students studying at Anadolu University Faculty of Communication
Sciences in the 2018-2019 academic year. Personal information form, cyber bullying attitude
scale and social media attitude scale were used to measure students’ attitudes in the research.
The analysis of the data obtained from the students participating in the research was made in
the IBM SPSS Statistics 24.0 program.

According to the results of the research, there was a negative relationship between students’
cyberbullying attitudes and their social media attitudes. Positive and negative relationships
were determined between cyberbullying sub-dimensions and social media sub-dimensions. A
statistically significant difference was found between male and female students according to
their cyberbullying attitude scores.

Men’s cyberbullying attitudes are higher than women’s. The comparison of students’
cyberbullying and social media attitudes according to the average daily internet use variable
was analyzed. Social media attitudes of students who use the internet more than 5 hours a day
are higher than those who use the internet for 1-2 hours a day. It has been determined that
the cyberbullying attitudes of the students who use social media for less than 1 hour are lower.

As a result, students use social media to share and interact with content and to meet their
sharing needs. It is seen that the cyberbullying tendencies of the students who think that social
media gives them social competence are high. It can be said that cyberbullying tendencies of
students increase as students try to develop their own personality, existence and desire to
be liked by other people through social media. It is seen that the cyberbullying tendencies of
the students who think that the use of social media negatively affects the real-life situations
and relationships and isolates them from real life are low. The form of socialization created
by the human being, who is a social being, in the virtual world may not be as satisfying as the
socialization in real life. In this case, the person isolated from real life turns to the virtual world
again to get more pleasure. Such orientations can cause problematic use of the internet and
lead people to cyberbullying behaviors.
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