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Abstract

The study proposes an extended model of the Theory of Planned Behavior (TPB) and aims to investigate the effects
of variables on organic food purchase intentions of young adult consumers. The study examines the three variables
of the theory of planned behavior, namely attitude, subjective norm, perceived behavioral control, and the effects of
perceived benefits and perceived barriers on organic food purchase intention. The population of the research is
university undergraduate students studying in the East Black Sea region in Turkey. A web-based questionnaire was
applied to volunteer young adults selected using the convenience sampling method. The obtained data were
analyzed by structural equation modeling and SPSS statistical program. The findings are as follows. Perceived
benefits were effective on the attitude towards organic food, but not found to be effective on the purchase intention
towards organic food. Perceived barriers were effective on purchase intention, but not found to be effective on
attitude. The attitude was effective on purchase intention, but the subjective norm and perceived behavioral control
were not found to be effective on purchase intention. The research proposes the extended theory of planned behavior
in determining organic food purchase intention. The results obtained are valuable in terms of understanding the
consumption behavior of young adults, which is an important market segment.

Extended Abstract

Introduction: The concept of organic food was first introduced during the 1940s and then commercialized (Rahman
& Hossain, 2019). Organic farming provides long-term benefits to the environment as well as to people. It improves
soil fertility, controls pests and diseases without harming the environment, keeps water sources safe, spends less
money on purchasing off-farm inputs, and produces nutritious food from high-quality crops to market at a good
price. Despite all its positive aspects, the transition to organic agriculture is complex and problematic, and this path
requires bringing together all parties of society such as farmers, policymakers, and the market dynamics
(YYazdanpanah & Forouzani, 2015).

Young people, who have an important potential among consumers, have not been adequately examined
academically in the context of organic food. This research proposes an extended model of the Theory of Planned
Behavior, which helps to examine the organic food purchase intentions of young adult consumers. The Theory of
Planned Behavior is widely used in many disciplines including organic food (e.g. Yadav & Pathak, 2016) in
predicting consumer behavior. The proposed model includes the Theory of Planned Behavior variables and
perceived benefits and perceived barriers from the Health Belief Model.

Young adults represent a strong driver for the development of environmentally friendly health-conscious
populations, as well as a big potential market for organic foods. It would be appropriate for relevant organizations
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and marketers to focus more and more on integrated marketing communication campaigns and health and
environmental education programs targeting the young consumer market segment.

This study examines the organic food purchase intention of young adults between the ages of 15-24. The effects of
attitude towards organic food, subjective norm, perceived behavioral control, perceived benefits, and perceived
barriers to organic food purchase intention are investigated with the proposed extended model of the Theory of
Planned Behavior.

With its high young population, Turkey has an important market segment in this sense. Approximately 15% of
Turkey's population consists of a young population and it has the youngest population in the European geography
(WEBL, 2022). This consumer group needs to be investigated with a multidimensional approach. It is thought that
the research will provide data to the relevant stakeholders. It aims to contribute to filling the current gap in the
literature by examining the subject with the proposed extended model of the Theory of Planned Behavior.

Method: Many theories and models are used to understand human behavior. Some of these are the Theory of
Reasoned Action, its expanded format the Theory of Planned Behavior, and the Health Belief Model. The theory of
planned behavior assumes that there are three determinants of intention on a conceptual basis. These are attitudes
towards behavior, subjective norm, and perceived behavioral control. The variance of the willingness to consume
organically grown foods explained in the Health belief model is due to the behavioral evaluation variables
(perceived benefits and perceived barriers) and the health motivation variable (Yazdanpanah, Forouzani & Hojjati,
2015).

Being equipped with the necessary knowledge about organic food can positively improve the attitude towards the
product (Demirtag, 2019). For consumers to attribute value to organic food, they need to know about its benefits,
which can ultimately trigger purchase intention (Le-Anh & Nguyen-To, 2020). On the other hand, there are
perceived barriers to organic food. Various barriers are also mentioned concerning the purchase of organic food
(Pham, Nguyen, Phan & Nguyen, 2019). The most common reason here is the high price. Additional barriers
include lack of information and availability, distrust of organic labels, time-related barriers, inadequate marketing
efforts, poor presentation, and cosmetic defects.

With the theoretical framework discussed above, the hypotheses of the research can be formed as follows.
H1. Perceived benefits (AF) have an impact on attitude (TT) towards organic food.
H2. Perceived benefits (AF) have an impact on purchase intention (SN) for organic food.
H3. Perceived barriers (AE) have an impact on attitude (TT) towards organic food.
H4. Perceived barriers (AE) are effective on purchase intention (SN) for organic food.
H5. Attitude towards organic food (TT) is effective on purchase intention (SN) towards organic food.
H6. Subjective norm (ON) is effective on purchase intention (SN) for organic food.
H7. Perceived behavioral control (ADK) is effective on purchase intention (SN) for organic food.

According to the proposed conceptual model, perceived benefits and perceived barriers are effective on attitude
towards organic food and purchase intention. Attitude, subjective norm, and perceived behavioral control also affect
purchase intention. The scales of the study were obtained from the literatiire. The questionnaire was prepared in the
form of a five-point Likert (1-strongly disagree 5-strongly agree). The final form of the questionnaire was prepared
with the feedback obtained as a result of 5 preliminary questionnaires. The data of the study were collected by the
web-based survey method, which was made with voluntary participation among university students selected by
convenience sampling method studying in the Eastern Black Sea region of Turkey. Hypotheses were tested with 98
questionnaires that were valid among 112 people participating in the research. SmartPLS, a PLS (Partial Least
Squares) based structural equation modeling, was used to test the model.

Findings: While perceived benefits were found to be effective on attitude, the hypothesis that it affected purchasing
behavior was not supported. Perceived benefits are issues related to consumers' environmental and health awareness.
The effect of perceived benefits on attitude is consistent with the literature (e.g. Demirtas, 2019). The effect on
purchase intention is not compatible with the literature. This may be due to the lack of adequate attitudes or the lack
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of priority of organic food among young people. In this case, perceived barriers may be the first variable that comes
to mind.

While the hypothesis that perceived barriers affect the attitude towards organic food was not supported, it was found
to be effective on the purchase intention. The lack of support for the effect of perceived barriers on attitude is
inconsistent with the literature. However, the effect of perceived barriers on purchase intention is consistent with the
literature (e.g. Pham et al., 2019). The most important perceived barrier is the high price of organic food. Lack of
information and availability and distrust of organic labels can also be counted among the barriers.

Attitude towards organic food was found to be effective on purchase intention. This is in line with the literature (e.g,
Smith & Paladino, 2010; Yazdanpanah & Forouzani, 2015). This finding has similar results to the studies conducted
in various countries.

The hypothesis that the subjective norm affects purchase intention was not supported. This is inconsistent with the
literature. Since organic food is related to issues such as health consciousness, environmental concern, and food
safety, it is meant for individuals to have sufficient awareness of their environment. Considering Maslow's order of
needs, it is a fact that the subject is related to the consumers in the society at the top of the pyramid. It may not be
appropriate to expect a high-level behavior from the consumer section, where there are individuals whose basic
needs are not sufficiently satisfied.

The hypothesis that perceived behavioral control affects purchase intention was not supported. This is also
inconsistent with the literature. In the absence of resources or opportunities, it is not easy for individuals to form
strong intentions to perform the behavior. In this context, the macroeconomic environmental conditions of the
country, the macro-economic environment, and the socio-economic status of consumers may be effective in the
emergence of this result.

Conclusion and Recommendations: Turkey is gradually losing its ability to engage in mass agriculture due to the
fragmentation of plantations that have the characteristics of a field through inheritance. As the areas begin to shrink,
it may become attractive for regional development to turn to boutique organic agriculture. To turn this threat into an
opportunity, it is obvious that the necessary strategic plans should be made on the producer side of organic
agriculture and implemented as soon as possible. It is possible to create a structure that creates value for all
stakeholders in the supply chain within the scope of the attitude development efforts to be made on the consumer
side and the implementation of marketing pull strategies in Turkey. It can be thought that the high price barrier in
front of the widespread preference for organic food by consumers in Turkey may create negativity in production
activities. However, it should not be overlooked that there is a category that can be easily and value-added in the
world with export-oriented studies. Creating the necessary infrastructure for the product needs of the developed
markets in the world can eliminate the restrictions on the international marketing side.

Keywords: Organic Food, the Theory of Planned Behavior, Young Adult, Purchase Intention
Jel Code: M30, M31, M38

Ozet

Bu ¢alisma Planli Davranig Teorisinin genisletilmis bir modelini 6nererek, bagimsiz degigkenlerin yetiskin geng
tilketicilerin organik gida satin alma niyetlerine etkisini arastirmayi amaglamaktadir. Calisma planl davranis
teorisinin ili¢ degigkeni tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol ile algilanan faydalar ve algilanan
engellerin organik gida satin alma niyetine etkisini incelemektedir. Arastirmanin evreni Tirkiye’nin Dogu
Karadeniz Bolgesinde 6grenim godren iiniversite lisans Ogrencileridir. Kolayda 6rmekleme yontemi kullanilarak
secilen goniillii genc yetiskinlere web tabanli anket uygulanmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ve
SPSS istatistik programi araciligi ile analiz edilmistir. Bulgular; algilanan faydalar, organik gidaya yonelik tutum
iizerinde pozitif yonlii etkili iken organik gidaya yonelik satin alma niyeti iizerinde etkili bulunmamigtir. Algilanan
engeller, satin alma niyeti iizerinde negatif yonli etkili iken tutum iizerinde etkili bulunmamuistir. Tutum, satin alma
niyeti lizerinde etkili iken, 6znel norm ve algisal davranigsal kontrol satin alma niyeti lizerinde etkili bulmamuistir.
Aragtirma organik gida satin alma niyetini belirlemede genisletilmis planli davranis teorisini 6nermektedir. Elde
edilen sonuglar 6nemli bir pazar boliimii olan geng yetiskinlerin tiikketim davraniglarini anlama agisindan degerlidir.
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GIRIS

Organik tarim, biyolojik cesitliligi, biyolojik dongiileri ve topraktaki biyolojik aktiviteleri destekleyen ve
gelistiren ekolojik bir iiretim yonetim sistemidir. Ciftlik dist girdilerin minimum kullanimina ve ekolojik
uyumu onaran, siirdiiren ve gelistiren yonetim uygulamalarina dayanmaktadir (NOSB, 1995). Organik
gida, organik tarim yontemiyle elde edilen iirlinleri ifade eder. Burada “organik”, gida veya diger tarimsal
iirlinlin onaylanmis yontemlerle iiretildigini gdsteren bir etiketleme terimidir. Bu yontemler, kaynaklarin
dongiistinli destekleyen, ekolojik dengeyi tesvik eden ve biyolojik ¢esitliligi koruyan kiiltiirel, biyolojik
ve mekanik uygulamalari bir araya getirir. Burada sentetik giibreler, kanalizasyon ¢amuru, 1sinlama ve
genetik mithendisligi kullanilamaz (USDA, 2022).

Organik gida kavrami ilk olarak 1940'lardan 1950'lere kadar tanitilmis ve daha sonra ticarilestirilmistir
(Rahman & Hossain, 2019). Son yillarda yasam standartlarinin istikrarli bir sekilde yiikselmesi ile
organik tarim ve organik gida pazari biiyiimeye baslamistir. Bazi prestijli markalarm konvansiyonel
gidalarla ilgili olarak yasadig1 gida giivenligi skandali ise organik gidalara olan talebin artmasina katkida
bulunmustur. (James, Hu & Leonce, 2019).

Diinyadaki gidaya yonelik gelismeler iilkelerin tarimsal planlamalarimi yeniden konumlandirmaya
basladigini gostermektedir. Geligsmis iilkeler organik tarim ve gida uygulamalarinda tiiketici taleplerindeki
gelismelere gore yeniden konumlanirken, gelismekte olan {ilkelerin de bu egilimi takip etmeye bagladig
izlenmektedir. Ornegin, bu siirecte Banglades’te ciftcilerin organik tarima yonelik farkindaliklarmin
arttigi, hiikkiimetin organik tarimi tesvik etmek icin ulusal tarim politikalari olusturdugu, buna 06zel
girisimlerin olumlu tepki verdigi ve c¢ay bitkisinin organik gida tretiminde ilk iriin oldugu
belirtilmektedir (Rahman, & Hossain, 2019).

Organik gida, konvansiyonel olanlara gore daha besleyici, daha saglikli, daha giivenli ve gevre dostu
olarak algilanmaktadir. Onceki arastirmalar, tiiketicilerin iistiin kalitesi, tad1 ve kamtlanmus giivenligi igin
organik gidaya daha fazla bir fiyat 6deme olasiligimin goreli olarak yiiksek oldugunu gostermektedir
(Chen & Lobo, 2012). Organik tarimin gelecegi, biiyiik olgiide, tiiketici talebine ve organik olarak
yetistirilen gidalar i¢in daha yiiksek fiyatlar 6demeye yonelik tiiketici motivasyonuna baghdir (Aryal,
Chaudhary, Pandit & Sharma, 2009).

Bu calisma organik gidaya yonelik tiiketici tarafindaki tepkiye odaklanmaktadir. Literatiirdeki
arastirmalar, giiniimiizde ve gelecekte 6nemli bir tiiketim potansiyelini barindiran genglerin organik gida
baglaminda yeterince incelenmedigi izlenimini olusturmustur. Bu nedenle bu arastirma geng yetiskin
tilketicilerin organik gida satin alma niyetlerini arastirmaya yardimeci olan Planli Davranig Teorisinin
genisletilmis bir modelini Onermektedir. Planli Davranis Teorisinin tiiketicilerin davraniglarini
incelemede organik gida (Ornegin, Yadav & Pathak, 2016) dahil bir¢ok disiplinde yaygin bir sekilde
kullanildign ve giiclii tahminler elde edilebildigi belirtilmektedir. Onerilen model Planli Davranis
Teorisinin bagimsiz degiskenleri olan organik gidaya yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal
kontrol ile birlikte Saglik Inang modelinin bagimsiz degiskenleri olan algilanan faydalar ve algilanan
engellerin bagimli degisken olan organik gidalara yonelik satin alma niyetine etkilerini icermektedir.

Avrupa cografyasinin en geng¢ niifusuna sahip olan Tirkiye’nin yaklagik %15’ geng¢ niifustan
olugmaktadir (WEB1, 2022). Yiiksek gen¢ niifus onemli bir pazar boliimiinii igerdiginden ¢ok yonlii
olarak arastirilmasimnin gerekliligi aciktir. Covid 19 salgin siireci ile yasanan tecriibeler tedarik zincirinin
iiretimden tliketime kadar her halkasinda belirgin sekilde farklilasan bir bakis agisi degisimini ortaya
¢ikarmistir. Bir tarafta saglikli gidaya erisim istegi, diger tarafta tedarik zincirinde yasanan zorluklar
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nedeniyle artan maliyet yapilar tiiketici tercihlerinde etkili olabilmektedir. Bu calisma ile yasanan
ekonomik zorluklarla bas etmeye calisan geng yetiskinlerin organik gidaya yonelik tutumlar
arastirilmaktadir. Arastirmanin konu ile ilgili paydaslara veri saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma
ayrica Onerilen gelistirilmis Planli Davranis Modeli ile literatiire katki sunmaktadir.

1. TEORIK CERCEVE VE HIPOTEZ OLUSTURMA

Insan davramigin1 anlamada birgok teori ve modelin kullamldigi goriilmektedir. Bunlarm bazilari,
Gerekgeli Eylem Teorisi (TRA: The Theory of Reasoned Action) ve genisletilmis formati olan Planl
Davranis Teorisi (TPB: The Theory of Planned Behavior) ile Saglik Inang modelidir (HBM: The Health
Belief Model). Gerekgeli Eylem Teorisi, bir kisinin davramisinin, davranisi gergeklestirme niyeti
tarafindan belirlendigini ve bu niyetin, sirayla, davraniga ve 6znel normlara yonelik tutumlarinin bir islevi
oldugunu one siirmektedir (Fishbein & Ajzen, 1975). Ajzen, Gerekgeli Eylem Teorisine "Algilanan
davranigsal kontrol" bilesenini ekleyerek Planli Davranis Teorisini tanitmistir. Bdylece, gercek davranist
daha iyi tahmin edebilmek i¢in Gerekgeli Eylem Teorisi genisletilmistir.

Planli Davranig Teorisi (Ajzen, 1991) bir¢ok disiplinde tiiketicilerin niyet ve davranisinin tahmininde
kullanilan bir teoridir. Organik gida baglaminda da satin alma niyeti i¢in kullanighi uygulamalara konu
oldugu belirtilmektedir (Dowd & Burke, 2013). Hatta teorinin organik gidalarin tercihinde kiiltiirlerarasi
calismalara da uygulandigi ve basarili sonuglar ortaya ¢ikardigi ifade edilmektedir (Arvola vd., 2008).

Planli davranis teorisi niyete yonelik olarak kavramsal temelde ii¢ belirleyicinin oldugunu
varsaymaktadir. Bunlar, davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontroldiir. Burada
davranmisa yonelik tutumdan anlasilmasi gereken, bireyin bir davranisi olumlu ya da olumsuz seklinde
degerlendirme derecesine sahip olmasidir. Oznel veya sosyal normlar, bir davranisi yapmak ya da
yapmamak igin algilanan sosyal baskilar1 ifade eder. Algilanan davranigsal kontrol ise bireyin belirli bir
uriini kolayca tiiketip tliketemeyecegi veya tiiketiminin zor veya imkansiz olup olmadigimi agiklar.
Burada davranigsal kontrol, ge¢mis deneyimlerin yami sira beklenen zorluklar1 veya kolaylastirict
kosullar1 yansitir. Kaynak veya firsatlara sahip olmadiklarini hissettiklerinde, bireylerin davranisi
gergeklestirmek igin giiclii niyetler olusturmalari pek miimkiin goriilmemektedir. Planli davranig teorisine
gore, Oncelikle davranis niyeti ortaya ¢ikmakta sonrasinda davranmig gergeklesmektedir. Genel kural
olarak, niyet ne kadar giiclii ise davranigin ger¢eklesme performansi da o kadar olasidir (Vermeir &
Verbeke, 2008).

Diger taraftan, Saglik Inang modeli popiiler bir beklenti degeridir. Beklenti, bireyin bir gérevi ne diizeyde
basarabilecegine yonelik inang iken; deger, bu gérevi basarabilmek igin gerekli tesvik veya nedenlerdir
(Eccles & Wigfield, 2002). Dogaya sayginin Onemsenmemesi ile g¢evrenin kirlenmesine ve gida
giivenligine yonelik olusan tehditlere karsilik saglik endisesinin artmasi, gidalarin yasam kalitesine olan
etkilerinin ortaya ¢ikmasi, hatta artan ¢esitli 6liimciil hastaliklarin yayginlasmasi tiiketicileri gida tiiketimi
konusunda daha dikkatli olmaya ydnlendirmektedir. Cevre ve saglik bilinci yiiksek olan gelismis bati
yarikiirede 6nemli miktarda tiiketicinin organik gida tercihini arttirdigi belirtilmektedir (Khin, 2015). Bu
egilimin ekonomisi daha iyi konuma yiikselen gelismekte olan lilkelerde de gelistigi izlenmektedir.
Organik gida satin alma niyetinde saglik yararinin temel sebeplerden biri oldugu (Singh & Verma, 2017),
burada saglik bilincinin tiiketicilerdeki satin alma davraniglarini etkilemede en 6nemli faktor iken diisiik
saghk farkindaliginda ise satin alma niyetinin zayifladig1 goriilmektedir (Kim & Chung, 2011). Bu
baglamda konu Saglik Inan¢ modeli ile iliskilendirilebilir. Organik olarak yetistirilmis gidalar tiiketme
isteginin Saglik Inan¢ modelinde aciklanan varyansi, tehdit algis1 degiskenlerinden ziyade davranissal
degerlendirme degiskenlerinden (algilanan faydalar ve algilanan engeller) ve saglik motivasyonu
degiskeninden kaynaklanmaktadir (Yazdanpanah, Forouzani & Hojjati, 2015).
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Algilanan faydalar organik gidaya yonelik tutum ve satin almada etkili olabilmektedir. Burada bilgi
onemli bir isleve sahiptir. Organik gida ile ilgili gerekli bilgiyle donanmak {irine yonelik tutumu olumlu
yonde gelistirebilir (Demirtas, 2019). Temel olarak, tiiketicilerin organik gidaya deger atfetmesi i¢in
faydalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir, bu da nihayetinde satin alma niyetini tetikleyebilmektedir
(Le-Anh & Nguyen-To, 2020). Cevre ve saglikla ilgili konulardaki derin endiseleri nedeniyle
Banglades'te genclerin organik gidaya karsi artan bir ilgisi ve davraniglar1 var (Rahman & Hossain, 2019).

Ote yandan, organik gidaya yénelik olarak algilanan engeller de mevcuttur. Organik gidanin satin
alimmasiyla iligkili olarak da ¢esitli engellerden bahsedilmektedir. Burada en genel neden yiiksek fiyattir.
Ilave engeller kapsaminda bilgi ve bulunabilirlik eksikligi, organik etiketlere olan giivensizlik, zaman ile
ilgili engel, yetersiz pazarlama ¢abalari, kotii sunum ve kozmetik kusurlardan bahsedilebilir. Bu tiir ¢esitli
engeller, tiiketicilerin olumlu yondeki tutumlarina ragmen gida satin alma niyetinde azalmaya neden
olabilmektedir (Pham, Nguyen, Phan & Nguyen, 2019). Geng yetiskinlere mali kisitlar1 nedeniyle organik
gida pahali gelebilir. Gelismekte olan bir pazarda yapilan arastirmayla, geng yetiskinlerin organik gidanin
da dahil oldugu yesil satin alimlarinin genellikle ilave para, zaman ve caba ile iliskilendirdigi
belirtilmektedir (Vermeir & Verbeke, 2008).

Diger taraftan, organik gidaya yonelik olumlu tutuma sahip tiiketiciler ayn1 zamanda satin alma egilimine
de sahiptir. Tiiketicilerin organik gidayr satin alma konusunda olumlu tutum iginde olduklar
belirtilmektedir (Pham, Nguyen, Phan & Nguyen, 2019). Avustralya’da yapilan arastirma 6grencilerde
organik tirlinlere yonelik tutum ve niyet arasinda anlamli olumlu bir iligskiyi saptamistir (Smith &
Paladino, 2010). Iran'daki arastirma ise gen¢ tiiketicilerin organik gida satin alma niyetinde en giiclii
onciiliin tutum oldugunu tespit etmistir (Yazdanpanah & Forouzani, 2015).

Organik gidanin ve tiiketicinin sahip oldugu cesitli faktorler satin alma davramisinda 6nemli derecede
etkili olabilir. Tiketici gelir seviyesi, irliniin fiyati, miisterinin yagi, trliniin nitelikleri ve algisi,
tiikketicinin sahip oldugu motivasyon, tiiketicide var olan degerler, irlinlin kalitesi, tat gibi duyusal
niteliklere yonelik satin alma motivasyonlari, davranistaki degisiklik, iiriiniin farkindalig, tiiketicilerin
aligkanliklari, dagitim kanallari, saglik faydalari, yerellesme ve var olan gida sistemindeki degisikliklere
yonelik hazci (hedonik) ve politik gilidiiler gibi faktorler bunlar arasinda sayilabilir (Melovic, Dabic,
Rogic, Durisic & Prorok, 2020).

Yukarida tartisilan teorik ¢erceve ile aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulabilir.
H1. Algilanan faydalar (AF) organik gidaya yonelik tutum (TT) iizerinde etkilidir.
H2. Algilanan faydalar (AF) organik gidaya yonelik satin alma niyeti (SN) iizerinde etkilidir.
H3. Algilanan engeller (AE) organik gidaya yonelik tutum (TT) iizerinde etkilidir.
H4. Algilanan engeller (AE) organik gidaya yonelik satin alma niyeti (SN) tizerinde etkilidir.

H5. Organik gidaya yonelik tutum (TT) organik gidaya yonelik satin alma niyeti (SN) iizerinde
etkilidir.

H6. Oznel norm (ON) organik gidaya yonelik satin alma niyeti (SN) iizerinde etkilidir.

H7. Algilanan davranissal kontrol (ADK) organik gidaya yonelik satin alma niyeti (SN) iizerinde
etkilidir.

Aragtirma i¢in 6nerilen model Sekil 1°de verilmektedir.
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Algilanan
Engeller
(AE)

Algilanan
Faydalar
(AF)

Algilanan
Davranigsal
Kontrol
(ADK)

Sekil 1. Aragtirmanin modeli
2. METODOLOJI

Onerilen kavramsal modele gére algilanan faydalar ve algilanan engeller organik gidaya ydnelik tutum ve
satin alma niyeti iizerinde etkilidir. Tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol de satin alma
niyeti iizerinde etkilidir. Buna gore 6nerilen model agsagidaki metodoloji ile test edilmistir.

Modeli test etmek igin nicel arastirma yoOntemlerinden anket yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin
Olcekleri literatiirden elde edilmistir. Algilanan faydalar ve algilanan engeller icin Yazdanpanah,
Forouzani & Hojjati’nin (2015) ¢alismalarinda kullandiklari 6lgeklerden yararlanilmistir. Organik gidaya
yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve satin alma niyeti i¢in Ajzen’in (1991)
6lcegini organik gida uyarlayan Yazdanpanah & Forouzani’nin (2015) c¢aligmasindan yararlanilmustir.
Anket formu besli Likert (1-hi¢ katilmiyorum 5-tamamen katiliyorum) seklinde hazirlanmigtir. Yapilan
pilot calisma sonrasinda anket uygulanmaya hazir hale getirilmistir. Anket olcek ve sorular1 Ek’te
verilmektedir. Bu arastirmada kullanilan yontem ve veri toplama araglari igin T.C. Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 24.05.2022 tarihli ve 2022/117 sayil karar ile
etik kurul onay1 alinmigtir.

Arastirmanin verileri Tiirkiye’nin Dogu Karadeniz bolgesinde Rize ve Artvin illerinde 6grenim goren
kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen tiniversite grencileri arasinda yapilan web tabanli anket yontemi
ile toplanmistir. Aragtirmaya katilan 112 kisi arasinda gegerli olan 98 anketle hipotezler test edilmistir.
Modelin testinde PLS (Kismi En Kiigiik Kareler) tabanli yapisal esitlik modellemesi olan SmartPLS
kullanilmistir. Yontemin kiiciik orneklemle calisabilmesi, verilerde ¢ok degiskenli homojenlige ve
normallik gereksinimlerine zorunlu tutulmamasi art1 6zelligidir (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2014;
Tuygun Toklu, 2020). Veriler SPSS v23 istatistik programi ile siniflandirilmistir. Hair vd.’ne (2014) gore
PLS yol modelinde tahmin i¢in en az orneklem sayisin1 “En az on kat1 kurali” na uygun olmalidir.
Aragtirmanin 6rneklem sayisi bu kurali sagladigi igin yeterliligi teyit edilmistir (Toklu & Ustaahmetoglu,
2016).
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3. ANALIZLER

Demografik ozelliklerine gore Orneklemin tanimsal istatistikleri su sekildedir. Aragtirmaya 112 kisi
katilmistir. Bunlardan 15 tanesi yeterliligi saglayamadigi i¢in elenerek 98 kisi ile analizler yapilmistir.
Orneklemin 54 (%55,1) kadinlardan, geriye kalan 44°ii (%44,9) de erkeklerden olusmustur. Orneklemin
46’s1 (%46,9) 17-21, kalan 52’si (%53,1) 22-30 yas araligindadir. Orneklemin 30’u (%30,6)
biiyiiksehirlerde, 22°si (9%22.4) illerde, 32’si (9%32,7) ilgelerde ve 14’1 (%14,3) de koylerde yasamaktadir.
Yasanan yer baglaminda &rneklemin ¢ogunun kentsel niifusa ait oldugu sdylenebilir. Orneklemin 4’{iniin
(%4,1) ailesi 20.001 TL ve tizeri, 20’sinin (%20,4) ailesi 10.001 — 20.000 TL aras1, 34’liniin (%34,7)
ailesi 5,001-10,000 TL aras1 ve 40’ min (%40,8) ailesi ise 5.000 TL’nin altinda bir aylik gelire sahiptir.
Gelir seviyesi baglaminda ise 6rneklemin orta alt gelire sahip olduklar sdylenebilir.

3.1. Ol¢iim Modeli

Olgiim modelinde yapilarin Bitisme (Convergent) ve Ayrisma (Discriminant) gegerlilikleri, her bir madde
(soru) ve olgegin giivenilirligi degerlendirilmistir. Faktorlerin giivenilirligi icin gizil yapilarin faktor
yiikleri gbzden gecirilmis ve minimum 0,50 kriteri saglanmistir (Hulland, 1999). Bitisme gecerliligi i¢in
madde giivenilirligi, kompozit giivenilirlik ve agiklanan ortalama varyans (AVE: Average Variance
Extracted) testleri kullanilmistir. Faktor yiikleri ile yapmin yeterli giivenilirlige sahip oldugu teyit
edilmistir. Geleneksel olarak Cronbach’in Alfa katsayisi igsel uyum giivenilirligini Slgerken, literatiir
bunun yerine Kompozit giivenilirligin kullanilmasini 6nerdiginden (Bagozzi & Yi, 1988; Hair, Sarstedt,
Ringle, & Mena, 2012) diisiik Cronbach’in Alfa katsayisi degeri dikkate alinmamistir. Bu sartin da
Kompozit giivenilirlikle saglandigi gériilmiistiir. Bitisme gegerliligi kullanilan AVE degerlerinin limitin
(0,50) iizerinde olmasi ile dogrulanmistir. Modeldeki degiskenler icin c¢oklu dogrusallik
(multicollinearity) analizi yapilmistir. Tiim degiskenlerdeki maddelerin VIF degerleri limit olan 5
degerinin altinda (1,264<VIF<4,005) gerceklestiginden c¢oklu dogrusallik (multicollinearity) olmadig
dogrulanmigtir. Tablo 1’de 6l¢iim modelinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Olgiim Modeli Degerleri

. . . . Cronbach’in Alpha Kompozit
Gizil Degisken Maddeler Yiikler Katsayist Giivenilirlik AVE
AF1 0,784
AF2 0,920
Algilanan Faydalar 0,845 0,896 0,684
(AF) AF3 0,801
AF4 0,796
AE1 0,762
Algilanan Engeller 0,627 0,834 0,717
(AE) AE2 0,924
TT2 0,732
TT3 0,804
Tutum 0,858 0,902 0,699
(TT) TT4 0,882
TT5 0,914
Ormel N ON1 0,733
znel Rorm ON3 0,863 0,791 0,879 0,710
(ON) N
ON4 0,920
Algilanan ADK1 0,893
Davranigsal Kontrol ADK?2 0,778 0,715 0,829 0,621
(ADK) ADK3 0,679
Satin Alma SN1 0,916
L 0,795 0,907 0,830
Niyeti (SN) SN4 0,906
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Ayrigma gegerliligi i¢in Fornell & Larcker (1981) kriter analizi kullanmilmis ve elde edilen sonuglarla
dogrulanmistir. Tablo 2 her bir 6lgegin 6l¢iimiindeki Ayrigsma gecerligi test sonuglarini vermektedir.

Tablo 2. Fornell-Larcker analizi

ADK AE AF SAN ON TT
ADK 0,788
AE -0,387 0,847
AF 0,101 -0,408 0,827
SAN 0,258 -0,499 0,355 0,911
ON 0,458 -0,517 0,451 0,523 0,843
TT 0,176 -0,402 0,608 0,642 0,625 0,836

3.2. Yapisal Model

PLS Yapisal Esitlik Modellemesinin ilk agamasi olan 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi tamamlandiktan
sonra yapisal model degerlendirilmistir. Burada yapisal model Yol katsayilarina (B degerleri), t
degerlerine, Etki boyutuna (f2: Effect size), Determinasyon katsayisia (R?: Coefficient of determination)
ve Ongoriicii alaka diizeyine (Q?: Predictive relevance) dayali olarak degerlendirilme yapilmustir.

Hipotezlerin istatistiksel anlamlilig1 i¢in t istatistiginden yararlanilmigtir (Tuygun Toklu, 2019). Algilanan
faydalar (AF) ile organik gidalara yonelik tutum (TT) arasindaki yol (Stdf = 0,533; t = 5,307; p = 0,000)
anlamli oldugundan H1 hipotezi desteklenmistir. Algilanan faydalar (AF) ile organik gidalara yonelik
satin alma niyeti (SN) arasindaki yol (Stdp = -0,053; t = 0,777; p = 0,437) anlamli olmadigindan H2
hipotezi desteklenmemistir. Algilanan engeller (AE) ile organik gidalara yonelik tutum (TT) arasindaki
yol (Stdp =-0,184; t = 1,808; p = 0,071) anlamli olmadigindan H3 hipotezi desteklenmemistir. Algilanan
engeller (AE) ile organik gidalara yonelik satin alma niyeti (SN) arasindaki yol (Stdf = -0,220; t = 3,417,
p = 0,001) anlamli oldugundan H4 hipotezi desteklenmistir. Organik gidalara yonelik tutum (TT) ile
organik gidalara yonelik satin alma niyeti (SN) arasindaki yol (Stdp = 0,650; t = 5,869; p = 0,000) anlamli
oldugundan HS5 hipotezi desteklenmistir. Oznel norm (ON) ile organik gidalara yonelik satin alma niyeti
(SN) arasindaki yol (Stdp = 0,133; t = 1,685, p = 0,093) anlamli olmadigindan H6 hipotezi
desteklenmemistir. Algilanan davranigsal kontrol (ADK) ile organik gidalara yonelik satin alma niyeti
(SN) arasindaki yol (Stdf = 0,019; t = 0,246; p = 0,806) anlamli olmadigindan H7 hipotezi
desteklenmemistir.

Modelin agiklayici giiciinii tahminde R? degerlerinden faydalanilmistir. Algilanan faydalar ve algilanan
engeller organik iiriinlere yonelik tutumdaki degisimi R? = 0,398 (Diizeltilmis R? = 0,386) degeri ile
aciklamaktadir. Algilanan faydalar, algilanan engeller, organik gidaya yonelik tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol, organik gidalara yonelik satin alma davramsindaki degisimi R? = 0,536
(Diizeltilmis R? = 0,505) degeri ile agiklamaktadir. Bu degerler yapisal modelin yeterli agiklayici giice
sahip olduguna isaret etmektedir.

Ancak, yalmzca R?ye dayali bir modeli desteklemek etkili bir yaklasim degildir. Bu nedenle, modelin
tahmine dayali uygunlugu i¢in Q?yi (Predictive relevance) degerlendirmekte gerekebilir. Genel bir kural
olarak, Q? degeri 0 degerinden biiyiikse, gizil dis yapilarin gizil igyapilar i¢in yiiksek ongériicii alaka
(tahmin) diizeyine sahip oldugu kabul edilir (Hair vd., 2014). Q? degeri, organik gidaya yonelik tutum
i¢in 0,261 ve organik gida satin alma niyeti i¢in de 0,406 olarak hesaplanmustir.
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f2etki degerleri incelendiginde Cohen’in (1988) kilavuzuna gére, 2> 0,02, 2> 0,15, ve f2 > 0,35 sirastyla
kiigiik, orta ve biiyiik etki boyutunu temsil eder. Buna gore, Algilanan faydalar (AF) organik gidaya
yonelik tutumda (TT) 0,394 degeri ile biiyiik, Organik gidaya yonelik tutum (TT) da organik gidaya
yonelik satin alma niyetinde (SN) 0,388 degeri ile biiyiik etkiye sahip oldugu degerlendirilebilir. Tablo 3
Hipotez testlerinin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 3. t Istatistikleri

Hipotez Stdp X Std Hata t p Sonu¢ f2

H1: AF>TT 0,533 0,533 0,101 5,307 0,000** Desteklendi 0,394
H2: AF—>SN -0,053 -0,043 0,068 0,777 0,437 Desteklenmedi 0,003
H3: AESTT -0,184 -0,194 0,102 1,808 0,071 Desteklenmedi 0,047
H4: AE—SN -0,220 -0,208 0,064 3,417 0,001** Desteklendi 0,064
H5: TT—>SN 0,650 0,660 0,111 5,869 0,000** Desteklendi 0,388
H6: ON—SN 0,133 0,135 0,079 1,685 0,093 Desteklenmedi 0,017
H7: ADK—SN 0,019 0,015 0,078 0,246 0,806 Desteklenmedi 0,001

**p < 0,01

Sekil 2 revize yapisal modeli sematik olarak gostermektedir.

AF1l
0,784
0.762 Algilanan Algilanan 0.920
= 0.924 Engeller Faydalar 0801 —

(AE)

ADK1 0,893

ADK?2 0,778
0,679

Davranigsal
Kontrol
(ADK)

ADK3

Sekil 2. Revize yapisal model
SONUC

Bu arastirma geng yetigkin tiiketicilerin organik gida satin alma davranisini incelemektedir Bunun i¢in
Onerilen modelde genisletilmis planli davranis teorisi kullanilmistir. Modele gore organik gida satin alma
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niyetinde organik gidaya yonelik algilanan faydalar ve algilanan engeller ile organik gidaya yonelik
tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol etkilidir. Buna ilave olarak organik gidaya yonelik
tutum {izerinde organik gidaya yonelik algilanan faydalar ve algilanan engeller de etkilidir.

Elde edilen bulgulara gore algilanan faydalar tutum iizerinde etkili bulunurken, satin alma niyeti iizerinde
etkili oldugu hipotezi desteklenmemistir. Algilanan faydalar tiiketicilerin ¢evre ve saglik bilinci ile alakal
olan konulardir. Algilanan faydalarin tutum iizerinde etkili olmast literatiir (Ornegin, Demirtas, 2019) ile
uyumludur. Satin alma niyeti tizerinde etkisi ise literatiir ile uyumlu degildir. Bunda yeterli tutumun
gelisememesi ya da organik gidanin gengler arasinda yeterli 6ncelige sahip olmamasi etkili olabilir. Bu
durumda algilanan engeller ilk akla gelen degisken olabilir.

Algilanan engeller organik gidaya yonelik tutum iizerinde etkili oldugu hipotezi desteklenmemis iken
satin alma niyetini {izerinde negatif yonde etkili bulunmustur. Algilanan engellerin tutum tiizerindeki
etkisinin desteklenmemesi literatiir ile uyumlu degildir. Ancak, algilanan engellerin satin alma niyeti
tizerinde etkili olmast literatiir (Ornegin, Pham vd., 2019) ile uyumludur. Algilanan engellerin en énemlisi
organik gidalarin fiyatlarinin yiiksek olmasidir. Bilgi ve bulunabilirlik eksikligi, organik etiketlere olan
giivensizlik de engeller arasinda sayilabilmektedir.

Organik gidaya yonelik tutum, satin alma niyeti iizerinde etkili bulunmustur. Bu literatiir (Ornegin, Smith
& Paladino, 2010; Yazdanpanah & Forouzani, 2015) ile uyumludur. Cesitli iilkelerde yapilan ¢alismalar
ile bu bulgu benzer sonuglara sahiptir.

Oznel normun satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu hipotezi desteklenmemistir. Bu literatiir ile uyumlu
degildir. Oznel veya sosyal normlar, bir davranisi yapmak ya da yapmamak igin algilanan sosyal baskidir.
Organik gida saglik bilinci, ¢evre bilinci, gida gilivenligi gibi konularla iliskili oldugundan bireylerin
cevresinin bu anlamda yeterli farkindaliginin olmasi anlamlidir. Maslow’un ihtiyaglar siralamasi dikkate
alindiginda konu piramidin iist kisminda yer alan toplumdaki tiiketicilerle alakali oldugu bir gercektir.
Temel ihtiyaglarin yeterince tatmin edilemedigi bireylerin oldugu tiiketici bdliimiinden st diizey bir
davranis beklenmesi uygun olmayabilir.

Algilanan davranigsal kontroliin satin alma niyeti lizerinde etkili oldugu hipotezi desteklenmemistir. Bu
da literatiir ile uyumlu degildir. Algilanan davranigsal kontrol tanim olarak bireyin belirli bir {iriinii
kolayca tiiketip tiilketemeyecegi veya tiikketiminin zor veya imkansiz olup olmadigiyla alakalidir, gegmis
deneyimlerle birlikte beklenen zorluklar1 veya kolaylastirici kosullar1 yansitir. Kaynak veya firsatlar
olmadiginda bireylerin davranis1 gergeklestirmede giiglii niyetler olusturmalar1 kolay degildir. Bu
baglamda iilkenin makroekonomik ¢evre kosullar ile tiiketicilerin mikro ekonomik g¢evresi ve sosyo
ekonomik statiileri bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir.

Tiirkiye miras yolu ile tarla vasfina sahip ekim alanlarinin parcalanmasi nedeniyle kitlesel tarim yapma
vasfin1 gittikge kaybetmektedir. Alanlar kiiciilmeye bagladigindan butik organik tarima yonelmek
bolgesel kalkinma i¢in cazip hale gelebilir. Bu tehdidin firsata doniistiirme girisimi i¢in organik tarimin
uretici tarafinda gerekli stratejik planlarin yapilmasi ve bir an 6nce uygulanmasi gerekliligi ortadir.
Tiirkiye icinde tliketici tarafinda yapilacak tutum gelistirme ¢abalar1 ile pazarlamanin g¢ekme
stratejilerinin uygulanmasi kapsaminda tedarik zincirinde tiim paydaslar i¢in deger iireten bir yapinin
olusturulmast miimkiindiir. Organik gidanin yaygin olarak Tiirkiye’deki tiiketiciler tarafindan tercihinin
oniindeki yiiksek fiyat engeli liretim faaliyetlerinde olumsuzluk olusturabilecegi diisiiniilebilir. Ancak,
ihracata yonelik ¢alismalar ile diinyada kolaylikla ve katma degerli olarak degerlendirilebilecek bir
kategori oldugu gézden kacirilmamalidir. Diinyadaki gelismis pazarlarin iiriine olan ihtiyaci i¢in gereken
altyapinin olusturulmas1 uluslararas1 pazarlama tarafindaki kisitlar1 da bertaraf edebilme kabiliyetine
sahiptir.
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Aragtirma cesitli kisitlara sahiptir. Arastirmanin evreni ¢ok sinirl tutulmustur. Demografik degiskenlere
gore farkliliklart kapsam disidir. Arastirma odak noktasini kaybetmemesi agisindan degisken sayisi da
sinirlandirtlmistir. Daha 6zel ¢alisma ile konu farkli taraflar1 bakimindan detaylandirilabilir. Farkli
demografik yapilarda farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir. Konu iretimden tiiketime kadar tedarik zincirindeki
tiim paydaslar agisindan farkli disiplindekilerin bakis agisi ile degerlendirilebilir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilan yontem ve veri toplama araglart igin T.C. Recep Tayyip
Erdogan Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu’ndan 24.05.2022 tarihli ve 2022/117 say:li
karar ile etik kurul onayr alinmigstir.

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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EK. Anket Sorular1
Algilanan Fayvdalar (AF)

AF1. Organik gidalar yersem, sagligimi iyilestirecek (gelecekteki sorunlardan ve
komplikasyonlardan kac¢inmak igin).

AF2. Organik gidalar yersem bu yasadigimiz dogal ¢evreyi koruyacaktir (gelecekteki sorunlardan
ve komplikasyonlardan kaginmak igin).

AF3. Organik gidalar yersem, gelecek nesiller i¢in ¢evreyi koruyacak (gelecekteki sorunlardan ve
komplikasyonlardan kaginmak igin).

AF4. Organik gidalar tiiketmek hastali§a yakalanma riskimi azaltryor.
Algilanan Engeller (AE)

AEL. Organik gidalar tiikketmek benim i¢in zaman ve maliyet gerektiriyor.

AE2. Organik gidalan tiiketmek yeni bir aligkanliga baslamay1 gerektirir ki bu da zordur.
Tutum (TT)

TT1. Organik gida satin almanin ilging oldugunu diistiniiyorum.

TT2. Organik gida satin almanin iyi bir fikir oldugunu diisiiniiyorum.

TT3. Organik gida satin almanin énemli oldugunu diistiniiyorum.

TT4. Organik gida satin almanin faydali oldugunu diistintiyorum.

TTS. Organik gida satin almanin akillica oldugunu diisiinityorum.

TT6. Organik gida satin almanin olumlu oldugunu diisiiniiyorum.

Oznel Norm (ON)

ONI1. Ailem organik olmayan yiyecekler yerine organik yiyecekler almam gerektigini diisiiniiyor.

ON2. Deger verdigim ¢ogu insan organik olmayan yiyecekler yerine organik yiyecekler almay:
ister.

ONB3. Deger verdigim insanlar (6gretmenim gibi) organik gida alinmasi gerektigini diisiiniiyor.

ON4. Diyetle ilgili goriisleri benim igin &nemli olan yakin arkadaslarim organik gida almam
gerektigini diislinliyor.

Algilanan Davranissal Kontrol (ADK)

ADKI1. Isteseydim, organik olmayan gidalar yerine organik olanlarimni alabilirdim.
ADK?2. Organik gida almanin benim i¢in kolay oldugunu diistiniiyorum.
ADKa3. Organik gida alip almamak ¢ogunlukla bana kalmus.

Satin alma niyeti (SN)

SN1. Satin aliabilir durumdaysa organik gidalan tiikketmeye hazirim.
SN2. Satin alinabilir durumdaysa organik gidalar: tiiketmeyi diistiniiyorum.
SN3. Satin alinabilir durumdaysa organik gidalar tiiketmeyi planlyyorum.

SN4. Satin alabilir durumdaysa organik gidalar tiilketmeye ¢alisacagim.
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