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OZET

Rekabetin  giderek arttigi glnimizde isletmeler, cesitli  ydnetim  anlayislarini
benimsemektedir. Bu ydnetim vyaklasimlari isletmeleri daha rekabetci bir yapiya
donistirmektedir. Rekabetci bir yapiya déniismek, hem kaliteli mamul Gretmek hem de
kaliteyi daha ucuza mal etmeyi gerektirmektedir. Bu calismada bir yénetim felsefesi olarak
ortaya cikan kalite anlayisinda stirekli olarak iyilestirmeyi ama¢ edinen toplam Kkalite
yOnetimi ile mamul maliyetlerinin belirlenmesinde Gretim &ncesi ve sonrasi tim maliyetleri
Urin yasam seyri ile iliskilendiren mamul yasam seyri maliyetleme y&ntemi birlikte
degerlendirilmistir. Toplam kalite yonetimi ile mamul yasam seyri maliyetleme y&nteminin
bir arada kullanilmasi bir taraftan mamul maliyetlerinin dogru ve glivenilir bir sekilde
saptanmasini saglamakta diger taraftan da trln kalitesini arttirici etki yapmaktadir. Sonug
olarak bu iki yaklasimin bir arada kullanilmasinin isletmelere pozitif katki saglayacagi
distnulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Toplam Kalite Yonetimi, Mamul Yagam Seyri Maliyetlemesi

TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND PRODUCT LIFE CYCLE COSTING AS
COMPLEMENTARY METHODS

ABSTRACT

Businesses are adopting various management approaches in today's increasingly competitive
world. These management approaches transform businesses into a more competitive
structure. Transforming into a competitive structure requires both producing high quality
and cheaper products. In this study two methods are evaluated together: Total quality
management which emerged as a management philosophy aiming at constant improvement
at quality perception; and product life cycle costing method which relates all pre-productive
and post-productive costs with product life cycle while determining production costs. Total
qualitymanagement and product life cycle costing together make it possible to determine
the cost of products from one side accurately and reliably and also increase product quality
from the other side. As a result, the combined use of these two approaches is thought to
contribute positively to businesses.

Key Words: Quality, Total Quality Management, Product Life Cycle Costing.
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1. GiRIg

Hizla gelisen teknoloji ve diinyayi tek bir pazar haline getiren kiiresellesme siireci isletmelerin
varliklarini devam ettirebilmek icin vermeleri gereken miicadeleyi ge¢misle kiyaslanamayacak kadar
zorlastirmistir. Biytklugi ve giicii ne olursa olsun miisteri memnuniyetini saglayacak mal veya
hizmeti piyasadaki fiyatin altinda iiretmeyi basaramayan isletmelerin ayakta kalmalari mimkiin
degildir. Iste bu zorlamanin sonucunda isletmeler yeni iiretim yontemleri ve bilgi iiretme
mekanizmalar1 arayisina girismislerdir. S6z konusu arayis stirecinde hemen tiim isletme fonksiyonlar:
gozden gecirilmeye baslanmis yonetim, pazarlama, tiretim ve muhasebe alanlarinda hizli degisim ve
doniigiimler yasanmistir. Isletmenin yonetimi igin ihtiya¢ duyulan muhasebe bilgisinin iiretilmesi ve
sunulmasini amag edinen yonetim muhasebesi de son kirk yilda bu biiyiik degisim ve gelisime hizmet
edecek pek ¢ok yeni yontem ve teknikler ortaya koymustur. Bunlardan bazilari, faaliyet tabanli
maliyetleme, deger zinciri analizi, hedef maliyetleme, mamul yasam seyri maliyetlemesi, tam

zamaninda iiretim ve kalite maliyetlerini ele alan toplam kalite yonetemidir.

Yukarida sayilmis olan yontem ve tekniklerin herbirinin uygulandigi isletmelere 6nemli katkilar
sundugu tespit edilmistir. Ne var ki her bir yontem/teknigin kendine 6zgii baz1 dezavantajlarinin yani
sira isletmeleri hedeflerine ulastirmada yetersiz kaldig1 yanlari da ortaya ¢ikmustir. Iste bu da soz
konusu yontem ve tekniklerin birbirlerinin eksikliklerini tamamlayacak sekilde ve uygulanmalarinin
basarisini artiracak yonde kullanilmalar: fikrini akla getirmektedir. Buradan hareketle ¢aligmada
trinin tasarim asamasindan baglayip iretim ve satiy sonrasindaki ytkimliliklere iliskin
maliyetlerin 6nceden tahmin edilmesi, planlanmasi ve analizini hedefleyen mamul yasam seyri
maliyetleme yontemi ile mal ve hizmetlere iligkin miisteri memnuniyetini saglayacak kalite
faaliyetlerinin planlanmasi, yonetilmesi ve bunlara iliskin maliyetlerin analiz edilerek hesaplanmasini
ifade eden toplam kalite yonetimi anlayisinin birlikte kullaniminin isletmelere sunacagi katkilar

ortaya konulmaya calistlmistir.

2. KALITE VE KALITE MALIYETLERI

Mamul tretiminde kaliteyi saglamak i¢in belirli maliyetlere katlanmak gerekir. Bu maliyetleri
kontrol altinda tutmak isletmeler agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu nedenle isletmeler,

kalite ve kaliteyi saglamanin ve kalitesizligin maliyetini dikkate almalidirlar.

2.1. Kalite Kavrami

Latince de nasil olustugu anlamina gelen qualitas kelimesinden tiiretilen (Karcioglu vd., 2013:20)
kalite kavrami farkli kisilerce degisik sekillerde tanimlanmistir. Taguchikaliteyi, triiniin sevkinden
sonra toplumda olusturdugu en az zarar olarak tanimlamustir. (Taguchi, 2004:1622). Feigenbaum
(1991:7)’a gore ise kalite, tiriin veya hizmetin miisterisinin beklentileriyle karsilastig1 noktadaki,
pazarlama, mithendislik, tiretim ve bakim karakteristiklerinin bilesimidir. Bir bagka tanima gore,
misteri tatmini saglayan ve kusur bulundurmayan iiretimdir (JuranandFeo, 2010). Crosby’ye gore
kalite; ihtiyaglara uygunluktur (Crosby, 1979:8). Bu tanimlamalar goz 6niine alindiginda Kkalite,
miigteri odakli bir kavram olmaktadir. Uriin veya hizmetin esas muhatab1 olan misteriler ayni
zamanda isletmenin varolus sebebidir. Yukaridaki tanimlara bakildiginda kalite, sonug esasli gibi

goriinmesine ragmen bir siireci ifade etmektedir. Yalnizca tiretilen mamul veya hizmete ait olmayip,
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tedarikten iretime, pazarlamadan satis sonrasi sunulan hizmetlerikapsayan bir siirectir (Gizel ve
Kursunel, 2015:284).

Kalite agisindan bakildiginda mamuliin iki temel 6zelligi bulunmalidir. Bunlar; misterinin
dikkatini geken fiziksel ozellikler ve miusterinin ihtiyacin1 giderme derecesi olarak tanimlanan
fonksiyonel ozelliktir (Yazici, 2008:82). Bu iki temel 6zellik miisterinin mamul kalitesi noktasindaki
temel gostergeler olarak da diisiiniilebilir. Mamul veya hizmetin kalitesi siireclerin kalitesi ile
dogrudan iligkilidir. Kalite, sadece ortaya ¢ikan mamul ya da hizmetin ¢ikti kalitesi olarak
diistintilmemelidir. Zira boyle bir diisiince kalite anlayisinda noksanlik dogurmaktadir. Kalite, mamul
veya hizmet iiretimi ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgili tiim stireglerin toplamini ifade etmelidir.

Boyle bir bakis agis1 sayesinde esas kalite saglanmis olmaktadir.

2.2. Kalite Maliyetleri

Kalitenin saglanip saglanmadig: kalite 6l¢timii ile anlagilmaktadir. Kaliteyi olgmek igin kalite
maliyetlerinin hem miktar hem de tutar olarak bilinmesi gerekmektedir (Cabuk, 2005: 2).Kalite

maliyetleri, kalite ile ilgili belirlenen hedeflere ulasmanin derecesini yansitmaktadir (Aslan, 2008:523).

Kalite maliyetleri, kaliteyi saglamak i¢in katlanilan fedakarliklar ve kalitesizligin ortaya ¢ikardig:
maliyetlerden meydana gelir.Kalite maliyetlerinin en basit sekilde gruplandirilmasi bu sekilde
yapilmaktadir. Kalite maliyetleri, genel olarak 6nleme (Prevention), degerlendirme (Appraisal) ve
basarisizlik (Failure) ifadelerinin kisaltilmasi olan PAF modeli ile ifade edilmektedir (Glizel ve
Kursunel, 2015:286).Basarisizlik maliyetlerini de iki baslikta, i¢csel basarisizlik maliyetleri ve digsal

basarisizlik maliyetleri olarak incelenmek miimkiindiir(Shank veGovindarajan, 1994).

Onleme maliyetleri, kusurlu tiretimin ontine gegmek icin tiretim dncesi ortaya ¢ikan maliyetler
olarak ifade edilebilir (Kefe ve Tanis, 2014:48). Kalitesiz iiriin tiretimini engellemek i¢in katlanilan
fedakarliklar olarak da tanimlanabilir. Bu maliyetler tiretim 6ncesi donemde ortaya ¢ikmakta ve
tiretim baglamadan kalitesizligi 5nleme amaci tasimaktadir. Onleme maliyetlerine 6rnek olarak sunlar
verilebilir (Tanis, 2005:54; Kefe ve Tanis, 2014:48; Tanis vd., 2017:3;Glizel ve Kursunel, 2015:286 ):

v’ Kalite techizatinin tasarimi

v’ Kalite egitimi

v' Kalite kontrol mithendisligi
v' Siireg kontrol maliyeti,

v" Onleyici bakim maliyeti.

Degerlendirme maliyetleri, bir #riinin miusterinin ihtiyaclarina uygunlugunu saglayip
saglamadigini kontrol eden, saglanan kalite diizeyinin Olgiilmesine yonelik kontrol maliyetleridir
(Kefe ve Tanig, 2014:48). Bu maliyetler, tiretilen tiriiniin miisterinin aradig 6zelliklere uygunlugunu
aragtirma noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Yani onleme maliyetleri kalitesiz tiretimi 6nleme amaci
tagirken, degerlendirme maliyetleri tiretim stirecindeki kaliteyi saglamay1 hedef alir. Bu maliyetler su
sekilde siralanabilir(Giizel ve Kursunel, 2015:287):

v" Denetim ve test maliyeti,

v" Stok kontroli,
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Siire¢ denetim maliyeti,
Belge inceleme maliyeti,
Olgiim aletlerinin bakima,

Uriin kalitesini denetleme maliyeti,

RN N NN

Kalitecihazlarinin ayarlanmast.

Igsel basarisizlik maliyetleri, iiretim sonucunda ortaya ¢ikan kusurlu iiriinlerin miisteriye
sunulmadan 6nce diizeltilmesine yonelik olarak ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu tip maliyetler ortaya
¢ikan triiniin misteriye ulasmadan 6nce istenilen 6zelliklere uygun olmadiginin tespit edilmesi ve
bunun diizeltilmesi ilgili faaliyetlerle iliskilidir. Hurda maliyetleri, tekrardan isleme, yeniden kontrol
ve test, kusurlu ya da bozuk iiriinler i¢in yapilan indirim bu maliyetlere 6rnek olarak verilebilir (Bekgi
ve Toraman, 2011:42)

Digsal bagarisizlik maliyetleri, tiriin veya hizmetlerin miisteriye tesliminden sonra ortaya ¢ikan
ve kusurlu oldugunun belirlenmesi ile isletmeninkatlandig1 tiim maliyetleri ifade eder (Yumuk ve
Oguzhan, 2005:4). Garanti maliyeti, miisteri kaybi, ceza ve tazminatlar, tamir, musteri servisi gibi

maliyet kalemleri bu kategoride degerlendirilebilir.

Bir maliyet unsurunun hangi tiir kalite maliyetine dahil edilecegi maliyetlerin dogru bir sekilde
hesaplanmasi ve yonetilmesinde 6nem arz etmektedir. Kalite maliyetlerine iligkin maliyet akis1 su
sekilde ifade edilebilir:

Dis Basarisizlik Maliyeti
(Musteriye teslimden
sonra uygunsuzluga
yonelik)

ic basarisizlik Maliyeti

(Mugteriye teslimden
once uygunsuzluga

yonelik)

Degerlendirme
Maliyetleri (Kalite
uygunluguna yonelik)

Onleme Maliyetleri
(Kalitesizligi Onlemeye
Yonelik)
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Sekil 1: Kalite Maliyet Akis

Kalite maliyetlerinin tamami toplam kalite maliyetini olusturmaktadir. Kalitesizligi 6nlemek
adma Kkatlanilan maliyetlerin zamaninda ve uygun olmasi durumunda diger kalite maliyet
unsurlarinin daha disiik diizeyde olmasi beklenir. Ancak kalitesiz iriin iiretimini 6nlemek adina
yapilan giderlerin kaliteyi saglamada yetersiz kaldig1 durumlarda diger maliyet unsurlarinin yiiksek
diizeyde olmasi muhtemeldir. Bu durum ancak {iriin tasarimindan baslayarak kalite diistincesinin
hakim kilinmasi ile miimkiin olabilmektedir. Toplam kalite maliyetlerini asagidaki sekil ile gostermek

mumkundur:

Kalite Maliyetleri

Toplam Kalite
Maliyeti

Dassal Basansizhk
Maliyeti

Icsel Basansizlik
i /x

Malivetleri

Zaman

Sekil 2: Toplam Kalite Maliyetleri

Kaynak: (Glizel ve Kursunel, 2015:292)

3. TOPLAM KALITE YONETIMI VE MAMUL YASAM SEYRI MALIYETLEME
YONTEMI
Toplam kalite yonetimi, mamul veya hizmet iiretiminde stirekli iyilesmeyi hedefleyen bir anlayis
olarak ifade edilmektedir. Mamul yasam seyri maliyetleme yontemi de mamul yasam seyri boyunca
ortaya ¢itkacak olan maliyetleri dnceden tahmine dayandirarak mamul maliyetlerinin belirlenmesine

dayanur.

3.1. Toplam Kalite Yénetimi
Toplam Kalite Yonetimi, stirekli gelisim, miisterilerin gereksinimlerini karsilama, yeniden isleme
sayisini azaltma, genis diisiinme, artan ¢aligan katilimi ve ekip ¢aligmasi, siireglerin yeniden tasarimi,

rekabet¢i kiyaslama, takim temelli problem ¢6zme, sonuglarin dl¢iimii ve tedarikgilerle daha yakin
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iliskiler sunan ve siirekli iyilestirmeyi vurgulayan entegre bir yonetim felsefesidir (Kurt ve Zehir,
2016:101). Artan rekabet ve teknolojik degisimler nedeniyle yeni arayslar i¢ine girilmesi sonucunda
ortaya ¢ikan ve genis kabul goren bir anlayistir. Toplam Kalite Yonetimi, miisteri memnuniyetini
saglamak icin kalite ve siireglerde siirekli gelismeyi hedef alankapsayici bir yonetim anlayisidir.
Toplam Kalite Yonetimi, isletmede yer alan tiim kesimlerin katilimiyla {iriin, hizmet ve siireglerin
gelistirilmesi, misteri memnuniyetinin saglanmas: ve misteri sadakatinin saglanmasina yonelik
isletmede alinan sonuglarin siirekli iyilestirilmesine dayanmaktadir. Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini
temel alan ve miisterinin kalite anlayigini isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi esnasinda iriin ve
hizmet biinyesinde bir araya getirenyonetim felsefesi olarak ifade edilebilir.(Yiik¢ii, 1999: 8). Toplam
kalite yonetimi, miisteri odakli, stirekli iyilesmeyi ifade eden ve kalite anlayisi i¢ine tiim ¢alisanlari

dahil eden bir yontemdir.

Toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri; miisteri odaklilik, stirekli gelisme, tam katilim,
onlemeye yonelik yaklasim ve yonetimin liderligi ve sorumlulugudur. Toplam kalite yonetimi bu
ilkelerin varlig1 ile saglanmaktadir. Rekabetci yapinin arttirilmasinda oldukga 6nemli katk: saglar.
Ancak bu katkinin saglanabilmesi tiim ilkelerin tam anlamiyla benimsenip uygulanmasi ile miimkiin
olmaktadir. Stirekli gelisme kavrami miisteri ihtiyaglarina karsiik vermek icin siireg, iriin ve
hizmetlerde yapilan degisiklikler vasitasiyla miisteri memnuniyetinin saglanmasi, rekabet¢i yapinin
gliclendirilmesi ve maliyetlerde meydana gelen azalmay: ifade eder. Miisteri odaklilik, miisterinin
algiladig1 kaliteyi temel alarak buna uygun iiriin, hizmet ve siire¢ yaratmayi agiklar. Tam katilim,
isletmede yer alan tiim ¢alisanlarin kalite anlayisina dahil edilmesi ve sorumlulugun paylasilmasi
olarak dusiiniilebilir. Hatalar1 tamamen ortadan kaldirmak mimkiin olmasa da esas olan
olabildigince hatalar1 6nlemeye yonelik siiregler gelistirmektir. Kapsaml bir sekilde diistiniilmiis ve
tasarlanmis planlama ile olusabilecek hatalarin biiyiik bir bolimii yok edilebilir (Merter, 2006:
54).toplam kalite yOnetimi sisteminin gelistirilmesi ve wuygulanmasi {ist ydnetimin
sorumlulugundadir. Sistem gelistirilmesinde diger galisanlarin katkis1 olsa bile sistemin ytiriitiilmesi

ve uygulanmaya konmasi iist yonetimin sorumlulugunda gerceklestirlmektedir.

Toplam kalite yonetimi isletme faaliyetlerinde kaliteyi {iriin veya hizmet iretiminin tim
asamalarina yaymay1 hedeflemektedir. Bunun disinda su amaglar1 da bulunmaktadir ($imsek ve
Celik, 2012:217):

v' Daha etkin ve saglikli bir sekilde pazarlama ihtiyaglarina yonelebilmek,

Miisteri ihtiyac ve beklentilerine karsilik verebilmeyi siirekli kilmak,
Organizasyonu, gelisim ve degisime acik bir yapiya doniistiirmek,
Kurumsallasmay1 gerceklestirerek, isletme performansini kalici hale getirmek,
Ust yonetimin kalite anlayisinin tiim organizasyona yayilmasini saglamak,
Etkin bir rekabet stratejisi belirlemek,

Ekip yaklasimini olusturmak,

AN N N N N R

Gerekli gelismeyi saglamak ve performans kriterleri olugturmak.
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3.2. Mamul Yagam Seyri Maliyetleme Y&ntemi

Mamul yasam seyri kavrami, mamuliin de tipki insan hayati gibi bir omriintiin oldugu
yaklasimindan hareketle ortaya ¢ikmistir. Mamulden beklenen gelirin ya da mamuliin piyasada kalma
stiresinin belirli asamalardan olustugunu ifade etmektedir. Bir mamuliin yasam seyri pazarlama bakis
acisina gore soyle ifade edilir (Mucuk, 1997: 142-143;Kotler ve Keller, 2006: 322):

1. Sunus (tanitma),

2. Hizh Biiyiime (gelisme),
3. Biiylime,

4. Olgunluk,

3.

Gerileme (diisiis).

Sunus (Tanitma) evresi, mamul tasarimi ve iiretim sonucunda mamuliin piyasaya sunuldugu
donemdir. Bu agamada mamule olan talep ve satis geliri diisiik, maliyetler yiiksektir. Mamuliin

piyasada bilinirliginin az ya da hi¢ olmadig: bir asamadir.

Gelisme doneminde mamuliin piyasada taninirligl artmakta, satis gelirleri cogalmakta ve
mamulil gelistiren firmanin kar1 artmaktadir. Buna karsilik rakip firmalarin da piyasaya girdigi bir

donem olmaktadir.

Bitylime donemin mamul satiglarindaki artig azalarak devam etmektedir. Rakip firmalarin pazara
girmesi ile mamul doyum noktasina ulagmakta ve satis hacmini genisletmek i¢in fiyat indirimleris6z

konusu olmaktadir.

Olgunluk déneminde rekabet artarken mamul satis1 yavaslamaktadir. Satislar1 arttirmak igin
yapilan tutundurma faaliyetleri maliyetleri artirmaktadir. Satislar bir siire daha artmasina ragmen

daha sonra azalmakta ve karlilik diismektedir.

Gerileme doneminde ise, olgunluk doneminde baslayan kardaki azalis hizlanmaktadir.

Tiiketicilerin farkli mamullere yonelme egilimleri ile mamule olan talep hizli diisiis gostermektedir.

Mamul yagsam evreleri asagidaki grafikte gosterilmistir:

¢ ¥
,«& Q \\}
s & ¢ &
& @ °© <
N
@ & J—

Satis Miktan

A~ Zaman
Kar

Sekil 3: Mamul Yasam Seyri / Kaynak: (Aksu ve Apak, 2014:237)
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Her mamuliin yasam siireleri farkli oldugu gibi yasam seyirleri de farklilik arz etmektedir. Bu
seyir mamul fikrinin ortaya c¢ikmasiyla baslayan ve piyasana cekilmesi ile son bulmaktadir. Bir
mamuliin yasam siiresi ve izledigi seyir cesitli faktorler tarafindan belirlenmektedir. Hizla degisen
teknolojik sartlar mamuliin yasam siiresini ve seyrini kisaltmaktadir. Tiketimin hizlandig

giiniimiizde teknoloji ile birlikte bu siireler daha da kisalmaktadir.

Uretici bakis acistyla bir mamul, mamul fikri, tasarim, gelistirme, tretim ve lojistik destek
asamalarini izler. Mamul fikrinin olusmasindan sonra tasarlanmasi, mamuliin gelistirilerek

tretiminin gergeklestirilmesi ve satis sonrasi destekler ile mamul yasam seyrini tamamlamaktadir.

Mamul yasam seyri boyunca ortaya ¢ikan maliyetler birbirinden farkli olmaktadir. Ancak
geleneksel maliyetleme yaklasiminda {retim Oncesi ve iiretim sonrasi meydana gelen maliyetler
triinle dogrudan iligskilendirilmemektedir. Bu tip giderler dogrudan donem gideri olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum mamul maliyetinin hesaplanmasinda ve yonetilmesinde hatali
sonuglar dogurmaktadir. Bu bakis agisiyla gelistirilen mamul yasam seyri maliyetleme (MYSM)
yontemi, iretim Oncesi ve iretim sonrasi gerceklesen maliyetlerin mamul ile dogrudan
iliskilendirilmesi gerektigini ifade ederek bu maliyetlerin yasam seyri boyunca yonetilmesinin daha
dogru sonuglar ortaya ¢ikaracagini savunmaktadir. MYSM yaklagimi, maliyet yonetiminin iiretilen
mamullerin tasarim ve planlama asamasindan itibaren baglamasi gerektigine inanmaktadir.
Teknolojik ilerlemeler beraberinde iiretim tekniklerinin de degismesine neden olmus ve otomasyona
dayali Giretim artmistir. Bu durum iiretim maliyetlerinin sabit nitelik kazanmasina neden olmustur.
Sabit nitelik kazanan iiretim maliyetlerinden tasarruf saglamak zorlasmistir. Mamuliin tasarim
asamasinda ortaya c¢ikan maliyetlerin diger tiim asamalarda mamul maliyetini etkileyecegi
belirtilmektedir. Bu nedenle tasarim asamasindan itibaren maliyetlerin etkin yonetilmesi elzemdir.
Yogun teknoloji ortaminda maliyetlerde esnekligi ve degisikligi saglama noktasinda MYSM ile
¢iktilara islem gerceklesmeden miidahale edilebilecek ve siire¢ kontrol altina alinabilecektir (Erdogan
ve Saban, 2006: 521; Elitasvd, 2010).

Mamul yasam seyri maliyetlemenin temel amaglari su sekilde ifade edilebilir (Sevim, 2002:139:
Girdal, 2007:79):

v' Mamuliin planlama asamasinda, mamul yasam seyri siiresince ortaya c¢ikmasi
muhtemel maliyetler hakkinda tahminde bulunma, hesaplama, analiz edip raporlama
ve yonetme imkani saglamak,

v" Gergeklegen karin, mamuliin piyasada bulundugu dénemden saglanip saglanmadigini
saptamak,

v" Uretimle ilgili olmayan garanti, servis vb. maliyetler ile cevresel maliyetleri belirlemek
ve bu maliyetleri minimize etmek i¢in mamul tasariminda yapilacak degisiklikleri
saptamak,

v' Maliyet yonetiminde etkinligi saglamak amaciyla maliyetlerin nitelik ve zamanlamasini

belirlemek.
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Mamul yagsam seyri maliyetlemesi kapsaminda yukarida sayilan bu amaglar: gerceklestirebilmek
icin bazi veri kaynaklarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu veri kaynaklar: sunlar olabilir (Giirdal, 2007:81-
82):

Var olan veri bankalari,
[leri mamul planlama verisi,
Kisisel maliyet tahminleri,

Tedarikgi belgeleri,

NS N N N

Miuhendislik testi ve alan verisi.

Mamul yasam seyri boyunca ortaya ¢itkan tiim maliyetler ile mamulden elde edilmesi beklenen
gelirler karsilagtirilarak mamulden elde edilecek olan kar hesaplanabilir. Mamul iiretiminde
katlanilacak maliyetlerin beklenen karlilig1 saglayip saglayamayacag tespit edilir. MYSM y6nteminin
uygulanmasi ile mamul {retimine gegilmeden O©nce mamul maliyetlerinin belirlenmesi
saglanmaktadir. Maliyetlerin belirlenmesi ve stratejik karar alma noktasinda bir destek saglamasi
nedeniyle etkin bir maliyet yonetimi araci kullanilabilirligini saglamaktadir. MYSM yo6ntemi
gelecekte ortaya cikabilecek maliyetleri bugiinden belirleyerek karar almaya yardimci olur. MYSM
yontemi asagidaki faydalari saglar (Giirdal, 2007:85):

v' Alternatif mamuller arasinda se¢im yapmaya yardimci olmaktadir.

v" Gelecekteki maliyetleri belirlemeye temel olusturmakta ve sadece sermaye maliyetini
degil tiim maliyetleri dikkate almaktadir.

v" Mamulden maksimum fayday1 saglayan bir yonetim araci olmaktadir.

v" Daha ger¢ekgi fiyatlandirma analizleri yapilmasina imkan saglamaktadir.

v" Gelecekteki harcamalar1 belirlemeye ve dengelemeye yardimci olarak biitgelemeye
temel olusturmaktadir.

v Musterilerin satin alma kararlarini etkileyen garanti, yedek parca, servis gibi satig
sonrasi hizmetlere ve maliyetlere daha fazla odaklanmaya yardimeci olmaktadir.

v Mamul tasarimi ve gelistirme asamalarinda daha fazla maliyete katlanilarak tretim ve
sonrasinda ortaya c¢ikacak maliyetlerin daha diisiik seviyede gerceklesmesine katki
saglamaktadir.

3.3. Toplam Kalite Yonetimi Ile Mamul Yagam Seyri Maliyetleme Yonteminin Birlikte
Uygulanabilirligi

Toplam kalite yonetimi, kalitenin mamul ya da hizmet tretiminin tiim siirelerini kapsamasi
gerektigini ifade etmektedir. Mamul tasarimindan gelistirilmesine, tiretilmesinden satis sonrasi tiim
stireglerde kalite anlayisinin olmasi gerekir. Ancak bdyle bir durumda kalite disiincesinden
bahsedebiliriz. Kaliteli mamul iiretimini saglamak icin belirli maliyetlere katlanilmas: gerektigi de

agikardir. Bu nedenle katlanilan bu maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve mamul maliyetine
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dahil edilmesi gerekmektedir. Mamul tiretiminde kalitenin saglanmas: toplam kalite anlayiginin bir
yonetim felsefesi olarak kullanilmasina baglidir. Mamul fikrinin ortaya cikmasi ile tasarim
asamasinda bu yoOnetim anlayisinin benimsenmesi ile iiretilecek mamul kaliteli bir ¢ikti haline
dontsebilecektir. Miisterinin ihtiya¢ duydugu 6zellikte mamul gelistirmek miisteri odakli tiretim ve
misteri odakli yonetim anlayis1 ile miimkiindiir. Bu anlayisa sahip olan yonetim felsefesi toplam
kalite yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi hususunda
ise mamuliin yasam seyri boyunca ortaya ¢ikacak olan maliyetleri 6nceden tahmin eden ve mamul
tasariminda ortaya gikacak olan maliyetlerin diger asamalardaki maliyetleri etkileyecegi goriisiine
sahip olan mamul yagam seyri maliyetleme yontemi yararli bilgiler sunmaktadir. Bu hususlar dikkate
alindiginda mamuliin tasarim agsamasinda kalitesizligi 6nlemek adina katlanilacak maliyetler mamul
yasam seyri maliyetleme yontemi kullanilarak tahmin edilebilir. Daha sonraki asamalarda ortaya
cikabilecek diger maliyetler de benzer sekilde tahmin edilebilir. Boylelikle hem kaliteli mamul iiretimi
gerceklestirilmis olur hem de maliyetlerin hangi asamada ne miktarda gerceklesecegi belirlenerek
etkin bir maliyet yonetimi saglanmis olur. Kalite anlayisinin saglanmasinda toplam kalite yonetimi
felsefesinin hakim kilinmasi, maliyetlerin yonetilmesinde ise mamul yasam seyri maliyetleme
yonteminin uygulanmast ile kaliteyi saglamak i¢in katlanilan maliyetler 6ngoriliirken; kalitesizligin
maliyeti de 6nlenmis olmaktadir. Bu iki diisiincenin birbirine entegre edilmesi ile tiim siireclerde
kalite anlayisinin egemen kilinmasi ve bunu saglamak i¢in katlanilan maliyetlerin de yonetilmesi ile

isletme karliliginakatki saglanmis olur.

4. SONUG VE ONERILER

Kalite ve kaliteyi saglamak i¢in katlanilan maliyetlerin biitiinciil bakis a¢isiyla ele alinmasi isletme
yonetimine olumlu katkilar sunmaktadir. Misteri memnuniyeti igin yaratilan kalite anlayis
beraberinde getirecegi maliyetler gozetilerek tesis edilmeli ve fayda maliyet dengesi saglanmalidir.
Kaliteyi saglamak adina katlanilan maliyetler isletme maliyetlerini artirirken, bundan elde edilecek
gelirin de artmasi beklenmektedir. Aksi takdirde katlanilan maliyetler isletmenin karliligini olumsuz

yonde etkileyecektir.

Toplam kalite yOonetimi mamul fikrinin ortaya c¢ikmasindan itibaren Ozellikle tasarim
asamasindan baglayarak kalite anlayisinin tim siireglerde egemen kilinmasini 6ngoérmektedir.
Tasarim asamasinda yerlestirilen kalite anlayisinin diger tiim siireclerde de devam ettirilerek kalitesiz
mamul lretiminin oniine gegilmesi miimkiin olmaktadir. Mamul yasam seyri maliyetlemede de
mamul maliyetlerinin biiytik bir boliimiiniin tasarim asamasinda ortaya ¢iktig1 goriisii hakimdir.
Kalite maliyetleri geleneksel maliyetleme anlayisinda dikkate alinmamakta ve mamul maliyetine dahil
edilmemektedir. Mamul yasam seyri maliyetleme yonteminde ise kalite maliyetleri 6nceden tahmin
edilerek mamul maliyetine dahil edilmekte ve daha dogru bir sekilde hesaplanmasi ve yonetilmesi

saglanmaktadir.

Giinimiiz sartlarinda sadece ucuz mamul iretimi ile rekabet avantaji saglamak miimkiin
degildir. Mamul maliyetlerinde tasarrufa gidilirken misterinin arzuladigi kaliteden de taviz
verilmemelidir. Bu bakis agisiyla hareket edildiginde bir yandan kaliteli mamul iiretimi saglanmali
diger bir taraftan da bu kalite saglanirken asir1 maliyetlerden kaginilmalidir. Bu durum mamul

Gretiminin tiim asamalarinda kalite anlayisinin benimsenmesi ile iiretim oncesi ve sonrasi tim
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stireclerde meydana gelen maliyetlerin 6nceden tahmin edilerek belirlenmesi ve yonetilmesi ile
mimkiin olmaktadir. Toplam kalite yonetimi ile mamul yasam seyri maliyetleme yonteminin birlikte
kullanimu ile ifade ettigimiz bu durum gerceklestirilebilmektedir. Bu sayede isletme rekabet giictinii
ve karliligini artirabilir, pazar payini genisletebilir, miisteri memnuniyeti saglayarak giiclii bir imaj

olusturabilir.

Bu iki yontemin birlikte kullanilmasi, isletmelere biitiinciil bakis agis1 sunarak faaliyetlerin daha
etkin bir sekilde siirdiiriilmesine imkan saglayacaktir. Ayrica diger stratejik maliyet yonetim

tekniklerinin bir arada kullaniminin da bu konuda etkili sonuglar doguracag: diistiniilmektedir.
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