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Yerli Turistlerin Covid-19 Korkusunun ve Seyahat Endiselerinin Seyahat Etme
Niyetlerine Etkisi

" Davut KODAS!

Ozet

Bu arastirmanin amact COVID-19 pandemisi boyunca yerli turistlerin yurt i¢i seyahatlerindeki COVID-19
korkusuna yonelik algilarinin seyahat endiseleri ve seyahat niyetleri tizerindeki etkisini incelemektir. 2021
Aralik ayinda online anket yoluyla toplam 387 potansiyel yerli ziyaretciden veri toplanmistir. Olgiim
modelinin dogrulanmasi igin LISREL paket programi araciligiyla dogrulayici faktor analizinden ve kuramsal
modelin test edilmesinde kovaryans-temelli yapisal esitlik modellemesinden (YEM) yararlanilmistir. Yapisal
model analizinden elde edilen bulgulara gore yerli turistlerin COVID-19’a iliskin korkularinin seyahat
endiseleri lizerinde anlamli bir etkisi varken, seyahat niyetleri lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir.
Seyahat endisesinin ise yerli turistlerin seyahat niyetleri {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmstir.
Aragtirma sonuglarina goére arastirmanin teorik ve pratik katkilar1 tartisilmistir.
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The Effects of Domestic Tourists' Fear of Covid-19 and Travel Anxiety on Travel Intentions
Abstract

The purpose of this study is to examine the effects of COVID-19 fear perceptions on travel anxiety, and travel
intentions of domestic tourists during the COVID-19 pandemic. Data were collected from a total of 387
participants through an online survey in September 2021, using data collection tools adapted from different
studies. Confirmatory factor analysis (CFA) was used to verify the measurement model, and covariance-based
structural equation modeling (SEM) was applied to test the theoretical model using LISREL software. The
results of the study show that domestic tourists' fears of COVID-19 infection have influenced significantly on
their travel anxiety, and it has not a significant effect on their travel intentions. It has been determined that
travel anxiety has a significant effect on the travel intentions of domestic tourists. According to the results of
the research, the theoretical and practical contributions of the research are discussed.
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1. GIRIS

2019 yilinda Vuhan’da ortaya ¢ikan yeni koronaviriis salgini (COVID-19) tiim diinyay: etkisi altina
alarak iilkeleri ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan olumsuz etkilemistir. Yeni koronaviriisiin 11
Mart 2020 tarihinde diinya saglik orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmesi, iilkelerin viriisiin
yayilmamasi i¢in birtakim 6nlemler almalarina neden olmustur. Salgin boyunca birgok iilke salgini
kontrol altina almak i¢in sinirlarini diger lilkelere kapatmis ve ayrica farkli kisitlamalar ile iilke i¢inde
salginin yayilmasini 6nlemeye ¢alismistir (Bhati vd., 2021). Bu kisitlamalarin yol agtig1 tahribatlar
birgok sektorii etkiledigi gibi turizm sektoriinii de olumsuz etkilemistir (Ghaderi vd., 2022). COVID-
19 pandemisi ve turizm {izerindeki sosyo-ekonomik etkilerinin pandemi déneminde dngoriillememesi
(Matiza, 2020) ve buna bagl olarak global turizm {izerindeki etkisine yonelik arastirmalarin
gerekliligine vurgu yapilmasi, glinlimiize kadar bir¢cok akademik c¢alismanin yiiriitiilmesine zemin
hazirlamistir. Yapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalar incelendiginde COVID-19’un turizmin pek
cok farkli yoniiyle iliskisinin arastirildigi goriilmektedir. Ornegin pandemi déneminde turist
davraniglarinda yasanabilecek degisimlerin ortaya konmasi (Wen vd., 2020; Chebli & Said, 2020;
Aydin & Dogan, 2020), pandemi déneminde turistlerin seyahat endisesi ve seyahat niyetleri (Luo &
Lamb, 2020), algilanan risklerin ortaya ¢ikarilmasi (Aydin vd.2020; Cetinkaya vd.,2020; Neuburger
& Egger, 2021; Peri¢ vd., 2021; Bae & Chang, 2021), kirsal turizm tizerindeki etkisi (Vaishar &
Stastna, 2022), yiyecek-igecek tiiketimine etkisi (Dedeoglu & Bogan, 2021; Dedeoglu vd., 2022),
COVID-19’un turizm tizerindeki ekonomik ve sosyal etkileri (Foo, vd., 2020; Ugur & Akbiyik, 2020;
Hoque vd., 2020; Yusuf, 2020; Etyemez & Kemer, 2021; Jaipuria vd., 2021) gibi COVID-19’un
turizm tlizerinde etkisini gosteren arastirmalar gerceklestirilmistir.

2021 yilinin sonlarmma dogru vaka sayilarinda azalmalara bagli olarak bir¢ok iilke kisitlamalari
azaltarak normallesme yoluna giderek ekonomilerini iyilestirmeye ¢aba harcamistir. Ulke
ekonomisine ciddi oranda katki saglayan turizm sektoriinde de kisitlamalar kaldirilmis ve asilanma
sayilarindaki artigsa bagli olarak turizm hareketlerinde 6nemli sayida artiglar yasanmis, 6zellikle i¢
turizm pazarinda canlanmalarin oldugu goriilmiistiir. Ancak her ne kadar bu canlanma 6nemli 6l¢iide
turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligine katki saglasa da ¢ok sayida turistin pandemi donemi boyunca
kisisel kaygilarindan dolay1 destinasyonlara ve turizm isletmelerine yonelik algiladiklart risk
diizeyleri yliksek olabilmektedir. Dolayisiyla turistler tatil donemi boyunca psikolojik, fiziksel ve
sosyal mesafeye dikkat ederek seyahat etme gayreti i¢ine girmislerdir. Salgin 6ncesi donemde goriilen
kitle turizmi ve alternatif turizm hareketlerine katilan turist sayisina salgin déneminde ulasilamamis
ve turizmde Onemli Olglide gelir kaybi1 yasanmistir. Bu donemde daha ¢ok turistler i¢ turizm
hareketlerine katilim gdstermis ve ayni zamanda kitle turizminden uzak yeni turizm {irlinleri ve turizm
destinasyonlarina ilgi gostermeye baslamistir. Bunun yani sira her ne kadar insanlarin COVID-19
doneminde tatil niyetleri artis gosterse de normallesme siirecine gecildikten sonra bile yeni
koronaviriise yonelik hala korkular1 bulunmaktadir. Salgin donemlerinde turistlerin pandemiye iliskin
korku diizeyleri de turist hareketini azaltabilmekte ve bu durum destinasyonlara yonelik turist akisini
ciddi anlamda azaltabilmektedir. Ornegin, Luo ve Lamb (2020) ise yaptiklar1 arastirmada COVID-
19 pandemi déneminde seyahat endisesinin ve COVID-19 korkusunun turistlerin seyahat niyetlerini
olumsuz etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Endisenin davranisin ¢ok 6nemli bir belirleyicisi oldugunu,
insanlarin viriis hakkinda daha endiseli olduklarinda, ytiksek diizeyde kisisel hijyen, daha fazla sosyal
mesafe ve miimkiin oldugunda as1 olma olasiliginin daha yiiksek oldugu literatiirde gézlenmektedir
(Taylor, 2019). Bu nedenle viriise yonelik endisenin seyahat endisesine doniistiigiinii, COVID-19
pandemi doneminde yapilan ampirik arastirmalarda da goriilebilmektedir (Botto-Garcia & Leoni,
2021; Das & Tivari, 2021, Meng vd., 2021). Ancak buna yonelik arastirmalar ilgili alanyazinda
siklikla gergeklestirilmis olsa bile farkli destinasyonlarda ve farkli orneklemlerde benzer
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aragtirmalarin  yapilmasmin literatiiriin  zenginlesmesine ve COVID-19 pandemisinin turizm
tizerindeki olumsuz etkilerinin agikliga kavusmasina énemli oranda katki sunacagi 6ngoriillmektedir.
Dolayisiyla salgin korkusu, seyahat endiseleri ve seyahat niyeti arasindaki iligkinin farkli
destinasyonlarda arastirilmasi 6zellikle arastirmalarin yapildigi turizm destinasyonlarina salginin
turizme olan olumsuz etkisini azaltacak 6nlemler konusunda onemli yararlar saglayabilecektir. Bu
baglamda bu arastirma Tirkiye’deki yerli ziyaretgilerin COVID-19 doneminde, viriise yonelik
algiladiklar1 korku, seyahat endisesi ve seyahat etme niyeti iligkisini ortaya koyma amaci
tasimaktadir. Bu dogrultuda arastirma bulgularina gore destinasyon paydaslarina ziyaretgilerin
seyahat niyetini etkileyen salgin korkusu ve seyahat endiselerini ortadan kaldirabilecek ve
aliabilecek dnlemlere iliskin Onerilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLERIN GELiSTIRILMESI
2.1. Covid-19 Korkusu, Seyahat Endisesi ve Seyahat Niyeti Tliskisi

Enfeksiyonlarin insanlar arasinda hizli bir sekilde yayilmasi ve kontrol edilemedigi takdirde
pandemiye donilismesi ve silirekli mutasyona ugrayarak bulas hizini arttirmasi insanlar iizerinde
korkuya neden olabilmektedir (Person vd., 2004). Ozellikle &liim ve salgin vakalarmin yiiksek oldugu
donemlerde geleneksel ve dijital medyada salginla ilgili haberlerin yer almasi insanlarda korku ve
endiseye neden olabilmektedir (Shahabi Sorman Abadi vd., 2021; Zheng vd., 2021). Turizm
baglaminda ele alindiginda ise ziyaretcilerin pandemiye yonelik korku ve pandemi boyunca olusan
seyahat endiseleri seyahat niyetlerini olumsuz etkileyebilmektedir (Hem vd., 2003). Dolayisiyla
bireyler yapmak istedikleri seyleri salgin korkusuyla ertelemek ya da iptal etmek zorunda
kalmaktadirlar.

En basit anlamiyla korku kisilerin kendini tehlike, ac1 ve felaket durumlarinda ortaya ¢ikan bir duygu
olarak tanmimlanmaktadir (de Hoog vd., 2008). Turizm gergevesinde ele alindiginda turistlerin
seyahatleri sirasinda gidecekleri turizm destinasyonlarinda ya da konaklayacag: isletmelerde saglik
ve giivenlik konusunda riskli durumlarla karsilasma hissi olustugunda korku ve panik duygular
ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla Insanlar enfeksiyona yakalanacagi korkusu nedeniyle kendilerini
giivende hissetmek i¢in saglik riskini arttiran eylemler iginde bulunmak istememektedirler. Ortaya
¢ikan bu korku turistlerin seyahat niyetlerine de etki etmekte ve ayn1 zamanda seyahat endiselerinin
de olugmasina neden olabilmektedir (Shahabi Sorman Abadi vd., 2021).

Endise bireyin zararli sonuglar1 olabilecek belirsiz bir durum ile karsi karsiya kalmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir (Chiou & Wan, 2006). Birey eger bu belirsiz durumu ortadan kaldiracak giice
sahip olmadigini hissettiginde (hissederse) endiseli olmaktadir. Endise belirsizlik, kaygi, gerilim ve
tehdit durumlarinda ortaya g¢ikan (Arkin & Ruck, 2007) olumsuz ve 6znel bir duygu olarak
tanimlanmaktadir (Sadock & Sadock, 2003). Endise ile korku birbirinden farkli anlamlar tasisa bile
birbiri ile yakin iliski i¢indedirler. Ciinkii korku endiseye neden olmakta ve endise duyan insanlar
gerceklestirmek istedikleri faaliyetleri yerine getirme konusunda gekingen davranabilmektedir
(Reznik vd., 2020). Korku sonucu ortaya ¢ikan endise, tliketicileri bir iirlinii deneyimlemekten ziyade
belirsiz sonuglardan kaginmaya itmektedir (Lee vd., 2011). Seyahat endisesi ise algilanan riskten
dolay1 turistin seyahat etmekten duydugu duygusal bir durum olarak ifade edilmektedir (Wachyuni
& Ayu Kusumaningrum, 2020). COVID-19 salgini boyunca insanlar yalnizca endiseli olmayip ayni
zamanda salgindan dolay1 korku i¢inde olmaktadirlar (Luo & Lamb, 2020). Ciinkii insanlar
enfeksiyonun kendilerine bulagsma endisesi i¢ine girdiginde korku duymakta ve bu korkular1 belirli
seyleri yapmalarina veya planlamalarina engel olmaktadir. Salgin boyunca bireylerin seyahat endisesi
yiiksek olmakta ve seyahat niyetleri de 6nemli 6l¢iide azalmaktadir (Risinger & Mavondo, 2005:
Wachyuni & Ayu Kusumaningrum, 2020). Ornegin Bujisic vd., (2017) yaptig1 ¢alismada endisenin
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tiiketici kararlari tizerinde 6nemli etkisi oldugunu ve tiiketicilerin seyahat niyetlerini azalttigini ortaya
cikarmigtir. Dolayisiyla COVID-19 pandemisinin insanlar {izerinde yaratti§i korku ve endise
bireylerin seyahat planlamalarini ve seyahat niyetlerini olumsuz etkilemektedir.

Yapilan arastirmalarda COVID-19 pandemisinin yarattigr korku ya da oliim kaygisinin seyahat
niyetini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ornegin Sanli, Erdem ve Unur (2020), Kabaday1 ve Kardes
(2020) ve Altinay Ozdemir ve Y1ldiz (2020) yaptiklar1 arastirmalarda COVID-19 salgminin bireyler
tizerinde ciddi anlamda korku, 6liim kaygis1 gibi olumsuz psikolojik sonuglarinin oldugu ve bunlarin
bireylerin seyahat niyetlerini olumsuz etkiledigi seklinde bulgulara ulasilmistir. Diger yandan seyahat
endisesinin turistlerin seyahat niyetlerini olumsuz etkiledigi yapilan ¢aligsmalarda goriilebilmektedir.
Ornegin Gupta vd., (2010) terdr riskinin oldugu durumlarda seyahat endisesinin seyahat etme niyetini
olumsuz etkiledigini belirlemistir. Benzer sekilde Luo ve Lamb (2020) tarafindan karantina
uygulanmayan destinasyonlarda (seyahat balonu) seyahat endisesi, risk tutumu ve seyahat niyeti
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirmada seyahat endisesinin seyahat niyetini
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Buradan hareketle bu arastirmada su hipotezlere cevap
aranmaktadir:

H1. Yerli turistlerin COVID-19 korkusu ile seyahat endiseleri arasinda iliski vardir.
H2. Yerli turistlerin COVID-19 korkusu ile seyahat etme niyetleri arasinda iligki vardir.
H3. Yerli turistlerin seyahat endigesi ile seyahat etme niyetleri arasinda iligki vardir.

3. YONTEM

Yerli ziyaretgilerin COVID-19’ a yonelik algiladiklart korkularinin seyahat endisesi ve seyahat
niyetleri {izerindeki etkisini arastirmaya yonelik gerceklestirilen bu arastirmada nicel arastirma
yontemi benimsenmistir. Aragtirmada kullanilan veri toplama aracinda yer alan degiskenleri 6lgmek
icin daha dnce gecerliligi ve giivenirliligi saglanmis dlgeklerden yararlamilmistir. Yedi ifade ve tek
boyuttan olusan COVID-19 korkusu 6l¢egi ve tek boyutlu alt1 ifadeden olusan seyahat endisesi 6lgegi
Luo ve Lamb’in (2020) arastirmasindan uyarlanmistir. Seyahat etme niyeti 6lgeginde yer alan ifadeler
(lic ifade) ise Zenker vd., (2021) tarafindan yapilan arastirmadan adapte edilmistir. iki boliim seklinde
tasarlanan anketin ilk boliimiinde 6l¢iim aracini olusturan degiskenlere yonelik ifadeler yer alirken
diger boliimde de katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular yer almaktadir. Aragtirmada
kullanilan 6l¢eklerin Tiirkgeye uyarlanmas: siirecinde iki yabanci dil uzmani ve ilgili alanda uzman
iki akademisyenden goriis alinmis ve geri ¢eviri teknigi kullanilarak dl¢ekler Tiirkgeye cevrilmistir.
Kiigiik bir grup (30) lizerinde pilot calisma gergeklestirilerek olgeklerin yiizeysel gegerliligi
saglanmaya ¢aligilmis, ayrica arastirma modelinin genel giivenirlik degerleri de incelenmistir. Pilot
calisma sonucunda ankette yer alan ifadelerin anlasilirlik diizeyine iliskin herhangi bir problemle
karsilasilmamis ve nihai veri toplama aracina ulasilmistir. Arastirma verileri kolayda ornekleme
yoluyla yurtigi destinasyonlara yonelik potansiyel olarak seyahat etme niyeti i¢inde olan 387 yerli
ziyaret¢iden 2021 Aralik ayinda anket teknigi yoluyla toplanmistir. Ana kiitle igerisinden secilecek
ornek kesimin arastirmayi yiiriitenin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi
olan (Hasiloglu vd., 2015) kolayda orneklemede veriler ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik
sekilde toplanmaktadir (Malhotra, 2004). Arastirma niifusuna iliskin demografik veriler Tablo 1°de
sunulmustur.
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Tablo 1. Demografik ozellikler

Kategoriler N: 387 %
- Kadin 187 48,3
Cinsiyet
Erkek 200 51,7
. Bekar 202 52,2
Medeni Durum Evli 185 478
[lkogretim 10 2,6
Ortadgretim 2 0,5
Egitim Lise 38 98
Lisans 223 57,6
Lisanstisti 114 29,5
18-34 204 52,7
35-44 122 31,5
Yas 45-54 34 8,8
55-64 22 5,7
65 ve ustii S 13

3.1. Veri Analizi

Kuramsal model test edilmeden once verilere SPSS araciligiyla demografik bulgular i¢in frekans
analizi ve ortak yontem yanlili§inin olup olmadigini saptamak i¢in agimlayici faktor analizi
yapilmigtir. Daha sonra LISREL paket programi yardimiyla 6l¢iim modeline dogrulayict faktor
analizi uygulanmstir. Standardize edilmis faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyanslar kontrol
edilerek olgeklerin yakinsak gegerlikleri incelenmistir. Bunun yanisira 6l¢iim modelinin ayirt edici
gegcerlikleri ve glivenirlilik degerlerine bakilmigtir. Son olarak arastirmanin kuramsal modeli yapisal
esitlik modellemesi (YEM) yoluyla test edilmistir.

3.2. Ortak Yontem Yanhhg:

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda 6zellikle anket yoluyla toplanan algi veya davranis dlgen
caligmalarda ortak yontem yanliligi sorunlari ile karsilagilabilmektedir (Podsakoff & Organ, 1986).
Bu sorununun olup olmadigini belirlemek icin arastirmada Harman’in tek faktor testi yontemine
bagvurulmustur (Fuller vd., 2016). Bu yonteme gore biitiin ortiik degiskenler birlikte agimlayici faktor
analizine tabi tutulmus ve tek bir faktore sabitlenmistir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda
her bir faktoriin agiklanan varyans oranlari incelenmistir. Ortak metot yanliliginin olmamasi i¢in tek
bir faktoriin baskin olarak 6ne ¢ikmamasi ve agiklanan varyans degerleri %50’°den yiiksek olmamasi
gerekmektedir. Analiz sonucunda ilk faktoriin %33.826 ikinci faktoriin 9%12,622 ve ligiincii faktoriin
ise %7.003 agiklanan varyans degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Nihai olarak aragtirmada ortak
yontem varyanst ile ilgili bir sorun goriilmemistir.

4. BULGULAR
4.1. Ol¢iim Modeli

Aragtirmada Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan 6nerilen iki asamali model dogrultusunda ilk
olarak Ol¢tim modeli degerlendirilmis, sonrasinda Lisrel paket programi araciligiyla kovaryans
temelli yapisal esitlik modellemesi kullanilarak kuramsal model test edilmistir. Bu asamada 6l¢giim
modelinin gegerlik ve giivenirlik degerleri incelenmistir. Yakinsama gegerliligi i¢in her bir gdzlenen
degiskenin standardize edilmis faktor yiikleri ve faktorlerin agiklanan ortalama varyans (AVE)
degerleri ve glivenirlik degerleri i¢in de bilesik giivenirlik (Composite Reliability) ve Cronbach Alfa
katsayilar1 hesaplanmustir. ilk yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda COVID-19 korku
Olceginde yer alan altinci ifade (Yeni koronaviriis kapmaktan endiseli oldugum i¢in uyuyamiyorum)
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ve seyahat endisesi 6l¢gegindeki altinct ifadenin (Pandemi sirasinda bir tura katilmayi diisiindiigiimde
diizensiz bir kalp atis1 hissederim) birgok ifade ile yakin iliskide oldugu ve Chi-Square (x?) /df ve
RMSEA degerlerini arttirdigi saptanmistir. Bu nedenle bu iki ifade 6lgekten ¢ikartilarak yeniden
dogrulayici faktor analizi yapilmis ve istenilen uyum iyiligi degerlerine ulasildig1 saptanmistir. S6z
konusu uyum degerlerinden biri olan RMSEA degerinin 0.10 dan diisiik oldugu goriilmektedir. Cesitli
kaynaklarda RMSEA degerin 0.08’den diisiik olmas1 gerektigi (Hooper & Mullen 2008; Schumacker
& Lomax, 2010) ancak bazi kaynaklarda bu degerin 0,010’dan diisiik olmasinin kabul edilebilir bir
deger oldugu ifade edilmektedir (Hair vd., 2010; Dash & Paul, 2021). Tablo 2 incelendiginde tim
ifadelerin faktor yiiklerinin 0.50’den yiiksek oldugu, giivenirlik degerlerinin 0.70’ten yiiksek oldugu
goriilmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Faktorlerin/boyutlarin AVE degerlerinin ise “COVID-19
korku” hari¢ diger faktorlerde 0.50°den yiiksek oldugu goriilebilmektedir. Yakinsama gegerliligi i¢in
faktor yiikleri ve AVE degerlerinin 0.50’den yiiksek olmasi beklenmektedir. Ancak 6l¢giim modeli
dogrulayici faktor analizi sonucunda COVID-19 korku 6l¢eginin agiklanan varyans oraninin 0.50’den
diisiik oldugu ancak birlesik giivenirliginin 0,70’ten yiiksek oldugu ve bdyle bir durumda ortaya ¢ikan
diisitk AVE degerinin 6l¢iim modelinin yakinsama gecerliligi agisindan bir sorun teskil etmedigi ifade
edilmektedir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 2. Ol¢iim modeli (DFA)

R Aciklanan
<. Standart o 2 Cronbach ..Blle.sllf e Ogrtalama
Degiskenler . t-degeri R Alpha Giivenirliligi
Yiikler () (CR) Varyans
(AVE)
Covid-19 Korkusu 0.846 0,85 0,48
1. En ¢ok yeni koronaviriisten korkuyorum. 0,73 15,81*** 0,54
2. Yeni koronaviriisii diisiinmek beni rahatsiz 0,70 14,84*** (0,49
ediyor.
3. Covid-19’ u diisiindiigiimde ellerim terler. 0,56 11,11*** 0,31
4.Covid-19°dan dolay1 hayatimi 0,73 15,85*** (0,54
kaybetmekten korkuyorum.
5. Sosyal medyada veya baska herhangi bir 0,74 16,03*** 0,55
medyada (6r. TV, Radyo) yeni koronaviriis ile
ilgili haberleri ve hikayeleri izlerken gergin
veya endiseli oluyorum.
7. COVID-19 kaptigim disiindiigiimde 0,67 14,16*** 0,46
kalbim hizla carpar.
Seyahat Endigesi 0,834 0,86 0,67

8.Pandemi sirasinda tura katilmay1 0,77 17,08*** 0,60
diigiindiikten ~ sonra  kendimi  rahatsiz
hissediyorum.

9.Pandemi sirasinda turizm aktivitelerini 0,59 11,99*** 0,35
planladiktan  sonra  viicudumun zinde
olmadigini hissediyorum

10.Pandemi sirasinda bir tura katilmaya 0,79 17,46*** 0,62
korkuyordum.

11.COVID-19 sirasinda seyahat ederken 0,82 18,60*** 0,67
panige kapilacagim

12.Bir pandemi sirasinda seyahate karar 0,58 11,67*** 0,33
verdikten sonra terlerim

Seyahat Niyeti 0,839 0,84 0,51

14. Ne zaman seyahzil‘F etme sansim olursa o 0,76 16,30*** 058
zaman seyahat edecegim.

15.Seyahat edebilmek i¢in elimden geleni

yapacagim 0,99 22,87*** 0,98

16.Gelecekte seyahat[g ilgili  bilgileri 0,67 14.08%%* 045
toplamaya devam edecegim.

Not: RMSEA: 0,098; NFI: 0,94; NNFL 0,94; CFI: 0,95; RMR: 0,075; SRMR: 0,060; GFIL: 0,89; AGFI: 0, 84; Chi-
Square (x?) /df: 348,08/74: 4,7037.
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Olgiim modelinin yakinsama gegerliliginin saglanmasindan ve giivenirlik degerlerinin tatmin edici
degerlere sahip olmasindan sonra Sl¢lim modelinin ayirt edici gecerliklerinin de saglanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in Fornell-Larcker kriteri baz alinmistir. Buna gore 6l¢iim modelindeki
yapilarin AVE degerlerinin karekoklerinin tiim faktorlerin birbiriyle olan korelasyonlarindan daha
biiyiik olmasi gerekmektedir (VAVE> Faktorler arasi korelasyonlar). Tablo 3 incelediginde 6lgiim
modelinin ayirt edici gecerliliginin saglandigi goriilmektedir. Ayrica ¢oklu baglant: ihlalinin olup
olmadigini incelemek icin VIF degerleri kontrol edilmis ve higbir degerin 3.3’ten yiiksek olmadigi
saptanmistir (Kock, 2015).

Tablo 3. Ol¢iim modeli ayirt edici gecerlik

Yapilar 1 2 3 Ortalama S.S VIF
1. Covid-19 Korku 0,70 2,8717 ,88381 1,535
2. Seyahat Endisesi 0,69 0,71 3,0103 ,89622 1,591
3. Seyahat Niyeti -0,09 -0,23 0,81 3,7804 ,87848 1,045

Not: Korelasyonlar arasindaki kdsegen elemanlar AVE’nin karekokiidiir. Tiim korelasyonlar p<0,01’de anlamlidir.

4.2. Yapisal Model

Arastirmada gelistirilen hipotezler LISREL programi kullanilarak test edilmistir. Yapisal model test
edilmeden 6nce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in verilerin ¢arpiklik
ve basiklik katsayilar1 incelenmis ve degerlerin normal dagilim i¢in kabul edilebilir degerler (+ 2 ve
+2) arasinda oldugu saptanmistir (George & Mallery, 2010). Sekil 1°de yer alan yol katsayilarini
incelemeden once hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini saptamak i¢in anlamlilik degerleri (t
degerleri) kontrol edilmistir (Tablo 4). Test edilen {i¢ hipotezden ikisi desteklenmis bir hipotez ise
desteklenmemistir. Ziyaretcilerin COVID-19 korku algilarinin seyahat niyeti iizerinde herhangi bir
anlaml etkisi bulunmazken seyahat endisesi iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi bulunmustur. Buna
gore H1 desteklemis, H2 desteklenmemistir. Seyahat endisesinin seyahat niyeti ilizerindeki etkisine
yonelik kurgulanan H3 ise desteklenmistir. Buna gore ziyaretgilerin seyahat endiseleri artikga seyahat
etme niyetlerinin de azaldig1 sdylenebilir.

Tablo 4: Arastirma modeli yem sonugclari

Hipotezler Standart Yiikler t-degerleri Sonu¢
H1: Covid-19 Korkusu = Seyahat Endigesi 0,69 11,59** Desteklendi
H2: Covid-19 Korkusu = Seyahat Niyeti 0,13 1,564P Desteklenmedi
H3: Seyahat Endisesi 2 Seyahat Niyeti -0,32 -3,63** Desteklendi

**p <,01 (1> 2,58), *p <,05 (t>1,96), AD t-degerleri anlamli degildir.
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5.SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemisinin hemen hemen tiim toplumlarda yarattig1 korku iklimi ziyaretgilerin turizm
hareketlerini ve davranislarini farkli sekillerde etkilemektedir. Bu korku ikliminin turistlerin seyahat
endiselerini ve seyahat niyetlerini hangi Olciide etkiledigine yonelik arastirmalarin gerekliligi
COVID-19 ve turizm iliskisine yonelik literatliriin zenginlesmesine katki sunmaktadir. Bundan
hareketle COVID-19 pandemisinin turizm hareketlerine katilan yerli ziyaretgiler lizerinde yarattigi
korku ve bu korkunun yerli ziyaretcilerin seyahat endiseleri ve seyahat niyetleri tizerindeki etkisinin
ortaya konmasina odaklanan bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore yerli turistlerin COVID-19
korkususun seyahat endiselerini etkiledigi, seyahat niyetlerini ise etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.
Ote yandan ziyaretcilerin seyahat endiselerinin seyahat niyetleri {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
ortaya ¢ikmustir. flgili alanyazin incelendiginde mevcut arastirmada desteklenen hipotezlere iliskin
bir¢ok aragtirma sonuglar1 bu arastirma sonuglari ile paralellik géstermektedir (Lee vd., 2012; Sanlt
vd., 2020: Luo & Lamb, 2020; Kabaday1 & Kardes, 2020: Altinay Ozdemir & Yildiz, 2020; Karagoz
vd., 2020).

Turizm hareketleri pandemiden duyulan korku, salgimmin 6liimciil sonuglari olmasi, enfeksiyonun
insanlar arasinda kolay ve hizli bulasabilmesi, tatil ortamlarinin ¢ok kalabalik olmasi ve turizm
destinasyonlarinda yerli ve yabanc turist akisinin yiiksek olmasi, diger iilkelerdeki salginin seyrinin
kestirilememesi gibi faktorlere bagl farklilasabilmektedir. Insanlar endise duyduklar faaliyetlerden
giivenlik ve saglik nedeniyle uzak kalmaktadir. Ozellikle mevcut arastirmanin yiiriitiildiigii tarihte
ortaya ¢ikan OMICRON varyantinin etkisinin yogun hissedildigi, diger varyantlara oranla ¢ok daha
hizli bulastig1 goz Oniine alindiginda insanlar giivenlik ihtiyaci geregince seyahat planlamalarini
erteleme davranigi gostermeleri muhtemeldir. Arastirmanin ilging sonucu ise COVID-19 korkusunun
bireylerin seyahat niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin saptanmamis olmasidir. Mevcut arastirma
sonucuna benzer sonuglar Luo ve Lamb (2020) tarafindan yapilmis arastirmada da goriilmektedir.
COVID-19 pandemisine inanmayanlarin olmasi, insanlarda enfeksiyona yakalanmayacagi hissinin
olmasi, ylksek asilanma sayisina karsin vakalarin yiiksek olmasi, insanlarin pandemiye alismis
olmalar1 gibi bir¢ok neden bazi insanlarda pandemi korkusunun azalmasina neden olabilmektedir.

Aragtirmanin teorik katkilar1 gdz Oniine alindiginda, pandemi korkusunun turistlerin seyahat
davraniglarini sekillendirmesi konusunda 6nemli bir 6nciil olarak ortaya ¢cikmuistir. Psikolojik acidan
diisiiniildiiglinde korku duygusunun seyahat endisesi iizerinde dnemli bir etkisinin olmast pandemi
doneminde seyahat davramigin énemli bir 6nciilii olarak literatiire katki getirmektedir. Ozellikle
destinasyon yonetimi agisindan 6nemli goriilen bu arastirmanin sonuglar1 yurti¢i seyahatlerde
COVID-19 korkusunun seyahat endisesini etkileyen onemli bir unsur oldugunu gdstermektedir.
Y 6netimsel Oneriler agisindan ele alindiginda bu arastirma sonuglari 6zellikle COVID-19 korkusunun
seyahat endisesini tetiklemesi ve pandemi doneminde seyahat endisesinin yiiksek olmasinin seyahat
niyeti lizerinde azalticit bir etkisinin olmasi destinasyon yonetim oOrgiitleri icin 6nemli ipuglari
sunmaktadir. Destinasyon yonetim oOrgiitleri turistlerin pandemi korkusunu minimize etmek ve
turistlerin seyahat taleplerini arttirmak i¢in saglik giivenligini arttirmak, saglik riski ve endiseyi
ortadan kaldiracak gerekli tim 6nlemleri alarak turistler ile etkin bir iletisim ag1 olusturarak turistlerin
olumsuz duygularin1 yonetme gayreti icine girmelidirler.

Her arastirmada oldugu gibi mevcut arastirmanin da birtakim sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle
bu arastirma yerli turistlerin pandemi korkusu, seyahat endisesi ve seyahat niyeti iliskisine
odaklanmistir. Dolayistyla yabanci turistlerin de s6z konusu degiskenlere yonelik algilar1 dlgiilebilir.
Boylelikle yabanci turistlerin Tiirkiye’ye yonelik pandemi doneminde seyahat davranislar1 ve bu
davraniglar1 sekillendiren Onciiller ortaya cikartilabilir. Ayrica algilanan risk, seyahat kisitlamalari,
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seyahat motivasyonlar1 gibi degiskenlerin de aragtirma modeline eklenmesi ve aralarindaki iligkinin
incelenmesi literatiiriin daha da zenginlesmesine katki sunabilir.
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