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OZET

Giris ve Amac: Metaverse, insanlarin fiziksel sinirlamalar olmaksizin teknolojik araglar
araciligiyla birbirleriyle etkilesime girmesine olanak taniyan 3 boyutlu sanal ortamdir. Giiniimiizde
saglik hizmetlerinin arzinda ve tip egitiminin gelecegine yonelik olarak metaverse’in kullanimina dair
bliyiik bir beklenti ve ilgi vardir. Bu ¢alismanin amaci; metaverse ve sanal gerceklik teknolojilerinin
saglik alaninda kullanimini tanitmak, diinyada nasil kullanildigini incelemektir. Yontem: Metaverse,
sanal gergeklik, saglik anahtar kelimeleri kullanilarak akademik arama motorlari {izerinden son yillarda
yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bulgular: Yapilan literatiir incelemesi sonucunda metaverse ve sanal
gerceklik teknolojilerinin hastaliklarm teshis ve tedavisinde, cerrahi uygulamalarda, saglik egitimi gibi
alanlarda 6nemli bir gelecege sahip oldugu saptanmistir. Tartisma ve Sonug: Son yillarda teknolojik
gelismeler ve bu gelismelerin sagliga tezahiirii noktasinda metaverse ve sanal gerceklik teknolojisi
kullanim1 ve yaygimligi giderek artmaktadir. Standart ve alisilagelen saglik hizmetleri anlayisinin
disinda yeni bir hizmet arz1 modeli gelismektedir. Bu Calismada sanal gergeklik teknolojilerinin saglik
alaninda kullanim1 ve gelecegi iizerine bir aragtirma yapilmistir. Metaverse evreni ve sanal gergeklik
teknolojisinin saglik egitimi, saglik, cerrahlik alanlarinda kullanilabilecegi ve bu duruma binaen saglik
hizmetlerine olumlu etkisi olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Sanal Gergeklik, Saglik Hizmetleri

AN EVALUATION ON METAVERSE AND HEALTH SERVICES
ABSTRACT

Introduction and Purpose: Metaverse is a 3D virtual environment that allows people to interact
with each other through technological tools without physical limitations. Today, there is a great
expectation and interest in the use of the metaverse in the supply of health services and for the future of
medical education. The aim of this study is to examine the use of metaverse and virtual reality
technologies worldwide by introducing how they are used in the field of health. Method: Recent studies
have been examined using metaverse, virtual reality, health keywords via academic search engines.
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Findings: As a result of the literature review, it has been determined that metaverse and virtual reality
technologies have an important future in the diagnosis and treatment of diseases, surgical applications,
and health education. Discussion and Conclusion: In recent years, the use and prevalence of metaverse
and virtual reality technology has been increasing in terms of technological developments and the
manifestation of these developments in health. A new service supply model is developing beyond the
standard and conventional health care understanding. In this study, a research was conducted on the use
and future of virtual reality technologies in the field of health. It is thought that the metaverse universe
and virtual reality technology can be used in the fields of health education, health and surgery, and
accordingly, it will have a positive effect on health services.

Key Words: Metaverse, Virtual Reality, Healthcare

GIRIS

Geleneksel olarak saglik hizmetlerinde hasta-doktor iliskisinin temel bileseni, uygulamali fiziksel
birliktelik olmustur. Yakin zamanda yasanan Covid-19 pandemisi, hastalari saglik uzmanlarindan
uzaklastiran ve hasta bakiminin kalitesi i¢in riskler olusturan bu tarihsel birliktelige meydan okumustur.
Bu siireg, sosyal etkilesimler ve eglenceden, tibbi hizmetlere kadar giinlilk yasamin her tarafinda
yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesine dair devrim niteliginde bir ivmeyi tetiklemistir (Wosik vd.,
2020:957). Teletip, Artirilmis Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR), tipta yeni ufuklar acan ve
tedavi, teshis ve bakim siirecinde her zamankinden daha fazla teknolojik gelismelere olan ilgi bu kiiresel
saglik ortaminda gelismistir (Skalidis, 2022:1).

Dijital Saglik, dogrudan bakimda devrim yaratmakta, farmasotik ve biyoteknoloji sektorlerinde
kritik bir degisim saglayicisi haline gelmektedir. Covid-19 salgini ayn1 zamanda yenilikgileri ve saglik
caliganlarii hastalarin hastanelerin diginda ve uzaktan yonetilmesini saglamanin yollarin1 bulmaya
tesvik etmistir. Akilli telefonlarin artan kapsama alan1 ve giyilebilir cihazlarin daha fazla kullanim1 da
kolaylastirici olmugtur (Thomason, 2021:13)

Giintimiizde teknoloji, bireylerin diinyayla olan etkilesim bigimini degistirmis ve halen de bu
degisim devam etmektedir. 2021 yilindan itibaren Metaverse kiiresel ¢apta bilyilik ilgi gormiis ve
teknoloji diinyasinin en ¢ok tartisilan konularindan biri olmustur (Clark, 2021). Son zamanlarda, saglik
dahil olmak {izere yasamin birgok alaninda doniisiim getirmeye hazir, yikici bir dijital gerceklik vaat
eden ve "metaverse" olarak tanimlanan bu ¢igir agici teknolojiye yonelik kayda degecek derecede
onemli bir ilgi mevcuttur. En biiyiik teknoloji devleri dahil, daha once kesfedilmemis bu alana aktif
olarak yatirim yapmaya baslamig ve teknoloji sektdriiniin uygulama bulabilecegi gesitli olasi yollari
degerlendirmektedir. Metaverse, insanlarin sanal kimlikler (avatar) kullanarak girebilecekleri sanal ve
gercek diinyalan (fiziksel, artirilmis ve sanal gergeklik) biitiinlestiren, paylasima agik ¢evrimigi alani
ifade etmektedir. Her bir kullanici i¢in, sanal diinya hakkinda kendi perspektiflerine sahip olabilecekleri
tutarli bir durum ve ortam saglar. Bu dijital diinya, hizli dijital ekonomi biiylimesiyle genis capta
tartisilmakta ve yeni nesil internetin altyapisi olarak kabul edilmektedir (Kim, 2020:376). Nitekim
teknolojik gelismelerle i¢ i¢e olan saglik sektorli de bu dijital evreni yakindan takip etmektedir. Son
birkag yilda yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, teletip, blok zinciri, sanal ve artirilmis gergeklik gibi
cesitli teknolojiler saglik sektoriinii degistirmektedir. Ornegin, Facebook'un Ekim 2021'de Meta olarak
yeniden markalasmasi, birgok taninmis teknoloji sirketinin metaverse temelinde is modellerini
baglatmasina ve hizlandirmasina neden olmustur. Bu durum her sektérde oldugu iizere elbette saglik
sektoriinii de igermektedir (Lee, 2021:73; Chen ve Zhang, 2022:2).

Erken metaverse uygulamalari giiniimiiz itibariyle esas olarak oyun ve eglenceye
odaklanmaktadir. Bunun yaninda ¢esitli Saglik hizmetleri girisimcileri ve sgirketleri metaverse
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teknolojisini saglik hizmetleri saglamak amaciyla metaverse evrenine yatirim yapmaya baglamiglardir.
Bu calisma; metaverse’i tanitmak, 6nemini ve saglik alaninda sunabilecegi firsatlari agiklamak amaciyla
organize edilmistir. Sonug olarak saglik hizmetlerinin, metaversenin sayisiz uygulamalarmin iginde
nasil yer bulabileceginin ve nasil uygulanabileceginin tartisilmasi-analiz edilmesi kaginilmaz
goriinmektedir.

1. METAVERSE KAVRAMI

Metaverse kavrami ilk olarak 1992'de Amerikali yazar Neal Stephenson'in bilim kurgu romani
olan Snow crash'de kullanilmistir. Romanda bir oyundaki karakterler 3 boyutlu (3D) sanal gergeklikte
caligmakta ve bu 3B sanal gergeklige metaverse denmektedir. Metaverse, gergekligin Gtesinde var olan
bir sanal gergekligi ifade eder. Agkinlik ve sanallik anlamina gelen “meta” ile diinya ve evren anlamina
gelen “verse” kelimelerinin birlesiminden tiiremistir. Bu terim, akilli telefonlar ve internet gibi dijital
medya araciligiyla ifade edilen, sayisallastirilmis sanal bir diinyay1 ifade etmektedir (Kim, 2020:376).

Go ve vd. (2021:8) metaverse'i "giinliik aktivitelerin ve ekonomik hayati temsil eden sanal
kimlikler, bir baska deyisle avatarlar araciligiyla yiiriitiildigii 3B tabanli bir sanal ger¢eklik" olarak
tanmimlamislardir. Burada giinliik faaliyetler ve ekonomik yasam gercek hayatin sanal uzantilaridir ve
gergek diinyanin sanal alanla birlestigi ve gercekligin sanal alana genisletildigi goriilmektedir. Bagka bir
deyisle, metaverse'deki sanal kimlik, kisinin gercek benligi ile tanimlanir. Sanal kimlige sahip bireyler,
metaverse evreninde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunur. Buna ek olarak Lee (2021:72)
metaverse’i, “sanal ve gercekligin etkilesime girdigi ve birlikte gelistigi ve deger yaratmak i¢in iginde
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin yiirtitiildiigii bir diinya” seklinde tanimlamistir. Bu manada
metaverse, reel ile sanal gercekligin basit bir birlesimi degil, bir etkilesimidir. Ayrica metaverse, glinlilk
yasamin ve ekonomik faaliyetlerin birlesik bir sekilde yiiriitiildiigii bir diinyay: ifade edebilir.

Sekil 1. Metaverse teknolojileri, ilkeleri, olanaklar1 ve zorluklari
Erisim

Sanal Gergeklik (VR)
Somutlastirma

Dijital Varlik &
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Karma Gerceklik (MR)
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Network

Mahremiyet

Kaynak: Mystakidis, 2022:494

1.1 Gerg¢eklik Teknolojileri

Pratik olarak, fiziksel diinyada yapilan aktiviteler metaverse tabaninda sanal diinyadaki deneyimi
etkilemekte ya da bu durumun zitt1 gergeklesmektedir. Gergek ve sanal diinya arasinda koprii kuran
kritik unsur, fiziksel benzerleriyle dogrudan baglanti kurulmasini saglayan gercek nesnelerin sanal
klonlart olan dijital ikizlerdir. Bu teknolojiler sayesinde hibrit gozlikkler (VR/AR) takarak fiziksel ve
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sanal ortamlarda insanlarin, gergek ve dijital nesnelerin goriilmesi ve etkilesime gecilebilmesine olanak
taniyacaktir (Riva ve Weiderhold, 2022:546).

Metaverse, katilimcilarin dijital nesneler veya avatarlar araciligiyla etkilesime girdigi sanal bir
ortam oldugundan, artirilmig gergeklik, sanal gerceklik (VR) ve karma gergeklik (MR) teknolojilerinin
ve iceriklerinin genisleyip sanal diinyaya evrildigi bir paradigmadir (Diaz vd, 2020:96).

Sekil 2. Metaverse'i Miimkiin Kilan Gergeklik Teknolojileri

Genigletilmis Sanal Gergeklik

Gergeklik
¢ Karma Gergeklik
Tamamen Sanal ve Kullanici Tamamen Sanal Artinilmig Gergeklik

Tamamen Gergek Bir Diinya igerisindedir

Deneyimlerin Birlesimi Ortama Duyarh 2D/3D
igerikler, Fiziksel Alan Cevreye Duyarh Olmayan
[ e = Uzerinde Uygulanir 2D/3D igerikler, Fiziksel
o o = e Alan Uzerinde Uygulanir
@ :I:II:| a4 E(gq] & ’ \‘\
=6 8 0" N [AR]
1 <]
= __ =

Kaynak: (Huynh vd., 2022: 6)
2. SAGLIK HiZMETLERINDE METAVERSE

COVID-19 pandemisi, hem saglik hizmeti saglayicilar1 hem de tiiketiciler i¢in yeni bir ¢agin
baslamasina yardimci olarak onlar1 telesaglik ve ilaglarin eve teslimi gibi gevrimigi saglik hizmeti
almanin se¢enekleriyle rahat olmaya tesvik etmistir. Bu durum, hastalarin saglik hizmeti saglayicilariyla
etkilesime girme sekillerini, bilgi ve bakima erisim davraniglarin1 ve tibbi driin/hizmetleri satin alma
tercihlerini degistirmistir (Wiederhold, 2022: 268).

Metaverse son yillarda oldukga iizerine konusulan ve giindemde olan bir teknolojidir. Nitekim
literatiirde daha ¢ok oyun, eglence, sosyallesme, is ve ticarette devrim yaratma potansiyeli hakkinda
kaynaklara erismek miimkiindiir. Bununla birlikte, saglik hizmetlerini nasil etkileyebilecegi hakkinda
heniiz ¢ok fazla ¢aligma yapilmamistir. Saglik hizmetleri agisindan metaverse, maliyetlerin diisiiriilmesi
ve saglik hizmetlerinin sunumu karsiliginda daha olumlu sonuglar alinmasi hedefiyle farkli yol haritalari
olusturabilir (Marr, 2022).

2.1. Saghk Hizmetlerinde Metaverse’in Kullanimi

Sekil 2’de goriildigli iizere saglik sektoriinde metaverse uygulamalarinin Ornekleri ve
faaliyetlerini gosterilmektedir. Sirasiyla goz atmak gerekirse;

Sekil 3. Metaverse'in Saglik Sektdriindeki Temel Uygulamalari

Radyoloji
Metaverse'in
g Ruh Saghgi =| } Agri Tedavisi
Saglik )
Sektoru nd e kl Tibbi Egitim ve Ogretim zlea;tai:i
Temel
Uygu Ia m a Ia rl Ameliyatlar ' ) Fitness ve Wellness

Kaynak: Delve insight, 2022
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2.1.1. Tip Egitimi ve Ogretim

Metaverse, bir sosyal iletigim alani olarak sonsuz bir potansiyele sahiptir. Bu anlamda iiretim ve
paylasma konusunda da 6nemli derecede 0zgiirlik saglamaktadir. Sosyal mesafe gibi gergek diinya
kisitlamalarindan bagimsiz olarak insanlarin, nitekim 6gretmen ve 6grencilerin bir araya gelerek iletisim
kurabilecekleri bir sosyal baglantiyr miimkiin kilmaktadir (Kye vd, 2021:10).

AR ve VR teknolojilerinin kullanimi tibbi egitim ve bunun yaninda ilgili siire¢ ve standartlar1 da
degistirecektir. VR, tip dgrencilerinin insan viicuduna tam anlamiyla girmesine, kapsamli bir goriintii
almasina imkén tanimaktadir. Bunun yaninda AR teknolojisi, tip 6grencilerinin yeni uygulamalar
tecriibe etmelerine olanak tanimakta ve Ogrencilerin bu platformda fiziki olarak 6grenme siireci
olusturmasina imkan saglamaktadir (Thomason, 2021:14). Ornegin, tip dgrencileri sanal diinyada tip
egitimi i¢in olusturulmus interaktif uygulama dersleri ile cerrahi becerilerini gelistirebilme firsatina
sahip olabileceklerdir (Huynh-The vd., 2022:14).

2.1.2. Psikiyatri ve Rehabilitasyon

Metaverse’in, gercek zamanl iletisim ve sosyallik ozelliklerine sahip olmasina istinaden,
psikologlarin yiiz ylize olmadan da hastanin mevcut ruhsal durumunu anlamasina zemin hazirlayabildigi
icin ¢ok ideal bir teknolojidir. Bu nedenle metaverse aracilifiyla hastalarin ruhsal durumlarini
psikiyatriste bildirmeleri kolaylasabilir. Bu 6zellige dayanarak, hastalar hem mahremiyetlerini
koruyarak hem de bulunduklari ortami terk etmelerine gerek kalmadan tedavi gorebilirler (Han ve Oh,
2021:673).

Yiiksek etkilesim Ozelliklerine sahip olan Metaverse’in bir diger avantaji da engelliler i¢in
terapiye erisimi kolaylastirmasidir. Metaverse'de psikoterapi formatlarinin kullanilmasi fobileri, stresi,
bagimliligi, yeme bozukluklari, psikozu ve benzeri problemleri olan bireylere yardimci olabilir
(Information Week, 2022).

2.1.3. Fitness ve Fizik Tedavi

Oyun ve eglence sektoriiniin yaninda fitness, metaverse'in bir sonraki biiyiik uygulamasi olarak
goriilmektedir. Fitness ve saglikli yasam acgisindan metaverse, sanal egitmenlerin rehberliginde
kigisellestirilmis ve daha etkili egzersizler saglamak i¢in kullanilabilmektedir. Ek olarak, fizik tedaviye
ihtiya¢ duyan kisilerin yasam kalitesini iyilestirmek i¢in VR tabanli egzersizler kullanilabilir (Delve
Insight Blog, 2022). VR gibi ileri teknoloji, uzaktan izleme igeren rehabilitasyon projelerinin daha iyi
yonetilmesine yardime1 olacaktir. Ornegin, hastanin buzdolabini kag kez agtig1 veya bir dolap kullandig1
gibi giinliik aktiviteleri izlemek i¢in bir hastanin evine yerlestirilen pasif veri sensorlerinin kullanimini
degerlendirilmektedir. Sensorlerden gelen bilgi daha sonra terapistin rehabilitasyon siirecini daha iyi
yonetebilmesi i¢in sonuglart analiz eden bir bilgisayar veri tabanina geri gonderilerek raporlanmaktadir
(Kikuchi,1999:396).

2.1.4. Radyoloji

Saglik sektoriinde X-1s1nlart ve bilgisayarli tomografi taramalar1 gibi gorsel odakli teknolojiler
hayati 6nem tasimaktadir. Tibbi goriintiileme, basit ifadeyle insan viicudunu tarayarak teshis ve tedavi
asamasina hayati derecede yardimci olmaktadir. Bu siiregte metaverse teknolojisi de radyoloji alaninda
kullanilmaya baslanmistir (Mozumder vd, 2022:259). Metaverse, radyologlarin tibbi gdriintiileme
sonuglarinm1 3D formati ile daha dinamik ve ayrintili olarak gérmelerine araci olacak ve bu dogrultuda
hastaliklarin teshis edilmesinde daha saglam sonuglarin alinmasina yardimci olacaktir (Delve Insight
Blog, 2022).
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2.1.5. Cerrahi

Diinyada, 6nde gelen hastaneler ve {iniversitelerde galigan cerrahlarin artirllmis gergeklik, sanal
gerceklik, yapay zeka gibi teknolojileri kullandigi bilinmektedir. Bu teknolojiler, bir hastanin
viicudunun 3 boyutlu goriintiisiinii saglamaya ve cerrahlarin ameliyatlar1 daha verimli bir sekilde
planlayarak ger¢eklestirmesine yardimer olmaktadir (Marzaleh vd., 2022:792).

Robotik cerrahi kapsaminda metaverse, gercek bir hastanede gercek bir hasta ile kendi ana
iissiinden calisan bir cerrah arasinda cerrahi bir operasyon i¢in islemsel bir alan olarak hizmet edebilme
potansiyeline sahiptir (Chapman vd., 2022:546).

Robot destekli tibbi ameliyatlar saglik sektoriinde zaten bir devrim yaratmis olsa da sanal
gerceklik ve yapay zeka ile birlikte artirilmis gergeklik, karmasik ameliyatlarin gergeklestirilmesinde
o6nemli bir degisim meydana getirecektir. Metaverse’in, kanserli hiicreleri veya tiimérleri ¢ikarmak ve
omurilikle ilgili karmasik ameliyatlar1 uygulama konusunda daha yiiksek derecede hassasiyet ve
dogruluk saglayacagina inanilmaktadir (Data Bridge Market Research, 2022).

SONUC

Metaverse; bilgi, sosyallesme ve dijitallesme perspektifinde saglik sektorii i¢in benzersiz
deneyimleri yaratmaya adaydir. Ozellikle saglik hizmeti saglayicilari; konsiiltasyon, uzaktan muayene
ve dijital terapétikleri iceren telesaglik deneyimini, yiiz yilize deneyimden daha iyi hale getirme
konusunda firsatlara sahip olacaktir. Bu dogrultuda doktorlar, hastalar, siradan insanlar, hiikiimet karar
vericileri, tip ve saglik endiistrisindeki paydaslar metaverse'den 6nemli derecede faydalanacaktir. Bu
minvalde Metaverse uygulamasi; yenilikgi tip egitimi, teshis, tedavi ve ¢evrimici saglik yonetimini daha
etkin hale getirebilir. Fiittristler, saglikta metaverse'in ayirt edici 6zelligi olacak sekilde insanlarin
kisisellestirilmis saglik dijital kimliklerinin, dijital avatarlariin olacagini ve hatta dijital akilli sehirlerin
kurulacagini 6ngérmektedirler.

Bunun yaninda bireylerin, sirketlerin ve saglik uygulamalariin metaverse evrenine 6nemli bir
adaptasyon siireci gegirecegi asikardir. Ornegin; teknoloji sirketlerinin saglik uygulamalar1 kapsaminda
insanlar1 metaverse'e nasil yonlendirecegi, fiziksel olarak insanlarin bir yere gitmeleri gerekip
gerekmedigi, tipik olarak teknoloji konusunda ¢ok bilgili olmayan yash niifusun metaverse'e nasil
girecegi sorular1 adaptasyon siireci adina en biiyiik zorluklar olacaktir. Diger yandan saglik sirketlerinin
bu yeni sanal evrende saglik sigortasi, geri ddemeler ve regetelerle uyumlu yeni bir is modeli olusturmasi
muhtemel agilmasi gereken problemlerden bazilari olabilir. Bunlara ek olarak sanal ger¢ekligin donanim
ve yazilim maliyetlerinin yiiksek olusu da diger sorunlar olarak gosterilebilir.

Tiim bu firsatlar ve adaptasyon siire¢lerinin yaninda metaverse, hasta gizliligini korumada zorluk,
veri giivenligi, siber saldirilar, kullanicilarin ruh sagligi tizerindeki etkisi, teknoloji devlerinin tekeli ve
tibbi yapay zekanin giivenilirligi gibi sorunlar1 ve zorluklar1 da barindirmaktadir. Bu duruma yoénelik
olarak gelecekte teknolojik yeniliklere dair denetimler ve yasal diizenlemeler gereklidir. Bu manada
metaverse kavrami ve gergevesi dahilinde, geleneksel tip bilisimi uygulamasinin yeniden tanimlanmast,
tip ve saglik alaninda sosyal yonetisimin ve kamu diisiincesinin doniisiimiiniin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Ayrica metaverse kullanimi ve uygulamalari ile iligkili problemlerin ¢éziimii igin ilgili
konularda egitimli bir ig giicti gerekecektir. Spesifik olarak, yeni liderlik ve yonetim modellerine ihtiyag
duyulacaktir. Bunun yaninda metaverse ortamindaki egitim siirecinin reel hayattan nasil farklilastigini
incelemek anlamli veriler ortaya koyacaktir. Tiim karar verme siireclerinde hasta bakimi 6n planda
olacak sekilde, profesyonellerin aktif katilimryla organize olmak metaverse’in benimsenmesine faydali
olacaktir. Bu goriisler paralelinde metaverse ve saglik hizmetlerinin entegrasyonu igin kiiresel ¢apta
yapilabilecek is birlikleri saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligine katkida bulunarak halk sagliginin
geligsmesine yardimci olacaktir.
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