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oz

Bu ¢alismada konaklama igletmeleri calisanlarimin sigara kullanim aligkanlhiklarimin incelenmesi, sigara icme
aliskanliginin deseninin ortaya ¢tkarilmas ve sigara icme aliskanligi ile igyeri performansi arasinda bir baglantinin olup
olmadiginin sorgulanmasi amaglanmustir. Bu baglamda yapilan anketler Konya'daki 4 ve 5 yildizli konaklama igletmeleri
¢alisanlarina uygulanmus, yapilan incelemeler sonucunda 200 gegerli anket formu degerlendirilmigtir. Toplanan veriler
smiflandirilarak Ki Kare anlamlilik, korelasyon, frekans dagilvmi analizleri uygulanmig, ortalama, medyan, standart
sapma gibi istatistiksel gostergeler de dikkate alinarak degerlendirilmisti. Calismamin sonucunda konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin biiyiik bir béliimiiniin sigara kullandiklari, sigara i¢me durumunun lise ve iiniversite
mezunlarinda ¢ok yiiksek oldugu, egitim, gelir ve yag yiiksekliginin ¢alisanlarin sigara harcamalarinda artisa sebep
oldugu, Kadinlarin erkeklere oranla daha az sigara igtikleri ancak mola siirelerinin uzun oldugu, erkeklerin ise, daha
stklikla molaya ¢iktiklart tespit edilmistir. Ayrica, ¢alismada sigara i¢me ile performans arasinda dogrusal bir iligki
olduguna dair bir bulgu elde edilmemistir. Diger yandan arastirmada sigara icmeyen grubun da sigara i¢enlerde is kaybi
va da performans diistikliigii gozlemledigine dair bir yarginin olmadigr gériilmiistiir. Dolayisiyla, bu ¢alismada otel
calisanlarimin sigara igme ya da igmeme durumunda performansta bir degisme olacagi konusunda iddia edilen goriislerin
dogru olmadigi sonucuna varimigtir. Bu arastirma sigara aliskanliginin zararlarint ve verimlilige olan etkilerini tekrar
vurgulayarak isyerlerinde farkindalik olusturulmasi, isyerinde énlem programlarimin olusturulmasi agisindan deger
tasimaktadur.
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ABSTRACT

In this study, it was aimed to examine the smoking habits of the employees of accommodation establishments and to
question whether there is a relationship between smoking habits and workplace performance. In this context, the
questionnaires were applied to the employees of 4- and 5-star accommodation establishments in Konya, and as a result
of the examinations, 200 valid questionnaires were evaluated. The collected data were classified and Chi-square
significance, correlation, frequency distribution analyzes were applied, and statistical indicators such as mean, median,
and standard deviation were considered. As a result of the study, most of the employees in accommodation establishments
smoke, smoking status is very high in high school and university graduates, education, income, and high age cause an
increase in the cigarette expenditures of the employees, women smoke less than men, but the break times of women are
longer, and men's It has been determined that they take a break more frequently. In addition, there has been no evidence
of a linear relationship between smoking and performance in the study. On the other hand, in the study, it was seen that
there was no judgment that the non-smoker group observed job loss or poor performance in smokers. Therefore, in this
study, it has been concluded that the claims that there will be a change in performance in case of smoking or non-smoking
of hotel employees are not true. This research is valuable in terms of raising awareness in workplaces and creating
prevention programs in the workplace by emphasizing the harms of smoking habit and its effects on productivity.
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GIRIS

Modern toplumlardaki yogun is temposu ve calisma ortamlarindaki stres, zihinsel ve fiziksel hastaliklarin
artmasina neden olmaktadir. Jahn ve digerleri galigmalarinda (1995), farkli meslek gruplarinda is stresini;
hipertansiyon, kardiyovaskiiler hastaliklar, depresyon, psikosomatik semptomlar, akciger kanseri ve diger
solunum bozukluklar: ile iliskilendirmistir. Bu iligskilendirmenin temeli, modern mesleki stres teorilerinin
incelendigi ¢alismalardan tespit edilen iki faktore dayanmaktadir (Head, ve digerleri, 2004; Siegrist & Rdodel,
2006; Burke, 2007; Ortega, ve digerleri, 2007; Morikawa, ve digerleri, 2014; Burr, ve digerleri, 2016; Trudel,
ve digerleri, 2017; Sushanthi, ve digerleri, 2022):

a) Mesleki gerilim ve stres nedeniyle, bireyin néroendokrin ve bagisiklik sistemini zayiflatan patojenlere

kars1 direcinin azalmasi veya hastalik mekanizmalariin dogrudan uyarilmast,

b) Stresle basa c¢ikmak icin bilingli veya aliskanlik geregi sigara ve alkol tiiketimi gibi sagliksiz

davranislara yonelmek.

Kassel ve digerleri (2003) sigara igmenin, stres ile baglantisini inceledikleri caligmalarinda, neredeyse tiim
sigara tiryakilerinin, sigaranin sakinlestirici ve rahatlatici bir 6zelligi oldugunu iddia ettiklerini tespit
etmislerdir. Dolayisiyla sigara ve is yiikiiniin neden oldugu stres arasinda bireylerin kullandiklar stres ile basa
¢ikma yontemlerine gore dogrudan bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sigara igmenin baglangig, siirdiirme ve
birakip geri baslama donemlerinin ayrintili olarak arastirildigi ¢alisma, stresin olumsuz etkileri ve sigara
arasindaki baglantiya neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi ile ilgili gesitli ¢dziim Onerileri ile
sonuclandirilmaktadir. Diger taraftan nadiren veya yogun sigara icen c¢alisanlarin maruz kaldigi mesleki stres
tizerine odaklanan Siegrist ve Rodel’in ¢alismasinda (2006), isyerinde psikososyal stres ile saglik riski
davranigi, 6zellikle sigara i¢imi, alkol tiiketimi ve asir1 kilo arasindaki iliskilere iliskin mevcut bilgileri talep
kontrol modeli ve ¢aba 6diil dengesizligi modeli ¢ercevesinde tartisilmaktadir. 1989 ve 2006 yillar1 arasinda
yapilan 46 calismanin incelendigi arastirmada, is stresi ve saglik riskine neden olan sigara, alkol gibi
aligkanliklar arasinda tutarl bir iligki oldugu, 6zellikle erkeklerde daha yaygin oldugu tespit edilmistir.

Otel, motel, tatil kdyii, pansiyon, kamping, apart otel, oberj, hostel gibi igletmelerin olusturdugu konaklama
endiistrisinde ¢alismak, genellikle stresli bir meslek olarak kabul edilmektedir. Bu stresin ana nedeni, hizmet
sektoriinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda talebi olusturan bireylerin 6znel yargilarinin 6n plana
cikmasidir (Koyliioglu, ve digerleri, 2020). Agirlama sanatinin incelikleri ve toplumdaki bireylerin meslege
bakis agis1 gozoniine alindiginda, her isyerinde olan ortak stres faktorlerinin konaklama sektoriiniin bazi
calisanlarinda arttig1 gézlemlenmektedir. Cilinkii, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde konaklama endiistrisi,
mevsimsellik 6zelligi nedeniyle spesifik bir meslek olarak gériilmeyen, yani is 6zerkligi eksikligi olan, diisiik
ticret politikasinin ve diistik yetki devrinin oldugu, ayn1 zamanda ¢alisma kosullar1 tizerinde kontrol ve terfi
beklentileri eksikligi bulunan giivencesiz bir is olarak kabul edilmektedir (Gamperiene, ve digerleri, 2006;
Walters & Raybould, 2007). Ayrica, agirlama endiistrisi ¢alisanlar1 uzun ¢alisma saatleri, giiriiltii, vardiyal
caligma ve pasif igicilik gibi fiziksel stres faktorlerine ve agir is yikii ve gorev ¢esitliligi gibi psikososyal stres
faktorlerine maruz kalmaktadirlar (Krakowiak,ve digerleri, 2020).

Sigara ve tiitlin kullanim kiiresel bir saglik sorunu ve biiyiik bir ekonomik kiilfet olugturmaktadir. Diinya
capinda yaklagik 1,1 milyar sigara kullanicis1 bulunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitiine gore, dogrudan tiitiin
kullanimu diinyada yilda 8 milyon (WHO, 2022), Tiirkiye’de 80 bin (DHA, 2021) civarinda 6liim ile iligkilidir.
2020 yilinda diinya niifusunun %322,3, erkek niifusunun %36,7'si ve kadin niifusunun %7,8'1 tiitiin
kullanmigtir (WHO, 2022). Bu rakamlar Tiirkiye’de sigaraya bagl 6liimlerin COVID-19 pandemisine bagli
oliimlerden 4 kat daha fazla oldugunu gostermektedir (DHA, 2021). Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Akciger
Vakfi’nin katkilariyla hazirlanan Tiitiin Atlasi’na gore, Tiirkiye’de sigara nedeniyle 6liim orani, erkeklerde
%31, kadinlarda %12 ile Kuzey Kore’nin ardindan diinyada ikinci siradadir. Ancak ayni zamanda Tiirkiye,
Tutiin Atlasina gore, sigara karsiti fotografli uyar1 sistemini %65 ile en iyi uygulayan tlkeler arasindadir.
Tiirkiye’de Diinya Saglik Orgiitiiniin sigara ile ilgili uygulanmasim tavsiye ettigi vergi oranlari, sigara karsiti
tanitim ve reklam kampanyalari, kapali alanlarda sigara igme yasagi gibi Onerileri titizlikle uygulanmaktadir
(BBC, 2019).

Kiiresel ekonomi agisindan bakildiginda sigara kullaniminin, is yeri verimliliginde bozulma seklinde
onemli olumsuz toplumsal sonucu oldugu da dikkat c¢ekmektedir. Isyerlerinde tiitiin kullanimindan
kaynaklanan iki tiir igveren maliyeti bulunmaktadir. Dogrudan maliyetler saglik hizmetleri kapsaminda
degerlendirilen saglik yardimi, maluliyet ve personel tazminati i¢in yapilan 6demeleri igerir. Dolayli
maliyetlere ise yedek eleman kullanimma iliskin maliyetler, fazla mesai giderleri, devamsizlikla ilgili
verimlilik kayiplar1 ve ¢alisanlarin iiretkenlik kayiplar1 6rnek olarak verilebilir. Arastirmalar sigara igmenin
iiretkenligi olumsuz etkiledigini, duman molalar1 ve devamsizlik nedeniyle calisma siiresini diigiirdiigiinii
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gostermektedir. Ciinki, nikotin gii¢lii bir bagimlilik yarattig1 i¢in bagimli kisinin “sigara igme atag1” yasadig
sirada, igine konsantre olma orani diismektedir. Ayrica, bagimli sigara ictikten sonra 30 dakika i¢inde fiziksel
ve psikolojik olarak yoksunluk hissini tekrar yasamaya baglayabilmektedir. Bu durum verimliligi ve
iiretkenligi olumsuz yonde etkileyecektir. Sigara igenlerin giin igindeki ortalama is saati kayb1 1 saat
civarindadir. Eger isyerindeki sigara igme alani ¢aligma alanindan uzaksa bu siire daha da artmaktadir. 9 bin
is¢i lizerinde yapilan bir arastirmaya gore, sigara kullananlarin isletmelere olan maliyetinin, alkol bagimlis1
veya aile sorunlarindan daha fazla iiretkenlik kaybina neden oldugu goriilmiistiir (Rasmussen, ve digerleri,
2005; American Cancer Society, 2020; BePositive, 2022).

Ozellikle devlet tesviklerinin ve farmakoterapi miidahaleleri iceren sigara biraktirma programlarimin yaygin
oldugu iilkelerde isverenler, verimliligi artirmak icin bu tip uygulamalara yatirim yapmaktadirlar. Bu
programlar1 uygulamanin bir maliyeti olmasina ragmen, isverenler ¢alisanlarin sigaray1 birakmasi sonucu
dogrudan ve dolayli maliyetlerden daha fazla tasarruf etmektedirler (Jackson I, ve digerleri, 2007). Fakat tiim
bu olumlu bulgulara ragmen, diinya ¢apinda isyerinde sigara birakma programlarinin basar1 oranlari
beklenilenden diisiik seyretmekte ve sigara igme orani pek ¢ok iilkede yiikselmeye devam etmektedir (World
Health Organization, 2008).

Basarili sigara birakma programlarinin biitiinsel agidan topluma ve isverenlere olan somut degerini
vurgulamak amaciyla sigara igmenin igyeri verimliligi iizerine etkisini arastirmak énemli bir olgudur. Bu
sebeple ¢aligmada, otel calisanlarinin sigara igme aliskanliklarinin incelenmesi, sigara igme aligkanliginin
deseninin ortaya cikarilmasi ve sigara igme aligkanligi ile isyeri performansi arasinda baglantilar olup
olmadiginin ortaya cikarilmasi amaclanmistir. Sonug olarak, konaklama isletmelerinde calisan personelin
sigara kullanim aligkanliklarinin incelenmesi, hizmet kalitesi ve verimliligin artirilmasi agisindan 6nem
tagimaktadir. Ayrica, gelecekte yapilmasi planlanan aragtirmalara fayda saglayacaktir.

1. ARASTIRMA METODOLOJISI
1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada amag otel ¢alisanlarinin sigara igme aligkanliklarinin incelenmesi, sigara igme aligkanliginin
deseninin ortaya cikarilmasi ve sigara icme aligkanligi ile isyeri performansi arasinda bir baglantinin olup
olmadigimin sorgulanmasidir. Bu baglamda arastirmada galigsanlarin sigara igmeye baslama yasi, sigara igin
aylik giderleri, giinliikk sigara tiiketimleri, sigara igerken igyerlerinde harcadiklari zaman, mola sikliklari,
igyerlerinde sigara igmek icin 6zel alana sahip olup olmadiklari, sigaray1 birakmay1 diisiiniip diistinmedikleri,
igyerlerinde sigara i¢melerinin miisteriler iizerindeki etkileri, sigara igmek icin ayirdiklar1 zamanin 6z
benliklerinde ve ¢aligma arkadaslar1 lizerinde etkileri, isyerlerinin sigara igen calisanlara yonelik tutumlari
arastirilmistir.

Bu aragtirma sigara aligkanliginin zararlarini ve verimlilige olan etkilerini tekrar vurgulayarak isyerlerinde
farkindalik olusturulmasi, igyerinde 6nlem programlarinin olusturulmasi agisindan deger tagimaktadir.

1.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisithhg:

Bu arastirma kapsami Konya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri caliganlarindan
olugmaktadir. Sigara kullanma aligkanliklarinin sorgulandig1 anketin sadece konaklama isletmesi ¢alisanlarina
uygulanmasi aragtirmanin kisitini olusturmaktadir. Sonuglar agirlama endiistrisi kapsaminda genellenebilir.
Diger illerde ve diger hizmet sektorlerinde, sigara kullanimi ve verimlilik iligkisinin sorgulanmasi durumunda
anket uygulamasinin tekrarlanip sonuglarin birlikte yorumlanmasi gerekmektedir.

1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi Konya’daki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleridir. Biiyiik 6l¢ekteki bir veriye
kolay ve hizli bir ulagim i¢in anketin katilimcilar1 basit drnekleme metodu ile segilmistir (Nakip & Yaras,
2016). Verilerin toplanmasi yiizyiize anket yontemi ile yapilmus, toplanan veriler incelenerek 200 gegerli anket
elde edilmistir.

Arastirmada veri toplama amaciyla kullanilan anketin ilk boliimiinde ¢alisanlarin demografik bilgileri 5
soru ile sorgulanmistir. Anketin ikinci boliimii ise 1 tanesi evet-hayir, 8 tanesi coktan segmeli olmak iizere 9
maddeden olugmaktadir. Bu bélimde calisanlarin sigara igme aligkanliklari, baglama yaslari, sigara igin
harcama tutarlar, isyerinde sigara i¢mek i¢in tiikettikleri zaman, mola sayis1 ve tiikettikleri sigara miktari
sorgulanmig, sigaray1 birakmayi diisliniip diisiinmedikleri sorgulanmigtir. Anketin tgiincii boliimiinde 5-li
likert tipi 10 soru sorulmus, bu sorularda katilimcilarin yanitlart “Kesinlikle katiliyorum, Katiliyorum,
Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle katilmiyorum” seklinde alinmigtir.
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Anket 19.03.2022 ve 31.03.2022 tarihleri arasinda yiiz yiize anket yontemiyle Konya’daki 4 ve 5 yildizli
konaklama isletmelerinin ¢alisanlarina uygulanmis, yapilan inceleme ve ayiklamalar sonucunda 200 anket
formu degerlendirmeye uygun bulunmustur. Toplanan veriler siniflandirilarak, Ki kKare anlamlilik, korelasyon,
frekans dagilimi analizleri SPSS 22 programi ile uygulanmistir. Ortalama, medyan, standart sapma gibi
istatistiksel gostergeler de dikkate alinarak sonuglar yorumlanmis ve tespitler yapilmistir.

2. ARASTIRMA BULGULARI

Caligmada konaklama isletmelerinde 6n biiro, mutfak, yiyecek-igecek, kat hizmetleri ve diger personel ile
uygulanan anket caligmastyla 200 veri elde edilmistir. Veriler SPSS 22 paket programiyla analiz edilerek
asagidaki sonuglar elde edilmistir.

2.1. Betimleyici Istatistikler ve Bulgular
Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Grup Alt grup Say1 | Yiizde
- Kadin 88 440
Cinsiyet e ek 112 | 56.0
18 ve alt1 27 13,5

19-25 87 435

Yas 26-34 57 28,5
35-45 22 11.0
46 ve lstii 7 3.5
[Ik6gretim 7 35

< Lise 89 445
Egitim 1 e 98 | 49.0
Master/Doktora 6 3.0
4250TL ve alt1 69 345
. 14251-5750TL 96 48.0
Aylik Gelir oo 2os0TL 26 | 130
7251TL ve Ustil 9 4,5
Onbiiro 43 215
Mutfak 51 25,5
Yivecek&Icecek 44 22.0
Departman Kat hizmetli 27 135
Diger 35 17,5

Toplam 200 | 100,0

Tablodan goriildiigii iizere ¢alisanlarin olusturdugu bagimsiz gruplarlardaki kisi sayilar1 analiz sonuglarinin
gecerliligi i¢in yeterli sayidadir. Kadin-erkek dagilimi dengelidir, yas gruplan iginde 19-25 yasta olan
calisanlar agirlik olusturmaktadir. Lise ve lisans mezunlarinin gogunlukta oldugu goriilmektedir. Aylik gelire
gore alt ve orta grup calisanlar %80’inden fazlasini olusturmaktadir. Departmanlara gore dagilimda
departmandaki personel sayisiyla dogru orantili ve dengelidir.

2.2. Yorumlayici Istatistikler ve Bulgular
2.2.1.Cahsanlarin Sigara icme Aliskanhig ve Bu Ahiskanhgin Deseni

Caliganlarin sigara igme aligkanliklarinin aragtiritlmasina dncelikle sigara icen ve igmeyenlerin belirlenmesi
ile baglanmistir. Veriler incelendiginde ¢alisanlarin %84,5°1 (169 calisan) “Halen igiyorum” diyerek sigara
kullanimina devam ettiklerini belirtmistir. Bu oran oldukg¢a yiiksektir. “Hi¢ igmedim” diyenlerin orani %2,
“Bir kere denedim” diyenler ile “Biraktim” diyenlerin oran1 sirastyla %5,5 ve %38’dir.

Tablo 1°deki demografik gruplarin sigara icip igmeme konusunda farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmus, Ki kare anlamlilik testi uygulanarak s6z konusu gruplarin alt gruplar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadig tespit edilmistir.

Cinsiyet, Yas, Gelir ve Departman gruplarinda sigara aligkanliklarinin anlamli bir farklilik gdstermedigi
bulunmustur. Fakat, egitim diizeyine gore olusturulan alt gruplar1 arasinda sigara igme davraniginin anlamli
sekilde farklilastig1 belirlenmistir. Tlgili analiz sonuglari Tablo 2 ile verilmistir.
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Tablo 2. Cahsanlarin Egitim Diizeyine Gore Sigara igme Davrams:

Sigara icme davranisiniz nedir?
Birkacg .
Grup Altgrup . Halen Biraktim kere . ng. Toplam
iciyorum denedim icmedim
ilkﬁgretim 3 4 0 0 /
42,9% 57.1% 0,0% 0,0% 100,0%
Lice 72 8 7 2 89
_— 80,9% 9,0% 7.9% 2.2% 100,0%
gitim . 90 3 4 1 98
Lisans 91.,8% 31% 41% 1,0% 100,0%
Y.Lisans/ 4 1 0 1 6
Doktora 66,7% 16,7% 0,0% 16,7% | 100,0%
ool 169 16 11 4 200
oplam 84,5% 8,0% 5,5% 2.0% 100,0%

Egitim diizeyine gore ilkdgretim, Lise, Lisans ve Yiiksek Lisans/ Doktora alt gruplari arasinda sigara igme
aliskanliginin birbirinden anlamli olarak farklilastigi uygulanan Ki kare anlamlilik analizinde ortaya ¢ikmistir
(p= 0,000<0,050). Bu farklilik; Lise ve Lisans mezunu alt gruplarinda olan calisanlarda “Halen Igiyorum”
yiizdelerinin diger alt gruplara gore oldukga yiliksek olmasi, bu alt gruplarda “Biraktim” diyenlerin oraninin da
oldukea diistik ¢ikmasi tablodaki verilerden belirlenmistir.

Arastirmada calisanlarin demografik gruplara gore sigaraya baglama yasinda anlamli farklilik olup
olmadig: incelenmis, sadece gelir gruplarinda anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Ilgili analiz

sonuglari tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 3. Cahsanlarin Sigaraya Baslama Yas Istatistikleri

Sigaraya ka¢ yasinda basladiniz?
Gru Alt gru 18 ya 19-25 26-34 | 35ve
P o ali/l ’ Yas Yas istii Toplam
4250 TL ve 49 17 0 0 66
alti 74,2% | 24,6% 0,0% | 0,0% | 100,0%
4251-5750 50 42 3 1 96
. TL 52,1% | 43,8% 3,1% 1,0% | 100,0%
Gl 7517050 |12 12 2 0 26
TL 46,2% | 46,2% 7,7% | 0,0% | 100,0%
7251TL ve 2 6 0 0 8
usti 25,0% | 66,7% 0,0% | 0,0% | 100,0%
117 77 5 1 196
Toplam 58,5% | 38.5% | 25% | 5% | 100,0%

Toplam satirinda goriildiigii lizere sigara igen galiganlarin %97’si sigara aliskanliklarini 25 yasindan 6nce
edindiklerini belirtmislerdir. Uygulanan Ki kare anlamlilik analizinde p=0,036<0,05 olarak bulundugundan
gelir gruplar arasinda sigaraya baslama yas1 anlamli olarak farklilik gostermektedir. Gelir seviyesi diisiik olan
alt gruptan yiiksek olan alt gruba dogru gidildik¢e 18 yas ve altinda sigaraya baslama oranlarmin azalmasi
4250 TL ve altinda geliri olan grupta 18 yas altinda sigaraya baglama oran1 %74,2 iken 7251 TL ve istii geliri
olan gruptakilerde 18 yas altinda sigaraya baglayanlar %25’e diismekte) tablodaki verilerden belirlenmistir.
Erkeklerin aylik sigara giderlerinin kadinlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin aylik sigara harcama tutarlar ile ilgili yanitlarin analizleri asagidaki tablodadir.
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Tablo 4. Calisanlarin Aylik Sigara Tiiketim Harcamalari

Grup Alt grup Aylik sigara harcamaniz TL?
300 TL | 301-450 | 451-600 | 601 TL ve | Toplam
ve alti TL TL izeri
Cinsiyet Erkek 11 36 49 15 111
9,9% 32,4% 44,1% 13,5% 100,0%
Kadin 32 31 20 2 85
37,6% 36,5% 23,5% 2,4% 100,0%
Yas 46yas ve 0 0 7 0 7
lizeri 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
35-45yas 1 6 10 4 21
4,8% 28,6% 47,6% 19,0% 100,0%
26-34yas 6 23 23 5 57
10,5% 40,4% 40,4% 8,8% 100,0%
19-25yas 20 34 25 7 86
23,3% 39,5% 29,1% 8,1% 100,0%
18yas ve 16 4 4 1 25
alti 64,0% 16,0% 16,0% 4,0% 100,0%
Egitim Y .Lisans/ 0 1 3 1 5
Doktora 0,0% 20,0% 60,0% 20,0% 100,0%
Lisans 16 33 37 11 97
16,5% 34,0% 38,1% 11,3% 100,0%
Lise 27 32 23 5 87
31,0% 36,8% 26,4% 5,7% 100,0%
[kdgretim 0 1 6 0 7
0,0% 14,3% 85,7% 0,0% 100,0%
Gelir 4250 TL ve 1 2 4 1 8
alt1 12,5% 25,0% 50,0% 12,5% 100,0%
4251-5750 2 8 12 4 26
TL 7,7% 30,8% 46,2% 15,4% 100,0%
5751-7250 16 33 40 7 96
TL 16,7% 34,4% 41,7% 7,3% 100,0%
7251TL ve 24 24 13 5 66
istii 36,4% 36,4% 19,7% 7,6% 100,0%
Toplam 43 67 69 17 196
21,9% 34,2% 35,2% 8,7% 100,0%

Calisanlarin %70’e yakini sigara tiiketimi i¢in aylik 300 ila 601 TL arasinda harcama yapmaktalar. Alt

gruplar arasinda uygulanan Ki kare anlamlilik analizinde;

a) Kadin ve erkekler arasinda sigaraya harcamalar1 anlamli olarak farklilagsmaktadir (p=0,000< 0,05) Bu
farklilik; kadinlarin ¢ogunlugunun (%37,6) aylik sigara harcamasinin 300 TL ve altinda olmasi, buna
karsin erkeklerde bu oran %44,1 ile 451-600 TL arasinda olmasi,

b) Yas gruplari arasinda sigara harcamalar1 anlamli olarak farklilasmaktadir (p=0,000< 0,05). Bu farklilik;
yas gruplan yiikseldikce sigara harcamalarinin artmasi,

c) Egitim gruplar arasinda sigara harcamalart anlamli olarak farklilasmaktadir (p=0,021<0,05). Bu
farklilik; egitim diizeyi ilkdgretimden yiiksek lisans/doktora seviyesine dogru yiikseldikge sigara
harcamalar1 450-600 TL olan gruptaki ¢alisan yiizdelerinin artmasi,

d) Gelir gruplar1 arasinda sigara harcamalari anlamli farklilagmaktadir (p=0,022<0,050). Bu farklilik; gelir
diizeyi arttik¢a sigara harcamalar1 450-601 TL olanlarin toplaminin yiizdesinin artmasi tablodaki
verilerden belirlenmistir.

Caliganlarin giinliik sigara tiiketim miktarlari, araliklar1 ve siireleri ile ilgili anket sorularina verdikleri
yanitlarin Ki kare anlamlilik analizi sonucunda yas, egitim durumu, aylik gelir ve departmanlarina gére anlaml
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farkliliklar olmadigi tespit edilmistir. Ancak, kadin ve erkekler arasinda yapilan analizde tiiketim
aliskanliklarinin anlamli olarak farklilastig1 belirlenmistir. Analiz verileri tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Cahsanlarin Sigara Kullanma Sikhiklar:

Mesai saatlerinde kag adet Mesai saatlerinde ne kadar Mesai saatlerinde bir sigarayl
. . . .. ortalama ne kadar siireyle
sigara i¢iyorsunuz? arayla sigara i¢iyorsunuz? .. o
Grup iciyorsunuz?
0-10 | 11-20 | 21-40 31‘ Her | 2-3 Molada Hig 0-3 | 4-7 | 8-12 132" Toplam
adet | adet | adet |. ~.| saat | saat icmem | dk | dk | dk | . . P
iizeri iizeri
Erkek 61 42 7 1 42 | 48 19 2 36 | 60 | 13 2 111
55% | 38% 6% 1% [38% [ 43% | 17% 2% | 32% | 54% | 12% | 2% 100,0%
Kadm 65 16 4 0 8 34 42 1 12 | 45 | 27 1 85
76% | 19% 5% 0% | 9% |40% | 49% 1% [14% |53% | 32% | 1% 100,0%
Toplam 126 58 11 1 50 | 82 61 3 48 | 105 | 40 3 196
P 64% | 30% 6% 1% | 26% | 42% | 31% 2% | 24% | 54% | 20% | 2% 100,0%

Tabloda yer alan anketin {i¢ sorusu i¢in yapilan Ki kare analizinde i¢in p degerleri sirasiyla 0,016; 0,001 ve
0,000 bulunmustur. Bu degerler 0,050’den kiigiik oldugundan cinsiyete gore sigara igme miktarlarinda, sigara
icme sikliklarinda sigara i¢me siirelerinde kadin ve erkekler arasinda anlamli olarak farklilastigi belirlenmistir.
Bu farkliligin; erkeklerin mesai saatlerinde kadinlardan daha fazla sayida ve daha sik araliklarla sigara igtikleri,
fakat bir sigaray1 ortalama 8-12 dakikada icen kadin yiizdesinin erkeklerin yaklasik 3 kati ¢cikmasi oldugu
tablodaki verilerden belirlenmistir.

Arastirmada ¢alisanlarin giinliik mola siklig1 sigara kullanan ya da kullanmayanlara gore farklilik gosterip
gostermedigi de incelenmistir. Veriler tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Cahsanlarin Sigara igme Davramislarina Goére Mola Verme Sikliklar

Giinde kag defa ¢ay/kahve vs. molasi

Grup Alt Grup veriyorsunuz? Toplam
1 2 3 4
Hic 1 0 2 1 4

icmedim | 25,0% | 0,0% | 50,0% | 25,0% | 100,0%

Birkag 0 4 7 0 11
jlgara lgme kere 0,0% | 36,4% | 63,6% | 0,0% | 100,0%

avraniginiz denedim

nedir? Biraktim 2 4 5 5 16
12,5% | 25,0% | 31,3% | 31,3% | 100,0%

Halen 1 62 76 30 169
iciyorum | 0,6% | 36,7% | 450% | 17,8% | 100,0%

4 70 90 36 200

Toplam

2,0% | 350% | 45,0% | 18,0% | 100,0%

Sigara icen veya icmeyenler arasinda mola sikliginin anlamli farklilagma gosterip gostermedigi uygulanan
Ki kare analiziyle arastirilmis, p= 0,001<0,050 bulundugundan gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Bu farkliliklarin;

a) “Hig¢ igmedim” diyen grubun %75 inin 3 ve 4 mola vermesi,

b) “Birkag kere denedim” diyen grubun tamaminin 2 veya 3 mola vermesi,

c) “Biraktim” diyen grubun %62,6 sinin 3 veya 4 mola vermesi,

d) “Halen igiyorum” diyen grubun %81,7 sinin 2 veya 3 mola vermesi tablo 6’daki wverilerden

belirlenmistir.

Bu béliimde yapilan analizler sonrasinda Cahsanlarin Sigara icme Ahskanhg ve Bu Ahskanhigin
Deseni icin asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Konaklama isletmelerinde calisanlar arasinda sigara igenlerin orani oldukca yiiksektir (%84,5). Sigara
igenlerin %95,9’u lise ve iiniversite mezunu c¢aligsanlardir. Sigara i¢enlerin %97’si sigara aligkanliklarini 25
yasindan Once edinmistir. Sigara icen ¢alisanlarin %60’a yakini sigaraya 18 yasindan 6nce baglamustir.
Caliganlarin gelir diizeyi ile sigaraya baslama yasi arasinda anlamli bir iligki oldugu, gelir arttikga galiganlar
arasinda 18 yasindan Once sigaraya baslama yiizdesinin azaldigi, geliri en st grupta bu oranin %25’e distiigi
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gozlemlenmistir. Ustelik 18 yas dncesinde sigaraya baslayan calisanlardan %74,2 sinin aylik gelir diizeyi bu
arastirmada belirlenen gelir diizeyleri icinde en alt gruptadir. Bu sonug, diisiik gelir grubuna ait calisanlarin
sigara aliskanligini daha erken yasta edindikleri seklinde yorumlanmstir.

Sigara icme siklig1 ve sigara harcamalar1 kadin ve erkekler arasinda kadinlar lehine anlamli olarak daha az
olmaktadir. Yas gruplari, egitim seviye gruplar1 ve gelir gruplar1 i¢cinde mesai i¢inde giinliik tiiketilen sigara
sayist anlamli bir farklilik géstermezken; gelir, egitim ve yas yiikseldikce caliganlarin sigara harcamalarinin
arttigr tespit edilmistir. Bu sonug, gelir, egitim ve yas artisinda c¢alisanlarin gorece daha pahali sigaralar
tilketmesinden kaynaklandigi seklinde yorumlanmustir.

Erkeklerin mesai saatlerinde kadinlardan daha fazla sayida ve daha sik araliklarla sigara ictikleri tespit
edilmis, fakat bir sigarayr ortalama 8-12 dakikada i¢en kadin yiizdesinin erkeklerin yaklasik 3 kati ¢ikmasi
kadinlarin sigara igerken sohbet ve dinlenme ortamini tercih ettikleri seklinde yorumlanmistir. “Hi¢ igmedim”
diyen grubun %75 inin 3 ve 4 mola vermesi, “Halen i¢iyorum” diyen grubun %81,7°sinin 2 veya 3 mola
vermesi ilging bir veri olarak elde edilmis, mola sayisinin sigara icenler aleyhine fazla olacagi seklinde bir
onyargili diisiincenin dogru olmadigi bu arastirma kapsaminda ortaya ¢ikmustir.

2.2.2. Calisanlarin Sigara icme Ahskanhgimin Performansa Etkileri
Otel caligsanlarinin sigara igme durumuna gore performans diizeylerine olasi etkileri konusundaki algilarinin

tespiti i¢in diizenlenen anket maddesine verilen yanitlarin analizi asagidadir.

Tablo 7. Cahsanlarin Sigara—Performans Algsi fle flgili Maddeye Yamtlarimin Analizi

Isyerinde sigara igmedigimde performansim diisiiyor.
Grup AltGrup | Kesinlikle | Katili- | Karar- | Katimi- | <esinlikle
Katilmi- | Toplam
Katiliyorum | yorum sizim yorum
yorum
Hig 0 0 3 1 0 4
igmedim 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Birkac 1 2 1 5 2 11
Sigara igme | kere 9,1% 182% | 9,1% | 455% 18,2% 100,0%
davraniginiz | denedim
nedir? Biraktim 3 2 2 3 3 16
18,8% 31,3% 12,5% 18,8% 18,8% 100,0%
Halen 60 41 32 24 12 169
iciyorum
35,5% 24,3% 18,9% 14,2% 7,1% 100,0%
64 48 38 33 17 200
Toplam 32,0% | 240% | 19.0% | 16,5% 8,5% 100,0%

Calisanlarin sigara icme ile performans arasindaki algilarinin incelenmesi i¢in yapilan Ki kare analizinde
p= 0,021<0,050 bulundugundan gruplar arasinda bu algiy1 destekleyip desteklememe konusunda anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu farkliliklarin;

a) “Hi¢ igmedim” diyen grubun” isyerinde sigara igmedigimde performansim diigiiyor” seklindeki yargiya

%75 oranla kararsiz kalmasi,

b) “Birkag kere denedim” diyen grubun %63 ten fazla bir oranla bu yargiya katilmamasi,

c) “Biraktim” diyen grubun %50’den fazla oranla bu iddiay1 desteklememesi,

d) “Halen igiyorum” diyen grubun %59,8 inin bu fikri desteklemesi, sadece %21,3’{inlin bu iddiaya

katilmamasi tablo 7°deki verilerden belirlenmistir.

Anketin “Mesai saatlerinde sigara igmeye gittigimde, sigara igmeyen is arkadaglarima haksizlik yaptigim
diisiiniiyorum.” sorusuna otel ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin analizinde sigara igme, igmeme, birakma ya da
bir kez igme davranigina gore caliganlar bu yargiya verdikleri yanitlar arasinda anlamli olarak bir fark
bulunmamistir (Ki kare analizinde p= 0,868>0,050). Bu nedenle tiim c¢alisanlarin bu soruya verdikleri
yanitlarin ylizdeleri, ¢alisanlarin ortak goriisiinii yansitmaktadir. Bu soruda olusan yanitlar asagidaki grafikte
verilmistir.
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Grafik 1 Cahsanlar Sigara Molasi- Haksizlik Iliskisini Nasil Algihyor?

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum;
;13,0% 12,5%

Katilmiyorum
24,5%
Katiliyorum;
26,0%

Kararsizim;
24,0%

Grafik incelendiginde;

a) Calisanlarin %37,5 inin bir haksizlik oldugu algisina katilmadiklari,

b) Calisanlarin %38,5 inin bir haksizlik oldugu algisina katildiklari,

) Calisanlarin %24 tinlin bir haksizlik oldugu algisina kararsiz kaldiklari ortaya ¢ikmustir.

Anketin “Sigaraya ayirdigim zamanin sigara icmeyenlere fazla mesai/izin olarak verilmesini kabul ederim.”
maddesine otel calisanlarin verdikleri yanitlar incelenerek c¢alisanlarin bu konudaki diisiinceleri ortaya
cikartilmistir. Yapilan Ki kare analizinde p=0,557>0,050 bulundugundan demografik gruplar arasinda anlaml
bir goriis farkliligi olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle ¢alisanlarin bu soruya verdikleri yanitlarin yiizdeleri,
caliganlarin ortak goriisii olarak alinmus, ve grafik 2°de 6zetlenmistir.

Grafik 2. Calisanlarin “Sigaraya Ayirdigim Zamamn Sigara I¢meyenlere Fazla Mesai/izin Olarak
Verilmesini Kabul Ederim.” Diisiincesi ile lgili Yargilar

Kesinlikle
Katilmiyoru
m; 14,0%

Kesinlikle

Katiliyorum
; 14,5%

Katiimiyoru
m; 20,0%

Kararsizim;
25,0%

Grafik incelendiginde;

a) Otel galisanlarin %41’inin katildigi,

b) Katilmayanlarin oraninin toplaminin %34 oldugu,

) Kararsizlarin oraninin %25 oranina ulastigi goriilmektedir.

Bu béliimde yapilan analizler sonrasinda Cahsanlarin Sigara icme Aliskanhgimin Performansa
Etkileri hakkinda asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Ankette calisanlara “Isyerinde sigara igmedigimde performansimu diisiiriiyor.” maddesi yoneltilerek sigara
igen ve igmeyenlerin kendilerini ve is arkadaslari hakkinda gdzlemlerini almak ve degerlendirmek amag
edilmistir. Bu maddenin analizinde sigara davramsi olarak “Hi¢ igmedim” diyen grubun “Isyerinde sigara
icmedigimde performansimi diisiiriiyor” yargisina %75 oranla kararsiz kalmasi, %25 oranla katilmiyorum
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demesi; diger yandan “Birkag kere denedim” diyen grubun %63 ’ten fazla bir oranla bu yargiya kars1 ¢ikmasi
tarafsiz gozlemler olarak degerlendirilmis ve sigara icmeme ile performans diisiikliigii olma arasinda bir
baglant1 olmadigin1 gdsteren deliller olarak yorumlanmistir. Diger yandan, “Halen i¢iyorum” diyen grubun
sadece %59,8’inin bu fikri desteklemesi de “Isyerinde sigara i¢medigimde performansimi diisiiriiyor.”
yargisini ¢alisanlarin olumlu gérmedikleri seklinde yorunlanmaistir.

Ayn1 zamanda “Mesai saatlerinde sigara icmeye gittigimde, sigara igmeyen is arkadaslarima haksizlik
yaptigimu diisliniiyorum.” maddesine otel galisanlarin verdikleri yanitlarin sigara igme, igmeme, birakma ya
da bir kez igme davranigina gore anlamli olarak farklilasmamis, ¢alisanlarin sadece %38,5 inin bu yargiy1
onaylamalar1 da sigara molas1 verenlerin isyerinde igmeyenlere haksizlik yaptigi, ya da is saatlerinde bir
eksilme oldugunu desteklemedigi, dolayisiyla bir performans kayb1 gozlenmedigi seklinde yorumlanmustir.

Bir onceki maddeyle paralel olarak hazirlanan anketin “Sigaraya ayirdi§im zamanin sigara igmeyenlere
fazla mesai/izin olarak verilmesini kabul ederim.” maddesine otel ¢alisanlarin verdikleri yanitlar incelenerek
calisanlarin bu konudaki diisiinceleri de alinmistir. Yapilan analizde sigara icme, igmeme, birakma ya da bir
kez igme davranigina gore anlamli olarak farklilagsmamis, otel ¢alisanlarin sadece %41 inin bu fikre katiliyor
olmas1 bu maddede 6ne siiriilen fikrin kabul gérmedigi, bir haksizlik oldugunun benimsenmedigi, dolayisiyla
sigara igenlerin igyerinde ¢alisanlar géziinde performans diisiikliigii olusturmadig: seklinde yorumlanmastir.

2.2.3. Konaklama Isletmelerinin Sigara Konusunda Uygulamalar

Ankette otel ¢aliganlarinin %38’1 igyerlerinde sigara igmek i¢in 6zel bir alana sahip olduklarini belirtmistir.
Caliganlarin konaklama isletmelerinde kendilerine 6zel sigara igme alani isteyip istemedikleri konusundaki
yanitlart ankette sorgulanan bir diger baslik olmustur. Bu madde incelenirken ¢alisanlar isletmelerinde sigara
igmek i¢in 6zel alan var olan ¢alisanlar ve isletmelerinde sigara igmek icin 6zel alan olmayan ¢alisanlar olarak
iki bagimsiz gruba ayrilmustir. Ilgili analizler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Calisanlarin Otellerde Sigara Icme Alam1 Olmas1 Konusundaki Degerlendirmeleri

Calistigim otelde sigara igme alant mutlaka olmalidir.
Alt Kesinlikle Kesinlikle
Gru - - -
p Grup Katili- Katiliyo- | Kararsi- | Katilmi Katilmi- | Toplam
rum zZim yorum
yorum yorum
' Havir 79 34 6 5 0 124
Isletmenizde Y 63,7% 27,4% 4,8% 4,0% 0,0% 100,0%
Ozel sigara Evet 43 19 5 3 6 76
igme alan1 var 56,6% 25,0% 6,6% 3,9% 7,9% 100,0%
m1? 122 53 11 8 6 200
Toplam 47 5% 265% | 55% | 4.0% 3,0% 100,0%

Uygulanan Ki kare analizinde p= 0,032<0,050 bulundugundan gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Tablo 8 incelendiginde;
a) Isletmelerinde sigara igmek icin 6zel alan var olan ¢alisanlar bu dneriye %81,6 ile katildiklar1,
b) Isletmelerinde sigara icmek icin 6zel alan olmayan c¢alisanlar bu oneriye %92,2 ile katildiklari
gorlilmektedir.

Anketin “Calistigim otelde misafirler sigara igcmemden rahatsiz oluyorlar.” sorusuna otel caligsanlarin
verdikleri yanitlar incelenerek calisanlarin bu konudaki algilar1 ortaya cikartilmistir. Yapilan Ki kare
analizinde p=0,283>0,050 bulundugundan gruplar arasinda anlaml1 bir gériis farkliligi olmadig: belirlenmistir.
Bu nedenle ¢alisanlarin bu soruya verdikleri yanitlarin yiizdeleri, ¢alisanlarin ortak goriisii olarak alinmus,
asagidaki grafikte 6zetlenmistir.
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Grafik 3: Calisanlarin “Calisigim Otelde Misafirler Sigara icmemden Rahatsiz Oluyorlar.” Algisina
Verdikleri Yamitlarin Dagilimi

Kesinlikle
Katilmiyoru
m; 9,7%

Katilmiyoru
m; 16,8%

Kesinlikle

Grafik 3 incelendiginde;
a) Kararsiz olanlarin %30,6 ile oldukca yiiksek oldugu,
b) Bu algiy1 onaylayanlarin %50 ye ulasmadig1 goriilmektedir.

Anketin “Isyeri, calisanlar1 igin sigaray1 biraktirma konusunda tesvik etmesi gerektigini diisiiniiyorum.”
sorusuna otel ¢alisanlarin verdikleri yanitlarin Ki kare analizinde p=0,528>0,050 bulundugundan demografik
gruplar arasinda anlamli bir goriis farkliligi olmadigi belirlendiginden calisanlarin bu soruya verdikleri
yanitlarin yiizdeleri, ¢alisanlarin ortak goriisii olarak alinmis, asagidaki grafikte 6zetlenmistir.

Grafik 4. Calisanlarin Sigaray: Biraktirma Konusunda Isyeri Tesviki Fikrini Degerlendirmeleri

Kesinlikle
Katilmiyoru
m; 4,5%

Katilmiyoru
m; 9,5%

Kesinlikle
Katiliyorum
; 30,5%

Grafik4 incelendiginde;

Calisanlarin “Isyeri, calisanlari igin sigaray1 biraktirma konusunda tesvik etmesi gerektigini diisiiniiyorum”
fikrine ait gortisleri grafikteki verilere gore degerlendirildiginde;

a) Calisanlarin %65,5 nin bu fikre katildiklari,

b) Calisanlarin sadece %14 tiniin bu fikre kars1 ¢iktiklar1 belirlenmistir.

Ankette “Isyerinde sigara igme yasag1 olsa kabul ederim.” sorusuyla sigara icen veya igmeyenler arasinda
olast1 bir sigara yasagina karsi calisanlarin tepkisi dl¢lilmiistiir. Veriler asagidaki tablo 9’dadir.
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Tablo 9. Cahsanlarin Konaklama isletmelerinde Sigara I¢me Yasag Fikri Degerlendirmeleri

Isyerinde sigara icme yasag olsa kabul ederim
Gru Alt Grup | Kesinlikle ) i _ | Kesinlikle
p p Katili- Katih- | Karar- | Katilm Katimi- | Toplam
yorum | sizim yorum
yorum yorum
Hic 1 0 2 0 1 4
icmedim 25,0% 0,0% | 50,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Birkac 3 5 2 0 1 11
. . kere
Sigara icme denedim 27,3% 45,5% | 18,2% 0,0% 9,1% 100,0%
davramsiniz
nedir? Birakt 6 2 4 3 1 16
rAkim 57 506 | 12,5% | 25,0% | 18,8% 6,3% | 100,0%
Halen 17 31 41 30 50 169
iciyorum 10,1% 18,3% | 24,3% 17,8% 29,6% 100,0%
27 38 49 33 53 200
Toplam
13,5% 19,0% | 24,5% 16,5% 26,5% 100,0%

Calisanlarin sigara icme davranigina gore sigara yasagina tepkilerinin incelenmesi i¢in yapilan Ki kare
analizinde p=0,022<0,050 bulundugundan gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Tablo 9

incelendiginde;

a) “Hic icmedim” diyen grubun sigara yasaklamasina agirlikli olarak kararsiz kaldigi,
b) “Birkag kere denedim” diyen grubun ¢ogunlukla bu yasagi olumlu buldugu,
) “Biraktim” diyen grubun %50 oranla yasag: destekledigi,

d) “Halen i¢iyorum” diyen grubun %50 den az bir kisminin yasaga karsi ¢iktig1 goriilmektedir.

Ankette yukaridaki maddeyi farkli bir agidan degerlendiren ikinci bir madde olarak “Calistigim otelde
sigara icme yasagi gelseydi isten ¢ikardim.” maddesi de otel ¢alisanlarina yoneltilmis, verdikleri yanitlar Ki
kare analizi ile incelenmis, p=0,134>0,050 bulundugundan gruplar arasinda anlamli bir goriis farkliligi
olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle, ¢alisanlarin bu soruya verdikleri yanitlarin yiizdeleri, ¢alisanlarin ortak
goriisii olarak alinmuis, asagidaki grafik 5’te 6zetlenmistir.

Grafik 5: Cahsanlarin “Calistigim Otelde Sigara i¢cme Yasag Gelseydi isten Cikardim.” Yargisim

Degerlendirmeleri
Kesinlikle
Kesinlikle : Kat"'“;;”m;
Katilmiyoru 7,3 Katiliyorum;

m; 19,5%

7,0%

Kararsizim;
47,0%

Grafik5 incelendiginde;
a) Otel ¢alisanlarin sadece %14,5’inin bu yargiya katildigi,
b) Katilmayanlarin oraninin toplaminin %38,5 oldugu,

c) Kararsizlarin oraninin %47 ile en yiiksek orana ulastigi goriilmektedir.
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Caliganlarin  konaklama isletmelerinde yoneticilerin  sigara i¢ilmemesi konusunda titiz davranip
davranmadigi konusundaki yanitlari ankette sorgulanan bir diger baslik olmustur. Ilgili analizler Tablo
10°dadir.

Tablo 10. Calisanlarin Yoneticilerin Sigara icilmemesi Konusunda Titiz Davramp Davranmadiklar
Konusundaki Degerlendirmelerinin Analizi

Yoneticilerin sigara icilmemesi konusunda titiz
davrandigim diisiiniiyorum.

Grup Alt Grup | Kesinlikle Katili- | Karar- | Katilmi- Kesinlikle Topla
Katili- Katilmi-
yorum | sizzm | yorum m
yorum yorum
Hic 1 2 1 0 0 4
icmedim 25,0% | 50,0% | 25,0% | 0,0% 0,0% | 100,0%
5 0 1 3 2 11
Sigara Birkag kere
icme denedim 45,5% 0,0 | 9,1% | 27,3% | 18,2% | 100,0%
iizajlreilriliim Biraktim 4 2 7 2 1 16
’ 25,0% |125% | 43,8% | 12,5% 6,3% | 100,0%
18 29 39 58 25 169
Halen
igiyorum 10,7% | 17,2% | 23,1% | 34,3% | 14,8% | 100,0%
Toplam 28 33 48 63 28 200

14,0% |165% | 24,0% | 315% | 14,0% | 100,0%
Uygulanan Ki kare analizinde p=0,018<0,050 bulundugundan gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Tablo 10 incelendiginde;
a) “Hig¢ igmedim” diyen grubun bu yargiya %75 oranla katildig1, geri kalanlarin da kararsiz oldugu,
b) “Birkag kere denedim” diyen grupta bu fikre katilmayanlar ile katilanlarin ayn1 oranda oldugu,
c) “Biraktim” diyen grupta kararsiz oraninin %43,8 en yiiksek oran oldugu,
d) “Halen igiyorum” diyen grubun ilging bir sekilde bu fikre, yani yoneticilerin sigara i¢ilmemesi
konusunda titiz davrandigin fikrine katilanlarin oram %27,9 oldugu goriilmektedir.

Bu béliimde yapilan analizler sonrasinda Konaklama Isletmelerinin Sigara Konusunda Uygulamalar
hakkinda asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Analiz sonuglarina gore galisanlar arasinda konaklama isletmelerinin sigara igmek i¢in ¢alisanlara 6zel bir
alan olusturulmasini yiiksek oranda istedikleri ortaya ¢ikmustir. Bu sonug konaklama isletmelerinin ¢alisanlar
icin sigara icilecek 6zel bir alan olusturmasi gerektigi seklinde yorumlanmistir. Diger yandan misafirlerin
caliganlarin sigara igmesinden rahatsiz olup olmadiklar1 konusunda ¢alisanlar arasinda ¢ok benimsenmemis
olsa da bir algi var oldugu arastirmada ortaya ¢ikmustir. Sigara igmek icin 6zel bir alan olusturulmasi
durumunda ¢alisanlarin sigara igme durumunu miisterilerin gozlemesinin sinirlanacagi diisliniildiiglinde 6zel
bir alanin miisteri rahatsizlig1 konusunda da bir ¢6ziime yol agagagi yorumlanmustir.

Anket sonucunda calisanlarin %60,5 inin “Isyeri, ¢alisanlar1 igin sigaray1 biraktirma konusunda tesvik
etmesi gerektigini diisliniiyorum” fikrini destekledikleri ve ankete katilan calisanlarin %84,5 inin sigara
igtikleri gbz Oniine alinarak ¢aliganlar arasinda sigarayi birakma diisiincesinin azimsanmayacak kadar fazla
oldugu, isyerlerinden bu konuda destek bekledikleri seklinde yorumlanmustir.

Calisanlarin isyerinde sigara yasagi olmasi durumunda nasil bir tepki verecekleri konusunda anket
maddelerinin analizine gore sigara igenlerin %28,4 iiniin sigara yasagini kabullenebilecekleri, ¢alisanlarin
sigara yasagi olmasi durumunda isten ayrilirim yargisina katilanlarin %38,5 gibi yiiksek bir oranda olmasi otel
caligsanlarinin sigara igcme konusunda yasaklamalar1 kabullenmeyecekleri seklinde yorumlanmig, bu konuda
yasaklama yerine diizenlemeler getirilmesinin daha iyi bir ¢6ziim olabilecegi dnerilmistir.

Arastirmada yoneticilerin sigara igilmemesi konusunda titiz davrandiklarini konusunda ¢alisanlarin
degerlendirmeleri alinmis, verilere gore sigaray1 birakanlarda bu fikre kararsiz kalmanin yogun oldugu, hig¢
igmeyenlerin bu fikre %75 oranla katildiklari, sigara icenlerin ise bu fikre sadece 3’te 1’den az oranla
katildiklar1 gériilmiis, bu veriler arastirma yapilan konaklama isletmelerinde sigara konusunda kurumsallasmis
kurallar olmadig: seklinde yorumlanmustir.
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Aragtirmada elde edilen sonuglar biitiinsel olarak yorumlandiginda anket uygulanan konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin biiyiik bir boliimiiniin sigara kullandiklari, sigara icme durumunun lise ve iiniversite
mezunlarinda ¢ok yiiksek oldugu, egitim, gelir ve yas yiiksekliginin ¢alisanlarin sigara harcamalarinda artisa
sebep oldugu bulunmustur. Isyerlerinde harcanabilir gelirin faydali bir sekilde kullanilmasinda bir kay1p olarak
kabul edilebilecek sigara harcamalariin biiyiikliigiine dikkat cekecek bilinglendirme programlarinin
uygulanmasi hem bireysel hem de toplumsal manada kazang saglayacak bir ¢alisma olacaktir.

Kadinlarin erkeklere oranla daha az sigara igtikleri ortaya ¢ikmig, ancak, kadinlarin sigara igmek igin
kullandiklar1 zamanin daha fazla olmasi sigara igme konusunu bir sosyallesme olarak diisiindiikleri seklinde
yorumlanmustir. Isyeri ¢apinda yiiriitiilecek sosyal sorumluluk projelerinde, goniillii olan kadin ¢alisanlara
sorumluluk verilmesi, mola zamanlarinda kisa toplantilarla desteklenmesi; kadinlarin sosyallesme ihtiyacini
olumlu bir sekle doniistiirecek uygun bir ¢oziim olarak goriilmektedir.

Calisanlarin mola sikliklarinin erkeklerde fazla, mola siirelerinin kadinlarda fazla oldugu ortaya ¢ikmus,
calisanlarin ¢ogunlugunun isletmelerinde sigara igmek i¢in 6zel bir alan olmadigi, bu durumun konaklama
isletmelerinin sigara konusunda kurumsal bir bitinlik gdsterememesinden kaynaklandigi seklinde
yorumlanmistir. Calisanlar i¢in sigara igme alani olusturulmasi durumunda mola siiresi, mola sayis1 ve sigara
icme siklig1 konularinda bir diizenleme olabilecegi, 6zel alan olmas1 durumunda miisterilerin rahatsiz olmasi
gibi durumlarin da azalacag diistiniilmektedir.

Sigara i¢cme ile performans arasinda yapilan incelemelerde sigara igenlerin igmedikleri zaman performans
diistikliigii yasadiklarina dair bir kanit elde edilememistir. Diger yandan arastirmada sigara igmeyen grubun da
sigara igenlerde is kayb1 ya da performans diigiikligii gézlemledigine dair bir yarginin olmadigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla bu galismada otel galisanlarimin sigara igmesi durumunda performansta bir degisme olacag
konusunda iddia edilen goriislerin dogru olmadigi sonucuna varilmistir. Konaklama isletmelerinde sigara
yasagmin uygulanmasinin g¢aliganlar tarafindan yeterince desteklenmeyecegi, calisanlarin bir boliimiiniin
boyle bir kararda is degistirebilecegi aragtirmada bulunan diger bir sonug¢ olmustur.

Sonuglar, Konya’daki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin sigara aliskanliginin ig verimliligi
iizerindeki etkisine iliskin yeni bilgiler saglamaktadir. Ancak, arastirmanin sinirlamalariin dikkate alinmasi
da 6nemlidir. Oncelikle uygulama agirlama endiistrisine 6rnek teskil etmektedir. Bu durum diger sektdrlerde
yapilacak sigara ve verimlilik arastirmalart i¢in bir kisitlilik teskil etmektedir.

Katilimcilar tarafindan bildirilen sigara i¢me durumu, siiresi gibi cevaplar bagimsiz olarak
dogrulanmamustir. Gelecekteki aragtirmalarda bu veriler igveren tarafindan bildirilen verilerle karsilastirilarak
dogrulanmalidir. Yapilan arastirmada calisanlarin performans diisiikliigli yasadiklarina dair bir bulguya
rastlanmamas1 daha derinlemesine arastirma yapilmasiin gerekliligini vurgulamaktadir.

Ayrica, gelecek arastirmalarda sigaray1 birakma egilimleri ve bir igyeri sigara biraktirma programina nasil
tepki gosterecekleri Olgiilebilir. Farmakoterapi sigara biraktirma programlari saglikli bir iggiicii olusturmayi1
hedefleyen uygulamalardir. Isyerlerine olan maliyetleri, sigara kaynakli dogrudan ve dolayli maliyetlerle
karsilastirildiginda oldukga diisiik kalmaktadir (Bunn, ve digerleri, 2006). Isyerlerinde sigara birakma
programlari ve tedavi yontemleri ile ilgili bilgiler 6zellikle sigara molalarinin verildigi alanlarda ve personel
giyinme odalarinda dikkat cekici bir sekilde posterler ve brosiirlerle tanitilmalidir. Sigara kullanimi, diinya
capinda etkili bir saglik sorunu ve biiyiik bir ekonomik kiilfet olusturmaktadir. Toplumsal sorumluluk tasiyan
her igyeri tarafindan gerekli Onlemlerin alinmasi hastalik riskini azaltacak, iiretkenligi ve dolayisiyla
verimliligi artiracaktir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Sayi: 25. Yil Ozel Sayist



349 Pandemi Sonrasi Saghkl Yasama Odaklanma: Konaklama igletmeleri Calisanlarimin Sigara Tiiketimi Uzerine Bir Arastirma

KAYNAKCA

American Cancer Society (2020, Ekim 10). How to Quit Using Tobacco. American Cancer Society:
https://www.cancer.org/content/dam/CRC/PDF/Public/9545.00. Erigim Tarihi: 03.03.2022

BBC (2019, Kasim 13). Tiirkiye, Sigara Nedeniyle Oliim Oraninda Diinya Ikincisi! Medikal Akademi:
https://www.medikalakademi.com.tr/grafiklerle-tuerkiyede-sigara-tuetuen-nedeniyle-oluem-oraninda-duenya-
ikincisiyiz/ Erigim Tarihi: 03.03.2022

BePositive (2022). Calisma Hayatinda Sigara Kullanimi ve Is yeri Verimliligi. Be Positive Abrahamson Metodu:
https://www.bepositive.com.tr/calisma-hayatinda-sigara-kullanimi-ve-is-yeri-verimliligi/ Erigim Tarihi:
03.03.2022

Bunn, W., Stave, G., Downs, K. E., Alvir, J. M., & Dirani, R. (2006). Effect of Smoking Status on Productivity Loss.
JOEM, 48(10), 1099-1108.

Burke, R. (2007). Organizational Level Interventions to Reduce Occupational Stressors. Work and Stres, 7(1), 77-87.

Burr, H., Formazin, M., & Pohrt, A. (2016). Methodological and Conceptual Issues Regarding Occupational Psychosocial
Coronary Heart Disease Epidemiology. Scand J Work Environ Health , 42(3), 251-255.

DHA (2021, Subat 10). Corona Viriisinden 4 Kat Daha Oliimciil. Sozcii Haberler-Saglik:
https://www.sozcu.com.tr/2021/saglik/corona-virusunden-4-kat-daha-olumcul-
6252651/#:~:text=%E2%80%9CHER%2015%20DAK%C4%BOKADA%20S%C4%B0GARA%20%C4%B0%
C3%87EN%202%20K%C4%B0%C5%9E%C4%B0DEN%201'%C4%B0%20%C3%96L%C3%9CY OR%E2%
80%9D&text=Bizim%20%C3%BClkemiz%20i%C. Erisim Tarihi: 03.03.2022

Gamperiene, M., Nygard, J. F., Sandanger, 1., Wearsted, M., & Bruusgaard, D. (2006). The Impact of Psychosocial and
Organizational Working Conditions on the Mental Health of Female Cleaning Personnel in Norway. Journal of
Occupational Medicine and Toxicology , 1(24), 1-10.

Head, J., Stansfeld, S. A., & Siegrist, J. (2004). The Psychosocial Work Environment and Alcohol Dependence: A
Prospective Study. Occupational Environmental Medicine, 61(3), 219-224.

Jackson Il, K. C., Nahoopii, R., Said, Q., Dirani, R., & Brixner, D. (2007). An Employer-Based Cost-Benefit Analysis of
a Novel Pharmacotherapy Agent for Smoking Cessation. Journal of Occupational and Environmental Medicine,
49(4), 453-460.

Jahn, L., Becker, U., Jockel, K., & Pohlabeln, H. (1995). Occupational Life Course and Lung Cancer Risk in Men. Findings
From a Socio-Epidemiological Analysis of Job-Changing Histories in a Case-Control Study. Soc Sci Med., 40(7),
961-975.

Kéyliioglu, S., Giimrah, A., & Inan, U. S. E. (2020). Analysis of the Effect of Expectation Theory on Consumer Behavior
with the Mental Accounting Dimension. Journal of Euromarketing, 29(1-2), 56-71.

Kassel, J. D., Stroud, L. R., & Paronis, C. A. (2003). Smoking, Stress, and Negative Affect: Correlation, Causation, and
Context Across Stages of Smoking. Psychological Bulletin, 129(2), 270-304.

Krakowiak, E., Sygit, K., Sygit, M., Cipora, E., & Krakowiak, J. (2020). Exposure to Environmental Tobacco Smoke
(ETS) among Employees of Hospitality Venues in the Light of Changes in Anti-Tobacco Legislation in Poland.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 17(10), 3691.

Morikawa, Y., Nakamura, K., Sakurai, M., Nagasawa, S.-Y., Ishizaki, M., Nakashima, M., & Nakagawa, H. (2014). The
Effect of Age on the Relationships Between Work-Related Factors and Heavy Drinking. Journal of Occupational
Health, 56(2), 141-149.

Nakip, M., & Yaras, E. (2016). SPSS Uygulamali Pazarlama Arastirmalarina Giris. Ankara: Segkin Yayncilik.

Ortega, A., Brenner, S.-O., & Leather, P. (2007). Occupational Stress, Coping and Personality in the Police: An SEM
Study. Int. Journal of Police Science & Management, 9(1), 36-50.

Rasmussen, S. R., Prescott, E., Serensen, T. 1., & Segaard, J. (2005). The Total Lifetime Health Cost Savings of Smoking
Cessation to Society. European Journal of Public Health, 15(6), 601-606.

Siegrist, J., & Rodel, A. (2006). Work Stress and Health Risk Behavior. Scandinavian Journal of Work Environment
Health, 32(6), 473-481.

Sushanthi, S., Doraikannan, S., & Indiran, M. A. (2022). Assessment of Anxiety, Depression and Nicotine Dependence
Among Construction Workers in Chennai - a Cross Sectional Study. Journal of Oral Biology and Craniofacial
Research, 12(2), 263-267.

Trudel, X., Milot, A., Gilbert-Ouimet, M., Duchaine, C., Guénette, L., Dalens, V., & Brisson, C. (2017). Effort-Reward
Imbalance at Work and the Prevalence of Unsuccessfully Treated Hypertension Among White-Collar Workers.
American Journal of Epidemiology, 186(4), 456-462.

Walters, G., & Raybould, M. (2007). Burnout and Perceived Organisational Support Among Front-Line Hospitality
Employees. Journal of Hospitality and Tourism Management, 14(2), 144-156.

WHO. (2022, Mayis 24). Tobacco. World Health Organization: https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/tobacco#:~:text=Tobacco%20kills%20more%20than%208,%2D%20and%20middle%2Dincome%?2
Ocountries. Erisim Tarihi: 03.03.2022

World Health Organization. (2008). WHO Report on the Global Tobacco Epidemic,2008: The MPOWER Package.
Geneva, Switzerland: WHO Press.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Say1: 25. Y1l Ozel Sayist



