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oz

Yeni teknoloji, rekabet giicii, dinamizm ve Endiistri 4.0’la birlikte gelen is diinyasindaki degisikliklerin tiimii yeni
yetkinliklere duyulan ihtiyact ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmada; Tiirkiye'de yiiksekogretim kurumlarinda muhasebe
profesyoneli olmak i¢in mezun olunmast gereken yiiksekogretim program ¢iktilarimin, gelecegin muhasebe
profesyonellerinden beklenen yetkinlikler baglaminda analiz edilmesi ama¢lanmaktadir. Muhasebe profesyoneli olmak
icin mezun olunmasi gereken lisans program ciktilart NVivo 12 paket programi kullanilarak, icerik analizi teknigi ile
analiz edilmistir. Analiz sonunda program ¢iktilarinda Endiistri 4.0 baglaminda gelecegin muhasebe profesyonellerinin
sahip olmast gereken yetkinliklerin ne derece yer aldigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, yiiksekogretim
kurumlarmin giintimiiziin rekabetci diinyasinda kisiye 6zgii yetkinliklerin éneminin farkinda oldugunu ve optimal bir
yetkinlik dengesine sahip mezunlar yetigtirmenin énemli oldugunu géstermektedir. Arastirmamiz, muhasebe egitimini
diinyadaki gelismelerle uyumlu hale getirmek igin bir yol haritasi sunmak, dgretme ve égrenme yaklasimlarin, Endiistri
4.0 baglamindaki gereksinimlere gore degistirmek, giincellemek veya odak noktasini belirlemede yardimci olacaktir.
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ABSTRACT

New technology, competitiveness, dynamism and the changes in the business world that come with Industry 4.0 have all
revealed the need for new competencies. This study aimed to analyze the outputs of higher education programs, which
are required to be graduated to be an accounting professional in higher education institutions in Turkey, in the context
of the competencies expected from future accounting professionals. The program outputs of the undergraduate
departments that need to be graduated to become accounting professionals were analyzed with the content analysis
technique using the NVivo 12 package program. At the end of the analysis, it has been determined to what extent the
competencies that the future accounting professionals should have in the context of Industry 4.0 are included in the
program outputs. The findings show that higher education institutions are aware of the importance of personal
competencies in today's competitive world and it is important to train graduates with an optimal competency balance.
Our research will help to provide a roadmap to align accounting education with developments in the world, to change,
update or focus on teaching and learning approaches according to the requirements in the context of Industry 4.0.
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GIRIS

Istihdam edilebilirlik; bireyin sectigi meslege sahip olmasi, basarisini siirdiirmeyi saglayan; kendilerine,
isgiiciine topluma ekonomiye fayda saglayan bilgiler, yetkinlikler, deneyimler ve kisisel 6zellikler kiimesidir
(Yorke, 2006, s.8). istihdam edilebilirlik; beseri sermaye, sosyal sermaye ve bireysel/kisisel nitelik
bilesenlerinden olusmaktadir. Bu bilesenlerden beseri sermaye; mezunlarin becerilerini, yetkinlikleri ve is
deneyimlerini ifade etmektedir (Clarke, 2018, s.1926). istihdam edilebilirlik, egitimde onemli bir karar verme
faktoriidiir (Al-Htaybat vd., 2018, s.339). Ciinkii egitim kurumlarindan biri olan tiniversiteler, isverenlerin
talep ettigi yetkinliklere sahip mezunlarin ireticileri olarak goriilmektedir. Yiiksekdgretim sektoriinde,
mezunlarin istthdam edilebilirligi, mezun nitelikleri veya tliniversite 6grencilerinin kurumda gecirdikleri siire
boyunca gelistirmeleri gereken nitelikler, yetkinlikler ve anlayislar kavramlariyla ayn1 anlamda ele
alinmaktadir. Universiteler tarafindan benimsenen mezunlara kazandirilacak nitelikler arasinda benzerlik
vardir ancak tiniversiteler kendi 6grenme ¢iktilarini belirleyerek devletin, is diinyasinin beklentilerini dikkate
aldiklarin1 ve 6grencilere degerli bir tiniversite deneyimi sunacaklarimi vadetmektedir (Clarke, 2018, s.1924-
1927).

Muhasebe profesyoneli adaylarindan beklenen istihdam edilebilirlik yetkinlikleri hakkinda, son otuz yilda
gergeklestirilen pek ¢ok calisma sonucunda kapsamli bir literatiir olusmustur. Bu ¢alismalarda akademisyenler,
igverenler, Ogrenciler veya mezunlar ve profesyonel muhasebe kuruluslari tarafindan goriilen ¢esitli
yetkinliklerin énemine odaklanilmigtir. Ogrenciler; yiiksekdgretim programlarina sadece teorik bilgilere sahip
olmak i¢in degil aym1 zamanda programdaki yetkinliklerin gelistirilmesinin gelecekte istihdam
edilebilirliklerini artiracagina dair beklentilerinden dolay1 da kayit olmaktadir. Bu nedenle {iniversitelerdeki
egitim programlari, 6grencilerin istihdam edilebilirlik yetkinliklerini gelistirmelerine yardimci olmada 6nemli
bir rol oynamaktadir (Tan ve Lasward, 2018, s.403-404).

Diinyay1 sekillendiren giig olarak tanimlanan mega trendler; isletmeler, toplumlar, ekonomiler, kiiltiirler ve
kisisel hayatlar tizerindeki genis kapsamli etkileriyle gelecek diinyay1 doniistiiriicii, global gili¢lerdir (www.
pwc.com). Demografik (kiiresel niifus artisi, yagh niifusun artmasi, gog, kentlesme vb.), sosyal (bireysellesme
vb.), ekonomik (kiiresellesme, kaynak kitlig1 vb.), cevresel (kiiresel 1sinma vb.) mega trendler, diinyada
yasanan endiistri devrimlerinde etkili olmustur. Yasanan son devrim olan Endiistri 4.0 ya da 4. Sanayi Devrimi;
fiziksel, dijital ve biyolojik diinyalar1 kaynastiran, tiim disiplinleri, ekonomileri ve endiistrileri etkileyen,
teknoloji tarafindan sekillendirilen, gelismekte olan bir is diinyasini tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir
(Schwab, 2017, s. 12). Endistri 4.0 kapsaminda is diinyasi; insan, bilgi ve teknolojinin i¢ ige oldugu ve
kiiresellesmenin hizlandig1 bir yer olmustur (Gabriel ve Pessl, 2016, 5.133). Endiistri 4.0’dan 6ncede muhasebe
profesyonelleri teknolojinin yaygin oldugu dinamik is ortaminda faaliyet gosteriyordu. Ancak piyasalarin
kiiresellesmesi sonucunda muhasebe profesyonellerinin ¢ok ¢esitli ¢alisma ortamlarinda, iilkelerde ve
kiiltirlerde etkin bir sekilde performans gostermeleri gerektigi icin yeni yetkinliklere olan ihtiya¢ artmistir.
Endiistri 4.0’dan kaynaklanan yetkinlik ihtiyaclarindaki degisimler, daha Onceki faktorlerden farkli olarak
muhasebe meslegini de 6nemli dlgiide etkilemektedir (Tsiligiris ve Bowyer, 2021, 5.626-627).

Endiistri 4.0’mm muhasebe profesyonelleri iizerinde hem firsatlar hem de zorluklar yaratacagi
beklenmektedir. Bu gelisim trendiyle birlikte muhasebe profesyonellerinin dijital ve veri ile ilgili yetkinliklere
sahip olmas1 beklenmektedir. Ciinkii muhasebe profesyonellerinin manuel olarak yaptigi kayit, defter tutma,
O0deme vb. igler artik Endiistri 4.0 bilesenleri olan bulut, blok zinciri, yapay zeka, nesnelerin interneti, sistem
entegrasyonu araciligiyla gerceklestirilmektedir (ACCA, 2016, s.4-5). Muhasebe profesyonellerinin yaptigi
manuel temelli faaliyetleri dijitallestirmesi muhasebecinin isletmede katma degerli bir role gegmesine firsat
saglayacaktir (IFAC, 2019, s.7). Hizmetlerde ve hizmetlerin sunulma bigimindeki degisiklik; teknoloji
danismanligi, veri analizi ve miisterilere etkin bir sekilde verileri sunma gibi farkli becerilere sahip muhasebe
personeli ihtiyaci yaratmistir (Thomson Reuters, 2018, s.18). Bu dijital teknolojilerin kullanimi sayesinde,
muhasebe profesyonelleri dogru, zamaninda, gercek zamanli veriye erisebilecek ve bilgi kalitesi, glivencesi
iyilestirilmis olacaktir. Cesitli paydaslardan gelen finansal ve finansal olmayan bilgi talebi sonucunda
muhasebe profesyonellerinin sayilarin 6tesine bakmasi gerektigini, isletmenin diger tiim boliimleriyle isbirligi
yapmalarini, daha stratejik diisiinmelerini ve davranmalarin1 gerektirmektedir. Profesyoneller, faaliyetlerini
yerine getirirken yine mesleki yargilarda bulunmaya devam etmektedir. Ancak muhasebe profesyonellerinden;
diiriistliik, bagimsizlik ve siiphecilik standartlarini tiim faaliyetlerinde en yiiksek diizeyde uygulamalari
gerektiren etik yetkinliklere de sahip olmasi beklenmektedir (ACCA, 2016, s. 5).

Kisiye 6zgii yetkinliklere (Soft skills) is diinyasinin son zamanlarda daha fazla 6nem vermesiyle birlikte
mezunlarin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlik tiiriinde kayda deger bir degisiklik olmustur. Bu
konuda Diinya Ekonomi Forumu; 2020 yilinda gelecegin mesleklerinde bulunmasi gereken yetkinliklere
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iligkin yaptig1 arastirmada gelecegin mesleklerinde bulunmasi gereken 25 yetkinligi siralamistir. Bu
yetkinlikler arasinda kisiye 6zgii yetkinlikler (soft skills) olarak adlandirilan yetkinlikler de yer almaktadir.
Kisiye 6zgili yetkinlikler; bireylerarasi, uzmanlasilmamais, dl¢iilmesi zor olan kisisel yetkinlikler ve sosyal
yetkinliklerin kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir (Dixon vd., 2010, s.35). Elestirel diisiinme yetkinligi,
duygusal zeka, liderlik, esneklik, iletisim, dinamik problem ¢o6zebilme gibi yetkinlikler kisiye 6zgii
yetkinliklerden bazilaridir (World Economic Forum, 2020, s. 35-36). Muhasebe profesyoneli adaylari i¢in de
kisiye 6zgili yetkinlikleri de igeren yetkinlik ¢erceveleri de bir¢ok uluslararasi muhasebe meslek kurulusu
(CIMA, AICPA, IFAC) tarafindan 6nerilmeye baglanmistir (Dolce vd., 2020, 5.62).

2008 Mali Krizi, Endiistri 4.0, COVID-19 salgin1 gibi 6énemli olaylarin ekonomi iizerinde 6nemli bir
sistemik etkisi vardir. Bu faktorlerde mezunlarin istihdam edilebilirligini ve sahip olmas1 gereken yetkinlikleri
etkilemistir. Ifade edilen tiim bu faktorler karsisinda iiniversitelerin miifredatlarii degisen yetkinliklere ve
gelecegin is diinyasina gore uyumlu hale getirmesine her zaman ihtiyag duyulmaktadir (Tsiligiris ve Bowyer,
2021, 5.626-627).

Bu dogrultuda arastirmamiz gelecegin muhasebe profesyonellerinin sahip olmasi beklenen yetkinlik
cergevelerinin yiiksekogretim lisans program ¢iktilarindaki durumunun analiz edilmesinden olugmaktadir. Bu
amagla aragtirmamizda Oncelikle gegmisten giiniimiize muhasebe profesyoneli olmak i¢in sahip olunmasi
gereken yetkinliklerin siniflandirilmasina iliskin birtakim ¢ergeveler sunulmustur. Daha sonra iilkemizdeki
muhasebe profesyoneli olabilmek i¢in mezun olunmasi gereken yiiksekogretim lisans programlarinin ¢iktilar
arastirmada baz alinan ¢erceve baglaminda analiz edilmistir. Arastirmamiz; literatiirde yapilan muhasebe
profesyonelleri i¢in yetkinlikleri belirleme aragtirmalarina katki saglamak, yiiksekdgretim kurumlarinin egitim
programlarinin diinyadaki gelismelerle uyumlu hale getirmesini saglamak, 6gretme-6grenme yaklagimlarini
Endiistri 4.0 baglamindaki gereksinimlere gore degistirme, giincelleme veya odak noktasini belirlemeye
yardimct olmak ve mezunlarinin istihdam edilebilirligini artirmay1 saglamaya yardimer olacaktir.

1. MUHASEBE PROFESYONELLERI iCIN YETKINLIK VE YETKINLIiK KATEGORILERI

Yetkinlik kavrami; yiiksek performansla baglantili olan ve isletmeye siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayan kolektif ekip, siire¢ ve organizasyonel yetkinlikleri iceren bir dizi gozlemlenebilir performans
boyutlariyla birlikte bireysel bilgi, beceri, tutum ve davranislarin tiimii olarak tanimlanabilir. Bu tanima dayali
olarak, yetkinlik genis bir yelpazede bireysel, ekip veya organizasyonel yetkinlikler dahil olmak iizere
asagidaki siralanan bilesenleri kapsamaktadir:

* Mevcut is performansiyla ilgili bilgi veya beceriler;

* Gelecekteki basari i¢in gerekli olan bilgi veya beceriler;

» Yiiksek performansh kisi veya ekiplerin entelektiiel veya davranigsal en iyi uygulamalari;

» Organizasyonel performansi veya is performansini artiran siireg yetkinlikleri;

* Rekabet avantaj1 saglayan yeni diislince veya davranis bigimleri

Yetkinlik tanimlamalar1 hizla degisen is diinyasi ihtiyaglarini karsilamak igin gelistikge, yetkinliklerin neyi
temsil ettigine iliskin tanim da degismeye devam edecektir. (Athey ve Orth, 1999, s.216).

Gilinlimiiz muhasebe profesyoneli de artik gegmisin muhasebe profesyonelinden énemli 6l¢giide farklidir.
Gelecegin muhasebe profesyonelleri; meslege giris anindan emeklilige kadar katma degerli bir odaklanmaya
ihtiya¢ duymaktadir (Bolt-Lee andFoster, 2003, s.34). Katma degerli bir odaklanma ise ancak hayatlarinin
basindan sonuna kadar mesleki bilgi, becerilerini ve yetkinliklerini giincel kilmalariyla miimkiin olacaktir
(Iskender, 2011, s.44).

1980’11 yillardan itibaren muhasebe meslek kuruluslari, muhasebe profesyonellerini istihndam edenler ve
akademisyenler, iiniversitelerin muhasebe profesyonelleri adaylarimin modern is ortami ic¢in gerekli olan
yetkinliklerle sahip olunmasi konusunda arastirmalar yiriitmektedir (Bui ve Porter, 2010, s.23-24). Bu
yetkinliklerin bir kismi ge¢misten giiniimiize kadar hala giincelligini korurken, bazilar1 ¢agdas ve dinamik
olarak degismektedir (Al-Htaybat vd., 2018, s.339).

Yetkinlikleri tanimlama ve gesitlendirme konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda Avustralya ve Yeni
Zelanda, Birlesik Krallik ve ABD'deki profesyonel muhasebe kuruluslari (1999), profesyonel muhasebecilerin
yetkinliklerini ii¢ temel kategoride siniflandirmustir. Bu kategoriler; islevsel yetkinlikler (teknik muhasebe
uzmanlhg), is yetkinlikleri ve kisisel yetkinlikler (stratejik diisiinme ve yonetim; iletisim, liderlik ve kisilerarasi
beceriler; degisime uyum saglamak ve kiiresel pazarlarda ¢aligmak)’dir.

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu Egitim Komitesi (IFAC, 2002), Birlesik Krallik Yiiksek Ogretim
Kalite Gilivence Ajansi, standart belirleme ve akreditasyon kuruluslari ise muhasebe profesyonellerinin
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yetkinliklerini; teknik muhasebe yeterlilikleri, organizasyonel-ticari yetkinlikler ve kisisel yetkinlikler olarak
siniflandirmistir (Bui ve Porter, 2010, s.26).

Amerikan Yeminli Mali Misavirler Enstitisiit (AICPA, 1999) tarafindan ilk olarak 1999 yilinda
yayinlanmaya baglanan muhasebe profesyonelleri yetkinlikleri; islevsel (risk degerlendirme ve analiz, veri
analiz ve yorumlama, raporlama, arastirma, sistem ve silire¢ yonetimi ve teknoloji), kisise/ (etik davranis,
profesyonel tutum, profesyonel yargida bulunabilmek, isbirligi, liderlik, iletisim, proje yonetimi) ve is
yetkinlikleri (stratejik perspektif, sektorel ve kiiresel perspektif, siire¢ ve kaynak yoOnetimi, yOnetisim
perspektifi, miisteri perspektifi) olarak ii¢ kategoride belirlenmistir?.

Amerikan Muhasebe Birligi (AAA, 2012), Yeni Nesil Muhasebeciler i¢cin Ulusal Bir Strateji Olusturmak
icin yayinladiklar1 “The Pathways Commission” adli raporda yetkinlikleri; teknik bilgi, mesleki yetkinlikler ve
mesleki diiriistliik, sorumluluk ve baghlik olarak siniflandirmistir (AAA, 2012, s.132 -133).

Uluslararast Muhasebe Egitim Standartlart Kurumu (IAESB, 2014), yetkinlikleri teknik yetkinlikler,
mesleki beceri yetkinlikleri ve mesleki degerler, etik ve tutumlar olarak simiflandirmistir. IAESB, teknik
yetkinligi “belirli bir standartta bir rolii yerine getirmek i¢in mesleki bilgiyi uygulama yetkinligi” olarak
tammlamaktadir. Ikinci yetkinlik tiirii olan mesleki beceri yetkinligi; “kisisel, kisilerarasi ve iletigim,
organizasyonel ve entelektiiel beceriler- ve bunlarla baglantili 6grenme sonuglari ve yeterlilik diizeyi olmak
iizere dort yetkinlik alan1” belirtmistir (Uluslararas1 Muhasebe Egitim Standartlari Kurulu, IAESB, 2014).

Lawson vd. 2014 yilinda “The Pathways Commissioné’un yaptiklar arastirmayr da dikkate alarak
muhasebe egitimcilerinin 6grencilere basarili olmalari igin gereken yetkinlikleri saglamasina yardimci olmak,
boylece tiim muhasebe mezunlarint mesleklerini, organizasyonlarin1i ve toplumu ilerletmeleri igin
giiclendirmeyi saglamak amaciyla bir g¢ergeve gelistirmistir. Bu cergevede yer alan yetkinlikler; temel
yetkinlikler, genis yonetim yetkinlikleri ve muhasebe yetkinlikleri olmak {izere ii¢ kategoride siniflandirmustr.
Temel yetkinlikler kategorisinde; iletisim, sayisal yontemler, analitik diisiinme ve problem ¢6zme, kisiye 6zgii
yetkinlikler ve teknolojik yetkinlikler yer almaktadir. Genis yonetim yetkinlikleri kategorisinde; liderlik, etik
ve sosyal sorumluluk, siire¢ yonetimi ve iyilestirmesi, yonetisim, risk ve uyum, diger temel is yetkinliklerinden
olugmaktadir. Muhasebe yetkinliklerinde ise dis raporlama ve analiz, planlama-analiz-kontrol, vergi: uyum-
planlama, bilgi sistemleri, glivence-i¢ kontrol, mesleki degerler-etik-tutumlar yer almaktadir (Lawson vd.,
2014, s.300).

Kiiresel Yonetim Muhasebecileri Birligi (CGMA, 2019) 2019 yilinda 14 iilkeden 130 kurulusun katilimi
ile yliz yiize goriismeler, yuvarlak masa masalari ve gevrimigi anket araglariyla yonetim muhasebecilerinin ve
igverenlerinin bilgi gereksinimlerini anlamalarina ve hem mevcut hem de istenen roller igin gereken becerileri
degerlendirmelerine yardime1 olmak i¢in bir yetkinlik ¢ercevesi olusturmuslardir. Bu arastirmanin sonuglarina
gore olusturulan cercevede yetkinlikler; teknik, is, liderlik ve kisiye 6zgii yetkinlikler olmak {izere bes
kategoride simiflandirilmistir. Cergevede yer alan tiim yetkinlik kategorilerinin nesnellik, diiriistliik ve etik
davranig ihtiyac1 ile desteklenmesi gerekliligi ayrica vurgulanmaktadir (CGMA; 2019, s.2).

Kanada Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Birligi (CPA); kamu, sektordeki ve devletteki isverenlerin
muhasebe profesyonellerinden bekledigi yetkinliklere iligskin bir yetkinlik haritast olusturmustur. Bu yetkinlik
haritas1 zaman i¢inde giincellenmektedir. Bu haritada yetkinlikler; teknik ve etkinlestirici yetkinlikler olmak
iizere iki gruba ayirmistir. Teknik yetkinlikler; finansal raporlama, yonetim muhasebesi, strateji ve yonetigim,
denetim ve gilivence, kurumsal finansman ve vergilendirmeyi kapsamaktadir. Etkinlestirici yetkinlikler ise etik
ve mesleki degerler, liderlik, igbirligi, 6z yonetim, deger katma, problem ¢6zme, karar verme ve iletisim
yetkinliklerini kapsamaktadir (CPA Canada, 2020).

Gelecegin muhasebe profesyonellerinin sahip olmasi gereken yetkinlik konusunda Tsiligiris ve Bowyer
(2021); 2015-2021 yillar1 arasinda muhasebe meslek kuruluslar tarafindan yayimlanan raporlar ve gelecegin
mesleklerinde aranan yetkinliklerle iligkili {inlii kuruluslar tarafindan yayinlanan raporlari ig¢erik analizi ile
inceleyerek bir ¢erceve literatiire sunmustur. Tsiligiris ve Bowyer (2021) tarafindan gelecekteki muhasebe
profesyonellerinin yetkinliklerine ait kategoriler ve alt kategoriler asagidaki Tablo 1°de yer almaktadir:

2 https://us.aicpa.org/interestareas/accountingeducation/resources/accounting-core-competencies-functional
https://us.aicpa.org/interestareas/accountingeducation/resources/accounting-core-competencies-personal
https://us.aicpa.org/interestareas/accountingeducation/resources/accounting-core-competencies-business
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Tablo 1: Gelecegin Muhasebe Meslek Mensuplari icin Onemli Yetkinliklerin Kategorileri ve Alt
Kategorileri

Yetkinlik Kategorileri Yetkinlik Alt Kategorileri
Etik Yetkinlikler Teknik Etik Yetkinlikler
Kisilerarasi Etik Yetkinlikler
Dijital ve Veriyle  Ilgili Temel Dijital Yetkinlikler
Yetkinlikler Ileri Dijital Yetkinlikler
Veri Yetkinlikleri
Isle ilgili Yetkinlikler Danismanlik ve Is Danismanhgt
Yetkinlikleri
Analitik Diistinme
Kisiye Ozgii Yetkinlikler Esneklik
Lletisim
Yasam Boyu Kisisel ve Mesleki
Gelisme
Elestirel Diisiinme
Dinamik Problem Cézme
Duygusal Zekd

Tablo 1’de goriildiigi lizere yetkinlikler dort temel kategoriye ayrilmistir. Bu dort temel kategoriler; etik,

dijital-veri ile ilgili, isle ilgili ve kisiye 6zgii yetkinliklerden olusmaktadir. Etik yetkinlikler kendi arasinda
teknik etik ve kisilerarasi etik yetkinlikler olarak ikiye ayrilmaktadir. Dijital ve veri ile ilgili yetkinlikler; temel
dijital, ileri dijital ve veri yetkinlikleri olarak {i¢ alt kategoriye ayrilmaktadir. Danigsmanlik-ig danigmanligi
yetkinlikleri ve stratejik diisiinme isle ilgili yetkinliklerin alt kategorileridir. Kisiye 6zgii yetkinlikler ise
cercevede esneklik, iletisim, yasam boyu kisisel ve mesleki gelisme, elestirel diistinme, dinamik problem
¢ozme ve duygusal zekadan olusmaktadir. S6z konusu ¢ergevede yetkinlikler asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

Etik Yetkinlikler

Teknikle Ilgili Etik Beceriler:

e Muhasebe meslek kuruluglarinin etik yonergeleri ve davranig kurallara ait bilgilere sahip olma
yetkinligi

e Girdi (6rnegin; veri veya algoritmalar) ve ¢iktilarda (6rnegin; muhasebe kayitlari, yapay zeka destekli
sistemlerde karar vermek vb.) etik sorunlara yol acabilecek bilingsiz Onyargilar ayirt edebilme
yetkinligi

Kisisel Etikle Ilgili Yetkinlikler:

o Dijital teknoloji tarafindan iiretilen ve kullanilan verilerin kalitesi s6z konusu oldugunda dogru sorulari
sorma yetkinligi

o Kurumsal verilerin adeta bir bekgisi olarak hareket edilebilme yetkinligi

Dijital Yetkinlikler ve Veri ile Ilgili Yetkinlikler

Temel Dijital Yetkinlikler: Halihazirda benimsenmis temel teknolojilerle (6rnegin; bulut, is zekasi, vergi

beyannamelerinin dijitallestirilmesi) dijital becerilerini gelistirme ve uzmanlagma yetkinligi

Ileri Dijital Yetkinlikler:

e Yeni ve gelismis teknolojilere agina olma yetkinligi (6rnegin; yapay zeka, blockchain, gelismis is zekasi
vb.)

e Programlama yetkinligi (6rnegin; kullanici perspektifinden, baglama dayali vb.)

Veri ile Ilgili Yetkinlikler:

e Veri yonetimi yetkinligi (6rnegin; verinin dogrulugu, tutarlilig, ilgi diizeyi)

e Veri analizi yetkinligi (6rnegin; gesitli veri tiirlerinin analizi ve sunumu)

Isle Ilgili Yetkinlikler

Danismanlik ve Is Damsmanhigi Yetkinligi

e Kurulusun ge¢misine ve dijital teknoloji sistemlerinin ¢iktilarina iliskin bilgiden yararlanan bir i¢
danigman gibi hareket edebilme yetkinligi

e Veriye dayali karar vermeyi desteklemek icin kurulusta/isletmede departmanlar arasinda igbirliklerini
yapabilme yetkinligi

o Kurulus genelinde cesitli veri bigimlerini bir araya getirme yetkinligi

Stratejik ve Analitik Diisiinme: Y apilacak isi daha genis baglamda anlama ve vizyona sahip olma yetkinligi.
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Kisiye Ozgii Yetkinlikler

Uyarlanabilirlik: Zor zamanlarda odaklanabilme yetenegi; uyarlanabilir diigiinme; degisen g¢alisma
ortamina uyum saglama esnekligi yetkinligi

Iletisim: I¢ ve dis paydaslar arasinda baglanti gorevi gorebilecek gesitli verilerin etkili iletisimini
saglayabilme yetkinligi

Stirekli Kisisel ve Mesleki Gelisime Yasam Boyu Yaklasim: Beceri gelistirmek, 6grenmekten vazgecmemek,
yeniden 6grenmek i¢in kendi kendine motive etme yetkinligi

Elestirel Diisiinme: Daha yiiksek biligsel elestirel diisiinebilme, otomasyonun kullanimlarimi ve
sinirliliklarini degerlendirebilme, cesitli veri tiirlerini birlestirme ve sorgulama yetkinligi

Dinamik Problem Cozme: Belirsizligi kabul edebilme, zorluklar karsisinda olumlu bir tutum
benimseyebilme; gelisen varsayimlari kullanarak ¢6ziimleri kesfedebilme yetkinligi

Duygusal Zekd: Kendinizin ve baskalarimin duygularimin ve bu duygularin kisinin tepkilerini nasil
etkilediginin farkinda olma veya miisteriler ve i¢ paydaslarla baglanti kurmanin 6nemli bir bileseni olarak
empati yetkinligi

Yazarlar yaptiklari analiz sonucunda yukaridaki gergeveyi olusturarak yetkinlikleri tanimlamis; gelecegin
muhasebe profesyonellerinin teknolojik, dijital, etik ve kisiye 6zgii yetkinliklere de sahip olmasi konusunda
onemliligi vurgulamis ve basar1 icin bu yetkinliklere sahip olunmasimnin 6nemli oldugunu ifade etmistir.
Ozellikle kisiye dzgii yetkinliklere sahip mezunlar yetistirilmesi kisinin yasamboyu mesleki gelisimini ve
esnekligini artiracaktir. Bu gelisim ise siirdiiriilebilirlik ve kiiresel-yerel vatandasliga katki saglayacaktir.

Tiim degisim ihtiyaglarina uygun yetkinliklerin gelistirilmesine yardimeci olmak amaciyla tilkemizde
yiiksekdgretim kurumlar ic¢in Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi olusturulmustur. Tirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi bilgi, beceri ve yetkinlikler boliimiinden olusmaktadir. Yetkinlikler
boliimii; bagimsiz ¢aligabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi, 6grenme yetkinligi, iletisim ve sosyal
yetkinlik ve alana 6zgii yetkinliklerden olusturulmustur. Bu cergeve, yiiksekdgretim programlarinin tiimiinii
kapsamaktadir (T.C. Yiiksekogretim Kurulu)®

Ulkemizde muhasebe profesyonelleri icin ayrica hazirlannus bir yetkinlik gercevesi yoktur ve boyle bir
gergeveye ihtiyag duyulmaktadir (Allahverdi vd., 2021, s.154). Bu nedenle aragtirmamiz; literatiirde yapilan
aragtirmalar ve Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesini de dikkate alarak program giktilarini analizi
sonucunda yiiksekdgretim kurumlarinin programlarini tiim bu degisimlere gore revize ve gelistirmesini
saglamak icin bir yol haritas1 sunmaktadir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de yliksekogretim kurumlarinda muhasebe profesyoneli olmak i¢in mezun
olunmasi gerekli lisans program ¢iktilarinin, gelecegin muhasebe profesyonellerinden beklenen yetkinliklerin
yer aldig ¢ergeve ile Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi baglaminda analiz edilmesidir.

2.2. Arastirmanmn Katkisi

Arastirmamiz; Tiirkiye’deki yliksekdgretim kurumlarinda muhasebe profesyoneli olabilmek i¢in mezun
olunmasi gereken lisans programlarinin ¢iktilarinin, gelecegin muhasebe profesyoneli olacak mezunlarin sahip
olmasi gereken yetkinlikler cergevesinde incelenmesinden olugmaktadir. Arastirma sonucu; yiiksekdgretim
kurumlarinda program ciktilarinin diinyadaki gelismelerle uyumlu hale getirmeleri i¢in bir yol haritasi
sunmaktadir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlarinda verilen muhasebe egitiminin, 6gretme ve Ogrenme
yaklagimlarim1 Endiistri 4.0 baglamindaki gereksinimlere gore degistirme, giincelleme veya odak noktasini
belirlemeye yardimci olacaktir.

2.3. Arastirmamn Orneklemi

Arastirmamizin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 197 yiiksekdgretim kurumundan olugmaktadir. Bu
kurumlarin 125’si devlet {iniversitesi, 72’1 ise vakif tiniversitesidir. Muhasebe profesyoneli olmak i¢in mezun
olunmasi gereken lisans programlari YOK Atlas iizerinden her iiniversite icin belirlenerek veri setine
kaydedilmistir. Daha sonra her bir {niversitenin web sitesinde ilgili lisans programlarinin ¢iktilarina
ulagilmistir. Muhasebe profesyoneli olmak i¢in yiiksekdgretim kurumlarinin hukuk, iktisat, maliye, isletme,
muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan
veya denkligi Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekdgretim kurumlarindan en az lisans

3 http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=10
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seviyesinde mezun olmak gerekmektedir. Denkligi sayilan lisans programlari; ekonomi, ekonometri, siyaset
bilimi ve kamu yonetimi, calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, uluslararasi iliskiler, muhasebe ve denetim,
uluslararas: finans, bankacilik ve sermaye piyasasi, bankacilik ve finans, pazarlama, pazarlama yonetimi,
turizm igletmeciligi ve turizm ve otel isletmeciligidir (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu, Madde 5a). Bu arastirma sadece lisans programlarini kapsamaktadir. Lisansiistii
programlar orneklem kapsaminda degildir. S6z konusu lisans programlarinin yer aldigi yiiksekdgretim
kurumlarinda program ¢iktilarina iiniversitelerin web sayfasi araciligiyla ulagilmistir. Muhasebe profesyoneli
olmak icin devlet iiniversitelerin 125 tanesinin 10 tanesinde ilgili lisans boliimleri yer almadigi igin
orneklemden ¢ikarilmstir. Geriye kalan 115 tiniversitede 1.140 programdan mezun olan 6grenciler muhasebe
profesyoneli de olabilmektedir. 1.140 programdan 352 tanesinin verilerine ulagilamadigi i¢in 6rneklemden
cikartilmigtir.

Vakif iiniversitelerinde ise 72 tanesinin 10 tanesinde ilgili lisans boliimleri yer almadig icin 6rneklemden
cikarilmistir. Geriye kalan 62 {iniversitede 341 programdan mezun olan 6grenciler muhasebe profesyoneli de
olabilmektedir. 341 programin 63 tanesinin program ¢iktilarina ulasilamadig igin 6rneklemden ¢ikarilmustir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmamiz kapsaminda elde edilen veriler; nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda icerik analizi
yapilarak degerlendirilmistir. Belirlenen kodlar, yetkinlik ve yetkinlik alt kategorileri temalar1 kapsaminda
siniflandirilmistir. Analiz esnasinda Yiiksekogretim Yetkinlik Cergevesi’nde yer alan yetkinliklerin de
program c¢iktilarinda yer aldigi tespit edilmis ve bu yetkinlikler bulgular bolimiinde ayrica raporlanmustir.
Program ¢iktilarindan elde edilen veriler, muhasebe profesyonellerinden beklenen yetkinliklerin yer aldig:
cerceve ile Tirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi baglaminda Nvivol2 paket programi araciligiyla
analiz edilmistir. Analiz sonucunda yiiksek6gretim kurumlarina ait program ¢iktilarinda gelecegin muhasebe
profesyonellerinin sahip olmas1 gereken yetkinliklerin sayis1 frekans ve ylizde olarak raporlanmustir.

3. BULGULAR

Tiirkiye’de yliksekdgretim kurumlarinda muhasebe profesyoneli olmak i¢in mezun olunmasi gerekli lisans
program ¢iktilar temel alinan yetkinlik cer¢evesi dogrultusunda analiz edilmistir. Tablo 2’de 6rneklemimizin
tamamina ait sonuglar yer almaktadir. Yetkinlik kategorilerine iligkin dagilim incelendiginde; en yiiksek paya
sahip temanin kisiye 6zgii yetkinlikler (%52) oldugu gériilmiistiir. En az paya sahip olan yetkinlik kategorisi
ise %10 pay ile etik yetkinliklerdir. Son yillarda olusturulan yetkinlik ¢er¢evelerinde kisiye 6zgii yetkinliklerin
daha fazla yer almasmin yiiksekogretim program ¢iktilarina da yansidigi arastirma bulgularinda da
goziikmektedir. Tablo 2°de her dort yetkinligin alt kategorisinde yer alan temalara bakildiginda ise ileri dijital
yetkinlik ve duygusal zeka yetkinliginin program ¢iktilarinda yok denecek kadar az yer aldig1 goriilmektedir.
Tiim yetkinlik alt kategorilerinde ise %17 pay ile dinamik problem ¢6zme yetkinliginin en yiiksek paya sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Gelecegin Muhasebe Meslek Mensuplari icin Onemli Yetkinliklerin Kategorileri ve Alt
Kategorilerine Ait Program Ciktilarina Ait Bulgular

Yetkinlik Yetkinlik Alt = Frekans Grup % Genel%
Kategorileri Kategorileri
Etik Yetkinlikler Teknik Etik 365 %4
Yetkinlikler %10
Kisileraras: Etik 492 %6
Yetkinlikler
Dijital ve Veriyle Temel Dijital 718 %9
Ligili Yetkinlikler Yetkinlikler
Ileri Dijital 1 %0 %21
Yetkinlikler
Veri Yetkinlikleri 1.031 %12
Isle Ilgili  Damsmanlik ve Iy 973 %11 %16
Yetkinlikler Danismanhig
Yetkinlikleri
Analitik Diigiinme 352 %4
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Kisiye Ozgii Esneklik 286 %3

vetkinlikler Tetisim 1323 %16
Yasam Boyu Kisisel 638 %7 %52

ve Mesleki Gelisme
Elestirel Diistinme 619 %7
Dinamik Problem 1.416 %17
Cozme
Duygusal Zekd 38 %0

Arastirmamizda baz alinan yetkinlik ¢ercevesinin yani sira analiz esnasinda program c¢iktilarinda énemli
bir biiytikliikte yer alan kisiye 6zgii yetkinlikler de asagidaki Tablo 3’de yer almaktadir. Bu tabloda yer alan
kisiye 6zgii yetkinliklerden %28 payla takim ¢alismasinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. En az paya sahip
olan yetkinlik (%6) ise liderliktir.

Tablo 3: Yetkinlik Cercevesi Disinda Program Ciktilarinda Yer Alan Kisiye Ozgii Yetkinlikler

Frekans %
Yenilik¢i 342 %11
Girisimci 143 %5
Disiplinlerarast Calisma 438 %14
Takim Caligmasi 858 %28
Liderlik 175 %6
Bagimsiz Calisma 516 %17
Sorumluluk Alma 408 %13
Yaratict Diistinme 221 %7

Arastirmanin ana 6rneklemi, verilerine ulasilabilen devlet ve vakif iiniversitelerden olusmaktadir. Yukarida
tiim 6rnekleme ait sonuglara yer verdikten sonra 6rneklemimiz devlet ve vakif tiniversiteleri olmak tizere ikiye
ayristirtlmistir. Bu dogrultuda devlet {iniversitelerine ait program c¢iktilarinda yer alan yetkinliklere iligkin
bulgular Tablo 4’de yer almaktadir. Devlet tiniversitelerine ait verilerden elde edilen bulgulara bakildiginda
%52 payla kisiye 0zgii yetkinlikler ilk sirada yer almaktadir. En az paya sahip olan yetkinlik kategorisi ise
%10 ile etik yetkinliklerdir. Yetkinliklerin alt kategorilerine bakildiginda ileri dijital yetkinlik ve duygusal
zeka neredeyse hi¢ paya sahip olmayan yetkinlik alt kategorileridir. %19 payla dinamik problem ¢ozme
yetkinligi, genel 6rneklem yetkinlik alt kategorilerine ait bulgularda oldugu gibi devlet {iniversitelerine ait
bulgularda da en yiiksek paya sahiptir.

Tablo 4: Gelecegin Muhasebe Meslek Mensuplari icin Onemli Yetkinliklerin Kategorileri ve Alt
Kategorilerine Devlet Universitelerinin Program Ciktilarina Ait Bulgular

Yetkinlik Yetkinlik Alt = Frekans Grup % Genel %
Kategorileri Kategorileri
Etik Yetkinlikler Teknik Etik 262 %5
Yetkinlikler %10
Kisilerarasi Etik 226 %4
Yetkinlikler
Dijital ve Veriyle Temel Dijital 459 %9
Iigili Yetkinlikler Yetkinlikler %21
Ileri Dijital 1 %0
Yetkinlikler
Veri Yetkinlikleri 585 %12
Iste Iigiti = Damismanlik ve Is 710 %14
Yetkinlikler Danigmanligi %18
Yetkinlikleri
Analitik Diistinme 199 %4
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Kisiye Ozgii Esneklik 181 %4
Yetkinlikler .
letisi 7 %1
letisim 98 016 0452
Yasam Boyu Kisisel 307 %6
ve Mesleki Gelisme
Elestirel Diistinme 350 %7
Dinamik Problem 987 %19
Cozme
Duygusal Zekd 19 %0

Devlet iiniversitelerine ait verilerde baz alinan ¢er¢eve disindaki kisiye 6zgii yetkinliklere ait bulgular Tablo
5’te verilmektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda; %29 pay ile en yiiksek pay takim ¢alismasi yetkinligi ile
ilgilidir. En az paya sahip olan kisiye 6zgii yetkinlik ise girisimcilik ve liderliktir (%5). Genel 6rneklemin
sonucu ile devlet {iniversitelerine ait bu sonu¢ kiyaslandiginda; tiim 6rneklemde girisimcilik ilk sirada yer
alirken, devlet iiniversitelerine ait bulguda liderlikle ayn1 paya sahip olmustur.

Tablo 5: Devlet Universitelerine Ait Program Ciktilarinda Yetkinlik Cercevesi Disinda Yer Alan
Kisiye Ozgii Yetkinlikler

Frekans %
Yenilik¢i 265 %13
Girisimci 100 %5
Disiplinlerarasi Calisma 271 %13
Takim Calismasi 600 %29
Liderlik 107 %5
Bagimsiz Calisma 401 %19
Sorumluluk Alma 210 %10
Yaratici Diistinme 115 %6

Vakif iiniversitelerine ait program ¢iktilarinda yer alan yetkinliklere iligkin bulgular Tablo 6’da yer
almaktadir. Tiim 6rneklem ve devlet iiniversitelerine ait elde edilen bulgularla benzer olarak en az paya sahip
yetkinlik %12 ile etik yetkinliklere aittir. En yiiksek paya ait yetkinlik ise diger bulgularla benzer olmak iizere
%353 payla kisiye 6zgii yetkinliklere aittir. Yetkinlik alt kategorilerine ait bulgulara bakildiginda ise; ileri dijital
yetkinlikler ve duygusal zeka neredeyse hi¢ paya sahip degildir. En yliksek paya sahip yetkinlik alt kategorisi
ise %17 payla iletisimdir. Tiim 6rneklem ve devlet tiniversitelerine ait bulgularda en yiiksek pay dinamik
problem ¢6zme iken bu durum vakif iiniversitelerinde iletisim yetkinligi olarak bulunmustur.

Tablo 6: Gelecegin Muhasebe Meslek Mensuplari icin Onemli Yetkinliklerin Kategorileri ve Alt
Kategorilerine Vakif Universitelerinin Program Ciktilarina Ait Bulgular

Yetkinlik Yetkinlik Alt Frekans Genel % Genel %
Kategorileri Kategorileri
Etik Yetkinlikler Teknik Etik 103 %3
Yetkinlikler %12
Kisileraras: Etik 266 %8
Yetkinlikler
Dijital ve Veriyle Temel Dijital 259 %8
Higili Yetkinlikler Yetkinlikler %23
Ileri Dijital - %0
Yetkinlikler
Veri Yetkinlikleri 446 %14
Isle Iigili  Damismanlik ve Is 263 %8
Yetkinlikler Danismanhig %13
Yetkinlikleri
Analitik Diisiinme 153 %5
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Kisiye Ozgii Esneklik 105 %3
Yetkinlikler .
letisi 2 %17
letisim 525 0 %453
Yasam Boyu Kisisel 331 %10
ve Mesleki Gelisme
Elestirel Diistinme 269 %8
Dinamik Problem 429 %14
Cozme
Duygusal Zekd 19 %0

Yukarida verilen kisiye 6zgii yetkinliklerin yan1 sira vakif tiniversiteleri program c¢iktilarinda bulunan ve
onemli derecede yer alan kisiye 6zgii diger yetkinlikler de Tablo 7°de yer almaktadir. Elde edilen bulgulara
bakildiginda %4 ile girisimci en az paya sahip kisiye 6zgii yetkinlik iken, %25 payla takim ¢aligmasi en yiiksek
kisiye 6zgi yetkinlik olarak bulunmustur.

Tablo 7: Vakif Universitelerine Ait Program Ciktilarinda Yetkinlik Cercevesi Disinda Yer Alan Kisiye

Ozgii Yetkinlikler

Frekans %
Yenilik¢i 77 % 7
Girisimci 43 % 4
Disiplinlerarasi Calisma 167 % 16
Takim Calismast 258 %25
Liderlik 68 %7
Bagimsiz Calisma 115 %11
Sorumluluk Alma 198 % 19
Yaratici Diisiinme 106 % 10

Yapilan analiz sonucunda gelecegin muhasebe profesyonellerinde gerekli yetkinlikleri tanimlayan bir
cergevede hem tiim 6rneklemde hem de devlet ve vakif iiniversitelerine ait bulgularda etik yetkinlikler en az
paya sahip olan kategori olarak bulunmustur. Bu bulguya gore Endiistri 4.0’1n getirdigi dijitallesme ile birlikte
onem kazanan dijital yetkinlikler ve son zamanlarda tiim meslek gruplarinda 6nemi vurgulanan kisiye 6zgii
yetkinlikler, program c¢iktilarinda 6ne cikarken etik yetkinliklerin arka planda kaldigi goriilmektedir. Bu
nedenle yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitim ile muhasebe adaylarinin tiim yetkinlik kategorilerinde
optimal bir yetkinlik dengesinin kazandirilmasinin hedeflenmesi uygun olacaktir.

Hem genel 6rneklem hem de devlet iiniversitelerine ait bulgularda en fazla bulunan yetkinlik alt kategorisi
dinamik problem ¢ézmedir. Vakif iiniversitelerinde ise iletisim yetkinligi yiiksek paya sahip olarak tespit
edilmistir. Isletmeler, gelecegin yetkinlikleri icin en énemli yetkinlikler arasinda dinamik problem ¢ézme ve
iletisim yetkinliginin oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii Endiistri 4.0 ile birlikte gelen dijitallesme, s6z konusu
yetkinliklerin yerini alamayacaktir (CA NZ, 2017, s.2).

Yetkinlik alt kategorilerine ait bulgularda ise tiim 6rneklem gruplarinda ileri dijital yetkinlikler ve duygusal
zekd en az bulunan yetkinlik alt kategorisi olarak tespit edilmistir. Program ¢iktilarinda ileri dijital
yetkinliklerin daha az paya sahip olmasi, Endiistri 4.0’1a birlikte gelecegin muhasebe profesyonellerinin yapay
zeka, blockchain, is zekasi, programlama gibi uygulamalara iliskin yetkinlikleri kazandirmaya daha fazla nem
vermeleri gerektigini géstermektedir.

Duygusal zeka yetkinliginin diger yetkinliklere gore daha az paya sahip olmasi arastirmanin bir diger
bulgusudur. Ancak aragtirmalar, duygusal zekanin muhasebe profesyonellerinin basarisini etkileyen 6nemli
faktorlerden biri oldugunu vurgulamaktadir (ACCA, 2020, s.49). Dijital modellerin etkinligini en {ist diizeye
¢ikarmak ve dijital sistemler tarafindan gerceklestirilemeyen gorevleri gergeklestirmek i¢in duygusal zeka gibi
kisiye 6zgl yetkinlikler de gerekli olmaktadir. Aym1 zamanda dijital teknolojilerin benimsenmesiyle birlikte
muhasebe profesyonellerinin miisteriler, diger 6nemli i¢ ve dis paydaslarla baglanti kurmak icin daha fazla
iliski halinde olmalar1 beklenmektedir. Dolayisiyla muhasebe profesyonellerinin miisteri beklentilerini
anlama, istenen sonuglari karsilama, deger yaratma becerine de sahip olmalar1 beklenmektedir (ACCA & CA
ANZ, 2019, s.18). Bunedenle program ¢iktilarinda duygusal zeka yetkinliginin de muhasebe profesyonellerine
kazandirilmasi 6nem tasimaktadir.
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Tiim bu yetkinlikler disinda verilerin analizinde yiiksekogretim yetkinlik gercevesi ve diger arastirmalarda
yer alan ancak arastirmamiz kapsaminda baz aldigimiz yetkinlik gercevesi disinda kalan takim calismasi,
liderlik, girisimci gibi kisiye 6zgii yetkinliklerin de program ¢iktilarinda yer aldigi tespit edilmistir. Tiim
orneklemde, devlet iiniversitelerinde ve vakif tiniversitelerinde en az payla ilk ve ikinci sirada liderlik ve
girisimcilik yetkinlikleri yer almaktadir. Liderlik, her ne kadar baz aldigimiz ¢ercevede yer almasa da kisiye
0zgii yetkinlikler ve AICPA’nin muhasebe yetkinlik kategorileri arasinda yer almaktadir (AICPA, 2018, s.2).
Muhasebe profesyonellerinde liderlik 6zelliginin yer almasi etik davranislart tesvik etmede Onemli bir
yetkinlik olarak vurgulanmaktadir (ACCA, 2017, s.17).

Tim 6rneklem ve alt 6rneklem gruplarinda takim calismasi en yiiksek payla ilk sirada yer alinmaktadir.
Muhasebe profesyonellerinin finansal strateji, yatirim, performans agiklamalari ve kurulus igindeki ve
disindaki paydaslarin ¢atigsan beklentilerini yonetmeleri gerekecektir. Bu nedenle takim ¢alismasinin gelecegin
muhasebe profesyonelleri i¢in hayati oneme sahip oldugu kabul edilmektedir (ACCA, 2016, s.8).

SONUC VE ONERILER

Yetkinlik kavrami pek ¢ok bilesenden olugmaktadir. Kiiresellesen is diinyasi, degisen teknoloji, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin artan 6nemi insan kaynaklarinin sahip olmasi gereken yetkinlik bilesenlerinde degisim
yaratmistir.

Internet'in ortaya ¢ikmasi, hizli teknolojik gelisme, Endiistri 4.0 ve Covid-19 pandemisi gibi yasanan
degisimler nedeniyle yeni teknolojiler yetkinliklerin iizerinde bir doniisiime yol agmuistir. Giiniimiiz diinyasinda
muhasebe profesyonellerinin dijital teknolojilerin kullanimlarimi ve sinirliliklarini, yalnizca muhasebe
isleviyle sinirli kalmayip, daha genis is baglaminda anlamalari gerekmektedir. Dolayisiyla gelecegin muhasebe
profesyonellerinin isletmeye katma deger saglamak ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak igin dijital
yetkinliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.

Giiniimiizde yasanan degisimler, artik kisiye 6zgii yetkinliklere (soft skills) sahip nitelikli insan kaynagi
yetistirilmesine odaklanmistir. Gelecegin muhasebe profesyonellerinin de iletisim, duygusal zeka, dinamik
problem ¢6zme gibi s6z konusu kisiye 6zgii yetkinliklere sahip olmas1 gerektigi muhasebe meslek kuruluglari,
diger kuruluslar ve literatiirde yapilan arastirmalarda goriillmektedir.

Bir iilkenin biiyiimesi ve gelismesi igin yetkin insan kaynagimin gelistirilmesinin belkemigi olan egitim
sektorii, istihdam sektoriindeki yetkinlik beklentilerindeki degisimden biiyiik dl¢iide etkilenmektedir. Ozellikle
yliksekdgrenim kurumlari, mezunlarin istihdam edilebilirliklerini saglamak ve artirmak icin is diinyasinin
degisen yetkinlik taleplerine sahip insan kaynagi yetistirmeye onem vermektedir. Gelecegin muhasebe
profesyonellerini yetistiren yiliksekogretim kurumlar1 ve yiiksekogretim kurumlarinda verilen muhasebe
egitiminin de bir biitiin olarak yasanan bu dontisiimler dogrultusunda ele alinmasi gerekmektedir.

Bu baglamda aragtirmamizda gelecegin muhasebe profesyonellerinde bulunmasi gereken yetkinliklerin
giincel bir ¢ercevesini kullanarak, muhasebe meslek mensubu yetistirmek amaciyla egitim verilen
programlarin ¢iktilarinda, bu yetkinliklerin ne derecede hedeflendigi incelenmistir.

Aragtirmamizin  sonucu, yiiksekogretim kurumlarinin giiniimiiziin rekabetgi diinyasinda kisiye 0zgii
yetkinliklerin 6neminin farkinda oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira dijitallesmenin artmasiyla birlikte
dijital yetkinlikler ve kisiye Ozgli yetkinlere verilen 6nem sonucunda; etik yetkinlikler, s6z konusu
yetkinliklerin arka planinda kalmigtir. Buradan hareketle gelecegin muhasebe profesyoneli adaylarinin optimal
bir yetkinlik dengesine sahip olacak sekilde mezun edilmesinin hedeflenmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Analiz sonucunda dijital yetkinliklerin pay1 yer alsa da ileri dijital yetkinliklere verilen 6nemin heniiz
program ¢iktilarina tam yansitilmadigr goriilmektedir. Gelecegin muhasebe profesyonellerinin ileri dijital
teknolojilerin kullanimlarin1 ve simirhiliklarini, yalnizca muhasebe isleviyle sinirlhi kalmayip, daha genis is
baglaminda anlamalar1 gerekmektedir. Ciinkii ileri dijital yetkinliklere sahip muhasebe profesyonelleri,
muhasebe mesleginin roliinii yeniden sekillendirerek isletmelere deger katmak i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.
Bu nedenle muhasebe profesyonellerinin yetismesinde paydaslardan biri olan yiiksekdgretim kurumlarinda
ileri dijital yetkinliklerin kazandirilmast hedeflenmeli ve verilen muhasebe egitimi ile ilgili miifredata ileri
dijital yetkinlikleri kazandiracak dersler eklemelidir.

Aragtirmamiz dijital sistemler tarafindan gergeklestirilemeyen gorevlerde duygusal zekd gibi insani
yeteneklerin mezunlara kazandirilmasinin &nemini de ortaya koymaktadir. Tim yetkinlikler birbiri ile
etkilesim halindedir. Bu nedenle daha 6nce de vurgulandig: gibi kisiye 6zgii yetkinliklerin de kazandirildig
bir yetkinlik dengesine sahip muhasebe profesyonelleri yetistirmek onemlidir. Duygusal zeka yetkinligi de
dijital ve ileri dijital yetkinliklerin etkinligini artirmak i¢in muhasebe egitiminde ve yiiksekdgretim
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programlarinda verilen egitimde 6grencilere kazandirilmast gereken 6nemli bir yetkinlik olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Duygusal zeka, liderlik ve girisimcilik gibi kisiye 6zgii yetkinlikleri gelecegin muhasebe profesyonellerine
kazandirabilmek i¢in muhasebe egitimine proje tabanli 6grenme, simiilasyonlar, vaka ¢alismalari, deneyimsel
ogrenme, takim caligmasi goérevleri ve ders disi etkinlikler gibi is yasamina entegre edilmis bir 6grenme
yaklagimlarini da igeren uygulamalar entegre edilebilir.

Muhasebe profesyonellerinin sahip olmasi gereken yetkinlikler konusunda yapilan arastirmalar oldukga
zengindir. Ancak yiiksekdgretim kurumlari, meslek kuruluslart ve diger tiim paydaslarin bir araya gelerek
muhasebe profesyonelleri icin genel bir yetkinlik gercevesi hazirlanmasi ihtiyaci goriilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmamamiz yiiksekdgretim egitimi sonucunda mezunlarda hedeflenen yetkinliklere iliskin mevcut
durumu ortaya koyan bir aragtirma niteligi tasimaktadir.

Ayn1 zamanda arastirmamiz sonucunda elde edilen bulgular muhasebe profesyoneli olabilmek i¢in mezun
olunmasi gereken lisans programlarinin tasarimi, 6gretme veya dgrenme yaklagimlari, programlarin ¢iktilarini
soz konusu yetkinlikleri saglayacak sekilde diizenlemede bir yol haritasi olabilir. Bu yetkinliklerin
yiiksekdgretim kurumlarinda verilen egitimde kazandirilmasi; yiiksekdgretim kurumlarimdan mezun olan
Ogrencilerin istihdam edilebilirligini etkileyecek, muhasebe profesyonellerinin fonksiyonunun katma degere
doniismesinde de 6nemli bir rol oynayacak, is diinyast ve muhasebe egitimi arasinda boslugun giderilmesini
saglayacaktir diigiincesindeyiz.
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