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Bilgi Teknolojilerinin Rekabet Agisindan Onemi ve Degisim
Yénetimindeki Etkilerine Iligkin Yéneticilerin Algilarini
Olgmeye Yonelik Bir Arastirma

Hasan Ekinci”

Ozet: Giiniimiizde, rekabet giiciinii belirleyen faktérler arasinda yer alan bilgi ve bilgi
teknolojilerindeki degigiklikler, igletmeleri gok yonlii etkileyebilirler. Isletmelerin bu
degisiklikleri izleyerek etkilerini fahmin etmeleri gerekmektedir. ¢iinkii, bu degisiklik-
lere uyumun rekabet giicii elde etmedeki 6nemi, her gegen giin artmakta ve giderek
daha stratejik bir konuma gelmektedir. Bu galismada, bilgi teknolojilerinin rekabet a-
gisindan dnemine deginilerek degisim yonetimindeki etkileri vurgulanmistir. Gelistirilen
bir anket araciligi ile yoneticilerin s6z konusu etkileri nasil algiladiklar: 6lgiilmistiir.
Anahtar kelimeler: Bilgi, Bilgi Teknolojileri, Degisim, Degisim Yanetimi.

1. Giris

Bilgi, 6ziini olusturdugu degisimle; sistemleri, insanlari, kuruluglari ve teknolojileri
hizla degistirmektedir. Degisimi, o kadar hizli degistirmektedir ki, bunun etkisiyle is
diinyasimin biitiin kurallart bastan asagi degiserek yeniden olusmaktadir. Gliniimiiz is
diinyasmin en degerli kaynagi olan bilgi, rekabet yapisinin belirleyicisi ve isletmele-
rin yasaminin can damari haline gelmistir. Rekabet savaginda ayakta kalmanin ve
iistiin gelmenin bel kemigini olusturan bilginin rekabette ve rekabetin de isletmelerin
yasamindaki 6nemi giderek artmaktadir. Bilgi, teknolojiye aktarilarak degisimi giic-
lendirmekte ve yonetebilen igletmelere inanilmaz rekabet avantajlar1 sunmaktadir.
Bilginin teknolojiye doniisiimiiyle olusan bilgi teknolojileri, isletmelerin temel
faaliyetlerinin derinliklerine yerleserek bir ¢cok yeni uygulamalar ve sistemler getir-
mektedir. Bu sistemler, kiitlesel alig-veris islemleri, raporlama sistemleri, bilgisayar
destekli tasarim ve iiretimin yani sira, sayisiz diger islemlerde de kullanilarak islet-
melere rekabet avantajlarn saglamaktadirlar. Bilgi teknolojileri ister isin amaglart, is-
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terse miisteri ve satici iliskilerinde kullanilsin, iirlin ya da hizmetlerde bu teknolojile-
rin yeri giderek artmakta ve vazgecilemez rekabet araglari olmaktadirlar.

Bilgiyi iiretmek, ulagilan1 islemek ve elde edilen verilerin uygulamaya ge¢cmesini
saglamak, her yoneticinin Oncelikleri arasinda olmasi gerekir. Ciinkii, isletmelerin
cevresindeki degisim Oylesine hizlidir ki, uyum saglamalari i¢in saatlerin bile dnemi
vardir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle, bir yandan is yapma bi¢imle-
rinde ve miisteri beklentilerinde degisme olurken, 6te yandan, iilkelerin ticari sinirla-
1 ortadan kalkarak yepyeni rakiplerin gelmesiyle, rekabetin niteligi ve siddetinde
degisme olmaktadir (Samaddar and Kardiyala, 2005; iraz, 2000: 207). Degisimin bu
denli hizli olmasi, isletmeleri kars1 karsiya getirdigi tehlikelerin olusum hizini da ar-
tirmaktadir. Bu degisim ile degisimin getirdigi tehlikeleri algilayip firsata doniistii-
remeyen ya da firsatlar1 degerlendiremeyen isletmelerin, degisen is diinyasinda, re-
kabet edebilmeleri ¢ok zor olacaktir.

Bilgi teknolojileri iist kademe yoneticilerine plan yapmalarinda, {irin ve hizmet-
lerin gesidi ve {iretim sekli konusundaki kararlarinda erisilmez firsatlar vermektedir-
ler. Ayrica, bu bilgi teknolojileri, kimin hangi bilgiye; ne zaman, ne siklikta, hangi
iiriin ya da hizmet {iretimi i¢in, hangi kosullarda sahip olacagi konusunda bilgi sag-
layarak, yoneticilerin kararlarinin dogruluk derecesini yiikseltmektedirler. Bu da, is-
letmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardim etmektedir. Isletmeler bilgi tek-
nolojilerini degisime uyum araci olarak kullanabilirlerse, rekabet avantaji saglamada
degisimi yonetmenin pratik ¢oziimiinii de bulmus olacaklardir.

Bu caligmada, isletmelerin yagsamlarini siirdiirebilmelerinin rekabet edebilmeleri-
ne baglh oldugu ve bunun da disg ¢evrenin bir faktorii olan bilgi teknolojilerindeki
degisikliklere uyumla saglanabileceginin {izerinde durulmustur. Ozellikle, bilgi tek-
nolojilerinin rekabet agisindan dnemini ortaya konularak, bu teknolojilerin degisim
yonetimindeki etkilerine iligskin yoneticilerin algilar1 6l¢lilmeye ¢aligilmistir.

Calismanin temelini olusturan bilgi kavrami, Ingilizce’de islenmemis bilgi de-
mek olan “veri”, bilgiye doniismiis veri demek olan “enformasyon”, kullanilabile-
cek Ozellesmis bilgi demek olan “knowledge”, karsilig1 olan veri-enformasyon-bilgi
ticliistinden olusan ve Tiirkge’de bilgi olarak ifade edilen anlamiyla kullanilmigtir
(Sarthan, 1998: 165). Bilgi teknolojileri kavramu ile; bilgiye erisilmesi, toplanmasi,
diizenlenmesi, saklanmasi, dagitilmasi ve uygulamasi islevinde birbiriyle ilgili par-
calar kiimesinden olusan teknolojiler (bilgisayar, veri depolama araglari, ag ve ileti-
sim araclari, bilgi-islem, bilgi bankalari, yazilim gelistirme araglari vb.) ifade edil-
mektedir (Karahoca ve Karahoca, 1998: 8; Sarthan, 1998: 165). Rekabet kavrami,
ayn1 alandaki isletmelerin rakipleri arasinda, kazanglarini maksimize etmek amaciy-
la yaptiklar1 yarisma (Demir ve Acar 1997: 192) anlaminda ele alinmis, degisim
kavramu ise, igsletmelerin i¢ sistemleri ile dis ¢evresindeki yeni olusum ve diizenle-
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melerden dolay1 ortaya ¢ikan ve isletmeyi biitiiniiyle etkileyen degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir (Kristi, 2002; Hussey, 1997).

2. Degisimde Bilgi-Teknoloji iliskisi ve Rekabete Etkileri

Diinya toplumu hizla yeni bir déneme, bilgi cagina girmektedir. Bu ¢agda pek ¢ok
seyin degistigi, bilginin 6n plana ¢iktig1, bilgi toplumunda yer alan isletmelerin eski
politika ve stratejik diisiince modellerinde degisiklik yaptigi goriilmektedir (Zarret
ve Malanchuk, 2005). Teknolojik gelismenin temelini olusturan bilgiyi {iretebilen,
bilgiye erisebilen ve bilgiyi kullanabilen isletmeler, hizla gelismekte ve izlenemez
boyutta teknolojik degismeler yasamaktadirlar (Dura ve Atik, 2002: 223). Bu durum
rekabet gii¢lerinin siirlarini neredeyse ortadan kaldirmaktadir. Biitiin bu gelismeler
eskiye gore ¢ok farkli yeni bir donemin yasanmaya baglandigini gdstermektedir
(King vd., 1997). Bu yeni dénemde isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek i¢in, bu-
giinkii politika ve stratejik uygulamalarinda degisiklik yapmali, gerekli uyumu sag-
lamaya ¢alismalidir. Ciinkii, eski ve kaliplagmis bilgilerle, 6n-yargilarla, yeni gelis-
meleri ne anlayabilir ve ne de tehlikelerle bas edebilirler.

Bu yeni donemin teknolojik ¢agin hangi dlgiilerini ve dzelliklerini tagidigimni bii-
tiin isletmeler bilmek zorundadir. Ciinkii bu gelismeler dis ¢evredeki ulusal ve ulus-
lararasi rekabet sistemini degistirmektedir. Isletmelerin; yeniden belirlenmekte olan
bu rekabet sisteminin yeni degerlerinin ne oldugunu ya da ne olacagini kestirmeleri
gerekir (Eren, 2000: 141). Aksi halde degisimi algilamakta ve uyumda gecikerek
rekabet yarigsindan biisbiitiin diglanabilirler.

Iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak isletmeler arasindaki etkilesim
ve dayanisma gittik¢e artmaktadir. Bu durum var olan rekabet politikalarina yeni bir
ivme kazandirmaktadir. Bu da diinyadaki rekabet sisteminde koklii bir degisime yol
acgmakta ve boylece rekabette listiinliik saglamak i¢in yeni ve kapsamli igbirligi sis-
temleri benimsenmektedir (Porter, 2000: 345). Ciinkii, degisimi orgiitlii bir rekabet
sagladigindan, igletmelerin bireysel olarak bununla baga ¢ikmalar1 zorlasmaktadir.
Bu durumda isletmeler degisime uyum saglayarak rekabete dayanabilmek igin, ya
isbirligi yapacaklar ya da biinyelerinde giiglii bir degisim yonetim sistemi kuracak-
lardir (King vd., 1997).

Bilisim teknolojileri diinyay: biiyilik bir kdye ¢evirmektedir. Artik higbir degisim
ne yerel, ne de ulusal kalmaktadir. Diinyanin bir ucundaki bir gelisme ya da yeni bir
yontem sadece ¢iktig1 yerde degil, ayn1 zamanda, baska yerlerdeki isletmeleri de ra-
hatlikla etkileyebilmektedir. Isletmeler s6z konusu degismelerden olumsuz etkilen-
memek icin, gelismeyi onceden anlamak ve iligkin konularda bilgi sahibi olmak ve
gerekli uyumu saglamak zorundadirlar.
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Bilgi caginda rekabet kavrami, tasarimdan liretime, tedarikten kullanima kadar,
isletme fonksiyonlarinda bilginin rekabet amagli kullanimi anlamma gelmektedir
(Pollalis, 2003). Bu ¢agim yap1 tasini bilgi olusturmaktadir. Bilginin katlanarak ¢o-
galdig1 giiniimiizde, bunu rekabet amagli yonetmek, isletmelerin baglica amaglar a-
rasinda bulunmaktadir. Bilgisayarlarin birkag yil sonra cebimize sigacagi, uydular
arasl iletisimin olusturdugu bilgi kusagimin 6 milyar kisiyi kapsayacagi yakin bir ge-
lecekte, rekabet araglari da onemli olgiide degisecektir (Krowstone ve Malone,
1988). Boylece iistiinliik; bilgi tiretimine ve kullanimina gegecektir.

Isletmelerin rekabet giiciinii artirmak icin, ellerindeki rekabet araclarmin verimli-
liginde yeni anlayis ve araglar1 kullanmalari gerekir. Bugiin bilgi ve bunun teknolo-
jiye doniisimii en biiyiik rekabet aracidir. Dolayisiyla isletmeler rekabet araglarini
bilgiye dayali olusturmak zorundadirlar. Rekabette bu yeni gelismelere ayak uydu-
ramayanlar, rakiplerine gore ¢ok basit yontemlerle iglevlerini siirdiiren isletmeler du-
rumuna diiseceklerdir.

Rekabet avantajinda bugiiniin diigiik maliyetlerinin, bilgi teknolojileri kullanil-
madig1 zaman, diiniin kitle {iretiminin durumuna diisecegi ve gelecekte iistiinliigiin
bilgiye gececedi anlagilmaktadir. isletmelerin bu degisimi yakalamalari gerekir. Bu-
nun ilk adimini da bilginin dijital ortama aktarilmasi olusturmaktadir. Rekabette; sa-
nayi-bilgi biitlinlesmesinin gergeklesmesi, isletmelere hizli, etkin, ucuz ve yaratict
gli¢ saglamaktadir.

Isletmeler bir ¢ok ara iiriinii isleme amaciyla saticilardan tedarik etmektedir. Her
biri icin teklif, anlasma ve siparig gibi yazismalar i¢in pek ¢ok kirtasiye masrafi
yapmaktadirlar. Ayrica bu bilginin saklanmasi, nakli, yenilenmesi ve incelenme giic-
liigii i¢inde ayr1 bir para ve zaman harcamaktadirlar. Oysa, satici isletmelerin bilgi
bankalarinda, alacaklar iiriiniin sanal prototipini, fiyatin1 gorebilseler, siparisi 151k
hiziyla verecekler. Boylece siparis masraflari aninda, daha ucuz hale gelecektir.

Bugiin gelismis iilkelerdeki isletmeler, bilgiyi liretimlerinde endojen faktdr olarak
kullandiklarindan, rekabet sanslari artmaktadir. Bu igletmeler, dijitallesmeyi kullana-
rak, bilgi toplumunda varolmaya ve bilgi toplumunu da var etmeye ¢aligmaktadirlar.
Internet’i ticaretin yeni yolu olarak géren bu isletmeler, rekabette, bilgiyi kullanmay1
da bu yolun bir geregi saymaktadirlar (Forman vd., 2004). Boylece bilginin sagladi-
&1 her gelismeyi isletmelerine aktararak rekabette bilgiyi bir arag olarak kullanmanin
avantajlarimi yasamaktadirlar. Biitiin bu gelisme ve degismeler, isletmeler arasi re-
kabeti her giin biraz daha artirmakta ve bu degisikliklere uyum saglayamayan islet-
melerin yasama sanslarini azaltmaktadir (Glazer, 1991).

Ileri teknolojiyi rekabet amacli kullanabilen isletmelerdeki en 6nemli olgu, yap1
ve slirecler gibi i¢sel sistemlerin bagartyla yonetilebilmesinin, dis ¢cevredeki degisik-
liklere uymaya bagl oldugunu 6grenmis olmalaridir. Dis ortamdaki degisimle, igsel
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stireglerin isleyisi birbirine bagimlidir. Daha agik bir deyisle, dis ortamdaki degisim,
icsel siiregleri biiyilik dlciide etkilemektedir. Bunun bilincinde olan bu isletmeler, dis
ortamdaki, 6zellikle, bilgi teknolojilerindeki gelismeleri siirekli yakindan izleyerek,
bilgi kaynaklarinin eskimesini 6nlemektedirler. Bunun igin, gérev yapan personelin
timiinii teknoloji ile baristirtp egitmektedirler. Bu olgunun uzagindaki isletmeler
hem teknolojik gelismelerden, hem de bunun sagladig: rekabet avantajlarindan yok-
sun kalmaktadirlar (Bozkurt 2000: 90).

Isletmelerin rekabette, internet, cep telefonlari, yiiksek hizda sebekeler ve kiire-
sellesmis bankacilik sistemi gibi teknolojinin sundugu pek ¢ok olanaktan giderek
daha ¢ok yararlandiklar1 goriilmektedir (Nelson, 2006). Gelismis teknolojinin {iriin-
lerinden yararlanan bu isletmeler, rekabet iistiinliigiinde de 6nemli avantajlar sagla-
maktadirlar. Boylece rekabetin dogasini degistiren ve yeni boyutlar kazandiran tek-
nolojik ilerlemelerin tehlikelerini firsata doniistiirmektedirler. Teknolojinin katkila-
riyla olusan bu yeni rekabet bigimi, bir isletmenin sadece kendi giiciiyle degil, ayni
zamanda teknolojinin sundugu firsatlar1 yakalamis diger isletmelerle isbirligi ile yii-
ritiilecek bir gli¢ gerektirmektedir (Glazer, 1991; Tekin ve Boztas 2004: 50 ). Ciin-
kii, bu rekabet, ortak ve dayanikli ¢ikarlar agiyla birbirine baglanmis kiiresellesmis
diinyanin 6ziinii olusturmaktadir.

Isletmeler rekabet iistiinliigiinde anahtar kavram olan bilgi ve kullanim igin gere-
gini yapmak zorundadirlar. Ciinkii, bilgi ve bilgiye dayali teknolojiler, miisteri
memnuniyeti saglamada isletmelerin en biiyiik giiciinii olusturmaktadir. Bir ¢ok a-
vantaj sunan ve karsilikl iliskileri gelistirmeye yardimei olan bilginin teknolojide
kullanimu, iiriin gelismesinin belirli bir diizeyinde, miisteri memnuniyetinin en 6-
nemli katki maddesi olmaktadir (Ho, 1996; Tekin vd., 2004: 61).

Isletmelerin degisimin niteligini, yapisini ve boyutlarin1 anlamalari, uyum sagla-
malarinda ilk adim olmaktadir. Degisim insan dogasina dayandig1 ve dogma olma-
dig1 i¢in, kendini siirekli degistirmektedir. Pazarin 6zgiirliigii, bu degismelerin, kisa
ve uzun vadeli sorunlara iliskin olarak, her zaman yapilabilmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla degisim, biiylik ve kiigiik, siirekli yeni degismelerle ilerlemekte ve bu
sayede uyum saglayan isletmelerin iiretkenligini ve rekabet giiciinii artirmaktadir
(Glazer, 1991). Gergekten degisimin siirekli kendini degistirme yetenegi, sadece
zenginlik tiretmekle kalmamakta, ayni zamanda, uyan isletmelerin, rakipleri {izerin-
deki en tayin edici Gstiinliigiinii olugturmaktadir (Kogel 1998: 477).
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3. Arastirmanmin Amaci, Yontemi, Bulgulari ve Yorumu

A. Arasgtirmanin Amaci, Hipotezleri ve Simirhhklar

Arastirmanin amact; isletmelerin bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyumla re-
kabet avantaji elde edip etmedikleri konusunda yoneticilerin algilarini 6lgmek ve bu
algilarin anket kapsaminda ele alinan bagimsiz degiskenlere gore farklilik gdsterip,
gostermedigini belirlemektir. Ankette yer verilen faktorler sunlardir: Pazarlamada
kullanilan bilgi teknolojilerindeki degisiklikler; iiretimde kullanilan bilgi teknolojile-
rindeki degisiklikler; aragtirma-gelistirmede kullanilan bilgi teknolojilerindeki degi-
siklikler. Uygulama ile ilgili olarak olusturulan hipotezlerde ankete cevap veren yo-
neticilerin demografik 6zellikleri ile anket sorularinda belirtilen degiskenleri algila-
malar1 arasindaki iligkiler test edilmistir. Uygulamanin hipotezleri sunlardir:

H;: Yoneticilerin bulunduklari yonetim kademesi ile katilmis olduklar1 egitim
programlari arasinda anlaml bir iliski vardir.

H,: Yoneticilerin “Isletmelerin pazarlamada kullanilan bilgi teknolojilerindeki
degisikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir” goriigiine katilim diizeyleri
6grenim diizeylerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H;: Yoneticilerin “Isletmelerin pazarlamada kullanilan bilgi teknolojilerindeki
degisikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir” goriisiine katilim diizeyleri bu-
lunduklar1 yonetim kademesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hy: Yoneticilerin “Isletmelerin pazarlamada kullanilan bilgi teknolojilerindeki
degisikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir” goriigiine katilim diizeyleri
yonetici olarak ¢alisma siirelerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hs: Yoneticilerin “Isletmelerin iiretimde kullanilan bilgi teknolojilerindeki degi-
sikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir” goriigiine katilim diizeyleri 6gre-
nim diizeylerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hg: Yoneticilerin “Isletmelerin iiretimde kullanilan bilgi teknolojilerindeki degi-
sikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir” goriisiine katilim diizeyleri bulun-
duklar1 yonetim kademesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H;: Yéneticilerin “Isletmelerin iiretimde kullanilan bilgi teknolojilerindeki degi-
sikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir” goriisiine katilim diizeyleri yoneti-
ci olarak ¢aligma siirelerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hjg: Yoéneticilerin “Isletmelerin arastirma-gelistirmede kullanilan bilgi teknolojile-
rindeki degisikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir” goriisiine katihim dii-
zeyleri 6grenim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H,: Yoéneticilerin “Isletmelerin arastirma-gelistirmede kullamilan bilgi teknolojile-
rindeki degisikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir” goriisiine katihm diizey-
leri bulunduklar1 yonetim kademesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hio: Yoneticilerin “Isletmelerin arastirma-gelistirmede kullanilan bilgi teknoloji-
lerindeki degisikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir” goriisiine katilim dii-
zeyleri yonetici olarak caligma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Bu arastirmanin smirliliklart sunlardir:

1. Aragtirmanin evreni, Kayseri il merkezinde faal durumda bulunan mobilya ve

tekstil igletmelerinin alt, orta ve {ist diizey yoneticileri ile sinirhidir.

2.Bu isletmelerin yoneticilerinin bilgi teknolojilerinin rekabet agisindan 6nemi ve

degisim yonetimindeki etkilerine iliskin algilarini ve degerlendirmelerini etkile-
yen faktorler, veri toplama aracinda yer alan degiskenlerle sinirlidir.

B. Yontem

Bu kisimda, sirasiyla uygulamanin modeli, 6rneklemin sec¢imi, veri toplama aracit,
verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel
teknikler aciklanmustir.

1. Model ve Orneklemin Se¢imi

Uygulama anket modeline dayalidir. Uygulamanin evrenini; Kayseri il merkezinde
faaliyet gosteren mobilya ve tekstil isletmelerinin 143 yoneticisi olusturmaktadir.
S6z konusu yoneticilerin tiimiine anket ulastirilmis, 121 yoneticinin cevaplari aras-
tirmacilara ulagsmis ve degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla arastirmanin
&meklemi 121 yéneticiden olusmustur. Orneklemin evreni karsilama oran1 % 85°tir.

2. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde istatistiksel tekniklerden giivenilirlik analizi, ylizde (%), tablo

ortalamast ( X ), capraz tablo ile uygulama hipotezlerinin test edilmesinde hipotez

testlerinden ki-kare (x?) analizi kullanilmustr.
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C. Bulgular ve Yorumlar

1. Giivenilirlik Analizi

Caligma i¢in hazirlanan anketin giivenilirligini 6l¢gmek i¢in, 6n ¢aligmada 30 denek
iizerinde uygulama yapilmistir. Gelistirilen 28 degiskenli Likert tipi anket verilerinin
giivenilirligi dl¢iilmiis, analiz sonucunda, anket verilerinin Alpha katsayisi, 0,8945
olarak saptanmistir. Bu deger 1.00’a yakin bir deger oldugundan anketin giivenilir
olduguna ve dolayisiyla uygulamada kullanilmasina karar verilmistir.

2. Ankete Cevap Verenlerin Demografik Ozellikleri

Ankete cevap veren yoneticilerin demografik 6zellikleri kapsaminda cinsiyetlerine,
yas gruplarina, ¢aligma siirelerine, egitim diizeylerine ve yonetici olarak gérev yap-
tiklar1 yonetim kademelerine gore dagilimlarinda dikkat ¢eken ozellikler soyledir.
Yoneticilerin % 87,6’s1 erkek, % 63,6’s1 40 yas ve altt oldugundan geng, %
65,7’inin 11 yildan fazla ¢alisma siiresi bulundugundan deneyimli, % 45,5’i iiniver-
site mezunu ve % 51,2’1 Ust diizey yoneticidir.

Bu dagilim anketin gerceklestirildigi Kayseri il merkezindeki 6zel sektor isletme-
lerinin ydnetici personelinin yas olarak geng, herhangi bir iste calisma siiresi goz
Oniline alindiginda deneyimli, aldiklar1 egitim bakimindan yeterli bir egitime sahip
olduklarin1 gostermektedir. Bu 6zelliklerinden, bilgi teknolojilerinin rekabetin olusu-
mu ve gelisiminde kullaniminin gerektirdigi ve hizla degisen rekabetgi bir i diinyasi-
nin aradig1 bilgi, deneyim ve potansiyel enerjiye sahip bireyler oldugu anlasilmaktadir.

3. Ankete Cevap Verenlerin Degisim Yonetimi Konusunda Katildiklar1 Egitim
Programlarina Gore Dagilimi

Ankete cevap verenlerin degisim yonetimi konusunda katildiklar1 egitim programla-
rina gore dagilimi Tablo 1°de goriilmektedir. Tablodaki verilerden yoneticilerin en
az bir egitim programina katildiklar1 anlagilmaktadir. Bunun nedeni, basarili olabil-
meleri igin yoneticilerin dis ¢evredeki degisimde bilgi teknolojilerinin roliinii algi-
lamalar1 ve bu teknolojileri degisim yonetiminde kullanarak rekabet avantaji elde
etme geregi duymalaridir. Bu da yoneticilerin bilgi teknolojilerindeki degisiklikleri
anlayarak igletmelerinin uyumunu saglamalarina baghdir. Yoneticilerin giderek ar-
tan ve degisimi degistiren bilgi teknolojilerindeki degisikliklerin sundugu firsatla-
rindan yararlanmak ve bu teknolojileri rekabet araci olarak kullanabilmek i¢in daha
cok egitime gereksinim duyduklari anlagilmaktadir.
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Tablo 1. Ankete Cevap Verenlerin Katildiklar: Egitim Programlarina Gére Dagi-
lima

Sira Egitim Programlari Say! %
1 Yénetici Seminer, Konferans, Panel vb. Etkinlikler 31 25,6
2 Kisisel Calisma ve Uygulamalar 27 22,3
3 Yénetici Yetigtirme Kurslar 25 20,7
4 Isletme Tarafindan Diizenlenen Hizmet Igi Egitim Prog- 21 17,4

ramlari
5 Ozel Kurumlarin Sundugu Sertifika Programlar 9 7.4
6 Universitelerin Sundugu Sertifika Programlar 8 6,6
Toplam 121 100,0

Ankete cevap verenlerin bulunduklart yonetim kademelerinin katildiklar1 egitim
programlarina gore dagilimi asagida Tablo 2’de goriilmektedir. Tablo verileri in-
celendiginde iist diizey yoneticilerin daha ¢ok yonetici seminer, konferans ve pa-
nel etkinliklerine (%29) katildiklari; orta diizey yoneticilerin genellikle bu konuda
kisisel ¢alisma ve uygulama yaparak kendilerini yetistirdikler (%26,5) goriilmek-
tedir. Alt diizey yoneticilerin ise biiyiilk oranda, isletme tarafindan diizenlenen
hizmeti¢i egitim programlarina (%28) katilimla ydnetici olarak degisim ydnetimi
konusunda bilgi ve becerilerini gelistirmeye ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2’ye iligkin verilerin Zz analizinde ¥ * degeri 6,667 ¢ikmustir. Bu deger

(df)= 2 serbestlik derecesi ve a = 0,05 dnem diizeyinde kritik Zz = 5,99 degerinden
t

biiyiik ¢iktig1 icin deneklerin bulunduklar1 yonetim kademesi ile katilmis olduklart
egitim programlar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu sonucuna varilmistir. Bu
sonug, uygulama hipotezlerinden “Hjy: Yoneticilerin bulunduklart yonetim kademesi
ile katilmis olduklar egitim programlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezini
dogrulamaktadir.
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Tablo 2. Ankete Cevap Verenlerin Bulunduklar: Yénetim Kademelerinin Katildik-
lar Egitim Programlarina Gore Dagilimi

) B § o = £ £ £

= 0.8 o g 2 _E >$ 0 = ~ _; 2 _g ‘g 2 %
£ 2 £5 25 2EE sgs £s5 2% g Toplam

2SsEEx EY 22% 2F5Y% FEES BES Z2EQ

29 JE <83 REP2 THE S3LE SEE
Ust Diizey 18 13 16 7 4 4 62
% 29,0 20,9 25,8 11,3 6,5 6,5 100,0
Orta Diizey 8 9 5 7 3 2 34
% 23,5 26,5 14,7 20,6 8,8 5,9 100,0
Alt Diizey 5 5 4 7 2 2 25
% 20,0 20,0 16,0 28,0 8,0 8,0 100,0
Toplam 31 27 25 21 9 8 121
% 25,6 22,3 20,7 17,4 7.4 6,6 %
100,0

4. Ankete Cevap Verenlerin Uygulamada Kullanilan Degiskenlere iliskin Gé-
riislerinin Degerlendirilmesi

Uygulamaya katilan deneklerin, degisim yonetimi ¢ergevesinde bilgi teknolojilerin-
deki degisikliklere uyumun rekabet avantaji saglamada hangi diizeylerde etkili ola-
bilecegine iliskin goriislerine ait tablo ortalamalar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablodaki bulgular ayrintili olarak incelendiginde ve tablo ortalamalar1 géz 6-
niine alindiginda, denekler, isletmelerin degisik iglevler i¢in kullandig: bilgi tekno-
lojilerindeki degisiklere uyumunun rekabet avantaj1 saglayacagina ¢ogunlukla ka-
tilmaktadirlar.
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Tablo 3. Ankete Cevap Verenlerin Uygulamada Kullanilan Degiskenlere Iligkin

Goriglerine Ait Frekans Dagilimlari ve Tablo Ortalamalari

Degiskenler

Kesinlikle
Katiimiyorum
katilmiyorum
Gogunlukla
Katiliyorum
Katiliyorum

X

Pazarlamada Kullanilan Bilgi Teknolo-
jilerindeki Degisiklikler

Raporlama Sistemlerinde Kullanilan
Bilgi Teknolojilerindeki Degisiklikler
Uriin Farklilagtirmada Kullanilan Bilgi
Teknolojilerindeki Degisiklikler
Tasarimda Kullanilan Bilgi Teknoloji-
lerindeki Degisiklikler

Tedarikte Kullanilan Bilgi Teknoloji-
lerindeki Degisiklikler

Miisteri Iligkilerinde Kullanilan Bilgi
Teknolojilerindeki Degisiklikler
Dagitimda Kullanilan Bilgi Teknoloji-
lerindeki Degisiklikler

Planlamada Kullanilan Bilgi Teknoloji-
lerindeki Degisiklikler

Karar Vermede Kullanilan Bilgi Tek-
nolojilerindeki Degisiklikler

Satici Iligkilerinde Kullanilan Bilgi
Teknolojilerindeki Degisiklikler

Talep Belirlemede Kullanilan Bilgi
Teknolojilerindeki Degisiklikler

Denetimde Kullanilan Bilgi Teknoloji-
lerindeki Degisiklikler

Uretimde Kullanilan Bilgi Teknolojile-
rindeki Degisiklikler

Uriin Geligtirmede Kullanilan Bilgi
Teknolojilerindeki Degisiklikler

' Icogunlukla
~ [Kararsizim
v [Kesinlikle

n
(o)}

3,7107

3,7273

3,5372

4,2645

4,3554

3,8430

3,7934

3,5702

3,5868

3,5124

3,8347

4,3058

3,9008

3,8512

X =1-1,49 Kesinlikle Katilmiyorum; 1,5-2,49 Cogunlukla Katilmiyorum; 2,5-3,49 Kararsizim; 3,5-

4,49 Cogunlukla Katiliyorum; 4,5-5 Kesinlikle Katiliyorum
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2

Tablo 4. Arastirma Hipotezlerinin Capraz Cizelge Sonuglari ve Kritik 7

t

Degerleri
. 2 2
Hipotezler V4 s.d. Z : Sonug
H; 6,667 2 5,99 P = 0,036< 0,05 Onemli
H. 22,546 4 9.49 P = 0,000< 0,05 Onemli
H; 11,771 4 9,49 P = 0,019< 0,05 Onemli
Ha 4,622 4 9.49 P = 0,325> 0,05 Onemsiz
Hs 16,459 4 9.49 P = 0,002< 0,05 Onemli
He 10,120 4 9,49 P = 0,038< 0,05 Onemli
H; 17,013 4 9.49 P = 0,002< 0,05 Onemli
Hs 26,792 8 15,51 P = 0,001< 0,05 Onemli
Ho 19,359 8 15,51 P = 0,013< 0,05 Onemli
Hio 11,584 4 9,49 P =0,021< 0,05 Onemli

Tablo 4°de yer alan uygulama hipotezlerine iligkin test sonuglari ise soyle gercek-
lesmistir (1):
* “H,: Yéneticilerin ‘Isletmelerin pazarlamada kullanilan bilgi teknolojilerindeki
degisikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir’ goriisiine katilim diizeyleri
O0grenim diizeylerine gore anlaml bir farklilik géstermektedir” hipotezine iliskin

z * analizinde ¥ * degeri, kritik 7 * degerinden bityiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez
t

kabul edilmistir. Yoneticilerin egitim diizeyleri arttik¢a, katilim diizeylerinin de
arttig1 goriilmektedir.

* “Hy: Yoéneticilerin ‘Isletmelerin pazarlamada kullanilan bilgi teknolojilerindeki
degisikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir’ goriisiine katilim diizeyleri
bulunduklar1 yonetim kademesine gore anlamli bir farklilik géstermektedir” hipo-

tezine iligkin V4 * analizinde 4 * degeri, kritik ¥ * degerinden biiyiik ¢iktig1
t

icin bu hipotez kabul edilmistir. Yoneticiler yonetim kademelerinde yiikseldik¢e
katilim oranlar1 artmaktadir.

* “Hy: Yoneticilerin ‘Isletmelerin pazarlamada kullanilan bilgi teknolojilerindeki
degisikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir’ goriisiine katilim diizeyleri
yonetici olarak ¢aligma siirelerine gére anlamli bir farklilik géstermektedir™ hipo-

2 2 2
tezine iligki lizind degeri, kritik degerinden kiiciik cikt1g
ezine iliskin 3 analizinde 7 degeri, kritik 3 = degerinden kiigiik ¢iktig
icin bu hipotez reddedilmistir. Bunun nedeni, yoneticilerin ¢aligma siireleri arttik-

¢a kendilerine olan giivenleri arttigindan, teknolojiyi goz ardi ederek pazarlamada
basaril1 olabileceklerine inanmalar1 olabilir.



66 Hasan Ekinci

* “Hg: Yoneticilerin ‘Isletmelerin iiretimde kullanilan bilgi teknolojilerindeki degi-
sikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir’ goriisiine katilim diizeyleri 6g-
renim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.” hipotezine iliskin

Zz analizinde Zz degeri, kritik Zz degerinden biiyiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez
t

kabul edilmistir. Bu sonug, egitim diizeyindeki artisa bagl olarak katilim diizeyi-
nin de dogrusal olarak arttigin1 gostermektedir.

* “Hg: Yoneticilerin ‘Isletmelerin iiretimde kullanilan bilgi teknolojilerindeki degi-
sikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir’ goriisiine katilim diizeyleri bu-
lunduklar1 yonetim kademesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir” hipote-

zine iligkin 4 * analizinde V4 ? degeri, kritik 4 * degerinden biiyiik ¢iktig1 i-
t

¢in bu hipotez kabul edilmistir. Bu sonug¢ gdstermektedir ki, yoneticiler yonetim
kademelerinde yiikseldikce kalitimlari artmaktadir.

* “H,: Yoneticilerin ‘Isletmelerin iiretimde kullanilan bilgi teknolojilerindeki degi-
sikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir’ goriisiine katilim diizeyleri yo-
netici olarak caligma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir” hipote-

zine iligkin Zz analizinde lz degeri, kritik ZZ degerinden biiyiik ¢iktig1 i-
t

¢in bu hipotez kabul edilmistir. Bu sonuca gore, yoneticilerin ¢aligma siireleri art-
tik¢a katilimlari da artmaktadir.

* “Hg: Yoneticilerin ‘Isletmelerin arastirma-gelistirmede kullanilan bilgi teknolojile-
rindeki degisikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir’ goriisiine katilim
diizeyleri 6grenim diizeylerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir” hipote-

zine iligkin 4 * analizinde 4 ? degeri, kritik 4 ? degerinden biiyiik ¢iktigr i-
t

¢in bu hipotez kabul edilmistir. Bu sonugtan, yiiksek egitimli yoneticilerin, egitim
diizeyi diisiik olan yoneticilerden daha ¢ok katilimda bulundugu anlasilmaktadir.
* “Hy: Yoneticilerin ‘Isletmelerin arastirma-gelistirmede kullanilan bilgi teknolojile-
rindeki degisikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir’ goriisiine katilim
diizeyleri bulunduklari yonetim kademesine gore anlamli bir farklilik gostermek-

tedir” hipotezine iliskin Zz analizinde 752 degeri, kritik Zz degerinden bii-
t

yiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez kabul edilmistir. Bu durumdan, yoneticilerin yonetim
kademlerindeki yiikselme ile katilim diizeylerinde dogrusal bir artis oldugu
anlagilmaktadir.

* “Hyp: Yoneticilerin ‘Isletmelerin arastirma-gelistirmede kullanilan bilgi teknoloji-
lerindeki degisikliklere uyumu rekabet avantaji saglamaktadir’ goriisiine katilim
diizeyleri yonetici olarak ¢aligma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermek-
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tedir” hipotezine iligskin 7 ? analizinde 7 ? degeri, kritik ,, > degerinden bii-

yiik ¢iktig1 i¢in bu hipotez kabul edilmistir. Bu sonug, yoneticilerin ¢aligma siire-
lerinde artma oldukga, katilim diizeylerinde de artma oldugunu géstermektedir.

Sonug¢

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, yagamin tiim alanlarini etkiledigi gibi, is-
letmeleri de etkilemekte ve onlar1 koklii degisikliklere zorlamaktadir. Rekabette iis-
tiin gelmenin temelini olusturan bu teknolojiler ve gelisimi, sadece igletmeleri degil,
ayn1 zamanda, i§ diinyasin1 da etkilemekte, yeni olusumlara ve degisimlere yol ag-
maktadir. Bilgi teknolojileri isletmeleri basariya ulastiracak degisim ydnetimi igin
giiclii bir destek saglamakta ve bir ¢ok yapisal degisime de neden olmaktadir. Yep-
yeni degisimlerin yasandigi is diinyasinda, isletmelerin bilgiyi degisim enerjisi, tek-
nolojiye aktarilmasimi da degisimi yonetme teknigi olarak kullanmalar1 gerekir. Boy-
lece hem degisimin tehlikelerini firsata doniistiirecekler, hem de rekabette istiin
gelmenin avantajlarini yasayacaklardir.

Bugiin isletmeler bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyum saglayarak, rekabet
avantaji elde edebilir ve siddetli rekabet ortaminda yasamlarini etkin ve verimli siirdii-
rebilirler. Bu uyum c¢alismalart igin gerekli zaman, ¢aba ve giderleri goze alabilmeli ve
bir an 6nce uygulamaya koymalidirlar. Kiiresel rekabetle bas edebilmek ve gelecegin
is diinyasinda iistiin olabilmek i¢in, en kazangh yatirnmin gelecege yapilan yatirim ol-
dugunu ve bunu da bilgi ve bilgiye dayal1 teknolojilerin sagladigin1 unutmamalidirlar.

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen uygulama sonucunda uygulama hipotezle-
rine iligkin ulagilan baslica bulgular ise sunlardir:

* Yoneticiler yonetim kademelerinde yiikseldikge daha ¢ok egitim programina ka-
tilma firsat1 elde etmektedirler.

* Yoneticiler, 6grenim diizeyleri yiikseldikge bilgi teknolojilerindeki degisikliklere
uyumun rekabet avantaji saglayacagina daha fazla inanmaktadirlar.

* Yoneticiler, bulunduklar1 yonetim kademesi yiikseldikc¢e bilgi teknolojilerindeki
degisikliklere uyumun rekabet avantaj1 saglayacagina daha fazla inanmaktadirlar.

* Yoneticiler, yoneticilik deneyimleri arttikga bilgi teknolojilerindeki degisikliklere
uyumun rekabet avantaji saglayacagina daha fazla inanmaktadirlar.

Isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde cok dnemli bir yere sahip olan de-
gisim yonetiminde, anahtar rolii oynayan bilgi teknolojilerinin, rekabet araci olarak
bu konuda ne derece etkili olduguna iliskin goriisler, buraya kadar yazilanlar 1g1g1in-
da, sOyle siralanabilir:
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* Bilgi teknolojilerinin degisim yonetiminde, bir bagka deyisle dis ¢evredeki degi-
sikliklere uyum saglamada ve bu yolla rekabet avantaji elde etmede etkili bir re-
kabet arac1 oldugu bilinmelidir;

* Raporlama sistemlerinde kullanilan bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyumla,
rekabette 6nemli bir yeri olan yoneticilerin kararlarinin kalitesi artirilabilir;

* Uriin farkhilastirmada kullanilan bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyumla, pi-
yasaya farkli lirlinler siiriilerek, tiiketicilerin degisiklik beklentileri karsilanabilir;

* Tasarimda kullanilan bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyumla, pazara yeni
tasarimli tirtinlerle girilerek pazar konumunda daha etkin olunabilir;

* Tedarikte kullanilan bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyumla; siparisler 151k
hiziyla verilerek siparis giderlerinin azaltilmasinin yani sira, stoksuz caligma sag-
lanarak stoklama yeri ve personeline ait giderler de ortadan kaldirilabilir;

* Miisteri iliskilerinde kullanilan bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyumla, kay-
dedilen miisteri bilgileri degerlendirilerek, miisteri isteklerinin belirlenmesi, 6zel
iirtin tiretimi ve hizmet farklilagtirilmasina gidilebilir. Ayrica, miisteriler esnek fi-
yatlandirma, iiriin ve hizmet kalitesiyle rakiplere kars1 korunabilirler;

* Dagitimda kullanilan bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyumla, {iriin teslimleri
miisterinin istedigi yer ve zamanda, kalite kaybina ugramadan yapilabilir. Bunun-
la birlikte, iretici miisterilerin stoksuz ¢alisma kolayligiyla bagliliklari saglanabilir;

* Satici iligkilerinde kullanilan bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyumla, satici-
lar isletmenin bilgi sistemleriyle etkilesimli hale getirilerek satin alma giicii en iist
diizeye cikarilabilir.

* Uriin gelistirmede kullamlan bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyumla, yeni
ve kolayca taklit edilemeyen ya da farkli ve 6zel miisteri gruplarina yonelik {iriin
veya hizmetlerle rakiplerin rekabeti dnlenebilir (Tekin vd., 2004: 56);

* Uretim ve denetimde kullanilan bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyumla, pro-
totip tasarmmu yapilabilir. Ote yandan, iiriinler standart, firesiz, diisiik maliyetli,
kaliteli ve tam zamaninda iiretilerek pazara diisiik fiyatla sunulabilirler.

* Uretim planlamasinda kullanilan bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyumla,
iiriinler miisterinin istedigi 6zellik ve siirede hazirlanabilir.

Sonug olarak; isletmelerin giderek artan ve kiiresellesen rekabet ortaminda ya-
samda kalmalar1 ve basarili olmalar1 degisimi yonetmelerine baghdir. Bu baglamda
degisim yonetiminin en 6nemli islevi rekabet avantaji saglamasidir. Rekabet avanta-
jinda ise, bilgi teknolojilerindeki degisikliklere uyum yasamsal bir role sahip bu-
lunmaktadir.
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A Research Directed to Measure Perception of Managers Related to the Im-
pacts in Management of Change and Important of Information Technologies in
Point of Competition

Abstract: In today's world, changes in knowledge and information technologies being
among the factors that determine competitive strength of firms may influence
these firms in many aspects. Organizations need to project the impact of these
changes by following them as the importance of keeping up with these changes in
getting competitive strength increases and becomes more strategic. The signifi-
cance of information technologies was dealt with from the point of competition. And
their effects of them in the administration was emphasized. How were the men-
tioned effects acquired of the managers by the questionnaire were measured.
Keywords: Knowledge, Information Technologies, Change, Management of Change.
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