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Insan Kaynaklari Kapsaminda 4 ve 5 Yildizli Otel
Isletmelerinde Is Tatmini: Istanbul'da Yapilan
Ampirik Bir Calisma

Sibel Akgadag”
Ekrem Ozdemir™

Ozet: Emek-yogun bir ¢zellige sahip otel isletmelerinde insan kaynaklari, bagarinin
temel unsuru olarak kabul edilmektedir. Kiyasiya bir rekabetin yasandigi giinimiizde,
makine, tesis ve teknoloji su veya bu sekilde satin alinabilmektedir. Bu makine, tesis
ve teknoloji zamanla eskimekte ve kullanildikga verimlilikleri azalmaktadir. Ancak is-
letmenin sahip oldugu insan kaynaklari, ¢alistikga deneyim kazanmakta ve verimliligi da-
ha da artmaktadir. Bundan dolayi, ulusal ve uluslararasi rekabette, otel isletmelerine
rinde galisacak kalifiye isgorenleri bulmak, egitmek, gerekli motivasyonu saglamak,
tatmin edici bir icret politikast uygulamak, is disiplini saglamak, verimligi artirmanin yol-
larini aramak ve kisaca isletmenin stratejisi dogrultusunda ortak hedeflere yénlendir-
mek igin “insan kaynaklari yonetimi biriminin gok etkin hale getirilmesi gerekmektedir.
Otel igletmelerinde insan unsurunun dnemi goz oniine alindiginda, isgorenlerin is
tatmininin ve motivasyonun da yiiksek diizeyde tutulmasi gerekmektedir. Bu isletme-
lerde, miisterilere birebir hizmet sunumu g6z oniine alinirsa, “ise karsi pozitif futum”
olarak tanimlanabilecek is tatmini, isgérenlerin motivasyonunu ve hizmet kalitesini o-
lumlu yonde etkilemektedir. Bir isletmede, her isgorenin is ortamina kars: tutumunu
belirleyen faktdrler degisik olmakla birlikte, genel olarak iicret, terfi, isin yapisal 6-
zellikleri, yonetim tarzi, is arkadaslari, ddiiller, ise katilimlar, verimli galisma ve go-
revlerin belirginligi gibi faktarlerin is tatminine etki ettigi goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklari, Otel igletmeleri, I3 tatmini

Giris
Turizm endiistrisinin bir alt sektorii olan otel igletmeleri; gecici bir siire igin yer de-

gistirme olayimin dogurdugu konaklama gereksinimleriyle, yeme-i¢gme, eglence gibi
diger gereksinimlerin karsilandigi ekonomik birimlerdir. Biitiin teknolojik gelismele-
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re karsin, otel isletmelerinde insan emegine olan gereksinmede bir azalma olmamaktadir.
Bu igletmelerin emek-yogun 6zellikleri ise, insan unsurunu dne ¢ikarmaktadir.

Otel isletmelerinin basarist daha ¢ok miisterilere sunulan hizmetin kalitesine bag-
lidir. Hizmet ise, ancak insan eliyle yerine getirilebilmektedir. Emek-yogun nitelige
sahip olan otel isletmelerinde, insan kaynaklar: yonetimi tekniklerinin titizlikle uy-
gulanmasi gerekmektedir. Cagdas yonetim anlayist da bunu zorunlu kilar.

Hizmeti alan miisteri ile, hizmeti sunan iggdrenin i¢ i¢e ve yiliz yiize oldugu bir
ortamda, is tatmini diisiik olan bir isgorenin, misterilere beklenen diizeyde hizmet
sunmasi beklenemez. Bunun i¢in ¢agdas yoneticilerden, iggdrenlerin ig tatminlerinin
saglanmasi ve artirilmasi icin gerekli ¢abay1 yerine getirmeleri beklenmektedir.
Isgorenlerin sadece ekonomik bir varlik olmadig1, ayn1 zamanda sosyal ve duygusal
yonlerinin de bulundugu, buna bagh olarak da ekonomik beklentilerinin yaninda,
sosyal ve duygusal beklentilerinin de olabilecegi gdz ardi edilmemelidir.

Bu c¢alismanin amaci; bir hizmet sektorii olan otel isletmelerinde, insan unsuru-
nun 6nemini vurgulamak ve isgoérenlerden beklenen verimi almak i¢in insan kaynak-
lart yonetimi tekniklerini uygulamanin gerekliligini ortaya koymaktir. Bu amacla ge-
rekli literatiir caligmast yapilarak, otel igletmelerinde is tatmininin 6nemi irdelenmis,
Istanbul’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde calisan isgorenlerin is tatminini
belirlemeye yonelik anket gelistirilmis ve anketlere verilen yanitlar analiz edilerek
konuya iligkin bir takim sonuglar elde edilmistir.

1. Otel isletmelerinin Tanim ve Ozellikleri

Turistik hareketlerin herhangi bir yonii ile ilgilenenler uzun zamandan beri otel is-
letmelerinin sahip olacagi asgari derecedeki teknik ve estetik 6zellikler iizerinde tar-
tigarak kavrami aciklamaya ¢alismislar, fakat bir anlasmaya varamamislardir. Ciinki
gelenekleri, milliyetleri, dilleri, dinleri, mali giigleri, seyahat amaglari, yasam stan-
dartlari, zevkleri birbirinden ¢ok farkli bulunan turistlerin gereksinimlerini karsila-
mak zorunda bulunan bir igletmenin tanimin1 yapmak, elemanlarini belirtmek olduk-
¢a glictiir. Bu nedenle sayisiz otel tanimi ile karsilagilir (Olali ve Korzay, 1993: 22.).

Otel isletmelerini diger isletmelerden belirgin bir gekilde ayiran temel islev ko-
naklamadir. Otel isletmelerinde; kira esasina dayali olarak sunulan konaklama hiz-
metleri, misafirhaneler ve diger benzeri mekanlarda sunulan hizmetler arasinda bir
cizgi cekmek zordur. Ancak otel isletmeleri, sunduklar1 hizmetleri belli bir ticari an-
lay1s, kural ve uygulamalar ¢ergevesinde yerine getiren isletmelerdir.

Bu agiklamalar 1s181inda otel isletmeleri, “seyahat eden insanlarin basta konakla-
ma olmak {iizere, yeme-igme, eglenme gibi gereksinimlerini yerine getirebilmeye
doniik olarak yapilandirilmis personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteri ile olan
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biitiin iligkileri belli kurallara ve standartlara baglanmis olan isletmeler” seklinde ta-
nimlanabilir (Cakici vd., 2002: 2).Diger bir tanima gore otel; “Gegici bir siire i¢in yer
degistirme ve konaklama amaciyla belirli standartlarda diizenlenmis tesislerdir”
(Barutgugil, 1984: 38).

Otel isletmeleri, ¢agimizdaki bas dondiiriicli teknolojik ilerlemelere ragmen e-
mek-yogun igletmeler olmaya devam etmektedir. Bu isletmelerde hizmetlerin yiirii-
tiilmesi ve miisterilerin tatmin edilmesi bilyiik dlgiide isgdrenlerin egitimine ve gay-
retine bagldir. Ciinkii otel isletmelerinde otomasyondan yararlanma olanaklari ol-
dukga sinirhidir (Ozcan, 1994: 253). Bu durum otel isletmelerinde, isgiicii maliyetle-
rinin toplam maliyetler igindeki paymin oldukea yiiksek olmasia neden olmaktadir.
Arastirmalara gore otel igletmelerinde iggiiciiniin toplam maliyetler i¢indeki pay1 %
30’u gegmektedir (Agaoglu, 1992: 19).

Otel isletmeleri, diger ticari ve sanayi isletmelerinden ayr1 olarak su 6zellikleri ta-
simaktadir (Sener, 2001: 14);

1. Otel isletmeleri zamana duyarhdir,

. Otel isletmeleri emek-yogun isletmelerdir,
. Otel isletmeciligi dinamiktir,
. Otel isletmeleri giliniin 24 saati faaliyet gosteren isletmelerdir,
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. Otel isletmelerinde sunulan hizmetler béliimler ve personel arasinda yakin ig-
birligi ve karsilikli yardimlasmay1 gerektirir,

6. Otel isletmelerinde sermayenin biiyiik bir kismi sabit degerlere baglanmustir,

7. Otel isletmelerinde satislar, genel olarak ya pesindir ya da kredi kartiyla ger-

¢eklesmektedir,

8. Otel isletmelerinde konuklar kendilerine sunulan hizmeti, servis hizmeti ile bir-

likte dder.

Bu ozellikler de gosteriyor ki otel isletmelerinde isgorenleri ise alma, ise yerles-
tirme, egitim, iicretleme, motivasyon ve isten ¢ikarma gibi konularda verilen karar-
lar igletmelerin basarilarinda énemli bir yere sahiptir. Bu kararlar1 vererek, gerekli
calismalar1 zamaninda ve etkin bir sekilde yerine getirecek olan birim de “insan kay-
naklar1 yonetimi” birimidir.

2. insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavram

Hizmet sektoriiniin emek-yogun bir sektdr olmasi, hizmetlerin heterojen olmalarina
isaret etmektedir. Bagka bir ifadeyle, heterojen olma 6zelligi, hizmetlerin dnemli bir
kisminin {iretimine insan unsurunun, makine ve teghizata oranla daha yogun olarak
katilmasindan kaynaklanmaktadir (S6kmen ve Boylu, 2001: 33). Hizmet sektorii i-
¢inde yer alan otel igletmelerinin basariya ulagmasinda insan unsurunun ¢ok énemli
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bir etken olusu, bu isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi biriminin diger isletmele-
re gore daha etkin ¢aligmasini gerektirmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetimini incelemeden once yonetim kavramii irdelemekte
yarar vardir. Insanlarin topluluk halinde yasamaya baslamalari ile birlikte, kisisel ve
miigterek amaglarini gergeklestirmek i¢in hem organize olmak, hem de bagka insan-
larin idaresinde olmak zorunda kalmuslardir. Insanlar, ¢esitli amaclarini kisisel ola-
rak gergeklestirebilme zorunlulugu karsisinda, ¢abalarint ve kaynaklarint birlestire-
rek istenilen amaglara ulasabilirler (Sener, 2001: 27). Bu ¢er¢evede yonetim, giinii-
miizde degisik sekillerde tanimlanmaktadir.

Yonetim; ortak amaclara varmak isteyen bir grup insanin isbirligi icinde diizenli
ve bilingli ¢aba gostermeleridir (Sabuncuoglu, 1997, 18).

Bir bagka ifadeyle yonetim; belirli bir takim amaclara ulasmak i¢in, basta insan-
lar olmak {izere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci
malzemeleri ve zamani; birbiriyle uyumlu, verimli ve etken kullanabilecek kararlar
alma ve uygulatma siireglerinin toplamidir (Eren, 1993: 3).

Giiniimiizde 6zellikle insanin dogasina iliskin olarak ulasilan bilgiler, hangi or-
tamda olursa olsun insan iligkilerinin giderek énem kazanmasina neden olmustur.
Diger yandan, bilgi biiyiik bir hizla artmaktadir. Bu hizli degisime, gelisme ve bilgi
artigina uyum saglamak; gerek birey, gerek kurum ve gerekse toplumlar yeni arayis-
lara yoneltmistir. insanmn ruh saghg bakimindan kendisini tanimasi gerektigi gibi,
ayn1 bigimde kurumun da isgdrenlerini tanimas gereklidir. Insan unsurunun, hemen
her ortamin en dnemli bileseni olarak ortaya gikmasi, belirli bir ¢gevreye hapsolmus
durumdaki isgdren iliskilerinin dnemini artirmis, klasik personel yonetimi ¢ergeve-
sini agmustir. Béylece, kurumun y6netimine muhasebe, pazarlama ve iiretim kadar
katkist bulunan bir siire¢ olarak, kurumdaki insan ve diger kaynaklar1 bir biitiin olarak
ele alan insan kaynaklar1 yonetimi kavrami gelismeye baslamistir (Findikg1, 1999: 14).

Bu bakis agisiyla insan kaynaklar1 yonetimi; herhangi bir orgiitsel ve ¢evresel or-
tamda insan kaynaklarmin orgiite, bireye ve ¢evreye yararl olacak sekilde, yasalara
da uyularak, etken yonetilmesini saglayan islev ve ¢alismalarin tiimii olarak tanim-
lanabilir (Sadullah, 1999: 2).

Insan kaynaklar1 yonetiminin temel amact kurum hedeflerine, en verimli bir se-
kilde ulasilmasidir. Bunun gergeklestirilmesinde en 6nemli rolii insanin oynayacagi
inanci ile insan kaynaklar1 yonetimi, insan iligkilerine yonelmistir. Boylece insan
kaynaklar1 yonetimi; isle ilgili sorunlar ve insan iliskileri tizerinde yogunlasarak, ku-
rumun gelecege hazirlanmasii ve basarili olmasini saglamaya g¢alisir. Bu anlamda
insan kaynaklar1 yonetimi, insana odaklanmus, isgdren iliskilerini ydnetsel bir yapi i-
¢inde ele almakta, kurum kiiltiiriine uygun personel politikalarin1 gelistirmekte ve bu
yoniiyle de kurum yonetiminde kilit bir islev gorevini gormektedir (Findikei, 1999: 14).
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Otel isletmelerinde iiretilen ve sunulan mal ve hizmetler, konuklarin psikolojik
tatmin duygularina yonelik olarak, emek-yogun bir sekilde gergeklesmektedir. Bu
nedenle otel isletmeciliginde her ne kadar teknolojik gelismeler takip edilse de hiz-
metin sunumunun sadece insan tarafindan yapiliyor olmasi, bu alanda gérev yapan
isgorenlerin bazi farkli ve 6nemli 6zellikleri tagimalarini 6nemli kilmaktadir. Dola-
yistyla, otel isletmelerinde isgdrenlerin yonetimi, isletmenin basarisini ve verimlili-
gini 6nemli dl¢lide etkilemektedir (Sener, 2001: 99).

Giliniimiizde, bir orgiitiin diger maddi kaynaklar1 ne kadar saglam olursa olsun,
insan kaynaklar1 yeterli etkinlige sahip degilse, basar1 olasiligi diisiik olmaktadir.
Ozellikle insan aracilif1 ile insanlara birebir hizmet sunan otel isletmelerinde tatmin-
siz, basar1 giidiisii diisiik bir iggiicii ile verimlilik ve igletme hedeflerine ulagmak ko-
lay degildir. Bu agidan ele alindiginda, otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, bu isletmelerde ¢alisan iggorenlerin iglerinden tatmin olmasi, buna baglh
olarak da basariya motive olmalariyla paralellik gostermektedir.

3. Motivasyon ve is Tatmini

Calisma motivasyonu ve is tatminini (i memnuniyeti, is doyumu) kesin sinirlar ile
birbirinden ayirmak olduke¢a giictiir. Motivasyon olmasina ragmen ig tatmini ¢ogu
zaman igin Ozelliklerine bagli kalmaktadir. Pek ¢ok motivasyon teorisi, ¢calisanlarin
uzmanlagmaya yonlendirilmesinin, onlar1 tatmin edecegini savunurken, bir kismi da
tatmin edilmis ihtiyaglarin motive edici ozelliklerini yitirdiklerini savunmaktadir
(Tosun, 1990: 522). Motivasyon teorileri ile ig tatmini teorileri i¢ ice konular olup
birbirini destekler niteliktedir.

Motivasyon; istekleri, arzulari, gereksinmeleri, diirtiileri ve ilgileri kapsayan ge-
nel bir kavramdir. Giidiiler organizmay1 uyarir ve faaliyete gecirir, organizmanin
davranigimi belirli bir amaca dogru ydneltir. Organizmanin davranisinda bu iki 6zel-
lik g6zlendigi zaman “gilidiilenmis” oldugu sdylenir (Ciiceloglu, 1991: 248).

Bir baska goriise gére motivasyon; ig gorenleri ¢aligmaya isteklendirme ve orgiit-
te verimli ¢alistiklar taktirde kisisel ihtiyaglarmi en iyi sekilde tatmin edeceklerine
inandirma stirecidir (Yiiksel, 2000: 145).

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmaya gore ¢alisanlarm %97’si
motivasyonun verimliliklerine etkisinin ¢ok biiyiik oldugunu, %92’si motivasyonun
firmalarina bagliliklarini saglayan anahtar bir faktor oldugunu belirtmistir. Caligan-
larin is tatmininin yiiksek oldugu sirketlerde, %38 daha yiiksek miisteri memnuniye-
ti, %22 daha yiiksek verimlilik ve %27 daha yiiksek kar elde edildigi saptanmistir
(Hagemann, 1997).
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Is tatmini ise isgdrenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk ola-
rak tanimlanabilir (Davis, 1988: 95). Ise kars1 pozitif tutum is tatminine esdegerdir.
Ise kars1 olan negatif tutum ise is tatminsizligi olarak adlandirilabilir. Buradan hare-
ketle bireyin isyerinde yiiksek is tatmini hissetmesi, bu kisinin genelde isini sevdigi
ve isine olumlu yonde deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir (Taner, 1993:
48). Is tatmini, yasam doyumu ile dogrudan ilintilidir. Yasam doyumuna bagli ola-
rak is tatmininde degisiklikler goriilebilir. Bu nedenle yapilan arastirmalardan bir
kismi her iki tatmini birlikte ele almaktadir (Kantarci, 1997: 54). Bununla birlikte, is
tatmini ile ilgili yapilan ¢aligmalar, calisanlarin gorevlerinin belirginligi, ise katilim-
lar1, parasal odiiller, isin dogasi, kisilerin verimli kullanilabilmesi gibi bir¢ok fakto-
rlin i tatminine etki ettigini gostermektedir (Ting, 1997: 313).

Bir isletmede sartlarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanitlardan biri, is tatmi-
ninin diisiik olmasidir (Acar, 2000: 51). Bu nedenle, ig tatmininin 6l¢iilmesi faaliyet-
lerine daha yogun ilgi gosterilmektedir. Bireyler, is yasaminda istedikleri isi ve bu
isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri siirece ¢aligma ortaminda
daha verimli olabilmekte, maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilayabilmektedirler. Is-
tek ve gereksinimleri karsilanamayan personelde ise tatminsizlik ve uyumsuzluk go-
rilebilmektedir (Yildirgan, 1996: 45).

Ozel bir tutum ve davrans iliskisi olarak is tatmini, genellikle isgdrenlerin ise ve
is ortamima kars1 tutumlaridir. I tatmini; isgorenin is ortamindaki deneyimlerinin,
onun {izerinde biraktigi olumlu etki olarak diigiiniiliir. Kisi, isinden gerekli tatmini
buluyorsa isine ve is ortamina karsi olumlu bir tutuma sahip olacaktir. Her isgérenin
is ortamina kargi durumunu belirleyen faktorler degisiktir. Ancak genel tutumu be-
lirleyen faktorler, ticret, terfi, isin yapisal dzellikleri, yonetim tarzi ve is arkadaslari
seklinde belirtilebilir (Erdogan, 1994: 285).

Is tatmini ve motivasyonla ilgili gelistirilen en énemli kuramlardan biri Frederick
Herzberg’e aittir. 1969 yilinda ortaya konulan Herzberg kuramina gére, i tatmininin
iki ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bu iki farkli boyut bireylerin tatminini saglayan
giidiileyici (motivator) faktorler ile tatminsizlige neden olan koruyucu (hygiene) fak-
torlerdir. Herzberg’e gore koruyucu faktorler is tatmini saglamamakla birlikte, is
tatminsizligini 6nlemektedir. Koruyucu faktorler, yonetim, gdzetim, calisma kosul-
lar1, {icret ve arkadas iliskileri olarak ele alinabilir. Ucrette yapilan artis dogrudan is
tatminine neden olmamakla birlikte, is tatminsizligini de dnlemektedir. Gudiileyici
faktorler ise basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme olarak ele alinabi-
lir. Koruyucu faktorler is tatminine dogrudan olmasa da, dolayli olarak etki etmek-
tedir (http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergiO6/tutuncu.html).

Luthans is tatmininin ii¢ 6nemli boyutundan s6z etmektedir (Luthans, 1989: 170).
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Bunlar:
e Is tatmini, bir i durumuna duygusal yanittir. Boyle olunca goriilemez, sadece
ifade edilebilir.
e is tatmini genellikle, kazanglarin ne dlgiide karsilandig1 veya beklentilerin ne
Olciide asildiginin belirlenmesidir.
e Is tatmini, birbiriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi, {ic-
ret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, ¢aligsma arkadaglart vb.

Emek-yogun bir 6zellige sahip olan otel isletmelerinde, isgdrenlerin is tatmini, di-
ger isletmelere gore daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Akincr’nin yaptigi bir aragtirma-
ya gore 5 yildizl otellerde genel is tatmini %30’u yiiksek diizeyde tatmine sahip i-
ken, %30’unun vasat diizeyde ve %40’ mnn diisiik diizeyde tatmine sahip olduklar
goriilmektedir (Akinci, 2002: 10).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmada; otel isletmelerinin diger isletmelerden farkli bazi 6zelliklere sahip ol-
dugu vurgulanarak, emek- yogun olarak hizmet iiretiminin ve tiiketiminin es zamanl
ve yliz yiize gerceklesmesi, dolayisiyla isletmelerinin basarisinda insan unsurunun
onemli bir yeri oldugu goz Oniine alinarak, bu isletmelerde insan kaynaklar1 kapsa-
minda is tatminini etkileyen sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir.

Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma; 2004 y1l1 igerisinde Istanbul’da faaliyet gosteren 13 adet 4 yildizli, 10
adet 5 yildizli olmak {izere toplam 23 adet otele anket yoluyla ulagilarak 997 kati-
limeryla gerceklestirilmistir. Istanbul’da toplam 86 dort yildizli ve 30 adet bes yil-
dizl1 otel faaliyet gostermektedir. Oteller ve anketi yanitlayan katilimcilar tesadiifi
yontemle segilmistir.

Arastirmanin Problemleri

Bu calismada hazirlanan anket formunun genel ¢ergevesi iginde asagidaki sorulara
yanit aranmaya ¢aligilmistir:

. Isgorenlerin isyerlerine iliskin diisiince ve goriisleri nasildir?

. Isgdrenlerin islerine iliskin diisiince ve gériisleri nasildir?

. Isgorenlerin isyerlerine baghlik diizeyleri nasildir?

. Isgorenlerin is doyumlarin etkileyen faktorlerin dereceleri nasildir?

. Isgorenlerin isleri ve isyerlerine iliskin gériisleri yasamlarini nasil etkilemektedir?
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. Isgdrenlerin demografik 6zellikleri nasildir?
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Arastirmanin Varsayimlari

1-

2-

Hy;: Isgorenlerin medeni durumlarma gére, is iliskilerinin aile iliskilerini etki-
leme diizeyleri arasinda fark yoktur.

H,,: Isgorenlerin medeni durumlarina gére, is iliskilerinin aile iliskilerini etki-
leme diizeyleri arasinda fark vardir.

Hyo: Isgorenlerin cinsiyetlerine gore, isyerlerine baghlhk diizeyleri farklilik
gostermez.

H,,: Isgdrenlerin cinsiyetlerine gore, isyerlerine baglilik diizeyleri farklilik gosterir.
H,s: Isgorenlerin cinsiyetlerine gore islerini sevme dereceleri arasinda farklilik
yoktur.

H,3: Isgorenlerin cinsiyetlerine gére islerini sevme dereceleri arasinda farklilik
vardir.

H,,: Isgorenlerin egitim durumlarina gore isleri ile ilgili yeniliklere uyum sag-
lama diizeyleri arasinda fark yoktur.

H,4: Isgorenlerin egitim durumlarina gore isleri ile ilgili yeniliklere uyum sag-
lama diizeyleri arasinda fark vardir.

H,s: Isgorenlerin medeni durumlarma gore islerini kaybetme olasiligmin kendi-
lerine verdigi tedirginlik diizeyleri arasinda fark yoktur.

H,s: Isgorenlerin medeni durumlarma gore islerini kaybetme olasiligmin kendi-
lerine verdigi tedirginlik diizeyleri arasinda fark vardir.

H,e: Isgorenlerin egitim durumlari ile isyerlerine baglilik diizeyleri arasinda an-
laml1 bir iligki yoktur.

H,e: Isgorenlerin egitim durumlari ile isyerlerine baglilik diizeyleri arasinda an-
lamli bir iligki vardir.

H,;: Isgorenlerin sektér deneyimleri ile islerini kaybetme olasiligmin verdigi te-
dirginlik durumu arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H,;: Isgorenlerin sektor deneyimleri ile islerini kaybetme olasiligmin verdigi te-
dirginlik durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,g: Isgorenlerin egitim durumlari ile islerini sevme dereceleri arasinda anlamli
bir iliski yoktur.

H,s: Isgorenlerin egitim durumlari ile islerini sevme durumlari arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H,o: Isgorenlerin sektor deneyimleri ile isleri ile ilgili yeniliklere uyum saglama
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,o: Isgdrenlerin sektdr deneyimleri ile isleri ile ilgili yeniliklere uyum saglama
diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.
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10-

11-

12-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

H, 1. Isgorenlerin isyerlerinden fazla calismalaridan dolay: aldiklari ek iicret-
lerle isteki verimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,o. Isgorenlerin isyerlerinden fazla ¢aligmalarindan dolay: aldiklari ek iicret-
lerle isteki verimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,,,. Isgorenlerin isyerindeki ¢aligma saatlerinden memnuniyet diizeyleri ile is-
teki verimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,,,. Isgorenlerin isyerindeki ¢alisma saatlerinden memnuniyet diizeyleri ile is-
teki verimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,p,. Isyerinin isgorenlerin sosyal beklentilerini karsilama diizeyi ile
isgorenlerin isyerine baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,p,. Isyerinin isgorenlerin sosyal beklentilerini karsilama diizeyi ile
isgorenlerin igyerine baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, 3. Isgorenlerin mesleki egitimleri ile isyerlerine baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

H, 3. Isgdrenlerin mesleki egitimleri ile isyerlerine baglilik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H, 4. Isgorenlerin mesleki egitimleri ile isteki verimlilik diizeyleri arasinda an-
lamli bir iliski yoktur.

H, 4. Isgdrenlerin mesleki egitimleri ile isteki verimlilik diizeyleri arasinda an-
laml1 bir iligki vardir.

H,s. Isgorenlerin cinsiyetleri ile calistig1 isteki verimlilik diizeyleri arasinda i-
liski yoktur.

H,s. Isgdrenlerin cinsiyetleri ile galistig1 isteki verimlilik diizeyleri arasinda i-
ligki vardir.

H,16. Isgorenlerin cinsiyetleri ile ¢aligma saatlerinden memnuniyet diizeyleri a-
rasinda anlamli bir iliski yoktur.

H, 6. Isgdrenlerin cinsiyetleri ile ¢alisma saatlerinden memnuniyet diizeyleri a-
rasinda anlamli bir iliski vardir.

H,,7. Isgdrenlerin cinsiyetleri ile islerinde yaraticihklarmi kullanma diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,,: Isgorenlerin cinsiyetleri ile islerinde yaraticiliklarii kullanma diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H, 5. Isgdrenlerin cinsiyetleri ile islerindeki yeniliklere uyum saglama azimleri-
nin diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H, 5. Isgdrenlerin cinsiyetleri ile islerindeki yeniliklere uyum saglama azimlerini
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, 1. Isgorenlerin cinsiyetlerine gore ¢alistiklari departman arasinda anlamli bir
iliski yoktur.
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H, 0. Isgorenlerin cinsiyetlerine gore calistiklar1 departman arasinda anlamli bir
iligki vardir.

20- H,y. Isgorenlerin yaslarma gére galigtiklar1 departmanlar arasinda baglant: yoktur.
H.0. Isgorenlerin yaslarina gére galistiklart departmanlar arasinda baglant: vardir.

21- H,,,. Isgdrenlerin yaslar ile isteki verimlilik diizeyleri arasinda anlaml1 bir iliski
yoktur.
H,»,. Isgdrenlerin yaslari ile isteki verimlilik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski
vardir

22- Hyy. Isgorenlerin egitim durumlarma gére calistiklari departmanlar arasinda
baglant1 yoktur.
H.y. Isgorenlerin egitim durumlarma gore g¢alistiklari departmanlar arasinda
baglant1 vardir.

Arastirmanin Yontemi

Caligmada anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu iki farkli soru grubundan
olusmustur. Birinci grupta, isgdrenlerin demografik 6zelliklerine yonelik sekiz soru-
ya; ikinci grupta, iggorenlerin is ve isyerleriyle ilgili diisiincelerinin diizeylerini be-
lirlemeye yonelik 21 soruya yer verilmistir.

Aragtirma yapilirken 1200 anket formu hazirlanarak Istanbul’da faaliyet gosteren
ve tesadiifii yontemle secilen 4 ve 5 yildizli otellerin insan kaynaklari birimlerine
posta aracilif1 ile gonderilmis, daha sonra da anket gonderilen otellerin insan kay-
naklar1 yoneticileriyle telefonla goriisiilerek yanitlanan anketlerin geri donmesi sag-
lanmistir. Donen 1020 anketten 23 adedi ¢esitli nedenlerle degerlendirmeye alin-
mamustir. Kalan 997 adet anketin verileri dikkate alinmistir. Veriler 6ncelikle, SPSS
Windows 10,0 adli istatistik programinda kullanilmak {izere bilgisayara islenmistir.
Coziimleme ve yorumlar bu program yardimiyla yapilmistir. Kisilerin 6zellikleri
(yas, cinsiyet, medeni durum vb.), is ve igyerleri ile ilgili diisiinceleri frekans dagi-
lim1 ve yiizdeler iizerinden yorumlannustir. isyeri ve isle ilgili sorularin cevaplandi-
rilmasinda derecelendirme ile (0: Fikrim yok, 1: Cok diisiik, 2: Diisiik, 3: Orta, 4:
Yiksek, 5: Cok yiiksek) veriler elde edilmistir. Kisilerin demografik &zelliklerine
gore isleri ve isyerleri ile ilgili saptamalar1 belirlemek i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinde
Ki- Kare ¢oziimlemesi yapilmis ve sonuglari degerlendirilmistir.
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Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlar:

Tablo 1’de, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorulara verilen cevaplardan
elde edilen veriler analiz edilmis ve yorumlanmustir. Tablo 2°de, is ve isyeri doyumu
ile ilgili sorulara verilen cevaplar frekans analizi ile degerlendirilmis ve yorumlan-
mis, daha sonra ise varsayimlar test edilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Sorular n %  Sorular n %

Cinsiyetiniz? Mesleki Deneyiminiz? 85 8,5

Erkek 608 61 1 yildan az 373 374

Bayan 380 39  1-4yilarasi 346 34,7

Toplam 997 100 5-8 yil arast 124 124
9-12 yil aras1 68 6,8
13 yildan fazla 996 100
Toplam

Yasimz? Cahstigimiz otel ka¢ yildizhdir?

20 ve alt1 85 8,5 4 yildizh 364 36,5

21-30 yas arasi 503 50,5 5 yildizh 633 63,5

31-40 yas arast 323 32,4 Toplam 997 100

41-50 yas aras1 64 64

51 yas ve listi 22 2,2

Toplam 997 100

Medeni Durumunuz? Departmanmmz?

Evli 422 423 Odalar Boliimii 282 283

Bekar 526 52,8 Yiyecek- Igecek 359 36

Diger 48 4,8  Satig- Pazarlama 111 11,1

Toplam 997 100 Muhasebe-Finansman 104 104
Diger 141 14,1
Toplam 997 100

Egitim Durumunuz? Turizm Egitiminiz?

Ikogretim 94 94 Yok 339 34,1

Ortadgretim 406 40,7 Turizm Meslek Lisesi 183 18,4

Yiiksekogretim 431 43,2  Turizm MYO(2 Yillik) 233 235

Lisansiistii 66 6,6 Turizm Yiiksekokulu(4 Yillik) 129 13

Toplam 997 100  Turizm Kursu 63 6,3
Diger 46 4,6
Toplam 993 100
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Tablo 2. Is Doyumu

n % n % n % n % n % n % lam

Isyerinizde yaptiginiz isin karsili-
ginda aldigmiz ficretin tatmin diize- 16 1,6 125 12,6 128 12,9 310 31,1 285 28,6 132 13,3 996
yi.

Isyerinizin sosyal beklentilerinizi
kargilama diizeyi

Isyerinizde fazla caligmalarmizdan
3 aldiginiz ek ticretin sizi tatmin etme 50 5 115 11,5 137 13,8 295 29,6 262 26,3 137 13,8 996
diizeyi

Calistigimiz isteki verimlilik diizeyi-

—_

16 1,6 84 84 157 15,7 322 32,3 273 27,4 145 14,5 997

. 9 09 26 2,6 59 59 202 203 433 43,5 267 268 996

Z.

Siahwgmlzlsyermebaghhkduzeyl' 2 22 23 23 68 68 229 23 357 359 295 297 994
z

Isinizle ilgili konularda verilen ka-

rarlara katilim diizeyiniz

Isyerinizde 6diillendirme ¢alismala-

27 27 71 7,1 125 12,6 273 27,5 316 31,9 179 18,1 991

e e 32 32 116 11,7 152 15,3 250 25,2 267 26,9 175 17,6 992
riizin yeterlilik diizeyi

Isyerinizde galisan personelin bilgi
ve becerileriyle orantili bir sekilde 41 4,1 59 59 154 15,5 297 29,8 291 29,2 154 15,5 996
terfi edebilme diizeyi
Isyeri ortamindaki dostluk ve arka-
daslik diizeyi

Oisyerindeki caligma saatlerinden

oo

7 0,7 45 45 91 9,1 233 23,4 355 35,7 264 26,5 995

. . 12 12 75 7,5 101 10,2 283 28,4 305 30,7 219 22 995
memnuniyet diizeyi

Isyerinizin galisan personel sayisin 5= 5 o 618 199 268 26,9 316 31,8 198 19,9 995
yapilan isleri karsilama diizeyi
Isyerinizin mesleki gelisiminizi yén-
lendirmedeki katki diizeyi
Isyerinizin caligma kosullar1 (hava-

13landirma, 1sitma, aydinlatma) yo- 13 1,3 49 49 64 64 165 16,5 337 33,8 369 37 992
niinden uygunluk diizeyi

14 Isinizi sevme dereceniz 5 05 28 28 80 8 240 24,1 347 34,8 297 29,8 997

151sinizde ilerleme isteginizin derecesi 7 0,7 36 3,6 81 8,1 191 19,2 338 33,9 343 34,4 996

Isinizde yaraticiligimz1 kullanma de-

12 1,2 63 63 92 92 296 29,7 329 33 204 20,5 996

. 303 48 48 122 12,2 276 27,7 346 34,7 202 20,3 997
receniz

7Yapuginiz isin degeryarglanmza )y 4 4o 4g 109 11 275 27,7 341 343 207 208 994
uygunluk derecesi.

Isinizi kaybetme olasiliginin size
verdigi tedirginlik diizeyi

Is iliskilerinizin aile iliskilerini o-

49 49 118 11,9 127 12,8 244 24,6 273 27,6 179 18,1 990

. . 50 5 169 17 173 174 216 21,7 222 22,3 164 16,5 994
lumsuz etkileme diizeyi

Su anki iginize emekli olana kadar
devam etme isteginiz
Isinizle ilgili yeniliklere uyum sag-

20 63 63 8 9 129 13 202 20,3 289 29,1 221 22,2 993

D 14 14 44 44 70 7 219 22 388 389 262 26,3 997
lama azminizin diizeyi
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Otel isletmelerindeki erkek isgorenlerin orani, kadin igsgdrenlere gore daha fazla
cikmustir. Erkek caliganlarin fazla olmasi, Tiirkiye’deki genel isgiicii dagilimina pa-
ralellik arz etmektedir. Otel igletmelerindeki isgdrenlerin “gen¢ olma 6zelligi” bu
arastirma sonuglariyla da dogrulanmistir. Otuz yas sinirin1 geng olarak kabul eder-
sek, %59 gibi yiiksek bir oranda geng isgiicii calistirilmaktadir. Isgérenlerin egitim
seviyelerine bakildiginda, %49,8’1 yliksekdgretim ve lisansiistii egitim almistir. Bu
da, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlerin egitim seviyelerinin yiiksek ol-
dugu sonucunu vermektedir. Isgdrenlerin %52,8 oraninda bekar oldugu ve
%80,7’sinin sektdrde yeni oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin %34,1’inin turizm a-
laninda herhangi bir egitim almadiklar1 goriilmektedir.

Otel igletmelerinde ankete katilan isgorenlerin %31,1°1 aldiklar1 iicretten orta dii-
zeyde tatmin oldugunu belirtmistir. Isgdrenlerin galistiklari isyerlerinin sosyal bek-
lentilerini karsilama diizeyleri %41,9 yiiksek, fazla ¢alismalarinin sonucu aldiklari
ek iicretin tatmin diizeyi %40,1 yiiksek, isteki verimlilik diizeyleri %43,5 yiiksek,
isyerine baglilik diizeyleri %35,9 yiiksek, isleriyle ilgili verilen kararlara katilim di-
zeyleri %31,9 yiiksek, ddiillendirme ¢alismalarinin yeterlilik diizeyi %26,9 yiiksek,
bilgi ve becerileri oraninda terfi edebilme diizeyleri %29,8 orta, isyerindeki dostluk
ve arkadaslik diizeyleri %35,7 yiiksek, ¢alisma saatlerinden memnuniyet diizeyleri
%30,7 yiiksek, igyerinin ¢alisma kosullar: yoniinden uygunluk diizeyi %37 ¢ok yiik-
sek, islerini sevme dereceleri %34,8 yiiksek, islerinin deger yargilarina uygunluk de-
recesi %34,3 yiiksek, isleriyle ilgili yeniliklere uyum saglama diizeyleri %38,9 yiik-
sek, is iligkilerinin aile iligkilerini olumsuz etkileme diizeyi ise %29,1 yiiksek dii-
zeyde ¢ikmustir.

Varsayimlarin Test Edilmesi

Isgorenlerin kisisel bilgilerine, isleri ve isyerleri ile ilgili diisiincelerine gore karsi-
lagtirmalar yapilarak bazi saptamalarda bulunulmustur. Bu karsilagtirmalarla ilgili
bulgular agagida tablolar halinde verilmistir:

Yapilan X* ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgorenlerin medeni du-
rumlarina gore, is iligkilerinin aile iligkilerini etkileme diizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulunmamustir. Hy; hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3. Isgérenlerin medeni durumlarina gére, is iliskilerinin aile iligkilerini

olumsuz etkileme diizeyleri.

Is iliskilerinizin aile iliskilerinizi olum-

Medeni Durum

suz etkileme diizeyi Evli Bekar Diger  Toplam
n % n % n %
Fikrim yok 13 3 34 6 3 6 50
Cok Diisiik 80 19 84 16 5 10 169
Diisiik 80 19 88 17 5 10 173
Orta 77 18 125 24 14 29 216
Yiiksek 98 23 113 22 11 23 222
Cok Yiiksek 72 17 81 15 10 21 163
TOPLAM 420 100 525 100 48 100 993
X’=16,974 s.d=10 p>0,05 k=0,19

Tablo 4: Isgérenlerin cinsiyetlerine gére, isyerlerine baghlk diizeyleri.

Calistiginiz igyerine baghhk diizeyiniz Cinsiyet
Erkek Bayan Toplam
n % %
Fikrim Yok 14 2 8 2 22
Cok Diisiik 13 2 10 3 23
Diisiik 40 7 28 7 68
Orta 147 24 82 21 229
Yiiksek 217 38 14 36 357
Cok Yiiksek 174 29 121 31 295
TOPLAM 605 100 389 100 994
X’=1,876 s.d=5 p>0,05 k=0,00

Yapilan X? ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgorenlerin cinsiyetlerine

gore, igyerlerine baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. He,

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5: Isgorenlerin cinsiyetlerine gére islerini sevme dereceleri.

Isgorenlerin islerini sevme dereceleri Cinsiyet
Erkek Bayan Toplam

% n %
Fikrim Yok 3 04 2 05 5
Cok Diigiik 18 3,6 10 25 28
Diigiik 48 8 32 8 30
Orta 148 24 92 24 240
Yiiksek 220 36 127 33 347
Cok Yiiksek 171 28 126 32 297
TOPLAM 608 100 389 100 997

X?=2,511 s.d=5 p>0,05 k=0,16

Yapilan X* ¢éziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgorenlerin cinsiyetlerine
gore iglerini sevme dereceleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Hoz hi-
potezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Isgérenlerin egitim durumlarina gére isleri ile ilgili yeniliklere uyum
saglama diizeyleri.

Isgorenlerin isleri Egitim Durumu
ile ilgili yeniliklere IIkogretim  Ortadgretim  Yiiksekog- Lisansiisti ~ Top-
uyum saglama a- retim lam
zimlerinin diizeyi n % n % n % n %
Fikrim Yok 1 1 9 2 3 0,6 1 1,5 14
Cok Diusiik 3 3 15 3,6 24 5,5 2 3 44
Diisiik 9 10 29 7 30 7 2 3 70
Orta 20 21 97 24 90 21 12 18 219
Yiiksek 34 36 145 36 182 42 27 415 388
Cok Yiiksek 27 28 1 273 102 24 22 33 262
TOPLAM 94 100 406 100 431 100 66 100 997
X2 = 14,952 s.d=15 p > 0,05 k=10,20

Yapilan X? ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgorenlerin egitim durum-
larina gore isleri ile ilgili yeniliklere uyum saglama diizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. H,, hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7. Isgorenlerin medeni durumlarina gére islerini kaybetme olasiliginin

kendilerine verdigi tedirginlik diizeyleri.

Islerini kaybetme olasiliginin verdi- Medeni Durum
gi tedirginlik diizeyi Evli Bekar Diger Toplam
n % n % n %

Fikrim Yok 14 3 34 7 1 2 49

Cok Diisiik 57 14 56 11 5 5 118

Diisiik 48 11 71 14 8 16,6 127

Orta 101 24 134 26 9 19 244

Yiiksek 121 29 139 27 13 27 273

Cok Yiiksek 77 18 89 17 12 25 178

TOPLAM 418 100 523 100 48 100 989
X?=11,655 s.d=10 p> 0,05 k=0,05

Yapilan X* ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgorenlerin medeni du-
rumlarina gore islerini kaybetme olasiliginin kendilerine verdigi tedirginlik diizeyle-
ri arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Hos hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Isgdrenlerin egitim durumlarina gére isyerlerine baglilik diizeyleri .

Isgorenlerin igyerle- Egitim Durumu

rine baghlik diizeyle- ilkogretim  Ortadgretim  Yiiksekdg-  Lisansiisti  Toplam

ri retim

n % n % n % n %

Fikrim Yok 1 1 7 2 10 2 4 6 22

Cok Diisiik 2 2 9 2 9 2 3 4,5 23

Diisiik 6 6 30 7 29 7 3 4,5 68

Orta 16 17 113 28 88 20 12 18 229

Yiiksek 34 37 132 33 168 39 23 35 357

Cok Yiiksek 34 37 114 28 126 30 21 32 295

TOPLAM 93 100 405 100 430 100 66 100 994
X?=19,510 s.d=15 p>0,05 k=10,20

Yapilan X? ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgorenlerin egitim durum-
lar1 ile igyerlerine baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir. Hyg hi-

potezi kabul edilmistir.
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Tablo 9. Isgérenlerin sektsr deneyimlerine gére islerini kaybetme olasiliginin

kendilerine verdigi tedirginlik diizeyi.

Isi kaybetme Deneyim
olasihginin 1 yildan 1-4 y1l 5-8 yil 9-12y11 13 yildan  Top-
verdigi tedir- az fazla lam
ginlik diizeyi n % n % n % % n %
Fikrim Yok 6 7 14 4 17 5 9 7 3 5 49
Cok Diisiik 8 94 40 11 44 13 17 4 9 14 118
Diisiik 15 17,6 53 14 37 11 15 12 6 9 126
Orta 20 23,5 89 24 81 23 35 28 19 29 244
Yiiksek 26 30,5 99 266 102 295 26 21 20 31 273
Cok Yiiksek 10 11 76 204 64 185 21 17 8 12 179
TOPLAM 85 100 371 100 345 100 123 100 65 100 989
X?=17,80 s.d=20 p > 0,05 k=10,20

Yapilan X? ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgorenlerin sektdr dene-
yimleri ile islerini kaybetme olasiliginin verdigi tedirginlik durumu arasinda anlamli

bir iliski goriilmemistir. Hy; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Isgérenlerin egitim durumlarina gére islerini sevme dereceleri.

Isinizi sevme dere-

Egitim Durumu

ceniz [Ikogretim  Ortadgretim Yiiksek Lisansiistii Top-

ogretim lam

% n % n % n %
Diisiik 6 6 55 14 47 11 5 7 113
Orta 25 27 113 28 95 22 7 11 240
Yiiksek 63 67 238 59 289 67 54 82 644
TOPLAM 94 100 406 100 431 100 66 100 997
X?=18,786 s.d=6 p <0,05 k=0,00

Yapilan X? ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgérenlerin egitim durum-
lari ile islerini sevme durumlari arasinda anlamli bir iligki vardir. H.g hipotezi kabul

edilmis, Hyg hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 11. Isgérenlerin sektér deneyimlerine gore is ile ilgili yeniliklere uyma

diizeyleri.
Isgorenlerin isleri Deneyim
ile ilgili yenilik- 1 yildan 1-4 y1l 5-8 yil 9-12 yil 13 yildan  Toplam
lere uyum sagla- az fazla
ma azimlerinin n % n % n % n % n %
diizeyi
Diisiik 13 15 51 14 38 11 19 15 7 10 128
Orta 16 19 88 24 76 22 22 18 16 24 218
Yiiksek 56 66 234 62 232 67 83 67 45 66 650
TOPLAM 85 100 373 100 346 100 124 100 68 100 996
X2 =4,986 s.d=8 p>0,05 k=10,00

Yapilan X* ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gére; isgorenlerin sektor dene-
yimleri ile isleri ile ilgili yeniliklere uyum saglama diizeyleri arasinda bir baglanti
yoktur. Hoo kabul edilmistir.

Tablo 12. Iggérenlerin isyerlerinden fazla galismalarindan dolay: aldiklari ek

licretle isteki verimlilik diizeyleri.

Isteki verimlilik diizeyi Fazla galismalardan alinan ek iicretin tatmin diizeyi
Diisiik Orta Yiiksek Toplam
n % n % n %
Diisiik 39 13 39 13 16 4 94
Orta 76 25 59 20 66 17 201
Yiiksek 187 62 196 66 317 79 700
TOPLAM 302 100 294 100 399 100 995
X? = 35,059 s.d=4 p <0,05 k=10,00

Yapilan X* ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gére; isgorenlerin isyerlerinden
fazla ¢alismalarindan dolayi aldiklart ek ticretlerle isteki verimlilik diizeyleri arasin-
da anlamli bir iligki vardir. H,;¢ hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 13. Isgérenlerin isyerindeki galisma saatlerinden memnuniyet diizeyle-
rine gore igteki verimlilik diizeyleri.

Isteki verimlilik diizeyi Isyerindeki ¢alisma saatlerinden memnuniyet diizeyleri

Diisiik Orta Yiiksek Toplam
n % n % n %

Diisiik 41 22 24 8,4 29 5,6 94

Orta 36 19 75 26,6 91 17,4 202

Yiiksek 111 59 184 65 403 77 698

TOPLAM 188 100 283 100 523 100 994

X2 = 54,637 s.d=4 p< 0,05 k=10,00

Yapilan X* ¢6ziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgorenlerin isyerindeki
calisma saatlerinden memnuniyet diizeyleri ile isteki verimlilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.H,;; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14: Isgérenlerin sosyal beklentilerinin karsilanma diizeyi ile, isyerleri-
ne baglilhk diizeyleri arasindaki iligki.

Isgorenlerin isyerlerine baglihik dii- Isyerinin sosyal beklentileri karsilama diizeyi
zeyleri Diisiik Orta Yiiksek Toplam
n % n % n %
Diistik 60 24 36 11 17 4 113
Orta 64 25 82 25 83 20 229
Yiiksek 131 51 204 63 317 176 652
TOPLAM 255 100 322 100 417 100 994
X?=170,776 s.d=4 p <0,05 k=0,00

Yapilan X* ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isyerinin isgorenlerin sos-
yal beklentilerini karsilama diizeyi ile iggdrenlerin isyerine baghlik diizeyleri arasin-
da anlamli bir iligki vardir. Hy, hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 15. Isgdrenlerin mesleki egitimlerine gére isyerlerine baghlik diizeyleri.
Isgorenleri Mesleki Egitim
n igyerle- Yok Turizm Turizm Turizm Turizm Diger Top-
rine bagli- Meslek Meslek Yiiksek Kursu fam
lik diizey- Lisesi Yiikseko- Okulu
leri kulu
n % n % n % n % n % n %
Diisiik 7 15 35 10 30 16 21 9 11 9 8 13 112
Orta 15 33 75 22 51 28 51 22 20 16 15 24 227
24 52 227 68 102 56 161 69 97 75 40 63 651
Yiiksek
TOPLAM 46 100 337 100 183 100 233 100 128 100 63 100 990
X2 =20,704 s.d=10 p <0,05 k =0,00

Yapilan X? ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgorenlerin mesleki egi-
timleri ile igyerlerine baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski vardir. H,3 hipo-
tezi kabul edilmistir.

Tablo 16. Isgérenlerin mesleki egitimlerine gore isteki verimlilik dizeyleri.

Isteki Mesleki Egitim

verimli- Yok Turizm Meslek Turizm Mes- Turizm Yiik- Turizm Kursu Diger Top-
lik Lisesi lek Yiikseko- sekokulu lam

. . kulu
diizeyi
n % n % n % n % n % n %

Diisiik 4 9 32 9 31 7 16 7 3 2 7 11 93
Orta 12 26 59 17 38 19 44 19 28 22 21 33 202
Yiiksek 30 75 248 73 113 74 173 74 98 76 35 56 697
TOPLAM 46 100 339 100 182 100 233 100 129 100 63 100 992
X2 =33,169 s.d=10 p<0,05 k=10,05

Yapilan X* ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgorenlerin mesleki egi-
timleri ile isteki verimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Hy4 hipotezi
reddedilmistir, H,4 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 17. Isgérenlerin cinsiyetlerine gore isteki verimlilik diizeyleri arasin-
daki iligki.

Isteki verimlilik diizeyi Cinsiyet
Erkek Bayan Toplam
% n %
Fikrim Yok 6 1 3 0,8 9
Cok Diisiik 20 3 6 2 26
Diisiik 29 5 30 8 59
Orta 141 23 61 15 202
Yiiksek 258 43 175 45 433
Cok Yiiksek 153 25 114 29 267
TOPLAM 607 100 389 100 996
X2 =14,841 s.d=5 p <0,05 k=0,08

Yapilan X? ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gére; isgorenlerin cinsiyetleri ile
calistig isteki verimlilik diizeyleri arasinda iliski vardir. Hy,s hipotezi reddedilmistir,
H,;s hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 18. Isgérenlerin cinsiyetlerine gére galisma saatlerinden memnuniyet

diizeyleri.
Isyerindeki ¢alisma saatlerinden memnuniyet Cinsiyet
diizeyleri Erkek Bayan Toplam
% n %
Fikrim Yok 7 01 5 12 12
Cok Diisiik 52 85 23 6 75
Diistik 67 11 34 87 101
Orta 170 28 113 29 283
Yiiksek 173 28,5 132 34 305
Cok Yiiksek 137 23 82 21 219
TOPLAM 606 100 389 100 995
X? = 6,098 s.d=5 p>0,05 k=0,08

Yapilan X? ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gére; isgorenlerin cinsiyetleri ile
calisma saatlerinden memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur. Hyys
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 19. Isgérenlerin cinsiyetlerine gore iglerinde yaraticiliklarini kullanma

diizeyleri.
Isgorenlerin isyerlerinde yaraticiliklarim kullanma Cinsiyet
dereceleri Erkek Bayan Top-
% n % lam
Fikrim Yok 3 0,5 - - 3
Cok Diisiik 30 5 18 3 48
Diisiik 80 13 42 11 122
Orta 173 28 103 26 276
Yiiksek 203 33 143 37 346
Cok Yiiksek 119 19,5 83 21 202
TOPLAM 608 100 389 100 997
X?=4,583 s.d=5 p>0,05 k=0,16

Yapilan X? ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gére; isgorenlerin cinsiyetleri ile

islerinde yaraticiliklarini kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Hyy;

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20: Isgérenlerin cinsiyetlerine gore iglerindeki yeniliklere uyum saglama

diizeyleri.
Isgdrenlerin isleri ile ilgili yeniliklere uyum Cinsiyet
saglama azimlerinin diizeyi Erkek Bayan Toplam
n % n %
Fikrim Yok 39 6,4 14 4 53
Cok Diisiik 82 13,5 48 12 130
Diisiik 126 21 76 20 202
Orta 151 25 83 21 234
Yiiksek 127 21 93 24 220
Cok Yiiksek 81 13 74 19 155
TOPLAM 606 100 388 100 994
X2=11,116 s.d=5 p <0,05 k =0,00

Yapilan X? ¢éziimlemesinde, yukaridaki tabloya gére; isgorenlerin cinsiyetleri ile

islerindeki yeniliklere uyum saglama azimlerinin diizeyleri arasinda anlaml bir ilis-
ki vardir. Hy g reddedilmistir, H, g hipotezi kabul edilmistir.



Insan Kaynaklari Kapsaminda 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Is Tatmini.. 189

Tablo 21. Isgérenlerin cinsiyetlerine gore galistiklari departmanlar arasindaki
iligki.

Departman Cinsiyet
Erkek Bayan Toplam
n % n %
Odalar Béliimii 147 24 143 36 287
Yiyecek- Icecek 237 39 122 31 359
Satis ve Pazarlama 60 10 51 13 111
Muhasebe- Finans 68 11 36 9 104
Diger 99 16 37 10 136
TOPLAM 608 100 389 100 997
X2=30,878 s.d=4 p <0,05 k=0,16

Yapilan X* ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgorenlerin cinsiyetlerine
gore calistiklar1 departman arasinda anlaml bir iligki vardir. Hyo hipotezi reddedil-
mistir, H,j9 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 22. Isgérenlerin yaslarina gore caligtiklari departmanlar arasindaki iligki.

Departman Yas

20 ve alt1 21-30 31-40 41-50 50 ve lize- Toplam

11

n % n % n % n % n %
Odalar Bolimi 15 18 135 27 113 35 15 23 9 41 287
Yiyecek- igecek 53 62 194 39 87 27 21 33 4 18 359
Satis- Pazarlama 5 6 59 12 39 12 7 11 1 5 111
Muhasebe- Finans 5 48 10 41 13 6 9 5 23 104

Lo 8 9 67 13 43 13 15 23 3 14 136

Diger
TOPLAM 85 100 503 100 323 100 64 100 22 100 997

X’= 54,937 s.d=16 p <0,05 k=10,20

Yapilan X? ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gére; isgorenlerin yaslarina gore
calistiklart departmanlar arasinda baglanti vardir. Heyy hipotezi reddedilmistir, H,,o
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 23: Isgérenlerin yaslarina gore isteki verimlilik diizeyleri.

Isteki ve- Yas

rimlilik dii- 20 ve alt: 21-30 31-40 41-50  50veiizeri Toplam
zeyi n % n % n % n % n %

Diisiik 17 20 4 85 26 8 5 8 3 14 94
Orta 17 20 108 21,5 61 19 12 19 4 18 202
Yiiksek 51 60 351 70 236 73 47 73 15 68 700

TOPLAM 85 100 502 100 323 100 64 100 22 100 996

X2 = 14,262 s.d=8 p>0,05 k=0,13

Yapilan X* ¢oziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgorenlerin yaslart ile is-
teki verimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Hy,; hipotezi kabul edil-

mistir.

Tablo 24. Isgérenlerin egitim durumlarina gore galistiklari departmanlar ara-

sindaki iligki.

Egitim Departman
Durumu Odalar Yiyecek- Satig- Muhasebe- Diger Topl
Boliimii Igecek Pazarlama Finans
n % n % n % n % n %
[kogretim 48 17 29 8 - - 3 3 14 10 94

Ortadgretim 130 45 154 43 19 17 29 28 74 54 406
Yiiksekogretim 99 34 154 43 75 68 57 55 46 34 431
Lisansiistii 10 4 22 6 17 15 15 14 2 2 66
TOPLAM 287 100 359 100 111 100 104 100 136 100 997

X’=118,343 s.d=12 p < 0,05 k=0,16

Yapilan X* ¢éziimlemesinde, yukaridaki tabloya gore; isgérenlerin egitim durumla-
ria gore g¢alistiklart departmanlar arasinda baglanti vardir. Hyy, hipotezi reddedil-
mistir, Hy,, hipotezi kabul edilmistir.

Sonug¢

Otel isletmeleri, emek-yogun 6zellik gosteren isletmelerdir. Uluslararasi alanda ya-
sanan rekabet ortaminda hem ¢agin yenilik ve gelismelerine ayak uydurmaya g¢alis-
malar1 hem de teknolojiden fazla yararlanamamalari otel isletmelerinde insan kay-
naklariin énemini artirmaktadir. Otel isletmelerinin bu yapist nedeniyle, insan mer-
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kezli ve karmagik uygulamalarin yer aldig1 insan kaynaklar1 yonetiminin geleneksel
personel yonetiminden daha farkli ve detayl bir ¢calisma icine girmesi gerektigi go-
rilmektedir.

Otel isletmelerinde fiziksel nitelik dnemli olmakla birlikte, isletmelerin basarilar
tamamen insan unsurunun etkinligine dayanmaktadir. Buna bagl olarak, miisteriyle
birebir iliskilerin yogun olarak yasandig1 bir ortamda, isgdrenlerin siirekli giiler yiiz-
[ii ve sempatik davranma zorunlulugu, otel isletmelerinde isgdrenin egitimini ve is
tatminini daha 6nemli hale getirmektedir. s tatmininin yiiksek olmasi, isgdrenlerin da-
ha verimli ¢aligmasini ve bagka is arayislarina girmesini de beraberinde getirmektedir.

Is tatmini, isletmenin belirlenen amaglara ulasmasinda zemin hazirlayici bir rol
oynamakta, ayrica toplumda fiziksel ve ruhsal agidan saglikli ve mutlu bireylerin o-
lusmasina katkida bulunmaktadir. Isletmeler acisindan isgdren tatmini, isgdrenin ise
ve igyerine bagliligini artirmakta, is devir hizinin azalmasini saglamakta ve is barisi-
nin saglanmasina yardimei olmaktadir.

Bu ¢aligmanin bulgularindan elde edilen sonuglar incelendiginde, otel isletmele-
rinde erkek isgorenler, kadin isgérenlere gore iki kat daha fazladir. 4 ve 5 yildizli o-
tel isletmelerinde geng, bekar ve yiiksek egitimli isgdren oraninin daha ¢ok oldugu go-
riilmekle birlikte, iggérenlerin %34.1’inin mesleki egitim almadiklar1 goriilmektedir.

Otel isletmelerinde isgorenlerin %731, aldiklar: {icretten orta diizey ve tizerinde
tatmin olduklarini belirtmislerdir. Isyerlerinin sosyal beklentilerini karsilama, isyeri-
ne baglilik diizeyi, fazla g¢alismalarinin sonucu aldiklari ek iicret, 6diillendirme ca-
ligmalari, bilgi ve becerileri dogrultusunda terfi edebilme olasiligi, ¢alisma saatleri,
calisma kosullar ve igyerindeki dostluk ve arkadaslik iligkileri, isgorenleri yiiksek
diizeyde tatmin etmektedir. Isleriyle ilgili olarak ise; islerindeki verimlilik diizeyleri,
isleriyle ilgili kararlara katilim, islerini sevme diizeyi, islerinin deger yargilarina uy-
gunluk, isleriyle ilgili yeniliklere uyum saglama becerilerini tatmin edici bulmakta-
dirlar. Ancak, islerini kaybetme olasilig1 ve is iligkilerinin aile iligkilerini olumsuz
etkilemesi, isgorenleri tedirgin etmektedir.

Varsayimlar test edildiginde ise, iggbrenlerin egitim durumlarina paralel olarak,
isleri ile ilgili yapilan yeniliklere daha ¢abuk uyum sagladigi, mesleki egitim alan
isgorenlerin islerini daha ¢ok sevdigi goriilmektedir. Isyerlerinden fazla calismala-
rindan dolay1 aldiklar ek iicretin ve isyerindeki ¢alisma saatlerinden duyulan mem-
nuniyetin isteki verimlilik diizeylerini artirdigini belirtmislerdir. Ayrica, mesleki egi-
tim alan isgorenlerin, mesleki egitim almayan iggorenlere gore, islerine ve isyerleri-
ne daha bagl olduklar1 ve kadin iggorenlerin erkek isgorenlere gore islerindeki yeni-
liklere daha ¢abuk uyum sagladiklar1 goriilmektedir.
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Abstract: Human resources that have labour-dense peculiarity is accepted as base
element of success. Nowadays because of the hard rival business, device plant and
technology can be bought in anyway. By the time plant and technology erodes this
capacity of device will be collapsed. However, the administration that has human re-
sources gain the essential experience by working. Therefore both in National and in
International human resource is the unique factor that affects the competition. In
order to find skilled workers it is essential to educate them, by gaining essential mo-
tivation and also providing satisfactory payment, having professional discipline, for
providing efficient productivity which lead for collective aims for the administra-
tion's strategy, it is indispensable to make “human resources administration” effective.
When the importance of human factor is taken into the consideration, satisfac-
tion and motivation should be in maximum levels for the hotel staff. When the pri-
vate serving quality taken into the consideration, “positive approaching towards the
profession” makes the motivation and serving quality positive. In an administration,
staff's attitudes towards the profession can be defined as alterable; however, pay-
ments, promotion, profession's constitutional features, management strategy, col-
leagues, awards, professional participation, are effective factors for professional sat-
isfaction.
Key Words: Human resources, Hotel management, Job satisfaction.
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