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KULTUR TURIZMi ALGISINA ILISKIN YERLI TURISTLER UZERINE BiR
ARASTIRMA: ERZURUM ORNEGI!
Furkan POLAT*Fatma BASAR™
0z

Alternatif turizm tiirleri arasinda yer alan kiiltiir turizmi kiiltiirel amacgl yapilan ziyaret ve seyahatleri
kapsamaktadwr. Erzurum’a son yillarda yapilan seyahatlerde kiiltiir turizmi odakli ziyaretlerin siklastigi
gozlemlenmektedir. Yerel yonetimlerin Erzurum un kiiltiirel ogelerini korumak ve én plana ¢ikarmak i¢in yapmug
olduklar: kentsel doniistim ve restorasyon ¢alismalarimin destinasyona olan ilgiyi artirdigr géziemlenmektedir. Bu
degisimin sonuglarmmi belirlemek amaciyla ¢alisma planlanmistir. Bu kapsamda Erzurum’da kiiltiir turizminin
mevcut durumunun incelenmesi, Erzurum’u ziyaret eden yerli turistlerin, Erzurum’a ve Erzurum’da kiiltiir
turizmine iliskin algilarinin belirlenmesi ve Erzurum 'u ziyaret eden yerli turistlerin bu destinasyona bakis agilar
belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda anket formu hazirlanmis ve Erzurum’u ziyaret eden yerli turistler
icerisinden 415 kisive uygulanmistir. Elde edilen veriler; frekans analizi, t testi ve Varyans analizi yardimiyla
analiz edilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, yerli turistlerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Erzurum algilarinin

genel anlamda olumlu oldugu, Erzurum’un su anki durumunu iyi olarak degerlendirdikleri ve seyahatlerinden
memnun kaldiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kiiltiir, Kiiltiir Turizmi, Yerli Turist, Erzurum.

A RESEARCH ON LOCAL TOURISTS RELATED TO THE PERCEPTION OF CULTURAL
TOURISM: THE CASE OF ERZURUM

Abstract

Cultural tourism, which is among the alternative tourism types, includes cultural visits and travels. It is
observed that cultural tourism-oriented visits to Erzurum in recent years have become more frequent. It is observed
that the urban transformation and restoration works carried out by the local governments to protect and highlight
the cultural elements of Erzurum increase the interest in the destination. A study was planned to determine the
results of this change. In this context, it has been tried to examine the current situation of cultural tourism in
Erzurum, to determine the perceptions of local tourists visiting Erzurum about Erzurum and cultural tourism in
Erzurum, and to determine the perspectives of domestic tourists visiting Erzurum to this destination. In this context,
a questionnaire was prepared and applied to 415 local tourists who came to visit Erzurum. The data obtained;
Frequency percentage tables were analyzed with the help of t test and Varyans analysis. As a result of the analyzes
made, it has been determined that the perception of Erzurum as a cultural destination by the local tourists is
generally positive, they evaluate the current situation of Erzurum as good and they are satisfied with their travels.
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1. Giris

Alternatif turizm cesitleri arasinda ele alinan kiiltiirel amacgli seyahatler insanlarin turizme
katilma sebeplerinden biridir. Seyahat etmek istedikleri destinasyonlarin kiiltiirel degerlerini tanimak,
yeni bilgiler 6grenmek, deneyim saglamak icin kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip destinasyonlar ziyaret
edilmektedir. Bu baglamda degisen seyahat talepleri ve tiikketici beklentileriyle birlikte kiiltlir turizminin
onemi giderek artmaktadir. Ziyaret siiresinde turistlerin kiiltiirel kesif yapma isteklerinden dolay: kiiltiir
turizmi gelisme gostermektedir (Wang, 2006).

Cografi konumu itibariyle zengin kiiltiirel degerlere sahip olan Tiirkiye, dogal giizellikleri
bakimindan da zengindir. Bircok medeniyete ev sahipligi yapan iilkemizde ge¢cmisten giiniimiize ulasan
tarihi ve kiiltiirel degerler énemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de kiiltiir turizmi kapsaminda tarihi
degerlerin yani sira sanat galerileri ve miizeleri de yer almaktadir. Erzurum ise cografik 6zellikleri,
kentin bu denli gelismesi agisindan, sehir halkinin sosyo-kiiltiirel yasami {izerinde biiyiik etkiye sahiptir.
Erzurum’un sahip oldugu konumda kurulmasinin temel nedeni hem stratejik yapist hem de ipek yolu
tizerinde bulunmasi bakimindan gegmis donemlerden bugiine 6nemini korumaktadir. Gegmis donemden
giiniimiize kadar olan siirecte Erzurum; Hurri, Pers, Roma, Bizans, Araplar, Abbasi, Selcuklu, Ilhanlilar,
Karakoyunlu, Akkoyunlu, Osmanli ve Tiirkiye Cumhuriyeti egemenligi etkisi goriilmektedir.

Calisma tarihi ve kiiltiirel degerler bakimindan 6neme sahip Erzurum’u ziyaret eden yerli
turistlerin Erzurum’a dair algilarinin degerlendirilmesini ama¢ edinmigtir. Turizm ile ilgili temel
kavramlar, turizm ¢esitleri, turizmin etkileri, kiiltiir kavrami, kiiltiir turistinin 6zelliklerinden, Erzurum
hakkinda genel bilgiler, Erzurum’un kiiltiir turizmi, Erzurum’un kiiltiirel yapisi ve Erzurum’un yeme-
icme, giyim-kusam kiiltiirleri hakkinda konular ele alinmistir. Ayrica Erzurum’un kiiltlir turizminin
mevcut durumunun incelenmesi, Erzurum’u ziyaret eden turistlerin Erzurum’a dair goriislerinin ve
memnuniyet seviyelerinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan anket sonuglar1 degerlendirilmistir.

1.1. Kiiltir Kavramm

Kiiltiir kuramcis1 Williams (1976), kiiltiirii ilk baslarda Ingilizcenin en karmasik ve
tanimlanmasi en zor olan kavramlarindan biri olarak ifade etmistir. Buna ragmen Williams (1958)
kiiltiirii en tutarli ve genellenebilir sekilde tanimlamaya ¢alisarak, kiiltiirii “yasam bigimi biitiinii-ortak

9% ¢

anlamlar”, “sanat ve 0grenim-6zel kesif” ve “yaratici ¢abalar siireci” olarak tanimlamaistir.

Diger bir taraftan kiiltiirii analiz ederken sorunlardan biri de ifade ettigi anlamlarin daha genis
olmasidir. Oxford Ingilizce Sozliigii (2002), kiiltiirii “bir dénemdeki insan yeteneklerinin takdir
edilmesi” olarak anlamlandirmaktadir. Ingilizce olan Longman So6zliigii (2010) ise “ortak bir
toplumdaki bireyler tarafindan onaylanan ve yeni nesiller ile paylasilan sanatsal kavramlar, inang
Ogeleri, yasam tarzi, 6rf ve gelenekler” seklinde tanimlamaktadir. McKercher ve Du Cross (2002),
kiiltiirin, gilinliik hayatta paylasilan miras degerlerinin, bilginin, inancin ve fikirlerin hepsinin
olustugunu ifade etmektedir.

1.2. Kiiltir Turizmi Kavram

Kiiltiir turizmi, tiyatro, halk oyunlari, festival gibi aktivitelere katilmak kiiltiir degerlerini
tanimak ve insanin yasadigi yerin kiiltiir 6zeliklerini deneyimleme amaciyla yapilan seyahatleri kapsar
(Kodas & Eroz, 2012). Kiiltiir turizmi, yerel halkin nasil yasadigini, goreneklerini turiste en iyi sekilde
aktaran turizm iriinii ¢esididir ve uygulandig1 yere bir¢ok fayda saglamaktadir (Saarinen vd., 2014).
Gegmisten gilinliimiize miras kalan alanlarin ziyaret edilip ve ydreye 6zgii degerlerin 6grenilmesi
ziyaretcilere tecriibeler kazandirmaktadir. Boylelikle kiiltiir turizmi sadece giiniimiizdeki kiiltiir
cesitliligi degil, bununla birlikte bdlgeyi ziyarete gelenlerin veya yodrenin degisen kiiltiiriinii ve yagam
tarzin1 da deneyimlemektedir (Richards, 2001).

184



Ekev Akademi Dergisi, 2023, Say1 93

1.3. Kiiltiir Turizmi Cesitleri

Kiiltiir turizmi, sadece ziyaret edilen tarihi yapilar1 gérmek degil bununla birlikte o yorenin
yasam bigimleri ve yasayis sekillerini de deneyimlemektir. Bu durumda, sadece turistik {irtinlerin
tilkketimini degil, ayn1 zamanda ziyaret edilen yerin ya da o bolgede yasayan insanlarin yagam sekillerini
gbrmeyi, 6ziimsemeyi ve deneyimlemeyi de icermektedir (Bandeoglu, 2015).

Icerigine ve katilim tiirlerine gore kiiltiir turizminin kendi iginde cesitli siiflandirmalart
mevcuttur (Csapo, 2012). Kiiltlir turizmini kiiltiirel miras turizmi, temali alanlara seyahatler, kiiltiir
amagl yapilan turlar, ulusal ve uluslararas1 yapilan festivaller ve etkinlik turizmi, dini amacli yapilan
seyahatler ve yaratici turizm olarak siniflandirmak miimkiindiir (Ergan, 2017). Nitekim Kozak ve Bahge
(2009), kiiltiir turizmini tanimlarken “kiiltiire dayali turizm” basligin1 kullanmakta kiiltiirel (miras)
turizmi; inang turizmi, li¢lincii yas turizmi ve ipek yolu turizmi olarak siniflandirmaktadir.

1.4. Erzurum {li Kiiltiir Turizmi

Tiirkiye’de yiiksek turizm potansiyeline sahip bir¢ok sehir barindirmaktadir. Erzurum ili de
turizm agisindan olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel dgeleri ve kis
sporlari ile turistlerin yogun ilgisini cekmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2020) verilerine gore, 28
adet kis turizm merkezi icinde Erzurum Palandoken en biiyiik yatak kapasitesine sahip kis turizm
merkezidir. Ayrica Turizm Bakanlig1 tarafindan Kig Turizm Koridoruna dahil edilmistir. Koridorun
amaci bu sehirlerdeki merkezlerin gelistirilmesini saglamaktir. Bununla beraber, Tiirkiye kayak merkezi
sayist ile diinyada 18. sirada yer almaktadir (TURSAB, 2015).

Erzurum kis turizmi ile dikkat ¢ekmesinin yani sira tarihin eski ¢aglarindan itibaren insa edilen
tarihi ve kiiltiirel unsurlarla dikkat cekmektedir. Biitiin bu ozellikler sehrin turizm potansiyelini
artirmaktadir (Kudaka, 2014). Bu potansiyeli barindiran Erzurum’a ait Kiiltlir Turizm alanlarindan
bazilar1 su sekildedir;

e Erzurum Kalesi

e  Erzurum Saat Kulesi (Tepsi Minare, Kesik Kule)
e (Cifte Minareli Medrese (Hatuniye Medresesi)
e Yakutiye Medresesi

e Erzurum Ulu Cami

e  Erzurum Mustafa Lalapasa Cami

e Erzurum Murat Paga Cami

e Erzurum Caferiye Cami

e Uc Kiimbetler

e Abdurrahman Gazi Tiirbesi

e Habib Baba (Timurtas) Kiimbeti

e  Murat Pasa Hamami

o Kale Cesmesi

e Nene Hatun Tarihi Milli Park:

e  Erzurum Atatiirk Evi Miizesi

e  Erzurum Kongre ve Milli Miicadele Miizesi
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e Riistem Pasa Kervansaray1 (Tashan/ Erzurum Bedesteni)

e Erzurum Evleri
2. Yontem

Bu arastirmada, Erzurum’u ziyaret eden yerli turistlerin demografik 6zellikleri ve Erzurum’a
iliskin goriisleri, Erzurum sehrini ziyarete gelen turistlerin kiiltiirel 6gelere iliskin ne kadar bilgi sahibi
olduklar1 ve Erzurum hakkindaki algilarinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Ayrica yapilan bu
aragtirma ile kiltlir turizminin Oneminin anlagilmasina ve gelismesine katkida bulunulmasi
amagclanmustir.

Bu arastirma ile sonraki donemlerde yapilacak akademik ¢aligmalara, kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslari, otel isletmeleri, seyahat acenteleri ve turizm ile dolayli yoldan etkilenen tiim
paydaslara alinacak karalar da 11k tutmasi beklenmektedir. Calismanin sonuglari iyi analiz edilerek
sehrin biiyiimesi, bolge ekonomik seviyesinin artmasi, sosyal hayatin gelismesi ve kiiltiire verilen
degerin artmasinin saglayacagi diisiiniilmektedir. Konuya iliskin ulusal literatiirde yapilmis calisma
sayisinin oldukga sinirli olmasi sebebiyle yapilan bu ¢alisma ile literatiire ve sehrin kiiltiirel tanitimina
fayda saglamasi diigiiniildiigiinden 6nem arz etmektedir.

Bir aragtirmada evreni temsil eden drneklem sayisinin 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi
icin 100 000 ve lizerindeki ana kiitle mevcudu i¢in 384 birimlik 6rneklemin istatistiksel olarak yeterli
olacagindan hareketle 6rnekleme mevcudu 415 anket yapilabilmistir. Arastirma kapsaminda, 2021-2022
yillarin da Erzurum’u ziyaret eden 415 yerli turiste, Erzurum’un ¢esitli gezi noktalarinda ve konaklama
isletmelerin de anket formlar1 dagitilarak bu anketleri doldurmalar1 saglanmustir.

2.1. Evren ve Orneklem

Bir arastirmada evreni temsil eden 6rneklem sayisinin 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi
icin 100 000 ve tlizerindeki ana kiitle mevcudu i¢in 384 birimlik 6rneklemin istatistiksel olarak yeterli
olacagindan hareketle 6rnekleme mevcudu 415 anket yapilabilmistir. Arastirma kapsaminda, 2021-2022
yillarin da Erzurum’u ziyaret eden 415 yerli turiste, Erzurum’un ¢esitli gezi noktalarinda ve konaklama
isletmelerin de anket formlar1 dagitilarak bu anketleri doldurmalari saglanmistir.

Aragtirmanin evrenini Erzurum’u ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Erzurum Turizm
Danigsma Biirosu web sitesinden elde edilen bilgiye gore, Erzurum’u 2020 yilinda 324.180 yerli turist
ziyaret etmis, 7.260 yabanci turist ziyaret etmistir. Bu turistlerden yerli turistler 667.839 gece konaklama
yaparken, yabanci turistler 21.641 geceleme yapmislardir (Erzurum Turizm Danigma Biirosu, 2021).

2.2. Arastirma siireci

Arastirmada zaman, maliyet ve ulagilabilirlik sebeplerinden dolay1 evrenin tamamina ulagmak
yerine kolayda drneklem yoluna gidilmistir. Kolayda 6rneklem, belirli bir zaman diliminde belirli bir
mekandaki tiim katilimcilara herhangi bir olasilik hesaplanmadan uygulanan &rneklem modelidir.
Ihtiya¢ duyulan 6rneklem biiyiikliigiine ulasildiginda veri toplama uygulamasi sonlandirilir. Arastirma
yapilirken ihtiya¢ duyulan zaman olmamas1 ve maliyet acisindan boyle biiytikliikteki bir gruba ulagma
yerine en ulasilabilir olan yanitlayicilardan baslayarak ¢alisma grubu olusturmus ve maksimum tasarruf
saglayacak bir durum veya 6rnek iizerinde ¢alisilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2015).

Yapilan bu c¢alismada Erzurum’a gelen turistlerin, anket sorularini cevaplarken objektif
davrandiklar1 kabul edilmistir. Erzurum’u ziyaret eden yerli turistlerin tamamina ulagsmak zaman ve
maliyet gibi nedenlerden dolayr miimkiin olmadigindan, aragtirma 2021 yili1 Mart ve Nisan aylarinda
Erzurum’u ziyaret eden yerli turistler arasindan se¢ilen 6rneklem ile sinirlandirilmistir.
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2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada birincil kaynakli verilerden faydalanilmistir. Birincil kaynakli veriler arastirma igin
yapilan anket calismasi sonucunda elde edilen verilerden olugsmaktadir. Arastirmada kullanilan anket
formu hazirlamirken Uca Ozer’in (2010) “Sehir Turizmi ve Kiiltiir: Yabanci Turistlerin Kiiltiirel Bir
Destinasyon Olarak Istanbul’u Degerlendirmeleri Uzerine Bir Arastirma”, Uskiidar’'in (2012)
“Eskisehir’in Kiiltiir Turizmi Potansiyeli ve Yerli Turistlerin Buna Iliskin Algilar1 Uzerine Bir
Arastirma” ve Ugur’un (2012) “Tarihi Kentlerin Turizm Destinasyonu Olarak Gelistirilmesi: Safranbolu
Ornegi” adli ¢alismalarindan yararlamlmigtir. Katilimeilar tarafindan kolay anlasilabilecek sekilde
hazirlanmasina dikkat edilmistir. Anket Formu {i¢ bdliimden ve toplam 53 maddeden olusmaktadir.
Anketin ilk bolimi, katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik ozellikleri, seyahat ozellikleri,
kiiltiirel durumlar1 ve memnuniyet durumlarini ortaya koymay1 amaglayan 13 madde olugmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde, kiiltiirel bir destinasyon olarak Erzurum algilarini degerlendirmeye
yonelik 5°1i Likert derecelendirmesine (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) uygun 19 madde bulunmaktadir. Anketin son boliimiinde ise
Erzurum’u seyahat deneyimlerine gére 5°1i dereceli (1: Cok kotii, 2: Kétii, 3: Orta, 4: lIyi, 5: Cok iyi)
degerlendirdikleri 21 madde bulunmaktadir.

2.4. Arastirma Etigi

Erzurum ilinin yerli turistler tarafindan kiiltiir turizmi potansiyeli algilarim belirlemeye yonelik
yapilan calismada, yerli turistlere anket uygulanabilmesi icin etik kurul izni alinmustir. Etik Kurul izni
210 say1 ve 27.06.2021 tarihinde onay alinmistir.

3. Bulgular

Bu kisimda kullanilan 6lg¢egin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s Alfa giivenirlik
katsayis1 hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa katsayismin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kriterlerine
gore; “0,00-0,40 arasinda ise Ol¢ek giivenilir degil, 0,40-0,60 arasinda ise 6lgek diisiik giivenirlikte,
0,60-0,80 arasinda ise 6l¢ek oldukea giivenilir ve 0,80-1.00 arasinda ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir

bir 6lgek” olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Akgiil & Cevik, 2005).

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi
Olcekler Cronbach's Alpha ifade Sayis1

Yerli Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon Olarak Erzurum Algilari 0,859 19

Yerli Turistlerin Seyahat Deneyimlerine Gore Erzurum

Destinasyonunu Degerlendirmeleri 0,901 21

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda ikinci boliim olan yerli turistlerin kiiltiirel bir
destinasyon olarak Erzurum’a yonelik algilarini belirlemek amaciyla kullanilan Slgegin Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,859 olarak bulunmustur. Buna gore Slgek oldukga giivenilirdir. Anketin {igiincii
boliimiinii olugturan yerli turistlerin Erzurum’u seyahat deneyimlerine gore degerlendirdikleri 6lgegin
Cronbach’s Alpha katsayist 0,901 olarak bulunmustur. Bu 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

3.1.  Arastirmammn Frekans Analizine Ait Bulgular

Calismanin bu kisminda, katilimcilardan toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar yapilmustir.

Ankete katilan yerli turistlerin demografik 6zellikleri agsagida Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Yerli Turistlerin Demografik Ozellikleri

Yerli Turistlerin Demografik Ozellikleri N %
Kadm 146 35,2
Cinsiyet Erkek 269 64,8
Toplam 415 100
Evli 228 54,9
Medeni Durum Bekar 187 45,1
Toplam 415 100
25 yas ve alt1 40 9,6
26-31 yas aras1 123 29,6
32-37 yas arasi 87 21,0
Yas 38-43 yas arast 73 17,6
44-49 yag arasi 50 12,0
50 yas ve lizeri 42 10,1
Toplam 415 100
Tlkokul - -
Ortaokul 25 6,0
Lise 171 349
OnLisans 77 18,6
Lisans 137 33,00
Egitim Durumu .
LisansUsti 31 75
Toplam 415 100
2825 TL ve alt1 56 13,5
2825-4000 TL 171 41,2
4001-4176 TL 66 15,0
4177-5352 60 15,4
Gelir Durumu
5353 ve iisti 62 14,9
Toplam 415 100
Issiz 35 8,4
Emekli 21 51
Is¢i 60 14,5
Ciftci 12 29
Meslek Memur 113 27,2
SerbestMeslek 93 22,4
Esnaf/Zanaatkar 31 7,5
Tiiccar/Sanayici 50 12,0
Toplam 415 100
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Ankete katilan turistlerin %35,2’si kadin, %64,8’1 erkek, %54,9’u evli, %45,1°1 bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yaklagik yarisinin bekar oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan turistlerin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde; %9,6’s1 25 yas ve alti,
%29,6’s1 26-31 yas arasi, %21°1 32-37 yas arasi, %17,6’s1 38-43 yas arasi, %12’si 44-49 yas arasi ve
%10,2’s1 50 yas ve iizeri grupta oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu 31
veya daha kiiciik yasta olan geng turistlerden olusmaktadir.

Ankete katilan turistlerin egitim durumlarina gore dagilimi incelendiginde; %6’s1 ortaokul,
%34.,9’1 lise, %18,67i on lisans, %330 lisans, %7,5’u Lisans Ustii oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle katilimcilarin biiyiik cogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin aylik gelir durumlarina gore dagilimi incelendiginde; %13,5°1 2825 TL ve alti,
%41,2’s1 2825-4000 TL arasinda, %15°1 4001-4176 TL arasinda, %15,4 i 4177-5352 TL arasinda ve
%14,9’u ise 5353 ve lstii gelir seviyesine sahip oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan turistlerin meslek gruplarma gore dagilimi incelendiginde; %8,4’1 igsiz iken,
%5,1’1 emekli, %14,5’1 is¢i, %2,9’u c¢iftei, %27,2°’si memur, %22,4’1 serbest meslek, %7,5’u
Esnaf/Zanaatkar, %12’si Tiliccar/Sanayici oldugu goriilmiistiir.

Ankete katilan yerli turistlerin Erzurum’a ilk kez gelme durumlarina gére dagilimi Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Yerli Turistlerin Erzurum’a Hangi Bolgeden Geldikleri Durumlarina Gére Dagilimi

Bolgeler n Yiizde (%)
Marmara 63 14,4
Karadeniz 85 21,1
Dogu Anadolu 36 8,4
Ege 96 23
I¢Anadolu 76 18,9
Akdeniz 21 51
Giineydogu Anadolu 38 9,1
Toplam 415 100

Ankete katilan turistlerin bolgelere gore katilim durumlar incelendiginde Marmara Bolgesi
%14,4, Karadeniz %21,1, Dogu Anadolu %8,4, Ege 23, i¢ Anadolu %18,9, Akdeniz %S5,1, Giineydogu
Anadolu %9,1 oranlarinda katilim saglandig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. Yerli Turistlerin Erzurum’a Ilk Kez Gelme Durumlarina Gore Dagilumi

ilk Kez Gelme Durumu n (%)
Evet 143 345
Hay1r 272 65,5
Toplam 415 100

Tablo incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin %34,5’1i Erzurum’a ilk kez geldiklerini
belirtirken, %65,5°1 ise Erzurum’u daha once ziyaret ettiklerini belirtmislerdir.

Ankete katilan yerli turistlerin Erzurum’a gelis bigimlerine gore dagilimi Tablo 3.5 de
sunulmustur.
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Tablo 5. Yerli Turistlerin Evzurum’a Gelis Bigimlerine Gore Dagilimi

Gelis Bigimi n (%)
Bireysel 300 72,3
Tur Organizasyonu ile 115 21,7
Toplam 415 100

Tablo incelendiginde; ankete katillan yerli turistlerin %72,3’u bireysel, %27,7’si ise tur

organizasyonu ile Erzurum’u ziyaret ettikleri goriilmektedir. Buradan hareketle yerli turistlerin

cogunlugu bireysel gelmeyi tercih etmislerdir.

Ankete katilan yerli turistlerin Erzurum’da kalis siirelerine goére dagilimi Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. Yerli Turistlerin Erzurum’da Kalis Siirelerine Gore Dagilimi

Kalis Siireleri n (%)
Giinii birlik 46 11,1
2-3 giin 181 43,6
4-5 giin 98 23,6
6-7 glin 33 8,0

8 giin ve lizeri 57 13,7
Toplam 415 100

Tablo incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin %11,1°1 giiniibirlik, %43,6’s1 2-3giin,

%23,6’s1 4-5giin, %8,0’1 6-7giin, %13,7’si ise 8 giin ve iizeri konakladiklar1 goriilmektedir. Buradan

hareketle yerli turistlerin gogunlugu 2-3giin ve 4-5 giin ve iizeri konaklamay1 tercih etmislerdir.

Ankete katilan yerli turistlerin Erzurum’da konakladiklar1 yere gore dagilimi Tablo 7’de

sunulmustur.

Tablo 7. Yerli Turistlerin Erzurum’'da Konakladiklar: Yere Gore Dagilimi

Konaklama Tiirii n (%)
Otel 274 66,0
Pansiyon 26 6,3
Apart, Kiralik Ev 23 55
Misafirhane 20 4.8
Akraba/Arkadas Yaninda 72 17,3
Toplam 415 100

Tablo incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin konaklama tiirli olarak %17,3’i
akraba/arkadas yanini, %66,0’s1 oteli, %6,3’1i pansiyonu, %5,5’1 apart-kiralik evi, %4,8’si ise
misafirhaneyi tercih etmislerdir. Goriildigii tizere yerli turistlerin cogunlugu oteli tercih etmektedirler.

Ankete katilan yerli turistlerin Erzurum’a gelmeden once bdolge ile ilgili damistiklar bilgi

kaynaklarina gore dagilimi Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Yerli Turistlerin Erzurum’a Gelmeden Once Bélge ile Ilgili Bilgi Kaynaklarina Gére Dagilimi

Bilgi Kaynaklar: N (%)
Onceki Ziyaretler 128 30,8
Gazete, Dergi, Seyahat Kitaplari 26 6,3

Internet 89 21,4
Seyahat Acentesi 83 20,0
TV/Radyo 4 1,0

Arkadas, Meslektas, Akrabalar 85 20,5
Toplam 415 100

Tablo incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin Erzurum’a gelmeden once %21,4’i
internet, %20,5’u arkadas, meslektas, akrabalar, %30,8’1 dnceki ziyaretler, %20,0’si seyahat acentesi,
%6,3’u gazete, dergi, seyahat kitaplari, %1,0’si ise TV/Radyo kaynaklarindan bilgi edinmistir. Yerli
turistlerin ¢cogunlugunun dnceki ziyaretler ve internetten bilgi edindikleri anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan yerli turistlerin Erzurum’a gelis amaclarma gore dagilimi Tablo 9’da
sunulmustur.

Tablo 9. Yerli Turistlerin Erzurum’a Gelis Amag¢larina Gére Dagilimu

Gelis Amaglar1 n (%)
Tatil 146 35,2
Akraba/Arkadas Ziyareti 68 16,4
Is 108 26,0
Toplanti/Konferans 6 1,4
Aligveris 2 0,5
Spor Etkinligi 12 2,9
Kiltiirel Nedenler 61 14,7
Diger 12 2,9
Toplam 415 100,0

Tablo incelendiginde; ankete katilan yerli turistlerin %35,2’si tatil, %14,7’si kiiltiirel nedenler,
%16,4’0 akraba/arkadas ziyareti, %26,0’s1 is, %0,5’1 aligveris, %2,9’u spor etkinligi, %1,4’0 ise
toplanti/konferans amaciyla Erzurum’u ziyaret ettikleri anlasilmaktadir. Tabloda da belirtildigi gibi yerli
turistlerin Erzurum’a gelis amaglarini ¢ogunlukla tatil ve ig olusturmustur. Arastirmanin amaci agisindan
Erzurum’u ziyaret eden yerli turistlerin gelis amaclar biiyiik 6nem tasimaktadir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin kiiltiirel bir destinasyon olarak Erzurum ile ilgili ifadelere
katilim durumlaria goére dagilimi Tablo 10 ve Tablo 11°de sunulmustur.

Asagidaki tablo incelendigin de ilk géze c¢arpan 415 kisinin katilim sagladigi ankette
Erzurum’un tanitim faaliyetleri sehri ziyaretimde 6nemli rol oynadi.”” sorusuna 172 kisi katiliyorum
cevabimi vererek tanitim faaliyetlerinin iyi yapildigi sonucuna varilmaktadir. Yine ankete verilen
cevaplara bakildiginda ‘Erzurum’u tercih etmemdeki en onemli faktor arkadas veya akrabalarimin

29

kisisel tavsiyeleridir.”” sorusuna 156 kisi katilmiyorum cevabi vererek biiylik ¢ogunlukla Erzurum’u
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aragtirtp kendi istekleriyle geldikleri sonucuna varilmaktadir. Yine sorulara verilen cevaplar

incelendigin de ‘Erzurum, diinyadaki diger kiiltiirel sehirlerle rekabet edebilecek potansiyele sahiptir.”’
sorusuna 150 kisi katiltyorum cevabi vererek Erzurum kiiltiiriiniin ne derece 6nemli oldugu bilgisine

varilmaktadir.

Tablo 10. Yerli Turistlerin Kiiltiirel Bir Destinasyon

Durumlarina Gore Dagilimi

Olarak Erzurum ile Ilgili Ifadelere Katilim

2
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E.rzurufn’un fahip f)ldugu kiilttirel varliklar sehri 3 6 2 25 39 2.208 238
ziyaretimde 6nemli rol oynadi.
Erzurum’un tanitim faaliyetleri sehri ziyaretimde 6dnemli rol 6 4 5 7 78 2489 1145
oynadi.
Erzuru@ un (tarihi ve kllllturel zer}glr{hk bakimindan) imaji, 8 4 0 56 97 2518 1,294
seyahatimde burayi tercih etmemi sagladi.
K.ultur§l varliklarla ilgili deneylmlerm.l kiiltlir amaglt 7 5 7 35 101 2547 1,207
ziyaretimde Erzurum’u segmemde etkin rol oynadi.
Erzurum tam anlamryla kiiltiirel bir sehir
destinasyonudur(Dogal ve yapay giizellikleriyle turistik 7 7 60 18 113 2,245 ,956
cekiciligi olan bir bélge).
E i ki diger kiiltiirel sehirlerle rek
rzu_rum, dunyadar i diger _ u_mre sehirlerle rekabet 9 8 51 50 64 2503 1,006
edebilecek potansiyele sahiptir.
Bu seyahatim tamamen kiiltiirel amaglhidir. 7 23 6 5 94 2624 1,178
Erzurum’un kiiltirel kaynaklarinin digindaki diger turizm
olanaklar1 (eglence, alisveris, is vb.) destinasyon secimimde 4 3 5 19 84 3,296 1,234
etkili oldu.
Erzurum’u tercib -etmemd.eki en. §nemli faktor arkadag ve ya 4 56 1 7 7 3214 1,105
akrabalarimin kisisel tavsiyeleridir.
Sehirdeki turistik destekleyici hizmetler (danigma biirolari, ¢
park imkanlari, isaretler, haritalar vb.) oldukga yeterlidir. 6 5 60 0 4 3214 1,105
Al_ls_ve_rls yaparken esnaflarin gok 1srarci tavri rahatsiz 7 48 1 48 3 3113 1,071
edicidir.
Erzurum’daki kiiltiirel ve tarihi yapilarin ¢ok bakimsiz ve 2 84 141 121 37 3,113 1,071
ihmal edilmis durumda oldugunu diisiiniiyorum.
Kiiltiirel bir sehir destinasyonu olarak Erzurum’un tanitimi 3 127 142 68 15 2,626 1,041
etkili bir sekilde yapilmaktadir.
Erzurum’daki tarihi ve kiiltiirel yapilar1 gezmek, bdlgenin 51 70 65 29 0 1,932 ,892
tarihi gecmisinin anlagilmasini saglamaktadir.
Yerel halkin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip ¢iktig1 80 71 113 40 11 2,351 ,983
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goriilmektedir.

Kiiltiirel ve tarihi yapilarin korunmast ve iyilestirilmesi 201 71 25 18 0 1,662 778
Erzurum’un turistik gelecegi agisindan olumlu olacaktir.

Erzurum’da turistik amagli kullanilabilecek mekanlarin 181 65 46 23 0 1,785 ,851
sayisinin arttirilmasi ve kiiltiirel altyapisinin giiclendirilmesi
gerekmektedir.

Erzurum ziyaretim genel olarak kiiltiirel amacl ihtiyac ve 95 82 105 33 0 2,183 ,876
beklentilerimi karsiladi.

Erzurum kiiltiiriiyle ile ilgili hos deneyimlerim oldu. 123 82 77 33 0 2,048 ,894
Tiim Slcegin genel ortalamasi 2.543 1.57

Sorulara verilen en yiiksek kisi sayisiyla verilen cevaplar incelendiginde; “Erzurum’un sahip
oldugu kiiltiirel varliklar sehri ziyaretimde 6nemli rol oynadr’” sorusuna 139 kisi kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. “Erzurum’un tanitim faaliyetleri sehri ziyaretimde énemli rol oynadi” sorusuna 172
kisi katiliyorum cevabimi vermistir. “Erzurum’un (tarihi ve kiiltiirel zenginlik bakimindan) imaji,
seyahatimde burayi tercih etmemi sagladi” sorusuna 156 kisi katiliyorum cevabini vermistir. “Kiiltiirel
varliklarla ilgili deneyimlerim kiiltiir amaglh ziyaretimde Erzurum’u segmemde etkin rol oynadi”
sorusuna 135 kisi katiliyorum cevabint vermistir. “Erzurum tam anlamiyla kiiltiirel bir sehir
destinasyonudur (Dogal ve yapay giizellikleriyle turistik ¢ekiciligi olan bir bdlge)” sorusuna 160 kisi
karasizim cevabini vermistir. “Erzurum, diinyadaki diger kiiltiirel sehirlerle rekabet edebilecek
potansiyele sahiptir” sorusuna 151 kisi karasizim cevabini vermistir. “Bu seyahatim tamamen kiiltiirel
amaglidir” sorusuna 123 kisi katilmiyorum cevabini vermistir. “Erzurum’un kiiltiirel kaynaklarinin
disindaki diger turizm olanaklari (eglence, aligveris, is vb.) destinasyon se¢cimimde etkili oldu” sorusuna
119 kisi katiltyorum cevabini vermistir. “Erzurum’u tercih etmemdeki en 6nemli faktor arkadas veya
akrabalarimin kisisel tavsiyeleridir” sorusuna 156 kisi katilmiyorum cevabini vermistir. “Sehirdeki
turistik destekleyici hizmetler (danisma biirolari, park imkéanlari, isaretler, haritalar vb.) oldukca
yeterlidir” sorusuna 160 kisi kararsizim cevabii vermistir. “Aligveris yaparken esnaflarin ¢ok 1srarct
tavri rahatsiz edicidir” sorusuna 148 kisi katilmiyorum cevabini vermistir.

Sorulara verilen en yiiksek kisi sayisiyla verilen cevaplar incelendiginde; “Erzurum’daki
kiiltiirel ve tarihi yapilarin ¢ok bakimsiz ve ihmal edilmis durumda oldugunu disiiniiyorum” sorusuna
141 kisi kararsizim cevabini vermistir. “Kiiltiirel bir sehir destinasyonu olarak Erzurum’un tanitimi etkili
bir sekilde yapilmaktadir” sorusuna 142 kisi kararsizim cevabini vermistir. “Erzurum’daki tarihi ve
kiiltiirel yapilari gezmek, bolgenin tarihi gegmiginin anlasilmasini saglamaktadir” sorusuna 170 kisi
katilmiyorum cevabini vermistir. “Yerel halkin tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip ¢iktig1 goriilmektedir”
sorusuna 171 kisi katilmiyorum cevabmi vermistir. “Kiiltiirel ve tarihi yapilarin korunmasi ve
iyilestirilmesi Erzurum’un turistik gelecegi agisindan olumlu olacaktir” sorusuna 201 kisi kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. “Erzurum kiiltiiriiyle ile ilgili hos deneyimlerim oldu” sorusuna 181
kisi kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin seyahat deneyimlerine gore Erzurum destinasyonunu
degerlendirmelerine yonelik arastirma bulgular1 Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 11. Yerli Turistlerin Seyahat Deneyimlerine Gore Erzurum Destinasyonunu Degerlendirmelerine
Yonelik Arastirma Bulgular

N

«

, 2 2 g = = g 2
KRITERLER o g o = = 6 ye
S < @

Manzara/ dogal gekicilikler 0 28 168 146 73 3,636 ,848
Tarihi ¢ekicilikler 0 0 84 203 128 4,106 ,7076
Kiiltiirel ¢ekicilikler 0 13 106 197 99 3,920 ,783
Yiyecek ve igecek hizmetleri 0 4 96 193 122 4,043 ,750
Konaklama tesislerinin kalitesi 0 25 144 160 86 3,739 ,853
Yoresel yemekler 0 4 73 190 148 4,161 ,739
Eglence ve gece yasami 71 140 122 55 27 2,583 1,115
Yerel festivallerin 29 128 157 67 34 2,877 1,031

varligi/imkani

Turistik c¢ekiciliklerin cesitliligi 2 83 176 114 40 3,257 ,902
Kiiltiirel miras 14 0 116 215 70 3,821 ,743
Kiiltirel etkinliklerin gesitliligi 7 49 162 140 57 3,460 ,928
Trafik alt yapist 29 138 132 84 32 2,884 1,054
Can ve mal giivenligi 0 11 140 186 78 3,797 ,769
Saglik hizmetleri 0 0 85 206 124 4,094 ,704
Temizlik ve hijyen 0 6 108 195 106 3,966 757
Aligveris imkanlari 0 40 142 145 88 3,677 915
Genel fiyat seviyesi 0 51 198 122 44 3,383 ,834
Yerel turlar/geziler 14 109 165 86 41 3,074 ,998
Yerel halkin konuk severligi 1 62 116 138 98 3,650 1,007
Hediyelik esya ve el sanatlari 0 48 185 134 48 3,438 ,842
Rehberlik hizmetleri 27 110 142 99 37 3,021 1,059
Tum Kriterlerin Genel Ortalamasi 3,551 0,873

Yerli Turistlerin Seyahat Deneyimlerine Gore Erzurum Destinasyonunu Degerlendirmelerine
Yonelik Arastirma Bulgular1 incelendiginde; Manzara/dogal ¢ekiciliklere 168 kisi orta cevabini
vermistir. Tarihi ¢ekiciliklere 203 kisi iyi cevabini vermistir. Kiiltiirel ¢ekiciliklere 197 kisi iyi cevabin
vermistir. Yiyecek ve icecek hizmetlerine 193 kisi iyi cevabimi vermistir. Konaklama tesislerinin
kalitesine 160 kisi iyi cevabini vermistir. Yoresel yemeklere 190 kisi iyi cevabini vermistir. Eglence ve
gece yasamina 122 kisi orta cevabini vermistir. Yerel festivallerin varligi/imkanina 157 kisi orta
cevabini vermistir. Turistik ¢ekiciliklerin gesitliligine 176 kisi orta cevabini vermistir. Kiiltiirel mirasa
215 kisi iyi cevabini vermistir. Kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligine 162 kisi orta cevabini vermistir. Trafik
alt yapisina 138 kisi kotii cevabini vermistir. Can ve mal giivenligine 186 kisi iyi cevabini vermistir.
Saglik hizmetlerine 206 kisi iyi cevabini vermistir. Temizlik ve hijyene 195 kisi iyi cevabini vermistir.
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Aligveris imkanlarina 145 kisi iyi cevabii vermistir. Genel fiyat seviyesine 198 kisi orta cevabini
vermistir. Yerel turlar/gezilere 165 kisi orta cevabini vermistir. Yerel halkin konukseverligine 138 kisi
iyl cevabim1 vermistir. Hediyelik esya ve el sanatlarina 185 kisi orta cevabini vermistir. Rehberlik
hizmetlerine 142 kisi orta cevabini vermistir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Erzurum’da kiiltiir turizminin mevcut durumunun incelenmesi, Erzurum’u ziyaret eden yerli
turistlerin, Erzurum’a ve Erzurum’da kiiltiir turizmine iliskin algilarinin ve memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada, katilimcilardan toplanan verilerinin analizleri sonucunda
elde edilen bulgular asagida kisaca 6zetlenmistir.

Aragtirmaya katilan yerli turistlerin ¢ogunlugunun Evli, 31 veya daha kii¢iik yas grubunda olan
lise mezunu genglerden olustugu gorilmiistiir. Yine katilimcilarin ¢ogunlugunun Ege Bolgesinden
gelen, 4000 TL ve altinda gelire sahip memur ve serbest meslek grubundan olan kisilerden olustugu
anlasilmistir. Goriilen bu sonuglar, Silberg (1995), Uca Ozer (2010) ve Bostancieri’nin (2019)
caligmalarinda elde ettikleri “kiiltlir turizmine katilan turistlerin egitim ve gelir diizeyleri yiiksek olan
kisiler olduklar1” sonuglarindan ortiismemektedir. Genellikle geliri diisiik kisilerin Erzurum’u tercih
etme sebebi diisiik maliyetli ve kolay ulasilabilme imkanina sahip olmasini akla getirmektedir. Bu
durum da Erzurum’un daha ¢ok orta gelir diizeyindeki yerli turistlere hitap eden bir yer oldugunun
gostergesi olarak kabul edilebilir. Erzurum’a gelen yerli turistlerin yaridan fazlasinin daha 6nce burayi
ziyaret etmedigi, ¢cok biiyiik bir kisminin bireysel gelmeyi tercih ettigi, gelenlerin yarisindan fazlasinin
otelde konakladigi, konaklama siiresi olarak 2-3 giin arasinda yogunluk oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
bu sonuglar Silberg’in (1995) arastirmasinda elde ettigi “kiiltiir turizmine katilan turistlerin, konaklama
siireleri uzun olan ve otellerde konaklamay: tercih eden kisiler olduklar1” sonucu ile 6rtiismemektedir.
Erzurum’u ziyaret eden yerli turistlerin konaklama siiresinin diisiik olmasinin en 6nemli nedeninin il de
yeterli turistik aktivitenin olmamasi ve turistik iiriin ¢esitlendirilmesine gidilememesi oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica anket toplanmasi esnasinda edinilen bilgilere goére; Erzurum’a gelen yerli
turistlerin 2. ¢ogunlugunun akraba yaninda konaklamalarinin en 6nemli sebebi olarak, cevaplayanlarin
¢ogunun daha Once burada yasadiklar1 fakat birtakim nedenlerle bagka sehirlere (6zellikle Ankara,
Istanbul gibi biiyiik sehirlere) gog ettikleri, bir sebeple tekrar geldiklerinde burada bulunan akrabalarinin
yaninda kaldiklar1 anlasiimaktadir. Ote yandan Erzurum’da okuyan &grencilerin arkadaslar1 buraya
geldiklerinde arkadaglarinin yaninda konaklamaktadirlar. Yerli turistlerin Erzurum ile ilgili bilgileri
onemli oranda 6nceki ziyaretlerden edindikleri anlasilmaktadir. Ancak 2. ¢cogunluk da internetten bilgi
alimdigi goriilmektedir. Bu nedenle Erzurum’un tanitimini yapan gerek Tiirk¢e gerek yabanci dil/dillerde
internet sayfalarinda tarihi ve kiiltiirel yapi, festival tarih ve icerikleri, diizenlenen turlarin zaman ve
kapsamlari, tanitic1 brosiir bilgileri uygun sekilde yaymlanmalidir. Gelenlerin biiyiik cogunlugu tatil ve
kiiltiirel amagla Erzurum’u ziyaret ettiklerini ifade etmelerine ragmen gelen yerli turistlerin tamamina
yakini1 buradaki tarihi ve kiiltiirel varliklarin ilgilerini ¢ektigini ve burada farkh kiiltiirlerden insanlar
tanimanin hoslarina gittigini bildirmektedirler. Arastirmaya katilan yerli turistlerin tamamina yakini
Erzurum seyahatinden memnun kaldiklarini, Erzurum’u arkadas ve akrabalarina tavsiye edeceklerini ve
Erzurum’u tekrar ziyaret etmek istediklerini belirtmislerdir. Bu da Erzurum’un yerli turistlerin
beklentilerini karsiladiginin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica arkadas ve akraba
tavsiyesinin en Oonemli bilgi kaynaklarindan biri oldugu goéz oniine alindiginda, bu memnuniyetin
Erzurum’un tanittimi ve turistik gelecegi acisindan oldukca 6nemli oldugu sdylenebilir. Yerli turistlerin
kiiltiirel bir destinasyon olarak Erzurum’a yonelik algilarini 6lgmeyi amaglayan 6lgekten elde edilen
sonuglara gore, katilimcilarin Erzurum’a yonelik algilarinin olumlu oldugu, kiiltiirel amagli seyahat
beklentilerini karsiladigi, kiiltiir ile ilgili hos deneyimlerinin oldugu, sehrin diger kiiltiir sehirleriyle
rekabet edecek potansiyele sahip ve tam anlamiyla bir kiiltlir turizmi destinasyonu olarak algilandigi
anlagilmaktadir. Ayrica kisilerin buray1 tercih etmelerindeki en énemli sebebinin sehrin sahip oldugu
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kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin oldugu, eglence, aligveris, is vb. sebepler ise kismi bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Yine Erzurum’un etkili bir sekilde tanitiminin yapilmadig, kiiltiirel ve tarihi yapilarin
cok bakimsiz ve ihmal edilmis durumda olmadig1, aligveris yaparken esnaflarin ¢ok 1srarci oldugu ancak
bu tavrin rahatsiz edici olmadigi tespit edilmistir. Sehrin turistik gelecegi agisindan kiiltiirel ve tarihi
yapilarin korunmasi ve iyilestirilmesi, turistik amacli kullanilabilecek mekanlarin sayisinin arttirilmasi
ve kiiltiir altyapisinin giiclendirilmesi gerektigi katilimcilarin genel diisiinceleri arasinda yer almaktadir.
Yerli turistlerin seyahat deneyimlerine goére Erzurum destinasyonunu degerlendirmelerine
yonelik dlcekten elde edilen sonuglara gore katilimcilar Erzurum’daki seyahat deneyimlerini; manzara
ve dogal cekicilikler, tarihi cekicilikler, kiiltiirel miras, kiiltiirel gekicilikler, hediyelik esya ve el
sanatlari, yerel halkin konukseverligi, yoresel yemekler, can ve mal giivenligi, turistik ¢ekiciliklerin
cesitliligi, kiiltiirel etkinliklerin cesitliligi, konaklama tesislerinin kalitesi, yiyecek ve igecek hizmetleri,
temizlik ve hijyen, saglik hizmetleri, aligverig imkanlar1 agisindan iyi ve ¢ok iyi olarak degerlendirerek
bir anlamda bu hizmetlerden memnun kaldiklarin1 belirtmislerdir. Yerel festivallerin varligr/imkani,
genel fiyat seviyesi, eglence ve gece yasami ile trafik alt yapisina yonelik olarak ise orta diizeye yakin
olarak degerlendirerek bu hizmetlerle ilgili birtakim sikintilarin oldugunu belirtmeye ¢alismiglardir.

Yerli turistlerin verdikleri cevaplar Erzurum’un kiiltiirel bir destinasyon oldugunu gostermekle
beraber ayni zamanda turistlerin gelir diizeylerinin diisiik olmasi, konaklama siirelerinin az olmasi,
konaklama isletmelerinde degil akraba ve arkadas yaninda konaklamalari, kis mevsiminin uzun siirmesi
gibi birgok durum kiiltiir turistlerinin 6zellikleriyle ortiismedigi i¢in kiiltiirel bir destinasyon olarak
degerlendirilmeyebilir. Erzurum’un tam anlamiyla kiiltiir destinasyonu olmasi i¢in tiim paydaslara bazi
sorumluluklar diismektedir. Bu kapsamda bazi 6neriler sunulabilir;

— Erzurum’da konaklama siiresi degerlendirildiginde, bu siirenin genel olarak diisiik oldugu
anlagilmaktadir. Bu durumun olugsmasina sebep hem mevsim hem bdlgedeki turizm ¢esitliliginin kisith
olmasi gosterilebilir. Bu sebeple bolgede konaklama siiresini uzatmak i¢in kis turizmi odagindan ¢ikip
gesitliliginin artirtlmasi faydali olabilir.

— Erzurum’u gelir diizeyi daha yiiksek turistlerin tercih etmesi i¢in yeni turistik iiriinlerin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu konuda yerel yonetimlerin destegi 6nem arz etmektedir.

— Erzurum’da kiiltiir turizminin gelismesi i¢in 6zellikle kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya
yoluyla tanitim ¢aligmalar1 yiiriitiilmelidir.

— Erzurum’un tarihi ve kiiltiirel degerleri ile ilgili tanitic1 sanal gezi turlar1 hazirlanmalidir.
— Kis turizminin yan sira bolgeye festivallerle de turist ¢cekilmelidir.

— Restorasyondan gegen Erzurum kalesi ve ¢evresinde yoresel {irlinlerin satiginin yapilmasi,
farkl1 deneyim atdlyeleri ile bolgenin cazibe merkezi haline gelmesi saglanmalidir. Yine doniisiim
caligmalart devam eden tarihi alanda yiyecek-igecek isletmelerinin eksikliginin giderilmesi
gerekmektedir.

— Tarihi degerlerin oldugu bolgede trafik yogunlugunu gidermek i¢in otoparklar yapilmalidir.

— Erzurum kalesi ve ¢evresinde var olan dinlenme ve eglenme amagli mekanlarinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Tiim bunlarla beraber Erzurum’u ziyaret eden turistlerin profili belirlenmesiyle, daha fazla yerli
turistin bolgeyi tercih etmesi igin turizm altyapisinin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi,
sehirdeki turizm potansiyelinin optimal bir sekilde degerlendirilmesi ve sektoriin destegi ile kiiltiir
turizmi potansiyelinin istenilen seviyeye ulagilacag: distiniilmektedir.
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