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SIGORTA SIRKETLERININ INSAN KAYNAKLARI ILETISIM FAALIYETLERI

Hale Nur GULER"
OZET

Kurumlar1 basariya ulastiracak en 6nemli gii¢ kaynaklarindan biri de insan kaynagidir. Kurumlarin ¢alisanlari
dogru yontemlerle secip ise yerlestirmelerinin yaninda etkin ve verimli sonuglari almalar1 ve tercih edilebilir
olmalari igin ¢aliganlarin egitim ve gelisim faaliyetlerine destek olmalari, iletisimde etkin olmalari ve calisan
tatminini saglamalar1 gerekmektedir. Kurumsal iletisim sirketlerin amaglarina ulagmak i¢in planladiklari iletigim
faaliyetlerinin biitiiniidiir. Teknolojik ilerlemeler 15181nda giiniimiizde sosyal medya uygulamalar1 kurumlarin ve
bireylerin hayatinda 6nemli rol oynamaktadir. Kurumlar olusturduklar1 sosyal medya hesaplariyla paydaslarina
hizli ve diisiik maliyetlerle ulasabilmektedir. Bu ¢alismada yogun rekabetin yasandigi sektorlerden biri olan
sigortacilik alaninda faaliyetlerine devam eden bes sirketin insan kaynaklar1 konusunda Instagram iizerinden
paylasimlarinin anlagilmasi amaglanmisg olup arastirmanin verilerine kurumlarin resmi insan kaynaklari
Instagram hesaplarindan ulasilmigtir. Bu amagla Mayis 2021 dénemi itibari ile elde edilen veriler igin nitel bir
arastirma yapilmis olup icerik analizi ile paylagimlarin gruplandirmasina gidilmistir. Sigorta sirketlerinin insan
kaynaklar1 konusundaki iletilerin daha ¢ok &zel giinler ve haftalar, insan kaynaklari uygulamalari hakkinda
bilgilendirme, yapilan ya da katilim saglanan etkinlik haberlerinin iletilmesi seklinde oldugu goriilmiistiir.
Sigorta sirketlerinin paylagimlarinin agirliklar sirket politikalar1 dogrultusunda farklilik gostermektedir.
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HUMAN RESOURCES COMMUNICATION ACTIVITIES OF INSURANCE
COMPANIES

ABSTRACT

One of the most important power sources that will make institutions successful is human resources. In addition
to selecting and placing employees with the right methods, institutions should support their employees' training
and development activities, ensure effective communication and employee satisfaction in order to obtain
effective and efficient results and to be preferable. Corporate communication is the whole of communication
activities that companies plan to achieve their goals. In the light of technological advances, social media
applications play an important role in the lives of institutions and individuals today. Institutions can reach their
stakeholders quickly and at low costs with the social media accounts they create. In this study, it is aimed to
understand the shares of five companies that continue their activities in the field of insurance, which is one of the
sectors where there is intense competition, on the subject of human resources on Instagram, and the data of the
research has been reached from the official human resources Instagram accounts of the institutions. For this
purpose, a qualitative research was conducted for the data obtained as of May 2021, and the grouping of the
shares was made by content analysis. It has been observed that the messages of insurance companies on human
resources are mostly in the form of special days and weeks, information about human resources practices, news
of events held or attended. The weights of insurance companies' shares differ in line with company policies.
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GIRIS

Kurumlarin yer aldiklar1 sektorlerde Oncli ve basarili olabilmeleri i¢in iyi yetismis calisanlara
ihtiyaclar1 vardir. Dogru adayin belirlenip uygun ise yerlestirilmesinden baslayarak ¢alisanlarin kurum
icindeki memnuniyetlerinin ve tatmininin saglanmasma kadar insan kaynaklar politikalar1 dnemlidir.
Kurumlarin tercih edilebilir olmalari i¢in ¢alisanlarin beklentilerine yanit vermeleri ve egitimden
kariyer avantajlarina kadar yeterliliklerini artirmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda kurumlarin
etkinlikle yonetim politikalarini gelistirmeleri ve etkili iletisim i¢inde olmalar1 6nem arz etmektedir.

Kurumsal iletisimle kurumlar amag¢ ve hedefleri kapsaminda paydaslarla etkilesim saglamaktadir.
Kurumun amag¢ ve faaliyetleri kurumsal iletisim etkinlikleriyle paydaslara aktarilabilmekte ve
paydaslar tarafindan olumlu tutumlarin insa edilmesi hedeflenmektedir. Kurumsal iletigsim faaliyetleri
ile kurumlar iliski halinde olduklar ya da gelecekteki paydaslar ile iletisim kurabilmektedir. Bu
baglamda aday calisanlara da iletisim faaliyetleri ile ulasilabilmektedir. Kurumlar iletisim
calismalarim yiiriitiirken secilecek yontem ve icerik olusacak bagin basarisi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir.

Internet teknolojilerindeki yiikselis ile gelisen yeni medya uygulamalari nedeniyle sosyal medya
kullanimi artmaktadir. Kurumlarin ve bireylerin hayatlarinda énemli hale gelen sosyal medya, iletisim
caligmalari agisindan etkili bir saha olugturmaktadir. Kurumlar sosyal medya uygulamalariyla hizli
sekilde iletisim, etkilesim ve diisiik maliyet avantaj1 yaratirken yiiksek kaliteli igeriklerle paydaslarina
ulasabilmektedir. Kurumlar sosyal medya araciligiyla tiim paydaslari arasindaki iletisimi kurmakta
ayn1 zamanda olusabilecek sorunlara da miidahale etmek, kurumdan beklentileri yanitlamak, yiiriitiilen
proje ve kampanyalar i¢in bilgi vermek gibi c¢ok c¢esitli amaglar igin sosyal medyada faaliyet
gostermektedir. Yasanan gelismelere bagli olarak kurumlar agisindan sosyal medya uygulamalar
kurumsal iletisim araglar1 arasinda vazgegilmez unsur olarak goriilmektedir.

Sigortacilik sektoriinde de sosyal medya uygulamalari ile iletisime gok fazla yer verildigi Instagram,
Twitter ve Facebook uygulamalariyla kurumlarin tiim paydaslar ile etkilesim halinde olduklar
goriilmektedir. Sektérde yer alan kurumlarin ¢alisan ve calisan adaylarina yonelik paylasimlari da
sosyal medya hesaplarinda goriilmektedir.

Sigorta sirketlerinin incelemeye alindigi bu ¢aligmada sirketlerin insan kaynaklar1 agisindan Instagram
paylasimlarinin anlagilabilmesi amaciyla ¢alismaya dahil edilen igerikler siniflandirilmaktadir. Sigorta
sirketlerinin insan kaynaklar1 agisindan yiiriitiilen faaliyetlerine yonelik Instagram paylasimlarinda
igeriklerinin belirlenmesi ve kurumlar arasindaki farkliliklarin da anlagilmasina olanak saglamasi
acisindan yarar saglayacaktir.

1. LITERATUR

Insan kaynaklari uygulamalari kurumlarin sektdrde rekabet edebilmeleri varliklarmi basari ile
siirdiirebilmeleri i¢in oldukca Onemlidir. Insan kaynaklar1 yonetiminin sanayi devrimi sirasinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde baslanustir (Richman, 2015: 121). Uretimin atdlyelerde yapilmasimin
yerini hizli olarak iiretime olanak saglayan fabrikalar almistir. Bu sayede ¢ok sayida kisiye is imkani
dogmus ve bdylece karmasgik is iliskileri olusmustur. Ticaretin gelismesi ve endiistrinin gelismesinin
olumlu etkilerinin yaninda sosyal sorunlara da yol agmistir. Calisanlarin haklarinin korunmasi i¢in
orgiitlenmeler kaginilmaz hal almistir (Bayraktaroglu, 2003: 7). Karmasik is iliskileri nedeniyle insan
kaynaklar1 ydnetiminin temelleri olusmustur. Ikinci Diinya Savasi doneminde savasin yol actig1 is
giiclinlin azlig1 ile miicadele edebilmek igin endiistriyel psikoloji alani aragtirilmaya baglanmigtir
(Palmer, 1993: 24). Calisanlarin ekonomik olarak gelismeleri igin refah seviyeleri ile isverenlerin
ilgilenmelerini gerekli kilmistir. Bu gelisme personel yonetimi i¢in baslangic olarak kabul
edilmektedir (Benligiray, 2007: 78).
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Insan kaynaklarinin kavramsal olarak Springer tarafindan 1817° de kullanildig1 goriilmektedir. 1970’1
yillarin sonundan itibaren insan kaynaklar1 yonetimi kavrami personel yonetiminin yerine
kullanilmaya baslannugtir (Can, Kavuncubasi ve Yildirim 2012: 11). insan kaynaklari ydnetimi
konusundaki gelismeler 1980 ve sonrasinda artmistir. Bunun sebepleri olarak insanin artik yatirim ve
rekabet kaynagi olarak goriilmesi, destek hizmetleri olarak goriilmeyip insan kaynaklarmin artik
stratejik bir anlam kazanmasi ve insan kaynaklar1 yonetiminin endiistride 6nemli bir kavram olarak
goriilmesi ifade edilmektedir (Usdiken, 2002: 5). Insanlarin degiskenlik gdstermesi kurumlarin insan
davraniglarinin anlama gereksinimlerini artirmistir. Kurum iginde uyum halinde birbirlerine destek
vererek calisacak insanlarin ise alinmalarina ihtiya¢ dogmus ve bu sekilde c¢alisan kurumlarin daha
basarili olacaklarina inang artmistir (Findik¢1, 2012: 17). Kurumlar insan kaynagini basarili sekilde
secip egitim ve siire¢ icerisinde gelisimine onem verdikge {irlin ve hizmet sunumlarinda basariya
ulasmaktadir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin emek ve refah yonetimini icine alarak literatiirde yerini aldig
goriilmektedir (O’Riordan, 2017: 7). Insan kaynaklar1 ydnetiminin uygulama faaliyetleri ise alim,
performans 6lgme ve degerlendirme, egitim planlama ve gelisim olarak belirtilmektedir. insan
kaynaklar1 planlamasi ise alim siirecinin ilk adinmudir. Insan kaynaklar1 galismalarmin ekonomik,
toplumsal, politik ve ticari degisim kosullarina gére uyum saglayabilen insan kaynaginin temin edilip
gelistirilmesine yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir (Findik¢i, 2012: 128). Insan kaynaklari
planlamas1 dogru zamanda ve dogru sayida uygun c¢alisanlarin dogru isle eslestirilerek etkin sekilde
kullanilmasidir. Bu agamada kurumda ihtiya¢ duyulan pozisyonlarin belirlenmesi, gerekli personel
sayisinin tespit edilmesi, personelin ihtiyag duyulan yeterliliklerinin tespiti ve isglicii arzi
belirlenmektedir. Belirlenen sayiya gore is gilicii acig1 ya da fazlahigi tespit edilmis olmaktadir.
Hazirlanacak insan kaynaklar1 planlamasinin kurumlarin uygulamalar1 ve olanaklar1 ile uygun
olmalidir (Sabuncuoglu, 2013: 32).

Insan kaynaklar1 planlama siiresi sonrasinda ihtiya¢ duyulan insan kaynaginimn nitelik ve nicelikleri
belirlenmeli ve calisanlarin kurumlara kazandirilmasi gerekmektedir. Is analizi ile isin gerektirdikleri
ihtiyaclar belirlenmektedir (Findik¢1, 2012: 143). Is analizi ile is tanmimimin birbirini tamamlayan
uygulamalar oldugu belirtilmektedir (Sabuncuoglu, 2013: 71). Dar anlamda insan kaynaklari iglevleri,
personellerin igse alimmasindan degerlendirilme siirecine, terfi ve atamalara, egitim ve gelisim
faaliyetlerine, iicretlendirmeye, saglik ve disiplin islerinin yiiriitiilmesine uzanan ¢aligma alani ile ilgili
olan strateji ve ilkelerin olusturulmasi, kararlarin alinmasi ve tekniklerin uygulanmasi olarak ifade
edilmelidir. Genis anlamda insan kaynaklari iglevleri, ¢alisanlarin uyum ig¢inde ve verimli bir bi¢imde
calismasii saglayan, Orgiitlerin amaclarina ulasilmasini kolaylagtiran eylem ve ugraslarin biitlinii
olarak ifade edilmektedir. Insan kaynaklar: siirecleri belirlenen amaclara ulagsmak igin tiim cabalarin
verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik kararlarin alinmasindaki planlamanin yapilmasini
saglayan yontem ve tekniklerin tamam olarak belirtilmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2009: 320).

Kurumlarin rekabet giicliniin korunmasi i¢in egitim uygulamalar1 6zenli sekilde siirdiiriilmelidir.
Egitim ve gelisim uygulamalan ile is icin gerekli olan yeterliliklerin beklenen seviyeye gikartilarak
kisilerin performanslarinin ve kurumlarin verimliliklerinin artmasi hedeflenmektedir. Calisanlarin
kisisel ve mesleki yeterliliklerinin artmasiyla birlikte kurum igindeki performanslarinda da yiikseklik
saglanmaktadir. Calisanlarin  egitimler ile desteklenmesi motivasyonel anlamda da ¢alisani
giiclendirmektedir. Insan kaynaklar1 planlamasimin kurumlara sagladig1 temel yararlar bulunmaktadir.
Ihtiyag duyulan nitelikli insan kaynaginin kalite ve say1 agisindan temin edilerek siirdiiriilebilirligini
saglamak; mevcuttaki insan kaynagindan verimli sekilde yararlanmak; teknolojik gelismelere gore
olusan fazla insan kaynagini dngdrmek ve tedbirler almak; insan kaynaklar1 maliyetini yonetmek;
insan kaynaklar ile ilgili sorunlarin tespiti ve ¢oziilmesi; etkili planlama ile denetim is ylikiiniin
azaltilmasidir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2012: 50).

fletisim Latince’de “comminus” sdzciigiinden gelmekle beraber Tirkge’ye Fransizea’dan gegen
“comminication” yani “komiinikasyon” kelimesinin karsilig1 olarak ge¢mistir. Iletisim “comminicare”
eyleminden gelmekte, ortak olma birlik olma anlamini tagimaktadir (Sezgin, 2009, 3). Iletisim bir kisi
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ya da kisilerden birinin baska birine ya da birilerine bildiklerini ya da duygularin1 aktarmasi olarak
ifade edilmektedir (Tutar, 2005: 3). Kurumlarin ellerindeki bilgiyi hedef kitlelerine ulastirarak
etkilesim saglamalar1 gerekmekle birlikte bu kapsamda biitlinciil bir olguya ihtiyag duyduklar
bilinmektedir. Kurumsal iletisimin temel gorevi kurum kiiltiir, vizyon ve degerlerini bir sembol ya da
kimlikle planl ve siirekli sekilde paydaslarina aktarmasidir (Tungel, 2011: 253). Kurumlarin tiim
paydaslarin ve hedef kitleleri ile yiiriittikkleri iletisim faaliyetleri kurumsal iletisim olarak
isimlendirilmektedir (Karsak, 2016: 13).

Kurumsal iletisim 1970’1i yillara gelene dek kamu sektoriinde kullanilan bir terimdir ve 6ze sektoriin
hizlanmasi ile tiim kurumlar tarafindan kullanilan bir terim halini almistir (Yamauchi, 2001: 135). Bu
yillarda kurumsal iletisim teriminin daha ¢ok halkla iliskiler veya kurumsal halkla iliskiler terimleri ile
birlikte kullanildig1 goriilmektedir (Mohamad ve Bakar, 2018: 240). Kurumlarin hedef kitleleriyle
saglikli iletisim kurmalarinin basinin gelisimi ile birlikte siireklilige kavustugu ifade edilmektedir.
Kurumlar basin kanallariyla kesintisiz ve birbirine kars1 siirdiiriilebilir iligkiler kurmaktadir (Vural ve
Bat, 2018: 34). Kuramsal iletisim kavraminin akademik olarak var olan gegmisi ise yaklasik otuz yila
dayandig1 gorilmektedir. Kurumsal iletisimin baglica hedefleri, kurumsal iligkilerin belirlenen amaglar
dogrultusunda kurulup gelistirilmesi, kurumun kimliginin stratejik yonetim kapsaminda olusturulup
siirdiirilmesi, degisen ve gelisen ekonomik ve sosyal yapi igerisinde kurumun yeniliklere uyum
saglayip benimsetilmesi, kurum iginde ve disinda giiclii bir iletisim ag1 olusturulmasidir (Gokge, 2010:
169).

Isletmeler mesajlarim iletmek, paydaslara bilgi vermek, isletme hakkinda kamuoyunda olumlu
izlenimler yaratabilmek i¢in gesitli iletisim araglarina bagvurmaktadir (Mutlu, 2012: 149). Mesajlarin
dogru kanaldan en kisa sekilde hedef kitleye ulastirilmasi i¢in dogru iletisim araglarinin tespit edilmesi
ve mesajin belli yontemlere gore uyarlanmasi 6nemlidir. Kurumsal iletisim faaliyetlerinde kurumlarin
ic ve dis paydaslarn arasinda bilgi akiginin saglanmasi, tiim hedef kitlenin ikna edilmesi, tiriin ve
hizmetlerinin reklaminin yapilmasi i¢in baz1 araglara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir. Bu araglarin
hedef Kitlenin ilgisini g¢ekebilmeli, aktarilmak istenen mesaji agik net olarak karsiya vermesi
gerekmektedir. Kurumsal iletisim araglariyla aktarilmak istenen mesajin bigim ve 6zii ayni kalarak,
iletim yolunun hedef kitleye gore aracsal degisiklik gostermesi gerekmektedir (Ozkanal, 2017: 119).
Kurum gazetesi, biilten, afis, ilan, brosiir, kitapciklar yazili araglardan olup sunumlar, toplantilar,
konferanslar da sozlii araclar arasinda yer almaktadir (Vural ve Bat, 2013: 149; Vural, 2014: 113).

Giliniimiizde pek ¢ok sektdriin yani sira sigortacilik sektdriinde de kurumlar sosyal medya platformlar
ile paydaslar1 ile etkilesimde bulunmaktadir. Pazarlama iletisiminde sosyal medya incelenmesi
iizerine yapilan bir ¢aligmaya gore 2014 yilinda en ¢ok prim {ireten iki sigorta sirketiyle yapilan
miilakatlara gore sigortacilik sektoriinde pazarlama iletisiminde sosyal medyanin marka bilinirligi
amaciyla kullamldigi ve gelecek donemlerde tiiketici aligkanliklarinin degisimi sebebi ile sosyal
medya kullanmayan kurumlarin pazarda istenen yerde olamayacag ifade edilmektedir (Tas Karakdy,
2014: 3). Yiyecek igecek isletmelerinin Instagram kullaniminin igerik analizi yontemi ile incelendigi
bir ¢alismada sirketlerin Insagramda en fazla iiriin ve hizmet tanitimi yaptiklar1 ifade edilmektedir
(Demirci, Deliormanli ve Ozhasar, 2020: 3347).

Universitelerin Instagramdaki iceriklerinin arastirildigi bir calismada sosyal medya kanalinin
takipgiler tarafindan siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir faktor olarak “merak duygusu uyandirma”
yer almaktadir, kisiler veya kurumlar tarafindan gonderilerde heyecan, merak duygusu uyandiran
paylasimlara yer verilerek, kisiler lizerinde “baglayic1” bir yontem uygulanmakta ve uzun vadede daha
az takipgi kaybetmesi saglanmaktadir. Arastirmada {iniversitelerin uzun vadede daha fazla takipciye
ulagsmak ve hali hazirda olan takipgisini kaybetmemek i¢in bu durumu bir sosyal medya stratejisi
olarak kullanabilecekleri ifade edilmektedir (Samur, 2020: 456).

Bankalarin sosyal medya igerik incelemesinin yapildig1 bir ¢alismada bankalarm en ¢ok yer verdigi
igeriklerin; videolar, iiriin bilgileri, fotograflar, kurumsal kimlik, pazarlama mesajlari, etkinlikler ve
sosyal duyarhlik bilgileri oldugu gézlemlenmistir. Bankalarin igerik tiirlerine bakildiginda fotograf ve
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video paylasimlariyla; iiriin bilgileri, pazarlama ve sosyal icerikli daha ¢ok bilgilendirme, duyuru ve
tanitim ile ilgili paylasim mesajlarin yiiksek oldugu goriilmektedir (Duran, 2021: 96). Sigorta
sirketlerinin insan kaynaklar1 faaliyetleriyle ilgili olusturmus olduklar1 Instagram hesaplarindaki
igeriklerin incelenmesi igin bu ¢aligmanin katkida bulunmasi amaglanmaktadir.

2.YONTEM

Nitel ¢alismalarda veriler, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi ile elde edilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 39). Nitel arastirmalar toplumsal benligin kabulii ile bir bakis a¢isinin benimsenmesi,
calisma tasarimi, veri toplama, analiz, yorumlama ve bilgilendirme asamalari ile siirdiiriilmektedir
(Neuman, 2012: 23). Nitel arastirmalarda veriler kitap, dergi, makale, anket gibi yazili ve diger gorsel
kaynaklardan elde edilmektedir (Bas ve Akturan, 2008: 118; Coffey ve Atkinson, 1996: 101). Nitel
arastirmalarda dokiiman incelemelerinde arastirma konusunu olusturan olgu ve olaylar hakkinda bilgi
veren yazili belgeler analiz yapilmaktadir. Nitel arastirmalar stireg itibari ile aragtirmacilar i¢in zaman
tasarrufu saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 188).

Calisma nitel olarak olusturulmustur. Nitel arastirmalarda betimsel veya igerik analizi yapilmaktadir
(Yildirim ve Simgek, 2008: 223). Betimsel analizde farkli veri toplama yontemleri ile ulagilan veriler
daha 6nceden belirlenmis temalara gére 6zetlenip yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2003: 105).
Icerik analizinde veri kaynaklarindan ulasilan veriler kategorik sekilde smiflandiriimakta konu bazli
ya da kelime gruplar olarak tasarlanarak sunulmaktadir (Silverman, 2001: 85).

Sekil 1: Veri Toplama ve Degerlendirme Akist

Sigorta sirketlerinin 1K
Instagram hesaplarina
erisim

Instagram paylagimlarinin

Yorumlama
siniflandirilmasi

Sigorta sirketlerinin insan kaynaklar1 igin iletisimlerine yonelik Instagram’daki iletilerinin anlasilmasi
ve farkliliklarin belirlenmesi igin bu c¢alismada sigorta sirketlerinden 5 kurumun 20 adet
paylasimlarina Mayis 2021 doneminden geriye dogru gidilerek sira ile ulasilmistir. Instagram
paylagimlarinin igeriklerinin agirliklariin anlagilmasi igin tekrarlanan paylasimlar veriler arasindan
cikartilmadan analiz yapilmstir.

Calismaya dahil edilen sigorta sirketleri Allianz Sigorta AS, AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS,
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, HDI Sigorta AS ve Axa Sigorta AS’dir.

3. BULGULAR

Sigorta sirketlerinin insan kaynaklar1 konusunda olusturulan hesaplarinin genel olarak Mayis 2021
itibariyle gonderi adeti, takipgilerin sayis: ve takip edenlerin sayilar1 Tablo 1.” de gosterilmektedir.

Tablo 1. Gonderi, Takipgilerin Sayisi1 ve Takip Edenlerin Sayilart

Gonderi Takipei Takip
Sirket Ad1 Hesap Adeti sayisl sayisl
Allianz Sigorta AS allianzkariyer 1.108 16.400 5
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS avivasakariyer 477 6.131 595
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi | anadolusigortakariyer 434 3.880 1
HDI Sigorta AS hdisigortakariyer 374 1.699 5
Axa Sigorta AS axa.kariyer 263 2.892 2
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Sigorta sirketlerinin insan kaynaklari faaliyetleri konusunda Instagramdaki iletilerinin dagilimlari
Tablo 2.” de gosterilmektedir. Insan kaynaklari alaninda sigorta sirketlerinin Instagramla en fazla
(%27) 6zel giinler ve haftalar igin gonderi paylastiklari goriilmektedir.

Tablo 2. Génderi igerikleri

Icerik Adet| %
Ozel giinler ve haftalar 27 | 2T%
IK hizmet, kurumsal kiiltiir, program tanitim bilgilendirme ve mesaj | 16 | 16%
Etkinlik, program, icerik haberleri 14 | 14%
Odiil, yarisma haberleri 11 | 11%
Aday caliganlar ve stajyerler icin is ilani 10 | 10%
Deneyim paylagimlari 9 9%
Kurumsal sosyal sorumluluk 5 5%
Uriin hizmet bilgilendirme, tanitim 5 5%
Egitim programu bilgilendirme 2 2%
Sponsorluk 1 1%
Genel Toplam 100 | 100%

Sekil 1.’de olusturulan gonderilerin igeriklerine yonelik drnekler yer almaktadir.

Sekil 1. Icerik Gorsel Ornekleri

Youthall

Digital Tech Career Summit

Tiyatro Ekibimizle Birlikte
Dinya Tiyatrolar Gn{n{z( Kutianz!

P 857bin @13

Anadolu Sigorta yeni

Validasyon Uzmani'ni ariyor.

Tablo 3.’te 6zel giinler ve haftalar konusuna ait igerik, begeni ve yorum adetleri ve agirliklart
gosterilmektedir. Bu konuda en ¢ok paylasimi yapan kurumlarin (%26) HDI Sigorta AS, Axa Sigorta
AS ve Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi oldugu goriilmekte, en fazla begeniyi Allianz Sigorta AS
(%53), en fazla yorumu Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi (%65) almustir.
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Tablo 3. Ozel Giinler ve Haftalar

Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %
HDI Sigorta AS 7 26% 652 7% 1 0%
Axa Sigorta AS 7 26% | 1717 | 17% 189 30%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 7 26% 875 9% 407 65%
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 5 19% | 1398 | 14% 28 4%
Allianz Sigorta AS 1 4% | 5217 | 53% 6 1%
Toplam 27 100% | 9859 | 100% | 631 | 100%

Tablo 4.” te IK hizmet, kurumsal kiiltiir, program tanitim1 bilgilendirme ve mesaj paylasimlari icin en
fazla icerik HDI Sigorta AS (%44) tarafindan olusturulmustur. Bu konuda en fazla begeniyi (%82) ve
fazla yorumu (%60) Allianz Sigorta AS almustir.

Tablo 4. IK Hizmet, Kurumsal Kiiltiir, Program Tanitim Bilgilendirme ve Mesaj

Kurum Icerik | % |Begeni| % |Yorum| %
HDI Sigorta AS 7 44% | 684 7% 3 8%
Allianz Sigorta AS 5 31% | 7695 | 82% 24 60%
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 2 13% | 713 8% 12 30%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 1 6% 107 1% 0 0%
Axa Sigorta AS 1 6% 166 2% 1 3%
Toplam 16 100% | 9365 | 100% | 40 100%

Etkinlik, program, igerik haberlerine yonelik igeriklerin adet, begeni ve yorum adet ve yiizdeleri Tablo
5.’te gosterilmistir. Bu konuda en fazla paylasimi Axa Sigorta AS (%29) yapmis ve en ¢ok begeniyi
ve yorumu almustir.

Tablo 5. Etkinlik, Program, Icerik Haberleri

Kurum Icerik % |[Begeni| % |Yorum| %
Axa Sigorta AS 4 29% 668 34% 48 94%
HDI Sigorta AS 3 21% | 453 23% 2 4%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 3 21% 282 14% 0 0%
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 3 21% 559 28% 0 0%
Allianz Sigorta AS 1 7% 22 1% 1 2%
Toplam 14 100% | 1984 | 100% 51 100%

Odiil, yarigma haberlerine yonelik igeriklerin adet, begeni ve yorum adet ve yiizdeleri Tablo 6.” da
gosterilmistir. Bu konuda en fazla paylasimi AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS’ nin (%45) yaptig1 ve
en fazla yorumu aldigi (%86) bu konuda en fazla begeniyi de (%72) Allianz Sigorta AS’ nin aldig1
goriilmektedir.

Tablo 6. Odiil, Yarisma Haberleri

Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 5 45% | 1181 | 20% 44 86%
Allianz Sigorta AS 3 27% | 4239 | 72% 1 2%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 2 18% 286 5% 0 0%
Axa Sigorta AS 1 9% 210 4% 6 12%
Toplam 11 100% | 5916 | 100% | 51 100%
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Tablo 7.’de aday calisanlar ve stajyerler igin i ilan1 paylagimlarina yer verilmistir. En fazla paylagimi
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi (%50) yapmustir. Bu konudaki begeni (%60) ve yorumlar
(%70) en fazla AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS i¢in yapilmustir.

Tablo 7. Aday Calisanlar ve Stajyerler I¢in Is Tlani

Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 5 50% 373 18% 1 10%
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 3 30% | 1220 | 60% 7 70%
Allianz Sigorta AS 2 20% 440 22% 2 20%
Toplam 10 100% | 2033 | 100% 10 100%

Tablo 8.’de deneyim paylagimlarina yer verilmistir. En fazla paylasimi Axa Sigorta AS (%67) yapmis
ve fazla begeniyi (%53) almistir. Bu konuda en ¢ok yorum (%97) AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS
icin yapilmustir.

Tablo 8. Deneyim

Kurum Icerik % |Begeni| % |Yorum| %
Axa Sigorta AS 6 67% | 1093 | 53% 15 2%
HDI Sigorta AS 1 11% 128 6% 4 1%
Allianz Sigorta AS 1 11% 269 13% 3 0%
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 1 11% 587 28% 718 97%

9 100% | 2077 | 100% | 740 | 100%

Toplam

Tablo 9.°da Uriin hizmet bilgilendirme, tanitim konusunda yapilan paylasimlarda en fazla igerigi
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS (%40) yapmustir.

Tablo 9. Uriin Hizmet Bilgilendirme, Tanitim

Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %

AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 2 40% 586 61% 12 92%
Allianz Sigorta AS 1 20% 151 16% 0 0%
HDI Sigorta AS 1 20% 98 10% 0 0%
Axa Sigorta AS 1 20% 127 13% 1 8%
Toplam 5 100% | 962 | 100% 13 100%

Tablo 10.’da kurumsal sosyal sorumluluk konusunda yapilan paylasimlarda en fazla igerigi AvivaSA
Emeklilik ve Hayat AS (%61) yapmuistir.

Tablo 10. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %

Allianz Sigorta AS 3 60% | 3320 | 90% 28 90%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 2 40% 355 10% 3 10%
Toplam 5 100% | 3675 | 100% | 31 100%

Tablo 11.’de egitim program bilgilendirme ve sponsorluk konularinda paylagimlara yer verilmistir.
Allianz Sigorta AS egitim programi bilgilendirmede HDI Sigorta AS’ de sponsorluk konularinda
paylasim yapan kurumlardir.
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Tablo 11. Egitim Progranu Bilgilendirme / Sponsorluk

Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %
Allianz Sigorta AS 2 100% | 620 | 100% 4 100%
Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %
HDI Sigorta AS 1 100% 98 100% 0 100%

Tablo 12.°de yapilan paylasimlarin gorsellerinin konularina gore adet ve yiizde agirliklar
gosterilmektedir. Paylagimlarin daha ¢ok fotograf seklinde (%78) yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 12. Gorsel Cesitleri

Konu Fotograf % Hareketli gorsel % Toplam
Qzel giinler ve haftalar 17 63% 10 37% 27
IK hizmet, kurumsal kiiltiir, program

tanitim bilgilendirme ve mesaj 13 81% 3 19% 16
Etkinlik, program, icerik haberleri 13 93% 1 7% 14
Qdiil, yarisma haberleri 11 100% 0 0% 11
Aday calisanlar ve stajyerler icin is

ilan1 8 80% 2 20% 10
Deneyim paylasimlari 8 89% 1 11% 9
Kurumsal sosyal sorumluluk 4 80% 1 20% 5
Uriin hizmet bilgilendirme, tanitim 3 60% 2 40% 5
Egitim programu bilgilendirme 0 0% 2 100% 2
Sponsorluk 1 100% 0 0% 1
Genel Toplam 78 78% 22 22% 100

Tablo 13’te konulara gore begeni ve yorum agirhiklarina yer verilmistir. Iletilen 100 gonderi igin
toplam begenilerin %27’ si oOzel gilinler ve haftalar yapilirken, yorumlarin %47’si deneyim
paylasimlari igin yapilmustir.

Tablo 13. Begeni Ve Yorum Agirliklari

Konu Icerik % Begeni % Yorum %
Qzel giinler ve haftalar 27 27% 9859 27% 631 40%
IK hizmet, kurumsal kiiltiir, program

tanitim bilgilendirme ve mesaj 16 16% 9365 26% 40 3%
Etkinlik, program, icerik haberleri 14 14% 1984 5% 51 3%
Qdiil, yarisma haberleri 11 11% 5916 16% 51 3%
Aday caliganlar ve stajyerler igin ig ilani 10 10% 2033 6% 10 1%
Deneyim paylasimlari 9 9% 2077 6% 740 47%
Kurumsal sosyal sorumluluk 5 5% 962 3% 13 1%
Uriin hizmet bilgilendirme, tanitim 5 5% 3675 10% 31 2%
Egitim programu bilgilendirme 2 2% 620 2% 4 0%
Sponsorluk 1 1% 98 0% 0 0%
Genel Toplam 100 100% | 36589 | 100% | 1571 | 100%
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SONUC VE ONERILER

Calismada sigorta sirketlerinin insan kaynaklar1 boliimlerinin Instagram araciligr ile kurduklar
iletisimde paylasimlarinin igeriklerinin ve farkliliklarinin anlagilmasi amaciyla 5 sigorta sirketi
calismaya dahil edilmistir. Calismaya dahil edilen sigorta sirketleri Allianz Sigorta AS, AvivaSA
Emeklilik ve Hayat AS, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, HDI Sigorta AS ve Axa Sigorta AS’
dir. Sigorta sirketlerinden belirlenen tarih itibari veriler elde edildiginde insan kaynaklar1 hesaplarina
gore en ¢ok paylagimi yapan girketin 1.108 adet ile Allianz Sigorta AS oldugu goriilmekte ardindan
477 adet ileti ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS gelmektedir. Sigorta sirketlerinin takip¢i sayilarinda
ilk sirada yine 16.400 adet takipci sayisi ile Allianz Sigorta AS ikinci siradaki sirketin ise AvivaSA
Emeklilik ve Hayat AS oldugu goriilmektedir.

Sigorta sirketlerinin insan kaynaklar1 alanindaki paylagimlarinin %27’sinin 6zel giinler ve haftalar,
%16’smin 1K hizmet kurumsal kiiltiir program tanitim bilgilendirme ve mesaj igeriginde oldugu,
%14’liik bir oranda ise etkinlik program igerik haberlerini igerdigi goriilmektedir. Insan kaynaklart
acisindan bakildiginda ise alim ve egitim alaninda Instagram kanali ile yapilan paylasimlarin azligi
dikkat ¢ekicidir. Ozel giinler ve haftalar i¢in en ¢ok paylasim yapan kurumlarin HDI Sigorta AS, Axa
Sigorta AS ve Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi oldugu goriilmekte (%26), en fazla begeniyi
Allianz Sigorta AS (%53), en fazla yorumu Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi (%65) aldig
goriilmektedir. Insan kaynaklari agisindan ¢alisanlara verilen hizmet kurumsal kiiltiiriin
benimsetilmesi uygulanan programlarin tanitimina dair olusturulan igeriklerde en ¢ok paylagimi HDI
Sigorta AS (%44) yapmaktadir. Bu konuda en fazla begeniyi (%82) ve fazla yorumu (%60) Allianz
Sigorta AS almistir.

Sigorta sirketlerinin yaptiklar: etkinliklerin bilgilendirilmesi i¢in yapilan icerik paylasimlarinda en ¢ok
Axa Sigorta AS’ nin (%29) etkinligi goriilmekte, bu alanda en ¢ok begeni ve yorumu da almaktadir.
Sigorta sirketlerinin ve g¢alisanlarinin aldiklar1 6diillerin bilgilendirilmesi, yarigmalar hakkinda bilgi
verilmesi konulu igeriklerde ise en ¢ok paylasimda AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS (%45) bulunmus
ve en ¢cok yorumu (%86) almistir. Bu alanda en ¢ok begeni alan sirketin ise Allianz Sigorta AS (%72)
oldugu goriilmektedir. Is ilanlar1 ve stajyer alimlari i¢in en ¢ok paylasimi Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi (%50) yapmistir. En ¢ok begeni (%60) ve en ¢ok yorumu (%70) ise AvivaSA
Emeklilik ve Hayat AS almistir.

Calisanlarin yoneticilerin is hayatlarindaki deneyimlerin paylasildig: iceriklerde ise en ¢ok paylagim
yapan kurum Axa Sigorta AS (%53) olmustur. Instagram platformunu insan kaynaklari hesaplarinda
iiriin hizmet tanitiminda en ¢ok kullanan sirket ise AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS (%61) olmustur.
Kurumsal sosyal sorumluluk i¢in paylasim yapan sirketler Allianz Sigorta AS ve Anadolu Anonim
Tiirk Sigorta Sirketi olmugtur. Egitim programi hakkinda paylagim yapan tek sirket Allianz Sigorta AS
iken sponsorluk bilgilendirmesi i¢in paylasimda bulunan tek sirket de HDI Sigorta AS olmustur.

Sigorta sirketlerinin insan kaynaklari alaninda paylagimlarmin gorselleri incelendiginde paylasilan
igeriklerin %78’ inin fotograf olarak yapildig1 gériilmektedir. Ozel giinler ve haftalar konusunda %63
fotograf, IK hizmet, kurumsal kiiltiir, program tanitim bilgilendirme ve mesaj icin %81 fotograf,
etkinlik, program, icerik haberleri i¢in %91 fotograf paylasimi yapilmistir. Odiil yarisma
bilgilendirmeleri icin hi¢ hareketli gorsel tercih edilmedigi goriilmektedir. Egitim programi
bilgilendirmeleri i¢in ise sadece hareketli gorsel kullanildig1 goriilmektedir. insan kaynaklari alaninda
Instagram paylasimlarinin incelendigi bir bagka ¢alismanin sonuglari ile etkinlik haber duyurulari, is
ilanlar, yarisma gibi igeriklerin benzestigi ancak agirliklarmin farklilagtign goriilmektedir (Giiler,
2021: 7). Sosyal medyay1 en ¢ok kullanan 50 sirketin Instagram igeriklerinin arastirildigi ¢alismanin
sonuclarinda sirketlerin Instagram’it daha c¢ok iiriin tanitimi ve reklam amacgl kullandiklar1 ifade
edilmistir (Tufan, Yenigikti, 2016: 98). Bu calismada da etkinlik tanitim alaninda fazla sayida igerik
paylasiminin yapilmasi sebebi ile benzerlik gostermektedir.

Sigorta sirketlerinin insan kaynaklari1 alaninda en fazla 6zel giinler ve haftalar konusunda paylasimda
bulundugu paydaslar1 ile en ¢ok bu alanda etkilesime girmeye c¢aligtiklar1 goriilmiistiir. Bu konuyu
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takiben de insan kaynaklarinin calisanlar ic¢in yaptiklari programlar, etkinlik tanitim programlari
izlemektedir. Sigorta sirketlerinin paylasimlar1 arasinda politikalar1  geregince farkliliklar
goriilmektedir. insan kaynaklarmin faaliyet alanlarini kapsayacak konular arasinda yer alan egitim
gelisim faaliyetlerine bu platformda c¢ok az yer verildigi goriilmiistir. Etkilesim acisindan
degerlendirildiginde insan kaynaklarinin program bilgilendirmelerine begeni sayisinin yiiksek oldugu
da goriilmektedir.

Sirketlerin takipgi sayilarimi artirmalari, iletmek istedikleri mesajlarin daha hizli sekilde paydaslarina
iletilmesine olanak taniyacaktir. Bu anlamda sirketlerin paylastiklari igeriklerin begenilmesi ve etkili
olmas1 gerekmektedir. Insan kaynaklar1 alaninda paylasim yapan hesaplarin galisanlari ve potansiyel
calisanlarin i¢in egitim ve gelisim faaliyetleri hakkinda bilgilendirici icerikler vermeleri sirketlerin
imajmma ve tercih edilebilirligine katki saglayacaktir. Sirketlerin igeriklerinde egitim ve gelisim
faaliyetlerine yonelik icerikleri artirmalar1 6nerilmektedir.

Calisan adaylarmin bu kanaldan acik pozisyonlar i¢in bilgilendirilmeleri ve haberdar edilmeleri etkin
calisanlara ulagsmay1 artirabilir bu anlamda bu hesaplarda agik pozisyonlar igin bilgilendirmelerin
artirnlmasi distiniilebilir. Sirketlerin en ¢ok begeni aldiklar1 igeriklerin basinda 6zel giinler ve
haftalarla ilgili yapilan paylasimlarin olmasi ve en ¢ok bu paylagimlara yorum yapilmasi takipgileri ile
etkilesimlerinin arttigin1 gostermekle birlikte bu paylagimlarin artmasi bununla beraber etkilesimin
fazla oldugu deneyim paylasimlarina agirlik verilmesi yararli olacaktir.

Sigorta sirketlerinin bu platformdaki paylasimlarinin calisanlart miisterileri ve diger paydaslar
kurumla ilgili tercih edilebilir noktaya tasiyacak bilgilendirici yarar saglayan iceriklerle gelistirilmesi
bugiin ve yarin sirketlerin basarist i¢in 6nem arz etmektedir. Takip eden arastirmalarda farkli tarihler
ve sigorta sirketlerinin iletilerinin incelenmesi insan kaynaklari agisindan etkilesimin anlasilmasi igin
deger katacaktir. Calismanin insan kaynaklarinin sosyal medyadaki goriinlimiiniin anlasilmasi
acisindan konuyla ilgilenenlere bakis agisi saglayacagi diigiiniilmektedir.
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