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Bu calismanin amaci otel igletmelerinde d6rgutsel destek, ydnetici destegi ve calisma
arkadaslari desteginin yenilik¢i is davranisi Uzerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amagcla
istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otellerde galisan 265 kisiden kolayda anket teknigi ile veriler
toplanmistir. Toplanan veriler Dogrulayici Faktér analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi
ile test edilmistir. Arastirma bulgulari, érgutsel destegin, yonetici desteginin ve galisma
arkadaslari desteginin galisanlarin bireysel yenilikgilik dizeyi Uzerinde olumlu etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma U¢ teorik yaklasimi bir araya getirerek (6rgitsel
destek, yonetici destedi ve calisma arkadaslari destedi) hem turizm literatliriine katki
saglamakta hem de otel igletmeleri yoneticilerine bireysel yenilikciligi gelistirmede
izlenecek stratejik yaklasimin nasil olmasi gerektigi yoniinde yol géstermektedir.
Anahtar Kelimeler: Orgitsel destek algisi, Yonetici destegi, Calisma arkadasi destegi,
Yenilik¢gi is davranisi

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of organizational support, managerial
support, and coworkers' support on innovative work behavior in hotel businesses. For
this purpose, data were collected from 265 people working in 4 and 5-star hotels in
Istanbul by convenience questionnaire technigue. The collected data were tested with
Confirmatory Factor analysis and Structural Equation Modeling. Research findings
show that organizational support, managerial support, and co-worker support have a
positive effect on employees’ innovative work behavior. This study both contributes to
the tourism literature by combining three realms of knowledge (organizational support,
manager support, and co-workers support) and guides hotel managers on how the
strategic approach is to be followed in developing individual innovation.

Key Words: Perception of organizational support, Manager support, Co-workers
support, Innovative work behavior
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Extended Abstract
Purpose

This study focuses on the effect of organizational, managerial, and co-worker support
on hotel business employees' innovative work behavior skills.

Background

In the tourism sector, the demands and wishes of the guests are constantly changing.
For this reason, there is a greater need for innovative employees who can meet this
demand in hotel businesses (Kim & Lee, 2013; Li & Hsu, 2016). Therefore, determining
the factors related to individual innovative behavior guides hotel businesses in meeting
guest demands. One of the most important elements that facilitates the generation of
new ideas individually is to have a supportive organizational environment (Tsai vd.,
2015). The trust of the individual supported by the institution he/she works for
increases. As a result, employees use their energies and experiences to generate new
ideas (Joiner, 2007). In addition, employees who receive support from their managers
are internally motivated (Chen et al., 2016; Darvishmotevali, 2019) and feel valued
(Eisenberger et al., 2002; Rhoades et al., 2001). Thus, the employee spends more
effort to come up with new ideas (Chen et al.,, 2016). In addition to these, another
factor affecting individual innovativeness is shown as helpful colleagues (Bani-Melhem
et al., 2018). As a matter of fact, when the individual sees helpful colleagues around
him/her, the problems encountered can be solved together with easier and new
methods (Joiner, 2007).

Method

The research data were obtained from the employees of 4 and 5 star hotels, which
were determined by the convenience sampling method, which is one of the non-
probability sampling methods. The questionnaire form consists of 5 parts and 33 items.
In the first part, there are 7 multiple-choice statements to determine the profiles of the
participants. In the second part, there are 8 statements measuring the perception of
organizational support, in the third part, the manager support scale consisting of 5
items, and in the last section, the co-workers support scale containing 4 items. As a
result of the data collection phase, 265 valid data were reached, and these data were
analyzed in two stages with smartpls3 software. In the first stage, the measurement
model was evaluated in terms of construct validity and reliability criteria. In the second
stage, the structural model was analyzed and hypothesis tests were carried out.

Findings

Research findings show that innovative work behavior in hotel businesses is positively
and significantly related to organizational support, managerial support and colleague
support. On the other hand, it is seen that this relationship is at a low level.

Results

As a result, this study contributes to the tourism literature by being among the few
studies that reveal the positive relationship of individual innovation with organizational
support, manager support and support of colleagues in hotel businesses. In addition,
this study draws attention to the importance of organizational, manager and colleague
support in the development of new service development and delivery skills of
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employees who are in direct contact with guests in hotel businesses. With this aspect,
it guides hotel businesses by emphasizing the importance of organizational support in
personnel management and development. In addition, the present study emphasizes
the necessity of creating an organizational climate that supports cooperation and
cooperation among employees in hotel businesses (Baradarani & Kilic, 2018).

1. Girig

Gunimiz dinyasinda firmalar rekabet edebilmek ve varliklarini uzun dénem
sirdlrebilmek icin yenilik¢gi olmak zorundadir (Doérner, 2012). Firma yenilikgiligi ise
bireysel yenilikgilik ile iliskilidir (De Jong ve Den Hartog, 2010; Janssen, 2000). Bu
nedenlerle yenilikgi davranig arastirmacilarin giderek daha fazla ilgisini ¢cekmeye
baslamistir (Janssen, 2005; Kim ve Lee, 2013; Li ve Hsu, 2016). Ozellikle turizm gibi
misteri taleplerinin sirekli degistigi hizmet sektoriinde yenilik¢i ¢alisanlara daha fazla
ihtiya¢c olmaktadir (Kim ve Lee, 2013; Li ve Hsu, 2016). Dolayisiyla, ¢alisan yenilikgi
davranisini yoénlendiren unsurlarin neler oldugunun belirlenmesi degisen musteri
taleplerine nasil daha etkin cevap verebilecegi noktasinda otel igletmelerine yol
gOstermesi agisindan 6énemlidir.

Bireysel olarak yeni fikirlerin Uretilmesini kolaylastiran en énemli unsurlardan biri
de destekleyici bir 6rgiit cevresine sahip olmaktir (Tsai ve dig., 2015). Calistigi
kurumca desteklenen bireyin kurumuna olan guveni artmaktadir. Bunun sonucu olarak
da calisanlar enerjilerini ve deneyimlerini yeni fikirlere Gretmek icin kullanmaktadir
(Joiner, 2007). Ayrica yoneticilerinden destek goéren calisanlar i¢gsel olarak motive
olmakta (Chen ve dig., 2016; Darvishmotevali, 2019) ve deger gordiguni
hissetmektedir (Eisenberger ve dig., 2002; Rhoades ve dig., 2001). Bdylece c¢alisan
yeni fikirler ortaya koymak i¢in daha ¢ok emek sarf etmektedir (Chen ve dig., 2016).
Bunlarin yaninda bireysel yenilikciligi etkileyen diger bir unsur ise yardimsever is
arkadaslari olarak g0sterilmektedir (Bani-Melhem ve dig., 2018). Nitekim birey
cevresinde yardimsever is arkadaslari gérdiguinde karsilasilan problemler birlikte daha
kolay ve yeni yontemlerle ¢ozilebilmektedir (Joiner, 2007).

Bununla birlikte giinimuze degin turizm sektérinde yenilik¢i is davranisini konu
edinen cesitli calismalarda daha ¢ok makro dizey parametrelere odaklaniimistir
(Hussain ve dig., 2016; Jung ve Yoon, 2018; Kim ve Lee, 2013; Hu ve dig., 2009;
Orfila-Sintes ve Mattsson, 2009). Orgiitsel (Bani-Melhem ve dig., 2018) yénetici (Dhar,
2016; Karatepe ve dig., 2020) ve is arkadagsi destedi (Agustina ve dig., 2021; Bani-
Melhem ve dig., 2018) gibi bireysel 6zellikler ¢cok az ¢alismanin konusu olmustur. Diger
taraftan musteri taleplerinin surekli degismesi yenilikgi davranigi etkileyen unsurlari
belirlemeye yonelik yeni ¢alismalara olan ihtiyaci artirmaktadir (Isik ve Aydin, 2016).
ilaveten, Tirkiye’'deki otel isletmeleri igin durum belirsizligini korumaktadir.

Bu nedenlerle bu ¢alismada ilgili literatir detayl bir seklide incelenmis ve Sosyal
Degisim Teorisine dayanarak (1) orgutsel, (2) yonetici ve (3) calisma arkadaslari
desteginin yenilik¢i is davranisi ile iligkisi otel isletmeleri ¢alisanlarindan elde edilen
verilerle aciklanmaya calisiimaktadir. Teori oOrgutsel destek algisini konu edinen
calismalarda siklikla kullaniimaktadir. Teorinin karsiliklilik ilkesine gdre her iki taraf igin
de degisime konu olabilecek degerli unsurlar bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Birey calstigl destek ve deger gérdigunde Orgutiin amaglarina ulagmasi igin
daha fazla ¢aba gosterecektir. Boylelikle tim taraflar bu iliskide fayda saglamaktadir
(Kerse ve Karabey, 2019). Ozellikle turizm gibi insan iligkilerinin 6n planda oldugu
emek yogun sektorlerde bu iliski daha 6nem kazanmaktadir.
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Bu calisma birka¢ agidan var olan galismalari tamamlamakta ve ilgili literatlre
katki sunmaktadir. Birincisi, grup veya firma yeniligi ile karsilastinidiginda calisan
yenilik¢iligi daha az ilgi géren bir arastirma alanidir (Li ve Hsu, 2016). ikincisi, daha
onceki calismalarda hizmet endustrisinden ziyade imalat endustrisine odaklaniimistir
(Hu ve dig., 2009). Ugiincisi, bu galisma is yeri destegini érgiitsel, yonetici ve calisma
arkadas! destegi olarak U¢ boyutuyla incelemis ve yenilikgi davranis Uzerindeki etkisini
otel isletmeleri 6zelinde agiklamaya ¢alismistir.

2. Literatiir
2.1. Orgiitsel Destek Algisi

Orgiitsel destek algisi, bireyin kurumuna yaptigi katkinin deder gérmesi (Giray ve
Sahin, 2012: 2) ve kurumu tarafindan mutlulugunun ve refahinin dnemsenmesine
yonelik bireyin algisini ifade etmektedir. Diger bir deyisle, algilanan 6rgitsel destek
kurulusun cahlsanlarinin katkilarina ne 6lglide deger verdigine ve onlarin refahini ne
kadar 6nemsedigine iliskin ¢alisanlarin inanglandir (Ahmed ve Nawaz, 2015;
Eisenberger ve dig., 1986).

Algilanan o6rgitsel destek bireyin saygl duyulma, baglanma, duygusal destek ve
onaylanma gibi ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bunun sonucunda da performansi artan
birey galistigi kuruma daha faydali olmaktadir (Cetin ve Alacalar, 2016: 199). isyerinde
calisanlarin érgutsel destek algisini etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. Daha 6nce
gerceklestirilen calismalar Ucret, terfi, isi gekici hale getirme uygulamalari, yonetici
destegi ve insan kaynaklari uygulamalari gibi 6rgitsel unsurlar (Karacaoglu ve Arslan,
2013: 459) ile cinsiyet, yas, egitim, hizmet suresi kisisel degiskenlerin (Mert ve Sen,
2019: 215) orgutsel destek Uzerindeki etkilerini vurgulamaktadir. Bunlarin disinda
¢alisanlarinin yaratici distince, 6neri ve elestirilerini dikkate alan, basarili ¢galisanlarina
is guvencesi veren, katiimci bir yonetim anlayisini benimseyen ve her turli isinde
liyakati esas alan (Mert ve Sen, 2019: 215), adaletli bir yonetim sergileyen (Kogak ve
Ycel, 2018: 685) isletmelerde 6rgltsel destek algisi daha ylksek olmaktadir.

Orgutsel destegin kuramsal temelleri Sosyal Degisim Teorisi'ne dayanmaktadir.
Teori, dedisim iligkileri bir baskasi tarafindan sunulan énem, destek ve faydaya cevap
vermeyi zorunlu kilan Kkarsiliklilk normu ile desteklenmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Buna gore, birey ve calistidi kurumu arasinda karsilikli degisime
tabi olan bazi unsurlar vardir. Calisan tarafindan bakildiginda, érgitsel destek algisi
bireyin mutluluguna, ruh haline ve is tatmini algisina olumlu yansimaktadir (Akkog ve
dig., 2012). Cahsanin kurumundan destek goérmesi, orgutin iyiligi ile ilgilenme ve
amaglarina ulasmada yardim etmeye yonelik olarak c¢alisan lzerine zorunluluk hissi
yaratir. Dolayisiyla bunu bir minnet borcu olarak gdren c¢alisan, kurumana karsi
duygusal baghlik olusturur ve kurumuna yardim etmek igin gabasini artirir (Rhoades ve
dig., 2001). Kurum tarafindan bakildijinda ise g¢aligan 6rgutin refahi ile ilgilenmekte,
orgutiin amaglarina ulasmasi icin ¢aba sarf etmekte, is yerine karsi duygusal baglilik
gelistirmekte, performansini artirmakta ve igini birakmay diisiinmemektedir (Oztiirk ve
Eryesil, 2016: 128).

Otel igletmeleri ¢calisanlarinin érgitsel destek algisini inceleyen cesitli galismalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda 6rgitsel destegin daha c¢ok is performansi (Yilmaz,
2016), is tatmini, orgitsel 6zdeslesme ve orgitsel vatandaslik davranisi (Aydogan &
Deniz, 2018), stres (Akglindiiz ve Cakici, 2015), orgutsel given (M. Aksoy ve S6kmen,
2018) ve orgltsel adalet kavramlari ile iliskilendirildigi gérilmektedir (Bakan ve dig.,
2017).
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2.2.Yonetici Destegi

Yonetsel destek, calisanlarin daha iyi performans gosterebilmeleri igin ihtiyaglarinin
yoneticilerince karsilanmasidir (Giray ve Sahin, 2012: 2). Algilanan yonetici destegi
ise, yoneticilerin ¢alisanlara ne kadar deger verdidi, onlarin refah ve mutluluklarini ne
dizeyde dnemsedigine iliskin calisan algisidir (ince, 2016; Kerse ve dig., 2016). Diger
bir deyisle, yoOnetici destegi algisi ¢alisanin Usti tarafindan deger goérdugu,
onemsendigi, yaptigi is neticesinde takdir edildigi, mutlulugunun ve refahinin
6nemsendidi ve sorunlar ile ilgilenildigi ydnindeki olumlu algisi olarak
tanimlanmaktadir. Calisan yoneticiyi 6rgitin bir temsilcisi olarak gorir. Bu nedenle
yoneticiden gordigu destegi ayni zamanda 6rgiitiin destegi olarak da algilar (Aksoy,
2017: 10).

Yonetici destegi icin ast ve Ust arasi karsilikli saygi ve gilven iligkisi yaninda
ybneticinin astina yardim etmeye istekli olmasi gerekir (Bozkurt ve Ercan, 2018: 142).
Yonetici ve is arkadaslarn calisanin is performansi Uzerinde gugliu bir etkisi olan
kisilerdir. Bu nedenle, galisanin is arkadaslari ve yoneticisi ile gelistirmis oldugu
iliskinin kalitesinin is tikenmislik dlizeyi izerine dnemli bir etkisi vardir. Yonetici kaynak
tahsisi saglamasi yonu ile ¢galisanin is dizayni Gzerinde 6nemli bir roll vardir. Gergekte
yonetici desteginin calisan iyi hali Uzerindeki etkisi lider-Uye etkilesimi teorisi ile
uyumludur. Buna gore Ust ve asti arasindaki ikili iligkilerin kalitesi astin Ustline karsi
gliven, sevgi ve destek algisi edinme ediliminde oldugunu gdsterir
(Charoensukmongkol ve dig., 2016).

Yénetici desteginin ¢alisan lizerinde dnemli etkileri olmaktadir. Ornegin, yonetici
destegi algisi ylksek olan calisanlarin drgutsel sessizlik davranigi azalmakta, is
motivasyonu, tatmini, performansi artmakta ve kurumsal baglhdi guclenmektedir.
Buna karsin yoneticilerinden destek goérmeyen c¢alisanlar ise iligkin fikirlerini
sodylemekten gekinmekte ve isten ayrilma egilimleri artmaktadir (ince, 2016: 651).
Calisan is yerinde karsilastigi zorluk karsisinda mutsuzluk, fiziksel ve duygusal
tikenmislik hissettiginde yonetici tarafindan kendisinin desteklendigini algilarsa
kendisini toparlayabilmektedir (Ertirk ve dig., 2016: 1724). Ayrica, ydneticisinden
destek gobren c¢alisanin motivasyonu yukselmekte, isinde daha mutlu olmakta ve
performansi artmaktadir (Bardakoglu ve dig., 2017: 105).

Yonetici destedi algisi turizm alanindaki arastirmalara da konu olmustur.
Karatepe (2014) otel calisanlarn Uzerine gergeklestirdidi arastirmasinda ydnetici
desteginin calsanlarin ise gomulmuslik dizeylerini artirdigina iliskin kanitlara
ulasmistir. Yine bagka bir calismada algilanan yonetici desteginin otel ¢alisanlarinin is
stresini azalttigr ve mutlulugunu artirdigi gortlmustir (Bardakoglu ve dig., 2017). Diger
bir calismada lider desteginin ¢alisanlarin is tatminin ve yasam tatmini Gizerine anlamli
ve pozitif etkisi oldugu gorilmustir (Kale, 2015).

2.3. Galisma Arkadaslan Destegi

Calisma arkadaslari destegi, bireyin kendisi ile ayni konum dizeyinde calisan ve
benzer igleri yapan is arkadasindan gordigu destedi ifade etmektedir. Calisanlar
kurum icerisinde zamanlarin blylk bir béliminu birlikte gecirdikleri ve duygusal
paylasimlarda bulunduklari ¢alisma arkadaslarindan da destek gdérmek isterler. Bu
nedenle kurum igerisinde galisanin sadece kurumu tarafindan desteklenmesi yeterli bir
motivasyon kaynagi olarak goérilmemektedir (Bozkurt ve Ercan, 2018: 142). Calisma
arkadas! destegi algisi, bir kisinin is arkadasinin ne derece yardimsever, ihtiyac
duyuldugunda guvenilir, is yerinde karsilasilan problemlerle micadele etmek igin yeni
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fikir ve onerileri dinlemeye istekli olduguna iligkin distincesidir (Charoensukmongkol et
al., 2016).

Birey is yerinde birlikte ¢alistigi, duygularini paylastigi is arkadaslarindan destek
ve kabul goérme ihtiyaci duymaktadir. Bireyin bdylesi bir destek almasi hem is
hayatinda hem de 6zel hayatinda kisiye gesitli kazanimlar saglamaktadir. Nitekim, is
arkadaglari ve kurumu tarafindan desteklenen birey, sosyal yasaminda yalnizlik
hissetmemekte, 6zel hayatinda mutlu olmakta ve is hayatinda depresyon ve
tikenmislik gibi olumsuz duygularin Ustesinde gelerek isinde tatmin duygusunu
yasamaktadir (Sentirk ve Tekin, 2015: 197). Ayrica, calisma arkadaslari destegi
kisinin stres ve gerginliginin azaltiimasinda énemli bir destektir (Giray ve Sahin, 2012:
2). Is arkadaslar ve yoneticilerinden destek goren calisanlarin is yeri tiikkenmislik
dizeyleri azalmakta, calisanlari islerini yaparken negatif duygular hissetmesini
Onlemekte ve is basarilari ve is memnuniyet dlzeyleri artmaktadir. Dahasi, ¢alisanlarin
is arkadaslari ile kaliteli iligkiler gelistirmesi aralarinda gliven ve sevgi gelistirmelerini
saglamakta ve bunun sonucunda da ¢alisan duygusal ve psikolojik agidan iyi bir
duruma gelmektedirler. Bu durum bireyin kisisel basarisini da artirmaktadir
(Charoensukmongkol ve dig., 2016).

Turizm alaninda da bu konunun 6nemli oldugu ve gesitli ¢alismalara konu
edinildigi gérilmektedir. Ornegin otel calisanlar lizerine gergeklestirilen bir galismada
calisma arkadaslari destegininim yasam tatmini Gzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
oldugu gérulmastir (Kale, 2015). Diger bir calismada ise otel isletmelerinde is
arkadaslari desteginin is stresini azalttigi ve destekleyici dile getirme davranisini
olumlu etkiledigi géralmustar (Loi ve dig., 2014). Yine baska bir ¢alismada Turkiye’deki
restoran caliganlarinin algiladigi ¢alisma arkadaslari desteginin algilanan psikolojik
glvenlik ile pozitif iligkili oldugu goérilmektedir (Guchait ve dig., 2014). Ayrica, ulusal bir
havayolu kabin goérevlileri Gzerinden elde edilen verilere gore galisma arkadaslari
desteginin calisanlarin is memnuniyetini ve o6rgutsel bagliligini  etkiledigini
gOstermektedir (Limpanitgul ve dig., 2013).

2.4.Yenilikgi is Davranigi

Bir kurum dizeyinde bitin bireysel ¢abalarin yararh yeniliklerin ortaya ¢ikariimasina,
bunlarin tanitimina ve pratige geciriimesine sarf edilmesi (De Jong ve Kemp, 2003),
kisinin isinde, bagli oldugu grupta veya calistigi kurum icerisinde bilerek ve isteyerek
yeni ve ise yarar dlslnce, Urin, sure¢ ya da ydntem ortaya koymasi yenilik¢i is
davranisi (Ramamoorthy ve dig., 2005) olarak tanimlanmaktadir.

Yenilik¢i davranis ilk olarak fikir Gretme ile baslar. Bu asamada orijinal ve faydali
olabilecek fikirler uretilir (De Jong ve den Hartog, 2010). Daha sonraki asama fikir
tanitimi asamasidir ve bu asamada birey cevresi ile kurdugu sosyal iligkiler yolu ile
fikrinin kabul ettirmeye ve destek almaya calisir (Janssen, 2005). Son olarak fikir
uygulama adiminda ise kisi Urettigi ilk 6rnegi pratige ddker ve faydali olup olmadigini
degerlendirir (Isik ve Aydin, 2016).

Turizm sektdériinin bir hizmet sektérii olmasi nedeniyle bu sektérde yenilikgi
davranisin daha ¢ok hizmet yeniligi kavrami adi altinda degerlendirildigi gérilmektedir
(Hu ve dig., 2009). Otellerde yeni hizmet ile yeni bir pazara girme, mevcut hizmetlerde
degisiklige gitme veya ilave hizmetler ekleme hizmet yeniligidir (Al-Ababneh, 2014: 20).
Diger bir deyisle, bu tur hizmet isletmelerinde yenilikgi davranis, yeni Uriin ya da
hizmetlerin, misteri hizmetlerinin, slreg ve is yontemlerinin gelisimidir (Alzyoud ve dig.,
2017). Otelcilik sektériinde bu gelisimi saglayabilmek icin yaratici c¢alisanlara



Tuna ve Aydin 20(1) 2023 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Business

gereksinim vardir (Hon, 2011: 375). Konuk ile sirekli iletigsim icerisindeki personel
konugun istedini ve gereksinimlerini bildiginden otel isletmelerinde yenilik bu personel
arasi igbirligini gerektirir (Orfila-Sintes ve Mattsson, 2009: 382).

Son yillarda turizm ¢alisanlarinin yenilikgi davranis egilimlerini etkileyen unsurlar
Uzerine literatirde oldukga fazla arastirma yer almaktadir. Yenilik¢i is davranisi ile
iliskili olarak liderlik (Dhar, 2016; Karatepe ve dig., 2020; Slatten ve Mehmetoglu,
2015), takim kdltard (M.-L. Monica Hu ve dig., 2009), bilgi paylasimi (M.-L. M. Hu,
2009; Isik ve Aydin, 2016; Kim ve Lee, 2013), orgutsel iklim (Luu, 2019), girisimcilik,
isletme buyukligu ve profesyonellik (Sundbo ve dig., 2007), otellerin yiksek kategoride
olmasi (Orfila-Sintes ve di§., 2005) ve is Ozellikleri (Li ve Hsu, 2016) gibi birgcok
unsurun turizm literatiriinde ¢alisildigi gortilmektedir.

2.5. Orgiitsel Destek ve Yenilikgi Is Davranigi

Algilanan drgitsel destek haz verici bir is ¢evresi yaratarak yeni fikirlerin Gretilmesini
destekler (Tsai ve dig., 2015). Bu nedenle, yaraticiligin ve buluslarin artmasi 6rgttsel
destegin 6nemli sonuglar arasinda goésteriimektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2013:
459). Algilanan orgutsel destek kavrami teorik olarak sosyal degisim teorisindeki
karsiikhha dayanmaktadir. Calisanlar o6rgutsel destek gordiklerinde, 6rgitiin
amagclarina ulasmasi igin caba gdstermekte ve bu g¢abanin 6rgit tarafindan fark edilip
odullendirileceklerine olan glvenleri artmaktadir. Boylesi bir destek ise galisanlarin
yaraticiligini desteklemekte ve galisanlar ilgilerini, biligsel enerjilerini yeni ve kullanigh
fikirler Uretmeye yonlendirebilmektedir (Joiner, 2007). Dider bir deyisle, yiksek
dlzeyde orgutsel destek algilayan cgalisanlar yenilikgi yonlerini ortaya gikarabilmekte,
degisim ve bilgi paylasimi yolu ile ¢alismis olduklari kurumun &érgutsel amaglarina
ulasmasina destek olabilmektedir (ince, 2016: 650).

ilaveten érgiitsel destek algisi, galisanin érgiitle giinliik degisim siireci yoluyla
cesitli somut ve soyut sonuglar deneyimlemesi ile gelisir. Bu degisimler pozitif ¢iktilara
yol actiginda ise galiganlar gorevlerini yerine getirirken ekstra gaba goésterir. Calisanlar,
orgutun ilgi gdsterdigini, calismalari hakkinda vyargilayici olmayan, durust geri
bildirimler sundugunu ve eylemlerini destekledigini algiladiginda, yaratici fikirleri
baslatmaya, olasi firsatlari kesfetmeye, mevcut ve gelecekteki sorunlari ¢gdzmeye ve
yaratici girdilerini eylemlere donustirmeye ve yenilik¢i ¢iktilari desteklemeye yoénelir
(Afsar ve Badir, 2017).

Orgiitsel destek ve yenilikgi davranis iligkisi turizm isletmeleri 6zelinde de
Uzerinde durulan 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Otel igletmeleri galisanlari
Uzerine gergeklestirilen gesitli calismalar 6rgitsel destek algisinin yenilikgi davranis ile
pozitif iligkisini ortaya koymaktadir (Afsar ve Badir, 2015, 2017; Erdz ve Sittak, 2019;
Isik ve Hajiyeva, 2018). Yine konaklama isletmeleri Uzeri Uzerinde yapilan diger
calismalarda ise oOrgutsel destegin orgltsel adalet (Hsu ve Wang, 2015) ve bireysel
yaraticilik (Tsai ve di§g., 2015) degiskenleri yoluyla dolayli olarak yenilik¢i davranigi
etkiledigi gorilmektedir. Bu gercevede su hipotez dne sirtlmektedir:

H1. Orgutsel destek, yenilikgi is davranisi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
2.6. Yénetici Destegi ve Yenilikgi is Davranisi
Kurumlarda yenilikgiligin kurumsal bir kiltir haline getiriimesinde yonetici desteginin

onemli bir roli bulunmaktadir (Bozkurt ve Ercan, 2018: 143). Arastirmacilar, yonetici
destedinin c¢alisanin i¢sel motivasyonunu artirarak yenilik¢i davranisini tesvik ettigini
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ileri sirmektedir (Chen ve dig., 2016; Darvishmotevali, 2019). Destekleyici yoneticiler
calisanlarinin refahi ile ilgilenmekte ve vyaptiklari katkilara karsilik onlara deger
vermektedir (Eisenberger ve dig., 2002; Rhoades ve dig., 2001). Bunun sonucu olarak
calisan igsel olarak mutlu olmakta ve yeni fikirler ortaya koymak igin daha fazla ¢aba
ve performans gdstermektedir (Chen ve dig., 2016).

Eisenberger ve arkadaslari (1986) da bu goérisl destekleyerek algilanan
orgutsel destegin yenilikgilik Gzerindeki etkisine vurgu yapmaktadir. Scott ve Bruce
(1994) ise c¢aliganlarin Ust yoneticilerinden kendilerine yeni seyler yapmanin yolunu
goOsteren profesyonel bilgi alabileceklerini 6ne sirerek yenilikgi is davranisinin temel
onceliklerinden biri olan bilgi paylasimina vurgu yapmaktadir (Isik ve Aydin, 2016).
Diger taraftan Wah ve arkadaslari (2018) 6rgit ici acik iletisim ortaminin olmamasi ve
is stresi gibi bireysel yenilikgilik performansina olumsuz etki eden problemlerin
¢6zimunde yoneticilerin calisanlarina destek olabilecegini ifade etmektedir.

Turizm endustrisi 6zelinde konunun daha ¢ok liderlik tarzi ve yenilikgi davranig
iliskisi baglaminda ele alindigi gérilmektedir. Ornegdin otel isletmeleri Uzerine
gerceklestirilen gesitli galismalar etik liderlik (Dhar, 2016), hizmetkar liderlik (Karatepe
et al., 2020) donisumsel liderlik (Slatten ve Mehmetoglu, 2015) ve glclendirici
liderligin (Slatten ve dig., 2011; Wihuda ve dig., 2017) yenilik¢i is davranigini olumlu
yonde destekledigine iliskin kanitlar sunmaktadir. ilaveten Darvishmotevali (2019)
Kuzey Kibris'taki 5 vyildizli otel igletmeleri c¢alisanlarindan elde edilen verilere
dayanarak ademi merkezi yonetim ile yenilikgi davranis iligkisinin yodnetici destegi
oldugunda daha da arttigini ifade etmektedir. Yukaridaki bilgiler 1siginda énerilen bir
diger bir hipotez de sudur:

H2. Yonetici destegdi yenilik¢i davranis Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.
2.7. Galisma Arkadaslar Destegi ve Yenilikgi is Davranigi

Calisma arkadasi destegi bir calisanin gorevini basarmada is arkadasinin kendisine
yardim etmede istekli olacadina dair inancini ifade etmektedir. Calisma arkadaglari
destegi sadece gorevle ilgili yardim degildir, ayni zamanda sevqi, ilgi ve empati gibi
sosyo-duygusal destegi de kapsar (Bani-Melhem ve dig., 2018). Calisma arkadaglari
destegi, is arkadasinin diger bir arkadasina destek ve moral vermesinin yani sira
intiyac duydugunda bilgi ve uzmanhdini da onunla paylasmasi olarak ifade
edilmektedir (Scott ve Bruce, 1994).

Calisma arkadaslari destegi bireysel yenilikgilik kavrami ile pozitif iligkilidir.
isyerinde calisanlarin arkadaglari ile pozitif duygu ve davranig iligkisine girmesi
yenilik¢i davranig performansini artirmaktadir (Agustina ve dig., 2021). Bir galisanin
cevresinde, sahip oldugu uzmanlik bilgisini paylasmaya ve gorevlerin yerine
getiriimesine yardimci olmaya hazir ve istekli i arkadaslari varsa, o calisan sahip
oldugu zorluklarla basa ¢ikma ve yenilik¢i olma yetenegine giiven duymaktadir (Bani-
Melhem ve dig., 2018). Bu baglamda yardimsever ve destekleyici calisma arkadaslari
ile calismak yeni fikirlerin agikga ve 6zgurce tartisilabildigi bir cevreyi destekler (Joiner,
2007). Diger bir deyigle farkh bilgi ve becerilere sahip takim arkadaslarinin birbirlerini
desteklemesi ile karsilasilan problemlere karsi farkli ¢6zim ydntemleri gelistirilebilir.
Bunun sonucu olarak da yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasi saglanmis olur (Ozbag,
2012). Bu durum Sosyal Degisim Teorisi ile de agiklanabilmektedir. Buna gore
calisanlar is yerinde caligma arkadasi gibi ¢esitli partnerler ile sosyal degisim iligkisine
girmektedir. Sosyal degisim iligkisinin tahsis edilmesi partnerler arasi uzun dénem
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iliskileri artirabilir. Bu da daha buyldk bir is birligine yol acar ve calisanlar arasi
duygusal destegi tesvik eder (Bani-Melhem ve dig., 2018).

Otel igsletmeleri ¢alisanlari tzerine gergeklestirilen az sayida arastirma galisma
arkadas! destegi ile yenilik¢i is davranigi arasi pozitif iligkinin varligina dair kanitlar
sunmaktadir. Ornegin Bani-Melhem ve dig., (2018)’ ye gore otel igletmelerinde calisma
arkadas! destegi isyeri mutlulugu ile yenilik¢i davranis iliskisinde aracidir. Diger bir
arastirma ise otel isletmelerinde algilanan ¢alisma arkadaslari desteginin yenilikgi is
davranisini igse baghhk aracihdi ile artirdigina, dogrudan bir iligskisi olmadigina iligkin
kanitlar sunmaktadir (Agustina ve dig., 2021). Buna gore su hipotez ileri strtilmektedir:

H3. Calisma arkadaslari destegi yenilikgi davranis Uzerinde pozitif etkiye
sahiptir.

2.8.Kavramsal Model

Yukarida ifade edilen literatlir taramasi ve teorik argimanlara dayal olarak 6rgutsel
destek, yonetici destedi ve calisma arkadaslari desteginin yenilik¢i is davranisi ile
iliskisini gosteren yapisal bir model olusturulmustur. Sekil 1.’de gosterilen yapisal
model degiskenler arasi iligki baglantilarini gostermektedir. Buna goére otel
calisanlarinin yenilikgi is davranisi becerileri 6rgltsel destek (Hsu ve Wang, 2015; Tsai
ve dig., 2015) yonetici destegi (Dhar, 2016; Karatepe ve dig., 2020; Slatten ve dig.,
2011; Slatten ve Mehmetoglu, 2015; Wihuda ve di§., 2017) ve is arkadasi destegince
(Kale, 2015; Loi ve dig., 2014) yonlendiriimektedir. Bu iligkinin nedeni Sosyal Degisim
Teorisinin karsilikhlik kuralina baglanabilir. Buna goére iki taraf birbirine fayda
sagladiginda sosyal degisim iliskisi s6z konusudur. Burada ¢alisan kurumu, yoneticisi
ve is arkadasindan destek gordugiinde haz almakta, mutlu olmakta ve isine, kurumuna
daha fazla baglanmaktadir. Bu da calisanin performansini ve vyenilik yetenegini
artirmaktadir. Diger taraftan ise kurum ve yoneticiler artan performanstan basari ve
kazang saglamaktadir (Bani-Melhem ve dig., 2018; Joiner, 2007).

Sekil 1: Kavramsal model

Orgiitsel
destek

Yonetici
destegi

Yenilikei is

davranigt H2

&

Calisma
arkadasi
destegi
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3. Yontem
3.1. Aragtirmanin Yoéntemi

Bu ¢alismanin amaci otel isletmelerinde 6rgltsel destek, yonetici destegi ve ¢alisma
arkadaslari destegdinin yenilikgi is davranisi Gzerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amagla
arasgtirma verileri anket ile olasilik digi érnekleme yéntemlerinden kolayda anket teknigi
ile segilen ve istanbul'daki 4 ve 5 yildizli otellerde farkl departmanlarda tam zamanli
olarak galisan 265 personelden 2 Subat-22Nisan 2022 tarih aralijinda toplandi. Bu
grubun hedef secilmesinde, hizmet sunum sirecinde 6nemli bir role sahip olmasi,
ziyaretgilerle ve is arkadaslari ile daha yakin bir iligki igerisinde olmasi etkili oldu.
Ayrica 4 ve 5 yildizl otel igletmelerinin daha yogun kurum igi inovasyon yapmasi (Bani-
Melhem ve dig., 2018) bu otel isletmelerinin tercih edilmesinde dnemli rol oynadi.

3.2. Olgekler

Anket formu 5 bolim ve 33 maddeden olusmaktadir. Birinci boélimde katilimcilarin
profillerini belirlemeye ydnelik goktan segmeli 7 adet ifade yer almaktadir. ikinci
béliimde érgiitsel destek algisini dlgen 8 ifade yer almaktadir. Orgiitsel destek 6lgegi
Yilmaz (2016b)’in doktora tez galismasindan alinmistir. Olgekte yer alan 2, 3, 5 ve 7
numarali ifadeler ters kodludur. Ugiincii bélimde 5 maddeden olusan ydnetici destegi
Olcegi bulunmaktadir. Bu 0&lgek Karatepe (2014)'nin g¢alismasindan alinmistir.
Dérdinci bélimde ise 4 madde igceren calisma arkadaslari destegi Olcegi yer
almaktadir. Calisma arkadaslari destedi Olgcegi Haynes ve arkadaslarinin (1999)
calismasindan alinmistir. Hem ydnetici destegi hem de c¢alisma arkadas! destegi
dlgeklerinin orijinal hali ingilizce dilindedir. Bu nedenle bu élgekler icin Brislin, (1980)
tarafindan oOnerilen geri geviri surecini takip ettik. Buna goére arastirmacilar énce bu
Olcekleri Turkge 'ye cevirdi. Daha sonra her iki dili de bilen iki uzman Tirkge formu
ingilizceye geri gevirdi. Anlagsmazlik ortaya ciktiginda arastirmacilar ve uzmanlar bu
fikir ayrihklarini tartisti ve daha sonra 0lgek tekrar revize edildi. Bu sireg ortak fikir
saglanincaya kadar devam ettirildi. Anketin son bélimde 9 maddeden olusan yenilikgi
is davranigl 6lgedi yer almaktadir. Bu 6lgek ise Ceylan ve Ozbal (2005)'in
calismasindan alinmistir. 5’li likert dlgcedi kullanilarak olusturulan olgekler otel
calisanlarinca 1’den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e (kesinlikle katiliyorum) uzanan 5’li
cesitlilikte yanitlanmigtir. Hazirlanan anket formu hedef katilimcilara Google formlar
aracihdi ile dijital ortamda ulastinldi. Bu noktada otel departman yoneticilerinden
destek alindi.

Ankete son hali verilmeden 6nce goriinis ve kapsam gegerligi saglanmaya
calisildi. Bu amagla 6nce uzman (Buyukozturk, 2010: 167) iki akademisyenin gérugtne
basvurularak anketi 6lgeklerin isimleri, agiklamalar, sorularin diizeni, nicelik ve nitelik
acisindan yeterliligi agisinda degerlendirmeleri istendi. Daha sonra, katihmcilarin
sorulari cevaplayabilme durumlarini saptayabilmek, anketin ne kadar zaman aldigini
saptayabilmek, ¢evrimici anketin uygunluk derecesini gorebilmek ve anketin guvenirligi
hususunda bilgi edinmek amaciyla (Arikan, 2013:105-106) 50 katilimci ile de pilot test
yapildi. Pilot test sonucuna goére olceklere iligskin guvenilirlik katsayilar (cronbach’s
alpha) 6rgltsel destek igin 0.861, ydnetici destegi icin 0.861, calisma arkadaslari
destegi icin 0.773 ve yenilik¢i is davranigi icin 0.912 bulundu. Pilot test yapmadaki
diger bir amacimiz ise Ortak Yontem Yanlihdi (CMB) tehdidine karsi 6nlem almakti.
Katihmcilarin rastgele isaretleme yapmalari, tim Olgeklere benzer yanitlar vermeleri
gibi nedenlerle CMB sorunu ortaya ¢ikabilmektedir (Sencan, 2017).
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Ayrica, verilerin ayni kisilerden, ayni zamanda ve ayni metotla (Likert Olgegi)
toplanmasi, diger bir degisle bagimlh ve badimsiz degiskenlere ait veriler ayni
kisilerden ayni 6lgme ortaminda elde edilmesi de CMB sorunu ortaya ¢ikarabilmektedir
(Ozyilmaz ve Eser, 2013). Dolayisiyla bu galismada CMB sorunu olmasi ihtimaline
karsi hem prosedirel hem de istatistiki bazi onlemler alinmistir; katihmcilarin kim
olduklarina dair bilgilere veri toplama araci Uzerinde yer verilmemistir. Ayrica
katilimcilara cevaplarin baskalari tarafindan bilinmeyecedi ve bagkalarina
verilmeyecegine dair sdz verilmistir. ilaveten, veri toplama aracinda dogru veya yanlis
bir cevap sikkinin olmadigi da katiimcilara bildirilmistir. Katilimcilardan mdmkin
oldugunca gergek cevaplar vermeleri istenmistir. Bunlarin yaninda veri toplanirken
once bagimh dediskene ait sonra bagimsiz degiskenlere ait verilerin toplanmasina
dzen gosterilmistir. Istatistik olarak ise Podsakoff ve arkadaslarinca 6énerilen Harman
tek faktor testi yapiimistir.

3.3.Veri Analizi

Elde edilen verilen Smartpls3 yazilimi ile analiz edilmistir. Bu yazilim normal dagihm
sartt aramamaktadir ve kiglk Orneklemlerde ve karmasik modellerde etkin
caligmaktadir (Hair ve dig., 2010). ilaveten, Smartpls ile yapilan analizlerde gerekli en
dislk 6rneklem blyukligunun de hesaplanmasi tavsiye edilmektedir (Ringle ve dig.,
2014). Bunun igin G*Power yazihmi kullaniimaktadir (Faul ve dig., 2009). G*Power ile
orneklem bulylkligu hesaplanirken en fazla degisken tarafindan yordanan degisken
(en fazla kendisine dogrudan ok alan) dikkate alinmalidir. Hesaplama igin iki parametre
oldugu goriilmektedir: testin glicli (Power=1-Berro prob. IlI) ve etki bliylkligu (f2). Hair
ve di§., (2017) gl icin 0.80, f2 icin ise 0.15 degerinin dikkate alinmasini 6nermektedir.
Buna goére bu calisma icin gerekli olan en az érneklem sayisi 77 olmalidir. Ayrica bu
calismada 26 likert ifade bulunmaktadir. Bu da Hair ve arkadaslarinin (2017) 6nerdigi
10 kati kuralini da karsilamaktadir. Bu galismada gecerli 265 veri analiz edilmistir.

Veriler analiz edilirken iki agsamli bir siire¢ takip edilmistir. Birinci asamada olgim
modeli goOsterge guvenirligi (outer loadings), igsel tutarliik (composite
reliability/Cronbach alpha), yakinsak (AVE) ve iraksak gegcerlilik (Fornell ve Larcker
criterion and Heterotrait-monotrait (HTMT) ratio of correlation) agisindan
degerlendirilmistir (Ab Hamid et al., 2017; Hair et al., 2019). ikinci, asamada ise yapisal
model yol katsayilari (path coefficient) varyans geniglik faktort (VIF), aciklanan
varyans (R?), model uyumu, modelin kestirimsel uygunlugu (Q?) ve etki blylkliga (f?)
acisindan incelenmigtir (Hair ve dig., 2017).

4. Bulgular
4.1. Katilimci Profili

Arastirma katihmcilarinin %58.1’ini kadinlar geri kalanini ise erkekler olusturmaktadir
ve yasl 35 ve altinda olanlar buyiuk g¢ogunlugu (%66.5) temsil etmektedir. Ayrica,
Universite mezunu olanlar oldukca fazladir (%80.8) ve katiimcilarin %57.4’G turizm
alaninda egitim almistir. Su anki isletmelerinde 10 yilin Gzerinde calisan katilimci
sayisinin ¢ok az oldugu (%5.3) goértlmektedir. Arastirma kapsaminda goéruslerine
basvurulan 265 katilimcinin %70.6’s1 5 yildizli bir otel isletmesinde c¢aligirken geri
kalan kismi 4 yildizli bir otel isletmesinde galismaktadir. ilaveten katiimcilarin énemli
bir kismi (74.3) 6n buro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek, satis pazarlama ve mutfak
bélimlerinde ¢alismaktadir. Tablo 1'de katihmci profili ile ilgili detayli bilgi
sunulmaktadir.
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Tablo 1: Katilimci Profilleri

Kategoriler Kategoriler

Cinsiyet Frekans Oran (%) Departman Frekans Oran (%)

Erkek 111 41,9 On Biiro 65 24,5

Kadin 154 58,1 Kat Hizmeti 32 12,1

Ogrenim alani Frekans Oran (%) Yiyecek-igecek 43 16,2

Turizm alani 152 57,4 Mutfak 21 7.9

Turizm alani disinda 113 42,6 Satis 36 13,6

_ Pazarlama

Ogrenim diizeyi Frekans Oran (%) Halkla iligkiler 6 2,3

ilkokul 5 1,9 Insan 15 57
Kaynaklari

Ortaokul-Lise 34 12,8 Finans 10 38
Muhasebe

Universite 214 80,8 Guvenlik 8 3,0

Yuksek Lisans-

Doktora 12 4,5 IT 1,1

Ayni kurumdaki o .

caligma siiresi Frekans Oran (%) Diger 26 9,8

0-2 135 50,9 Yas Frekans Oran (%)

3-6 91 34,3 18-25 99 37,4

7-10 25 9,4 26-35 77 29,1

11-15 9 3,4 36-45 65 24,5

16-20 3 1,1 46-55 22 8,3

21yil ve Uzeri 2 ,8 55'den fazla 2 .8

I:;;:cg:edekl yldiz Frekans Oran (%) TOPLAM 265 100,0

4 Yildizh 78 29,4

5Yildizli 187 70,6

TOPLAM 265 100,0

4. 3. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Tablo 2’de 6lgim modeli ile ilgili sonuglar goriimektedir. Gosterge gecerligi igin faktor
yuk degerleri incelenmistir. Bu asamada yuk degeri 0.70’in (Hair ve dig., 2017)

altindakiler modelden cikartiimistir. Analiz digi birakilan maddeler asagidaki tabloda
Ustl cizili olarak gdsterilmektedir. Igsel tutarlik icin gerekli olan Cronbach alpha (a) ve
kompozit guvenirlik (CR) degerlerinin 0.70’in Uzerinde olmasi sarti saglanmistir (Hair

ve dig., 2010; Nunnally, 1978). Ayrica yakinsak gegerlilik icin aranan ortalama

Tablo 2: Olgiim Modeli Sonuglari

aciklanan varyans (AVE) degerinin en az 0.50 olmasi sarti da saglanmigstir (Fornell ve
Larcker, 1981).

Yapi Maddeler Faktor a CR  AVE
yiikleri
\CI):rIil?tlglm kurum, refahi icin yaptigim katkiya deger 0.735 12.939*
a o R s .
e(t,‘;lgtlglm kurum, gosterdigim fazla c¢abayr takdir 0.616 8.945*
. aCahstigim kurum, sikayetlerimi gérmezlikten gelir. - -
Orgiitsel Galistigim kurum, gergekten iyiligimi distnar. 0.704 15.645* 0.769 0.843 0.521
lsimi mdmkun olan en iyi sekilde yapsam bile ¢alistigim
Destek - -
kurum bunu fark etmez.
g:allgtlglm kurum genel olarak isteki memnuniyetimi 0.812 23 260
dnemser.
aCalistigim kurum, bana ¢ok az yakinlik gdsterir. - -
Calistigim kurum, isteki bagarilarimla gurur duyar. 0.727 15.054*
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Tablo 2’nin devami

is yerindeki problemler hakkinda konusma ihtiyacimi
giderebilecegim guvenilir arkadaglarim var.
Arkadas Is vyerinde bana arka c¢ikan guvenebilecegim 143.65

0.962 94.079*

0.969 . 0.974 0.981 0.929
arkadaslarim var. 1
Destegi I§“ ye_rl_nde zorlu goérevlerde bana yardim edecek 0.966 1?1.10
glvenilir arkadaglarim var. 6
Zahmete girmek zorunda olsa bile is yerinde bir kriz 116.36
durumunda gergekten guvenilir bana yardim edecek 0.958 2+ '

arkadaslarim var.

Yoéneticim cinsiyet ayrimi yapmadan igleri yapmanin
yeni yollarini gelistirmek igin ¢aligsanlarini tesvik eder.
Yoneticim performansimi nasil gelistirecegimi  bana

0.900 36.849*

Yonetici P 0.736 16.181*
gOsterir.
Destegi Yoneticim cinsiyet ayrimi ygpmaksmn tim calisanlarini 0.898 32503* 0892 0.921 0.703
takim olarak galismaya tesvik eder.
Yoneticim yeni fikirleri 6nerir. 0.750 18.616*
\_(o_netl_0|_m cm§|¥_et aynmi yagr_‘ne_xksmn tum g:ah;anlarlna 0.890 34.033%
fikirlerini ve diistincelerini degistirmeleri icin tesvik eder.
Zor konularda yeni duglinceler ortaya atarim 0.719 13.689*
Yeni calisma yontemleri, teknikleri ve enstrimanlarini 0.773 24,243
. arastirirm.
Yenilikci Is  Sorunlara orijinal gézimler gelistiririm 0.795 20.243*
Davranigi Yenilik¢i duglincelere her tirli destegi veririm 0.749 17.216*
Yenilik¢i dusunceleri onaylarim 0.765 14.093* 0.925 0.938 0.626

Orgiitiin énemli Gyelerini yenilikgi diigiincelere karsi
heveslendiririm. 0818 28.301"
Yenilikgi duiglinceleri faydali uygulamalara geviririm 0.847 27.201*
Yenilikci dustnceleri sistematik bir yolla is geligimi "
icinde ortaya gikaririm. 0.826 23.426
Yenilikgi diiglincelerin faydalarini degerlendiririm. 0.820 24.198*

Not: AVE = Ortalama Agiklanan Varyans; CR= Kompozit glivenilirlik; a= Cronbach’s Alpha; **p<0.001; @ ters
kodlu ifadeler

Tablo 3 Fornell-Larcker ve Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT) degerlerini
gOstermektedir. Buna gore, AVE degerleri esik degeri (0.50) karsilamaktadir ve bu
degerlerin karekoki i¢sel yapi korelasyon degerlerinden blyuktir (Henseler ve dig.,
2016). Ayrica bir diger kosul olarak HTMT degerleri 0.85 esik degerinin altindadir (Ab
Hamid ve dig., 2017). Dolayisiyla iraksak gecerlik saglanmigtir.

Tablo 3: Iraksak Gegerlilik

Fornell-Larcker HTMT
Ort. [Ss. |1 2 3 4 1 2 3
1. Arkadas destegi 3.58 [1.32 |0.964
2. Yenilikei ig davranigi | 3.63 | 0.56 | 0.284 | 0.791 0.293
3. Yonetici destegi 3.40 |1.12 |0.399 |[0.322 |0.838 0.426 | 0.345
4. Orgiitsel destek 3.65 |0.71 |0.286 |0.393 |0.435 |0.722 [0.335 | 0.454 | 0.519

Note: Ortalama agiklanan varyans degerlerinin (AVE) karekdki kdsegen uzerinde kalin olarak
gOsterilmektedir.

Bunlara ilaveten, Hu ve Bentler, (1998) model uyumu i¢cin SRMR degerinin 0.10
ya da 0.08’in altinda olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu ¢alismada SRMR degeri
0.074 bulunmustur. Ayrica Ortak Yontem Yanliligi (CMB) sorununa karsi su énlemler
alinmistir: Higbir katiimcinin kimlikleri sorulmadi ve verilen cevaplarin kesinlikle
baskalari ile paylasiimayacagina dair s6z verildi. Veri toplama aracinda dogru ve yanlis
bir sikin olmadigi katilimcilara séylendi ve kendilerinden ifadelere mimkiin oldugunca
dogru cevaplar vermeleri istendi. Katilimcilara 6nce bagimh degiskene ait ifadeler
sonra bagimsiz degiskene ait ifadeler yonlendirildi (Ozyilmaz ve Eser, 2013). CMB
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sorunu istatistiki bazi c¢ozimlerle de sorgulandi. Bu amagla Podsakoff ve
arkadaslarinca (2003) onerilen Harman tek faktor testi ve Kock (2015) tarafindan
onerilen tam dogrusallik testi (VIF) yapildi. Arastirmacilara gore tek faktér agiklanan
varyansin buylik bdlimuand (<0.50) agiklamamalidir ve Varyans Geniglik Faktort (VIF)
tim faktorler icin 3.3 degerini gegmemelidir. Bu calismada tek faktdr varyansin
%29'unu agiklamaktadir. Ayrica Tablo 4’e gére VIF degerleri gerekli esik degeri
karsilamaktadir (Kock, 2015; Malhotra ve dig., 2006).

Tablo 4: Tam Dogrusallik Testi Sonuglari

1 2 3 4
1. Arkadas destegi 1.212 1.142 1.210
2. Yenilikgi ig davranigi | 1.215 1.225 1.153
3. Yonetici destegi 1.250 1.373 1.244
4. Orgiitsel destek 1.327 1.257 1.237

4.4. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal model (R?), beta (8), (Q?), etki buyUkligu (f?) ve t degerleri ile incelenmistir
(Hair ve dig., 2017). Tablo 4’e gore vyenilikgi is davranigi icin R2 degeri 0.200
bulunmustur. Bu degere gbre oOrgutsel destek, yonetici destedi ve arkadas destegi
degiskenlerinin Ggl birden yenilik¢i is davranisini disik dizeyde agiklamaktadir.
Ayrica Stone-Geisser'in (Q?) degeri yenilikgi is davranisi igin 0.111 bulunmustur. Bu
degerin sifirdan buylk olmasi (Q2>0) modelin kestirimsel uygunlugunun saglandigini
gOstermektedir (Hair ve dig., 2017).

Tablo 5: Hipotez Testi Sonuglari

Hypothesis | Relationship gga g?or t-value | Decision 2.50% | 97.50%
Orgiitsel destek — Yenilikgi is

H1 davranigi 0.292 0.061 | 4.776** | Supported 0.163 0.401
Yonetici destegi — Yenilikgi is

H2 davranisi 0.137 0.062 | 2.192** | Supported | 0.014 0.258
Arkadas destedi — Yenilikgi is

H3 davranisi 0.146 0.071 | 2.055** | Supported | 0.008 0.279

Hipotez testleri i¢in bootsrapping yéntemi kullanilmigtir. ilgili sonuglar Tablo 5'te
gosterilmektedir. Buna gore; yenilikci is davranisi orgutsel destek (8= 0.292, p<0.05,
2=0.085) yonetici deste@i (8=0.137, p<0.05, f2=0.017) ve arkadas destegi (8=0.146,
p<0.05, 2=0.022) ile anlamh ve pozitif yonde iligkilidir. Etki buyUkliglu degerlerine
bakildiginda arkadas destegi ve Orglitsel destek yenilikgi is davranigi Gzerine kigik bir
etkiye sahip iken yonetici destedinin etkisinin yok denecek kadar az oldugu
soylenebilir. Diger taraftan p degerleri anlaml bulunmustur. Dolayisiyla tim hipotezler
kabul edilmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Otel igletmelerinde orgltsel destek, yonetici ve calisma arkadaslari destegi gibi
bireysel 6zelliklerin galisanlarin yenilik¢i is davranisi ile iligkisini arastiran arastirma
sayisi ¢ok azdir (Bani-Melhem ve dig., 2018; Dhar, 2016; Karatepe ve dig., 2020). Bu
calismada, otel galiganlarinin yenilikgi is davranisi becerileri ile iligkili olan unsurlari
anlamak igin drgutsel destek, yonetici destegi ve calisma arkadasi desteginin yenilikgi
is davranigi ile iligskisini gdsteren bir model gelistiriimis ve test edilmistir. Arastirma
bulgulari tim hipotezlerin desteklendigini gdstermektedir.
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5.1. Teorik Katki

Calismamiz hem yenilikgilik hem de 6rgit teorisine su agilardan 6nemli katkilar
yapmaktadir. Birincisi, 6rgutsel destek (Aydogan ve Deniz, 2018; Yilmaz, 2016) ve
yenilik¢i davranisin (Hu, 2009; Isik ve Aydin, 2016; Karatepe ve dig., 2020; Kim ve
Lee, 2013) otelcilik endistri icin énemini ortaya koyan ¢ok fazla g¢alisma olmakla
birlikte, bu ikisinin birbirleri ile iliskisini arastiran ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir (Afsar
ve Badir, 2015). Bu galismada bu boslugun doldurulmasina katki saglamak igin otel
calisanlarinin yenilikgi is davranigi yeteneklerinin gelisiminde érgutsel destedin rollni
arastirmistir. Buna goére orgut tarafindan destek goérdigini algilayan otel isletmesi
¢alisani hizmet sunumunda ve Uretiminde daha 6zverili ve yenilikgi davranabilmektedir.
Bunun nedeni oérgltsel destek algisinin galisanin isini sevmesini ve isinden haz
almasini saglamasi (Tsai ve diJ., 2015) ya da SDT’nin karsiliklilik ilkesi gereg@i her iki
tarafin da bu iligkiden kazanglh ¢ikmasi olabilir (Joiner, 2007). Bu sonu¢ daha énceki
arastirmalarin (Afsar ve Badir, 2015, 2017) sonuglarini da desteklemektedir.

ikincisi, otel igletmelerinde yonetici desteginin calisanlar lizerinde ise gémiilme
(Karatepe 2014), is stresini azaltma (Bardakoglu ve dig., 2017) ve is tatmini olusturma
(Kale, 2015) gibi etkilere sahip oldugunu goésteren galismalar bulunmaktadir. Bununla
birlikte yonetici desteginin dogrudan yenilikgi davranis ile iliskisini gdsteren bir galisma
arastirmacilarca bulunamamistir. Bu galisma yoneticisi desteginin bireysel yenilikgilik
ile iliskisini test ederek turizm ve otelcilik literatiriine katki sunmaktadir. SDT iki taraf
arasindaki degisim iligkisinin taraflarin elde edecekleri faydaya bagli oldugunu éne
sirmektedir (Blau, 2017). Burada vyoneticisi tarafindan deger goérdigind,
o6nemsendigini fark eden calisan mutluluk ve haz faydasi elde etmektedir (Chen ve
dig., 2016). Yonetici ise mutlu olan ve isini seven bireyin 6érgute olan bagliiginin ve is
performansinin artacagini bilmektedir (Darvishmotevali, 2019).

Son olarak, turizm c¢alisanlarinin yenilik¢i is davranigi becerilerini konu edinen
birgok ¢alisma olmasina ragmen (M.-L. M. Hu, 2009; Isik ve Aydin, 2016; Kim ve Lee,
2013; Luu, 2019) otel isletmelerinde is arkadasi destegdinin bireysel yenilik¢ilik dizeyi
Uzerindeki etkisini ortaya koymaya calisan ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir (Agustina ve
di§., 2021; Bani-Melhem ve dig., 2018). Bu calisma is arkadas! desteginin bireysel
yenilikcilik Gzerindeki olumlu etkisini ortaya koyarak bu boglugun doldurulmasina ve
dolayisiyla turizm literatirine katki yapmaktadir. Ayrica bu iki kavram arasi iligkiyi
SDT’ye dayandirarak a¢iklamaktadir; is yerinde yardimlasma c¢alisanlar arasi dostane
iliskilerin olusumuna zemin hazirlar (Agustina ve dig., 2021). SDT’nin karsilikhlik
ilkesinden hareketle bu iligki karsilikli gliven duygusunun gelismesini saglar (Bani-
Melhem ve dig., 2018). Calisanlar karsilikh bilgi ve deneyimlerini birbirleri ile
paylasarak problemlere karsi yeni goziimler uretilebilir (Ozbag, 2012).

5.2. Uygulamaya Katki

Bu arastirma sonuglari otel igletmeleri ve ydneticilerine dnemli faydalar sunmaktadir.
ilk olarak otel igletmeleri konuklarinin memnuniyeti algiladiklari yeni ve farkli
deneyimler ile iligkilidir. Bu deneyimi algilayan konuklar o isletmeden memnun
ayrilmakta ve tekrar o igsletmeyi tercih etmektedir. Ayrica daha sonra isletmeyi tavsiye
etme egilimi géstermektedir. Otel isletmelerinde personel ve konuk arasi yakin iligki
konuk memnuniyetinde bireysel yenilikgiligin dnemini gostermektedir. Bu gergevede
mevcut calisma otellerde musgteri ile yakin iletisimi olan personelin yeni hizmet
gelistirme ve sunma becerilerinin gelisiminde o&rgutsel, yonetici ve is arkadasi
destedinin dnemine dikkat gekmektedir. Bu yonu ile de otel igletmelerine personel
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yonetimi ve gelistiriimesi noktasinda o6rgltsel destegin dnemine vurgu yaparak yol
gostermektedir.

ikinci olarak bu arastirma galisma arkadaslar arasi igbirliginin, yardimlagsmanin
yeni hizmet gelistirme ve sunma becerileri lzerindeki olumlu etkisini gdstermektedir
(Bani-Melhem ve dig., 2018). Bu sonug, otel isletmelerine ¢aliganlar arasi igbirligini ve
yardimlagmay! destekleyici bir 6rgut iklimi olugturmanin gerekliligini vurgulamaktadir
(Baradarani ve Kilic, 2018). Otel yoneticileri takim kultirinin destekleyerek calisma
arkadaglari arasi destek ve isbirligini artirabilir (Bani-Melhem ve dig., 2018). Bu
sonuglar Turkiye’de turizm ve otelcilik endUstrisinin ekonominin temel itici gtict oldugu
distnildiginde otel isletmeleri ve yodneticileri agisindan 6nemli ve faydahdir
(Dalahmetoglu ve Oktay, 2021).

5.3. Sinirliliklar ve Oneriler

Bu calisma bazi sinirliliklar altinda hazirlanmistir. ilk olarak, bu calisma kesitseldir. Bu
nedenle gelecekte yapilacak benzer galismalarin boylamsal olarak da tasarlanmasi
gerekmektedir. ikincisi, Harman'in tek faktér testi her ne kadar ortak ydntem
yanlihginin ciddi bir sorun olmadidi gdsterse de elde edilen veriler katilimcilarin kendi
géruslerine dayandigindan ortak yontem yanhligi bir sorun olusturabilir. Ayrica bu
calismada vyenilikgi is davranigi ile iligkili olarak oérgutsel, yOnetici ve c¢alisma
arkadaslari destedi konu edinilmistir. Bununla birlikte otel isletmelerinde yenilik¢i is
davranisini etkileyen diger faktorlerinde olabilecedi hususu dikkate alinmali ve gelecek
calismalar bu uyariyi dikkate alarak yapilmalidir. Son olarak bu ¢alisma istanbul’daki 4
ve 5 yildizli otel isletmeleri galisanlarini kapsamaktadir ancak turizm sektéri yiyecek-
icecek, ulastirma, seyahat ve diger alanlari da icermektedir. Bu nedenle gelecek
¢alismalarin turizm sektériiniin bu diger dallarini da dikkate almasi gerekmektedir.
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