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Covid-19 salgini, bireylerin eve kapanmasi noktasinda teknolojinin itici giicii ile
beraber muazzam gsekilde teknolojinin imkanlarindan faydalanilmasina zemin
yaratmigtir. Bu konuda en onemli gelismelerden birisi, pandeminin de etkisi ile doktor
ve hastaneye fiziken ulagsma imkani olan kisilerin ézellikle tele-tip uygulamalarina
gosterdikleri ragbetin de artmasidir. Psikiyatri ise, tipta ozel bir uzmanlik alani olup
ozellikle igbu ¢alismada da detayl sekilde irdelendigi iizere tele-psikiyatri ozellikle
tele-tip uygulamalar: agisindan siklikla tercih edilen ydntemlerden birisidir. Bu
calismada ozellikle diinyada ve Tiirkiye'de hizla gelismekte olan simir étesi tele-
psikiyatri uygulamalari ve bu kavramla baglantili farkli hukuki meseleler ozellikle
doktrin goriismeleri ve uygulamadaki giincel bazi durumlar da ele alinarak
irdelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tele-Tip * Tele-Psikiyatri * Psikiyatri » Saglik Verileri « Malpraktis.

ABSTRACT

The impact of the Covid-19 pandemic, along with the driving force of technology at
the point of spending time at their homes, has created the basis for making tremendous
use of the possibilities of technology. One of the most important developments in this
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regard has been the increase in the demand of people for tele-medicine applications
who do not have the opportunity to reach doctors in person, due to the impact of the
pandemic. Psychiatry is a special area of expertise in medicine and, tele-psychiatry
has been one of the most preferred methods especially in terms of tele-medicine. In
this study, legal issues related to cross-border tele-psychiatry applications and other
important concepts in connection with tele-psychiatry in Turkey and the world have
been reviewed taking into consideration of concrete examples and as well as doctrine
opinions.

Keywords: Tele-Medicine * Tele-Psychiatry * Psychiatry « Medical Data * Malpractice.

EXTENDED ABSTRACT

The impact of the Covid-19 pandemic, along with the driving force of technology at
the point of spending time at homes, has created the basis for making tremendous
use of the possibilities of technology. One of the most important developments in this
regard has been the increase in the demand of people for telemedicine applications
who do not have the opportunity to reach doctors in person, due to the impact of the
pandemic. Psychiatry is a special area of expertise in medicine and, telepsychiatry
has been one of the most preferred methods, especially in terms of telemedicine. In
this study, legal issues related to cross-border telepsychiatry applications and other
important concepts in connection with telepsychiatry in Turkey and the world have
been reviewed taking into consideration of concrete examples and as well as doctrine
opinions.

First, in the article, the conceptual framework of the concepts of telemedicine and
telepsychiatry from a legal perspective is evaluated within the scope of different views
in the literature. Since psychiatry is a field of specialization in medicine, it is seen that
telepsychiatry is one of the ongoing expertise areas of telemedicine in the world and
Turkey. In this context, following the brief history of telemedicine and telepsychiatry in
the study, telemedicine is considered to be prohibited in terms of legislation in Turkey,
especially within the framework of the relevant regulations of the Code of Obligations,
however, this prohibition seems to be changed with the provisions of the Regulation
on the Acquisition of Remote Health Services, which came into force recently. In
this article, the author’s original thoughts on how the prohibition of telemedicine
should be interpreted are also included. In addition to these legal evaluations, some
of the questions will be answered in this study are as follows: First, considering the
difficulty of cross-border distances, how will informed consent be obtained legally
in cross-border telepsychiatry practices? Besides the legal requirements in terms
of informed consent, which recent technological developments can be used? How
will the legal liability regime of psychiatrists and websites providing website and/or
mobile application services be determined in terms of personal data protection law
and information security, if patient data is seized by malicious persons in terms of
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cross-border telepsychiatry applications? One of the interesting issues that should
be discussed in this regard is whether psychiatrists and platform service providers
can be considered joint data controllers in terms of liability regimes against patients.
Apart from this, another important issue is how can malpractice arise in terms of the
services provided by the physician in cross-border telepsychiatry practices. In terms
of malpractice, should a doctor who provides cross-border telepsychiatry services be
evaluated differently from a doctor who provides face-to-face psychiatric treatment?
Because malpractice has many complicated issues, even in terms of face-to-face
diagnosis and treatment, it should be taken into account that many different legal
issues may arise, especially in terms of cross-border telepsychiatry. One of the most
critical issues here, as it is especially noted in this study, is how the malpractice
conflict can be resolved if the psychiatrist decides to hospitalize the patient, unlike
other branches of specialization in medicine; or when an incorrect treatment is
applied in drug therapy. In cases of malpractice, should the competent court and the
applicable law be determined according to the law of the country where the physician
is located or the law of the country where the patient is located? How should
e-prescription be applied in telepsychiatry services in terms of malpractice and are
the legal regulations regarding e-prescription in Turkey compatible with cross-border
telepsychiatry services? Should it be legally obligatory for the physician to take out
supplementary insurance in cross-border telepsychiatry services? How will the scope
of the physician's professional liability insurance be determined legally in case of
malpractice? Another legal issue regarding malpractice is how will the applicable
law and competent courts be determined legally in case of malpractice.

As a result, especially with the Covid-19 pandemic, the obligations of people at
the point of transition to digital, have made telemedicine and telepsychiatry cases
mandatory. In this context, it can be stated that the first concrete step in this field was
taken by the legislator within the framework of the provisions of the Regulation on
the Acquisition of Remote Health Services, which came into force recently in Turkey.
However, an important fact that may be important after this process is that, as it is
emphasized in the study, especially by making changes in some legal regulations,
the legal framework of the liability regime of the platforms providing private health
insurance and telemedicine is to be determined more clearly.

GIRIS

Pandeminin etkisi ve teknolojik imkanlarin gelismesi neticesinde,
her gecen giin Gzellikle bireylerin saglik hizmetlerine ulasma noktasinda
teknolojik yontemlere bagvurmasi oldukga yaygin hale gelmistir. Bu ¢aligmada
da detayli sekilde irdelendigi iizere, saglik hizmetlerinin temini noktasinda
gerek mevzuat gerekse yargi kararlari agisindan 6zellikle “hekimin bizzat
ifa yilikiimliiliigii” noktasinda tele-tip olgusuna iilkemizde deyim yerinde ise
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siiphe ile bakilmigtir. Ne var ki, bu alanda 6zellikle diinyada ve Tiirkiye’deki
gelismelerin bir yansimasi olarak ilk yasal diizenleme addedilebilecek Uzaktan
Saglik Hizmetlerinin Edinimine iliskin Yonetmelik yakin zamanda yiiriirliige
girmistir.

Bu ¢aligsmada ise, agagida detayli sekilde aciklanacagi lizere Uist bir baglik
olan tele-tip uygulamasinin sadece bir tiirii olan ve tipta uzmanlik meslegi
olarak psikiyatri hizmetlerinin sanal ortamda verilmesi ve 6zellikle hekim ve
hastanin farkli iilkelerde bulunmasi halinde giindeme gelebilecek ve dnem
tagidigi diisliniilen bazi1 hukuki meseleler lizerinde durulmustur.

Calismanin sistematigi agisindan ilk boliimde bu kisa girisin akabinde,
ikinci boliimde tele-tip ve tele-psikiyatri kavramlarmin hukuken kavramsal
cergeveleri detayli sekilde incelenmis ve konunun tarihgesine de kisaca
deginilmistir. Uciincii boliimde, smir oOtesi tele-psikiyatri uygulamalari
acisindan Tiirk hukuku ag¢isindan bu konu ile ilgili yasal diizenlemelerin
neler olduguna 151k tutulmustur. Dérdiincii boliim ise sinir otesi psikiyatri
uygulamalarina yonelik hukuki degerlendirmelerin yer aldigi bu ¢aligmanin
en detayli bolimiidiir. Bu boliimde o6zellikle smir Otesi tele-psikiyatri
uygulamalar1 agisindan aydinlatilmis onam, kisisel verilerin yurtdisina
aktarimi ve depolanmasi noktasinda hekim ve online platformlarin veri koruma
hukuku ve bilgi giivenligi agisindan hukuken sorumluluk rejiminin nasil tayin
edilecegi konusunda ayrintili degerlendirmelere yer verilmistir. Ayrica yine
ayn1 boliimde, malpraktis meydana gelmesi halinde hekimin sorumluluguna
iligskin farkli hukuki meseleler ile bu kapsamda sigorta ve e-regete kurumlari
da ayrintili sekilde irdelenmistir. Sonug baglikli besinci boliimde ise, yazarin
tiim bu ¢aligma kapsaminda sinir 6tesi tele-psikiyatri uygulamalarina iligkin
hukuksal ¢ikarimi paylasilmistir.

I. TELE-TIP VE TELE-PSIKiYATRININ KAVRAMSAL
CERCEVESI VE KISA TARIHCESI

Tele-tip kurumu doktrinde bakildiginda, farkli tanimlara yer verilmekle
beraber en basit sekliyle hastalarin, teknolojik araglar vasitasiyla tip
biliminin gerektirdigi teshis ve tedavi yontemlerinden hekimler tarafindan
tip mesleginin gerektirdigi teshis ve tedavi yontemlerinden uzaktan, yiiz
yiize bir araya gelinmeksizin istifade edebilmesini ifade etmektedir'. Diinya

' Doktrine bakildiginda Hakeri, kisaca uzaktan tip olarak ifade ettigi tele-tip kavramni,
hekimler tarafindan hastalarina farkli bilisim ve iletisim teknolojileri vasitasiyla teshis
ve tedavi metodlarinin tatbik edilmesi seklinde ifade etmistir. Bkz. Hakan Hakeri, Tip
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Saglik Orgiitii’'niin tammina gore ise, tele saglik, mesafe faktorii sebebiyle,
saglik personellerinin bilisim ve iletigsim teknolojileri yontemleri araciligiyla,
hastalik ve yaralanma gibi saglik durumundaki olumsuzlarin tanisi, tedavisi
ve dnlenmesine yonelik bilgi hizmeti, bu konuda arastirma ve degerlendirme
caligmalart ile saglik personellerine yonelik devamli egitimlerin saglanmast
ve bu baglamda bireylerin ve topluluklarin saglik konusundaki menfaatlerine
katk1 saglanmasi seklinde tanimlanmustir?.

Literatiire bakildiginda, tele-tip kavrami agisindan ¢ogunlukla
Ingilizce’de “tele medicine” ifadesinin tercih edildigi goériilmekle beraber;

Hukuku, 25. Basi, Seckin Yaymevi, 2022, s. 1020. Bir bagka tanima gore, tele-tip, tibbi
hizmetlerin 6zellikle 21. yiizyilin baglarindan itibaren hizli bir gelisim siireci gosteren,
bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon araciligiyla uzaktan sekilde aktarilmasi anlamina
gelmektedir. Bkz. Ufuk Bal / Ertan Yilmaz / Lut Tamam / Soner Cakmak, “Telepsikiyatri:
Simdi ve Burada”, Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, 7(2) 2015, s. 136. Tele-tip konusunda
doktrinde farkli tanimlar i¢in bkz. Pradeep Kumar / Mukul Aggarwal / Rishi Dhawan /
Jasmita Dass / Ganesh Kumar / Vishnu Sharma / Saleem Mirza / Jayastu Senapati, Neha
Ganju / Tejasvini Vaid / Mona Vijayran / Tribikram Panda / G Stitha Pragna / Sahitya Sri
Krishna / Akash Khandelwal / Renjith Verghese / Seema Tyagi / Tulika Seth / Manoranjan
Mahapatra (Kumar ve digerleri), “Tele-Medicine Services in Hematological Practice During
Covid Pandemic: Its Feasibility and Difficulties” Springer 37(4), 2021, s. 528-533. Bkz.
Renata Solimini / Francesco Paolo Busardo / Filippo Gibelli / Ascanio Sirignano / Giovanna
Ricci (Solimini ve digerleri), “Ethical and Legal Challenges of Telemedicine in the Era of the
Covid-19 Pandemic”, Medicina, 57(1314), 2021, s. 1. Verena Klamroth-Marganska / Michael
Gemperle / Thomas Ballmer / Susanne Grylka-Baeschlin / Jessica Pehlke-Milde / Brigitte E.
Gantschnig, “Does therapy always need toch? A-cross sectional study among Switzerland-
based occupational therapists and midwives regarding their experience with health care at a
distance during the COVID-19 pandemic in spring 2020”, BMC Health Services Research,
12(578),2021 ,ilgili kaynaga online erisim igin bkz. <https://bmchealthservres.biomedcentral.
com/articles/10.1186/s12913-021-06527-9> (E.T.: 09.09.2022). Yakup Gokhan Dogramaci,
“Teletip, Saghk Turizmi ve Uzaktan Saglik Hizmetleri: Mesafeli Sozlesmeler”, Istanbul
Hukuk Mecmuasi, 78(2), 2020, s. 657-662, Esen Nur Bayatli, “Tele-tip Ve Mobil Saglik
Uygulamalar1 Konusunda Hekim Gériislerinin Belirlenmesi: Bir Ozel Hastane Ornegi”, 7.C.
Atilim Universitesi Isletme Anabilim Dali Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi, 2021 | s.
29. Muammer Ketizmen / Aslihan Kart, “Telesaglik Uygulamalar1 ve Potansiyel Sorunlar”,
Lexpera, 21.04.2021 < https://blog.lexpera.com.tr/telesaglik-uygulamalari-ve-potansiyel-
sorunlar/> (E.T.: 22.03.2022).

Yazar tarafindan yukarida terciime edilen bu tamm, Ingilizce olarak orijinal metinde su
sekildedir:

“The delivery of health care services, where distance is a critical factor, by all health care

professionals using information and communication technologies for the exchange of valid
information for diagnosis, treatment and prevention of disease and injuries, research and
evaluation, and for the continuing education of health care providers, all in the interests of
advancing the health of individuals and their communities ” Bkz. World Health Organization,
“Opportunities and Developments in Member States”, Global Observatory for eHealth
series - Volume 2, 2010 <https://www.who.int/goe/publications/goe_telemedicine 2010.
pdf> (E.T.: 21.03.2022).
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tele-saglik olarak ifade edilen dijital saglik kavraminin ise; tele-tiptan daha
ist bir kavram oldugu ve bilgisayar bilimi, miihendislik, bilisim bilimi,
gazetecilik, ekonomi, halk saglig1 gibi tip bilimi de dahil olmak iizere ancak
tip biliminin diginda farkli alanlar1 da kapsadigi goriilmektedir®.

Diinya Saglik Orgiitii’niin 6zellikle tele-tip uygulamalarindan birisi de,
isbu ¢aligmanin konusunu olusturan ve hekimler tarafindan hastalarina ruh
saglig1 hizmetlerinin uzaktan mesafeli telekomiinikasyon araclari ile sunumu
seklinde tanimlanabilecek tele-psikiyatri olarak kabul edilmektedir®. Baska
bir ifade ile, tele-psikiyatri kavrami, tele-tip uygulamalarinin spesifik olarak
psikiyatrik hizmetlerine 6zgililenmis alanini ifade etmektedir®.

Tele-psikiyatri kavramina ge¢ilmeden oOnce kisaca psikiyatri
mesleginden kisaca bahsetmek gerekirse, gilinlimiizde psikiyatri tip
mesleginin 6zel bir uzmanlik alani olarak kabul edilmektedir®. Psikiyatrinin
tip mesleginin 6zel bir uzmanlik alan1 olmasinda yatan nedenlere 6rnek
olarak; hastalarin bedensel sagliklarinin yani sira, ruh saglig1 ve sosyal agidan
da saglikli bir birey olmalarmin giiniimiizde 6nemsenen bir olgu olmasi, bu
kapsamdaki rahatsizlarin teshisi ve tedavisi bakimindan hekim konumundaki
psikiyatristlerin bu konuda uzmanlasmasi ve tipta diger uzmanlik alanlarina
kiyasla psikiyatristlerin hastalarina karsi farkli bazi sorumluluklarinin
bulunmasi ve bu agidan psikiyatrinin tip biliminin diger uzmanlik alanlarindan
farklilasarak kendine 6zgii bir disiplin olmasi gdsterilebilir’. Bu baglamda,

3 Hakeri, s. 1020; tele-saglik ile ilgili ayrica ayrintili hukuki degerlendirme i¢in bkz.
Muammer Ketizmen / Aslihan Kart, “Tele Saglik Uygulamalar1 ve Potansiyel Sorunlar”,
Legal Blog <https://blog.lexpera.com.tr/telesaglik-uygulamalari-ve-potansiyel-sorunlar/>
(E.T.: 29.06.2022)

Tele-tip konusunda tele-radyoloji, tele-dermatoloji, tele-patoloji, tele-psikiyatri ve uzaktan
hasta izlenimi (monitorizasyon) olmak iizere bes 6zel kategori belirlendigine yonelik detaylt
analiz i¢in bkz. Dogramaci, s. 664’deki 16 no’lu dp.da belirtilen World Health Organization,
EHealth. 2020 yilindaki pandemi salgini ile birlikte tipa ilisgkin su alanlarin da tele-tip
kapsaminda degerlendirilebilecegi belirtilmektedir: Dermatoloji, Psikoanaliz, Psikoterapi,
Pediatri, Hemsirelik, Radyoloji, Noéroloji, Jinekoloji, Kardiyoloji, Ortopedi, Noroloji,
Endokronoloji, Covid-19 tedavisi, Kronik Rahatsizliklar. Bkz. Solimini ve digerleri, s. 3.
Abdurrahman Cahid Orengiil, “Telepsikiyatri”, s. 1291; ilgili makaleye internet iizerinden

erisim igin:  <https://books.akademisyen.net/index.php/akya/catalog/view/45/57/2051>
(E.T.: 16.05.2022)

Psikiyatri, insanin davranis dinamiklerini biyopsikososyal olarak agiklamak {izerine galisan
ve normal ile normal dis1 (hastalik) davranig Oriintiilerini smiflandirarak tedavi etmeye
cabalayan tip bilimi ve ruh hekimligi olarak nitelendirilmistir. Bkz. <https://tr.wikipedia.org/
wiki/Psikiyatri> (E.T.: 21.03.2022).

Psikiyatri mesleginin diger tip uzmanliklardan farklari konusunda ayrmtili bilgi igin bkz.
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psikiyatrist tip fakiiltelerinde zorunlu tip egitimi almas1 akabinde 6zellikle
uzmanligi, ruh hastaliklarinin teshisi ve tedavisi olan ve hastalarma biyolojik
ve psikolojik yontemlerle ¢6ziim bulmaya ¢aligan bir hekimdir®. Psikiyatristin
hastasina olan sorumluluguna bakildigina ise; (psikiyatrik teshis, bulgular
dogru degerlendirme, tedavi, aydinlatilmig riza alma, sir saklama vb.
hususlarda) eger psikiyatrist ve hasta arasinda bir s6zlesme var ise sozlesmesel
sorumlulugu, sézlesme olmamasi halinde haksiz fiil sorumlulugu giindeme
gelecektir’.

Yukarida tanimlardan da anlagilacag: {izere, tele-psikiyatrinin, klasik
psikiyatri yonteminden en temel farki, esas itibariyle bu husustaki teshis ve
tedavi yontemlerinin uzaktan mesafeli sekilde teknolojik bazi vasitalarin
kullanilmasidir. Tele-psikiyatrinin, sunulan hizmetin mekansal durumuna
ve Ozelligine gore evde tele-psikiyatri, adli tele-psikiyatri, acil durum tele-
psikiyatrisi, rutin tele-psikiyatri olmak iizere bazi alt boliimlerinin oldugu
kabul edilmektedir'.

Kisaca tele-tip ve tele-psikiyatri kurumlarinin tarihgesine bakildiginda,
tele-tip uygulamalarimmn M.O. 500°li yillarda, antik Yunan ve Roma
donemlerinde sehirler arasindaki haberciler tarafindan 6liim, veba salgini gibi
saglik olaylar1 ile afet durumlar1 gibi bazi 6nemli olaylarin halka duyurulmasi
maksadiyla basladig1 bilinmektedir''. Ote yandan, tele-tip ile ilgili gelisim
siireci bakimindan en 6nemli etken, hi¢c kuskusuz teknolojik gelismeler
olmustur. Teknolojik gelismelere drnek vermek gerekirse, Amerikan i¢ Savasi
sirasinda telgrafin kesfi ile uzak mesafelerde hastalara telgraf araciligiyla
tibbi hizmetlerin verilerek bu konudaki iletisimin olanakli hale geldigi
bilinmektedir'>. Daha sonraki siirecte ise, bagska onemli bir teknolojik bulus
olan telefonun 1876 yilinda Alexandar Graham Bell tarafindan icat edilmesi

<http://www.turkpsikiyatri.org/blog/2012/03/19/psikiyatri-tibbin-neresinde-duruyor/> (E.T.:
29.06.2022)

Harun Mirsad Glinday, Psikiyatristin Hukuki Sorumlulugu, 1 Basi, Yetkin Yayinlari, 2015, s.
33.

Hekim ile hasta arasindaki hukuki iligkinin detayli degerlendirilmesi konusunda bkz. Hakeri,
s. 1049 vd.; Giinday, s. 104 vd.

10 Bal ve digerleri, s. 139-141

' Dogramaci, s. 665; ayrica tele-tibbin tarihgesi ile ilgili ayrintili bilgi igin bkz. Rashid L.
Bashur / Gary W. Shannon, History of Telemedicine, Marry Ann Liebert 1. Basi, 2009, s. 25
vd.

12 <https://www.fezasen.com/saglikta-yeni-trend-teletip/> (E.T.: 29.06.2022)

8

9
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sonucunda, doktor muayenehanelerine yapilan gereksiz hasta ziyaretlerinin
kesildigi ve hasta-doktor arasindaki goriigmelerde telefonun tercih edildigi
gortilmiistiir™. 1900’lerin basinda ise yine teknolojik olarak dnemli bir bulug
olan radyonun icadi ile Avustralya’da ilk kez John Flynn adli kisi tarafindan
Aerial Medical Service (AMS) adli bir sistem yaratilmistir'®. Bu sistem ile
telgraf, radyoveugaklarmkullanimiiletilkeninuzak yerlerinde tibbi gereksinimi
bulunan hastalara uzaktan saglik hizmetlerine erisim imkan1 saglanmigtir'.
Tele-psikiyatrinin ¢ikis noktasi da tele-tibba benzer bir yonde olmus, hizli
gelisen saglik sistemlerinin 6zellikle teknolojinin getirdigi olanaklar sayesinde
herkes tarafindan kolayca ulasilabilir olmasi, tele-psikiyatri uygulamalarinin
da yayginlagmasini olumlu yonde etkilemistir'®. Tele-psikiyatri uygulamasina
dair en eski olgunun, ABD’deki Nebraska Universitesi’nde uzman hekimler
ile ruh saglig1 hastanesindeki hekimlerin birbirlerine danigma (konsiiltasyon)
maksadiyla, kapali devre cift yonlil bir televizyon sistemi ile egitim amagh
sekilde kullanilmas1 oldugu bilinmektedir'”.

II. TELE-TIP KAPSAMINDA TURK HUKUKU’NDAKIi YASAL
DUZENLEMELER

Calisma kapsaminda kanaatimizce oncelikle su sorunun cevaplanmasi
onem arz etmektedir: Yurtdiginda bulunan psikiyatristin hastasina uygulayacagi
tedavi bakimindan kendi iilkesinde aldigi tip diplomas: ve bu baglamda
gordiigi tip egitimi ve lisanst hastasinin bulundugu iilke kurallarinca gecerli
kabul edilecek midir? Daha dogru bir ifade ile, smir-6tesi tele-psikiyatri
uygulamalarinda A iilkesinde tip egitimi alan ve tip diplomasi bulunan ve o
iilkenin mevzuati geregince psikiyatri alaninda uzmanlagmis bir hekimin, B
iilkesinde bulunan hastaya bu iilkedeki mevzuat geregi tip lisans1 ve psikiyatri
uzmanhg ve Ozellikle smir-Otesi tele-psikiyatri uygulamasi neticesinde
gerceklestirecegi teshis ve tedavi tip hukuku acisindan gegerli kabul edilecek
midir? Mevzuata bakildiginda; Tiirkiye’de bir hekimin meslegini icra
edebilmesinin sartlari, 5947 sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi

3 Dogramaci, s. 665
14 <https://en.wikipedia.org/wiki/Royal Flying Doctor Service> (E.T.: 29.06.2022)

15 Tele-tip bakimindan bu kisma kadar telgraf, telefon ve radyo gibi teknolojik buluslarin tele-
tipa etkileri ve konunun tarihgesi ile ilgili ayrintili degerlendirme igin bkz. <https://www.
sigmundsoftware.com/blog/history-of-telehealth/> (E.T.: 16.05.2022)

16" Bal ve digerleri, s. 137; tele-psikiyatrinin tarihgesi ile ilgili ayrintilt bilgi i¢in bkz. <https://
www.orbithealth.com/brief-history-telepsychiatry/> (E.T.: 30.06.2022)

17 Orengiil, s. 1291, Dogramaci, s. 665
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Icrasma Dair Kanun(“TSSTI-DK)'®’da diizenlenmistir. TSSTI-DK m. 1°de
Tiirkiye Cumhuriyeti smirlar i¢inde tip icrasinda bulunmak ve hastalar
tedavi etmek agisindan Tiirk olma zorunlulugu ongériilmiistiir. TSSTI-DK
m. 77°de ise, m. 1°de 6ngoriilen genel kuralin istisnasi olarak kanuna dayali
kazanilmig hakki bulunan yabanci hekimlerin, anilan kanun g¢ergevesinde
hekimlik meslegini, Tiirkiye’de icra edebilecegi hiikiim altina alinmistir.

Bukonudayukaridayerverilen genel diizenlemelerin yani sira, Tiirkiye’de
uzun siiredir hekimin yiikiimliiliikkleri baglaminda uzaktan teshis ve tedavi
yontemlerinin yasak oldugu konusunda bir kani s6z konusudur. Tiirk Borglar
Kanunu® m. 506/f. 1’de vekilin, vekalet borcunu bizzat ifa etmekle yiikiimlii
oldugu, ancak vekile yetki verildigi veya durumun zorunlu ya da teamdiliin
miimkiin kildig1 hallerde vekilin, isi baskasina yaptirabilecegi diizenlenmistir.
Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 16. maddesinde, hekimler ve dis
hekimlerinin, bir kimsenin saglik durumu hakkinda bizzat gerceklestirdikleri
muayene sonucunda edindikleri vicdani ve bilimsel goriislerine ve sahsi
gozlemlerine gore rapor tazmin edebilecegi diizenlenmektedir’’. Hekimlik
Meslek Etigi Kurallar1 m. 23’te ise, hekimin, acil vakalar gibi zorunlu durumlar
disinda, hastasini bizzat muayene etmeden tedaviye baglayamayacagi hiikiim

18 Tababet ve Suabati San’atlar1 Tarz1 Icrasina Dair Kanun, Kanun Numarasi: 1219, Kabul
Tarihi: 11.04.1928, RG: 14.04.1928//863

1 Tiirk Borglar Kanunu, Kanun Numarasi: 6098, Kabul Tarihi: 11/1/2011, RG 04.02.2011/27836

20 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf (E.T.: 22.03.2022) Bu noktada
belirtmek gerekir ki, hekim ile hasta arasindaki hukuki iligkinin tespiti, zellikle malpraktis
gibi durumlarda 6nem tagimakta olup hekim ile hasta arasinda s6zlesmesel bir iligkinin olmasi
halinde bu sozlesmesel iliski somut olaymn 6zelliklerine gore degerlendirilmelidir. Bir 6rnek
tizerinden konuyu somutlagtirmak gerekirse, estetik amaclh gergeklestirilen operasyonlarda
bu konuda operasyonu gergeklestirilen plastik cerrahin daha ziyade bu operasyon ile hastasina
sonug¢ odakli bir fayda saglamayi taahhiit etmesi durumunda hekim ile hastas1 arasindaki
sozlesmesel iliski eser sozlesmesi olarak addedilecek iken bir psikiyatristin hastasina yonelik
uyguladig: terapotik tedavi ve teshis konusunda isin mahiyeti geregi, herhangi bir sonug
taahhiit edilmesi miimkiin olmadigindan; hekim ile hasta arasindaki s6zlesmesel iligkinin
vekalet sozlesmesi olarak degerlendirilebilmesi miimkiindiir. Genger Ozdemir, Tibbi
Miidahale Hatalarimdan Dogan Maddi Tazminat Sorumlulugu, 1. Basi, Seckin Yayincilik,
2021, s. 124 vd. Hekimin s6zlesmesel sorumlulugu ile ilgili detayli hukuki degerlendirmeler
icin bkz. Konunun kapsami itibariyle odak noktasi tele-psikiyatri uygulamalari olmasi
nedeniyle bu kapsamda daha detaya yer verilmeyerek konunun genel hatlarinimn agiklanmast
yeterli goriilmiistiir.

2

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 16. maddesi su sekildedir:

“Tabip ve dis tabibi bir kimsenin sihhi durumu hakkinda, ilmi metodlar: tatbik suretiyle
bizzat yaptigi muayene neticesinde edindigi vicdani ve fenni kanaata ve sahsi miisahadesine
gore rapor verir.” (Bkz. <https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/2.3.412578.pdf> E.T.:
22.03.2022)
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altina almmustir®. Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan hazirlanan 15.12.2017
tarihli ve 265/2017 Sayili Hekimler ile Saghk Kurum ve Kuruluslarimin
Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina Iliskin Kilavuz’da internet ortaminda
hasta bizzat muayene edilmeden, yoneltilen sorularin yanitlanmasi suretiyle
tedavi Onerilerinde bulunulmayacagi ve bu yolla hastalarin, belirli bir hekim
ya da saglik kurulusuna yonlendirilemeyecegi belirtilmistir?. Yargitay’in
yerlesik ictihatlar1 geregince de, tele-tip uygulamasinin yasak oldugu birgok
yargt kararina yansimistir**. Hekimlerin uzaktan teshis ve tedavi yasaginin
bu sekilde yorumlanmasi ise, biiyiik olgiide ilgili diizenlemelerde belirtilen
hekimlerin “bizzat ifa yiikiimliiliigii"nden kaynaklanmakta olup doktrinde
gelisen teknolojinin sagladig1 imkanlar ve 6zellikle Covid 19 pandemi salginin
nedeniyle kimi yazarlarca hakli olarak elestirilmis ve tele-tip kurumunun
Tiirkiye’de yasa koyucu tarafindan da diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir?.

2 <https://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&id=65>(E.T.:
22.03.2022).

3 <https://www.ttb.org.tr/yazisma_goster.php?Guid=f2e81512-8840-11e7-8318-
948af52f0cac> (E.T.: 23.03.2022)

¢ Bu konuda, hekimin acil durumlarda bizzat gelmeyerek teshis ve tedavinin telefonla yapildigi
durumlarda hekimin kusurlu olduguna yonelik Yargitay’in bazi igtihatlar1 s6z konusudur.
Bkz. Yargitay 12 CD 26034/21975, 16.10.2012; Yargitay 5 CD 10385/12790, 22.06.2015;
Yargitay 9 CD 12553/780, 13.02.2008.

2 Doktrinde Hakeri, hekimler agisindan mevcut yasal diizenlemeler ¢ergevesinde uzaktan
muayenenin ve teshisin yasak oldugu kanaatindedir. Yazar, hekimin sadece acil durumlara
6zgii sekilde hastanin hekimi ziyarete gelinceye kadar alinmas: gereken tedbirler ile hekimin
telefonla talimat verebilecegi, ancak teshis ve tedavinin tamamen uzaktan yapilmamasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu konuda detayli degerlendirme igin bkz. Hakeri, s. 630
vd. Ancak yazar tarafindan 6zellikle 2020-2022 dénemindeki Covid 19 pandemi salgini
sonucunda muayenehanelerin kapatilmas1 ve hastanelerin sinirli hasta kabulii gibi zorunlu
durumlar dikkate alindiginda, online danigmanlik ve online polikliniklerin agildig1 ve bu
uygulamalarinin, hastalara hicbir sey yapilmamasindansa daha tercih edilebilir yontem
olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bkz. Hakeri, s. 1022. Dogramaci ise, mevzuat kapsaminda
“hekimin bizzat muayene yiikiimliiliigiiniin dayanaklari1 konusunda Tiirk Bor¢lar Kanunu m.
506, Tibbi Deontoloji Nizamnamesi m. 16 ve Hekimlik Meslegi Etigi m. 23 diizenlemeleri
acisindan kapsamli bir degerlendirme gergeklestirmistir. Yazara gore, mevcut diizenlemelerde
yer alan “bizzat” kelimesi, zamana uygun sekilde objektif yorum yontemine gore
yorumlandiginda, “bizzat” kelimesi her tiirlii araca yonelik degil, araci kisilerin kullanilmasina
yonelik anlasilarak, tele tip uygulamalarinin hekimlerin sahsen ancak uzaktan olacak bizzat
muayene yiikiimliiliiklerine aykiri sekilde yorumlanamayacaktir. Detayli degerlendirme
i¢in bkz. Dogramaci, s. 671. Kanaatimizce, hekimin bizzat muayene yiikiimliiliigii olgusu
6zellikle hangi uzmanlik alanina bagli olarak tele-tip yontemlerinin uygulanmasi agisindan
o6nem tasimaktadir. Somut bir &rnek iizerinden hareket etmek gerekirse; dermatolojik
rahatsizlik veya hormon bozuklugundan kaynakli baz1 rahatsizliklar bakimindan, miimkiin
mertebe tele-tip hizmeti yerine, fiziken teshis ve muayenenin gerekli oldugu diisiiniilebilecek
iken; isbu calismamizin 6ziini olusturan tele psikiyatrik uygulamalar agisindan teknolojik
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Gelinen son asamada ise, mevcut sartlar ve gereklilikler dikkate alinarak
tele-tip konusunda, Tiirkiye’de ilk yasal diizenleme olarak Uzaktan Saglik
Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y onetmelik yayimlanmistir®®. Doktrinde Hakeri,
tele-tip konusunda A iilkesinin yargi yetki alanindaki bir hekimin, B {ilkesinin
yarg1 yetkisine dahil bir hasta iizerinde robotik cerrahi miidahalesi konusunda,
B iilkesinde aslinda gecerli bir lisansa sahip olmamasina ragmen, bu tilkede
bu miidahaleyi yapma yetkisinin bulunup bulunmayacagi meselesi iizerinde
durmustur. Yazar, bu durumda &6zellikle teknolojik gelismeler dikkate alinarak
Olclit olarak hekimin kendi iilkesinde bu miidahaleyi yapma yetkisinin olup
olmadiginin dikkate alinmasi gerektigine, hekimin kendi iilkesinde bdyle
bir yetkiyi haiz ise, hastanin bulundugu iilkede de bu miidahalede bulunma

yontemlerle yiiz yiize teshis ve tedaviye yakin bir sekilde olumlu sonug alinmasinin miimkiin
oldugu diisiinebilir. Ote yandan, yabanci iilke uygulamalarina bakildiginda, birgok {ilkede bu
konuda yasal diizenlemelerin 6ngériilmesi nedeniyle, bu alanin Tiirkiye’de de yasa koyucu
tarafindan dogru sekilde diizenlenmesi gerekliligi nem tagimaktadir. Teknolojik gelismeler
ve pandeminin uzaktan iletigimi zorlayici etkisi de dikkate alindiginda, kanimizca tele-tip gibi
6nemli bir konunun Yo6netmelik ile diizenlenmesi isabetli olmamustir. Zira, saglik hakkinin
Ozellikle Anayasa m. 56 kapsaminda giivence altina alinan temel hak ve 6zgiirliklerden
birisi oldugu dikkate alindiginda, temel hak ve ozgirliiklere iliskin tim kisitlamalarin,
yasal diizenlemelerle gergeklestirilmesi gerekliligi, dncelikle Anayasal bir zorunluluktur.
Kald1 ki, yukarida detayli sekilde belirtilen hekimin gérevini bizzat ifa zorunlulugu ve bu
zorunlulugun tele-tip ile nasil asilmasi gerektigi kanaatimizce yasal diizenlemelerle ile
netlestirilmesi gerekli hassas bir meseledir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de yasa koyucunun tele-tip
gibi onemli bir olgu bakimindan 6zellikle herhangi bir Y 6netmelik yerine, kanuni diizenleme
ile tele-tip uygulamalari agisindan hangi tip bransglarinin uygulanabilir oldugu, bu kapsamda
aydmlatilmis onamin uzak mesafedeki hastalardan hangi yontemlerle alinabilecegi, tele-
tip konusundaki iletigim araglar1 agisindan teknolojik altyapinin nasil olmasi gerektigi vb.
benzeri hukuki meselelerin yasal bir diizenleme ile detayli sekilde diizenlenmesinin daha
dogru bir yontem olabilecegi degerlendirilmistir.

2

=

Calisma konumuzun smir &tesi tele-psikiyatri uygulamalar1 oldugu dikkate alindiginda,
konumuzu ilgilendirmesi agisindan belirtilmelidir ki, bahsi gegen Yonetmelik m. 14/f. 1(d)
uyarinca, kural olarak, Tiirkiye’de meslek ifasina yetkili olmayan saglik mensuplar1 tarafindan
uzaktan saglik hizmeti verilmesi yasaklanmistir. Bagka bir ifade ile, tele-tip uygulamalar
acisindan, sadece Yonetmelik hiikiimlerine gore faaliyet izni alan saglik tesislerindeki
saglik mensuplarinca bu hizmetin verilebilecegi anlasilmakta olup Tiirkiye’de bu baglamda
online platform olarak kurulmug girisimlere bu imkénin verilmedigi goriilmektedir. Ayrica,
yine sinir tesi tele-tip uygulamalari agisindan Yonetmelik diizenlemelerine bakildiginda,
Yonetmelik’in 15. maddesinde sadece uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi almis olan
saglik tesislerince, ilgili mevzuat kurallarina uygun olarak, uluslararasi saglik turizmi ve
turistin sagligi kapsaminda uzaktan saglik hizmeti verilebilecegi diizenlenmistir. Dolayisiyla,
Yonetmelik hiikiimleri agisindan aslinda tele-tip aslinda kural olarak Saglik Bakanligi
nezdinde faaliyet izni alan saglik tesislerinin hizmet alanina girmekte iken saglik turizmi,
bu kuralin istisnasi olarak 6ngdriilmektedir. Bu kapsamda, sinir Gtesi tele-tip ve bu ¢alisma
Ozelinde sinir Otesi tele-psikiyatri uygulamalarinin saglik turizmi kapsaminda online
platformlar araciligiyla gerceklestirilebilecegi sonucuna varilmistir. Yonetmelik icin bkz.
<https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/02/20220210-2.htm> (E.T.: 22.03.2022).
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yetkisinin bulundugunun kabul edilmesi gerektigine dikkat g¢ekmistir?’.
Gorilisiimiize gore, tip hukuku acisindan konuya bakildiginda salt tele-
psikiyatri hizmeti veren yurtdisindaki bir psikiyatristin, hastasinin iilkesinde
tip diplomasi ve aldigi uzmanlik egitiminin gegersiz oldugunu kabul etmek
hem teknolojik gelismelerin sagladigi imkanlar hem de gergekten tele-tip
uygulamasina ihtiya¢ duyabilecek hastalar bakimindan uygun bir yaklasim
olmayacaktir.

Pragmatik acidan konuya bakildiginda, kanaatimizce yukarida Hakeri
ve Dogramaci gibi yazarlarin da goriislerinden de hareketle, sinir Gtesi
tele-psikiyatri uygulamalar1 agisindan bu konuda mevzuat noktasinda
netlik kazanincaya dek, farkli {ilkedeki bir hekimin yurtdisindaki hastasina
tele-psikiyatri hizmeti vermesine olanak taninmasi gerektigi sonucuna
varilmaktadir.

III. SINIR OTESIi TELE-PSIiKiYATRIi UYGULAMALARI
ACISINDAN DIKKATE ALINABILECEK BAZI HUKUKI
MESELELER

Tele-tip acisindan yukarida 6zellikle Tirk Hukuku bakimindan konuyu
ilgilendirilebilecek bazi hukuksal diizenlemelere yer verilmekle beraber,
Ozellikle calismanin odak noktasinin psikiyatri hizmetlerinin teknolojik
araclar vasitasiyla gerceklestirilmesi oldugu dikkate alindiginda, literatiir®®
acisindan da bu kapsamda cevaplanmasi amaglanan bazi meseleler sunlardir:
Smir 6tesi tele-psikiyatri uygulamalarinda aydinlatilmis onam hukuken nasil
almacaktir? Sinir 6tesi tele-psikiyatri uygulamalari agisindan hasta verilerinin
kotiiniyetli kisilerce ele gegirilmesi halinde, kisisel verilerin korunmasi
hukuku ve bilgi giivenligi agisindan web sitesi ve/veya mobil uygulama
hizmeti veren platformlarin ve psikiyatristlerin hukuki sorumluluk rejimi
nasil belirlenecektir? Psikiyatristin hata ve ihmal sonucunda hastanin tele-
psikiyatri hizmeti nedeniyle zarara ugramasi halinde malpraktis bakimmdan
hekimin sorumlulugunun kapsami nedir? Bdyle bir malpraktis durumunda,
baglatilacak hukuki siire¢ ac¢isindan yetkili mahkeme ve uygulanacak hukuk
nasil belirlenecektir? Smir Otesi tele-psikiyatri uygulamalar1 agisindan,

27 Hakeri,s. 1024.

% Ozellikle doktrinde tele-tip uygulamalarma yénelik aydnlatilmis onam (uzaktan terapi
uygulamasinda, hasta bilgilendirmesinin riskleri ve faydalar1), hasta mahremiyeti ve gizlilik,
kisisel verilerin korunmasi ve giivenlik, malpraktis ve hekimin profesyonel sorumlulugu, tibbi
hizmetlerden esit sekilde yararlanma gibi bazi hukuki meselelerin tartisildigi goriilmustiir.
Bkz. Solimini ve digerleri, s. 4.
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sigorta kapsaminda ele alinmasi gereken diizenlemeler nelerdir? Ve son
olarak uzaktan mesafenin giindeme getirdigi diger mesele olan tele-psikiyatri
hizmeti veren bir psikiyatrist hastasina diizenledigi e-recete sonucunda hasta
farkli iilkede bulunmasina ragmen, e-regete sayesinde farkl lilkedeki bir ilact
edinme imkanindan yararlanabilir mi?

Bu c¢ergevede, makale kapsaminda yukarida yer verilen hukuki
meselelerin her biri ayri1 bir alt baglik altinda cevaplanmaya ¢alisilmigtir:

A. Smir Otesi Tele-Psikiyatri Uygulamalarinda Aydinlatilmis Onam

Hekim ve hasta arasindaki iliskiler bakimindan en énemli hususlardan
birisi, hi¢ kuskusuz hastaya uygulanacak teshis ve tibbi miidahaleler agisindan
aydmnlatilmis onamin alinmasi gerekliligidir. Aydinlatilmis onam; hekim
tarafindan tiim tedavi siirecinin ve bu tedavinin riskleri ve faydalarmin
hastaya yeterli ve uygun sekilde agiklanmasi ve hasta tarafindan higbir
tereddiide mahal vermeyecek sekilde anlasilmasi akabinde, gerceklestirilecek
tibbi miidahalenin hasta tarafindan goniillii olarak kabul edilmesi seklinde
tanimlanabilir®. Doktrinde baskin goriis, uzman bir hekim olan psikiyatristin,
tip mesleginin etigi geregi olarak da, aydinlatilmis onam almasi gerektigi
yoniindedir.

Calismamizin odak noktasimin sinir Gtesi tele-psikiyatri uygulamalar
olmasi sebebiyle, farkli iilkelerde bulunan hekim ve hastanin bir mobil
uygulama veya web sitesi iizerinden online sekilde baglanti kurmasi
nedeniyle, bu durumda aydinlatilmis onamin nasil alinmasi gerektigi meselesi
irdelenmelidir.

2 Hakeri, s. 330.

30 Ogretide kimi yazarlar psikiyatride hastalarinin aydinlatilmas1 ve onlardan riza almmasinin
zorunlu olmadigimi dile getirmisse de, baskin goriis tip biliminin diger alanlarinda oldugu
gibi psikiyatri hastalar1 bakimmdan da bu konuda herhangi bir istisna olmadig1 yoniindedir.
Hakeri tarafindan isabetli bir sekilde psikiyatri hastalarinin ruhsal durumlar itibariyle
aydimlatilmalarinin anlamsiz oldugu ve riza yeteneklerinin bulunmadigi durumlarda dahi
hukuken kanuni temsilcilerinin aydinlatilmasi ve rizalarmimn alinmas: gerektigine dikkat
cekilmigtir. Bu konuda psikiyatri hastalarindan da aydinlatilmig onam alinmasi gerektigini
savunan goriis i¢in bkz. Hakeri, s. 423, Giinday, s. 159, Yasemin Oguz ‘Psikiyatride
Onam Ve Aydmlatilmis Onam Etik, Hukuk ve Bilim Agisindan’ Ankara Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Tip Fakiiltesi Deontoloji Anabilim Dali, Doktora Tezi [1994],
ilgili teze internet iizerinden ulasmak i¢in bkz. <https://dspace.ankara.edu.tr/xmlui/
handle/20.500.12575/37159> (E.T.: 08.04.2022) Kars1 goriis i¢in bkz. Faik Celik, “Soru-
Cevaplarla AO”, Aydinlatilmis Onam, Sorularia ve Cevaplarla, Faik Celik (Ed.), Konya-
Karaman Tabip Odas1 Yayini, 2006, s. 60.
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Oncelikle doktrinde de aydimlatilmis onamin sekli konusunda yazili bir
sekil sartt aranmamasina ragmen, aydinlatilmis onamin yazili yapilmasinin
ispat agisindan hekime kolaylik saglayacag belirtilmektedir?'.

Tibbi uygulama siirecinde hastanin bilgilendirilmesi ve aydinlatmaya
dayali rizasinin alinmas1 énemlidir. Aydinlatmaya dayali olmaksizin alinan
riza hukuken gegersizdir®?. Tiirkiye Tabipler Birligi Meslek Etigi Kurallari’nin
26. maddesinde, “Hekim hastasinin saglik durumu ve konulan tani, 6nerilen
tedavi yontemlerinin tiirdi, bagsar1 sans1 ve siiresi, tedavi yonteminin hastanin
sagligi icin tasidigi riskler ve ilaglarin kullanilist ve olasi yan etkileri, hastanin
onerilen tedaviyi kabul etmemesi durumunda hastaligin yaratacagi sonuglar,
olasitedavi secenekleri ve riskleri konularinda aydinlatilir” seklinde belirtilmek
suretiyle, hastanin bilgilendirilmesinin zorunlu oldugu ongoriillmiistiir®.

Hastanin tibbi uygulama konusunda ne kadar bilgilendirecegi ve
aydinlatmanin kapsami, her olaymm kendine 0zgili sartlarn cercevesinde
degerlendirilmelidir®*. Hastanin ne O6l¢iide ve ne sekilde bilgilendirilmesi
gerektigi Hasta Haklar1 Yonetmeligi*’nin 15. maddesinde diizenlenmis olup
anilan diizenlemeye gore hastaya;

i. Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,

ii. Tibbi miidahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil
yapilacagi ile tahmini siiresi,

iii. Diger tan1 ve tedavi se¢enekleri ve bu segeneklerin getirecegi fayda
ve riskler ile hastanin sagligi tizerindeki muhtemel etkileri,

iv. Muhtemel komplikasyonlari,
v. Reddetme durumunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel fayda ve riskleri
vi. Kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri,

vii. Sagligi i¢in kritik olan yagam tarzi 6nerileri,

31 Munise Giilen Kurt, “Tibbi Miidahalelerde Aydinlatilmig Onam”, TBB Dergisi,146 (1897),
2020, s. 187-218.

32 Ozdemir, s. 62.
3 https://www.ttb.org.tr/kutuphane/h_etikkural.pdf (E.T.: 07.04.2022).
3 Ozdemir, s. 62

3 Hasta Haklar1  Yonetmeligi, RG 01.08.1998/23420: https://www.mevzuat.gov.tr/
mevzuat?MevzuatNo=4847&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 (E.T.: 04.04.2022).
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viii. Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulasilabilecegi,
hususlarinda da bilgi,

verilir’.

Ayni yonetmeligin 18. maddesine gore bilginin, miimkiin oldugunca
sade, tereddiit ve slipheye yer verilmeden, hastanin sosyal ve kiiltiirel
diizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde verilecegi diizenlenmistir.
Aydilatma ylikiimliiligii, hekimin hastaya kars1 yiikiimliiliikklerinden birisi
oldugu i¢in, hekim bu konuda hastanin menfaatlerini goéz Oniine alarak,
miimkiin mertebe tibbi miidahale siirecinin gerekli tiim detaylarmi hastanin
anlamas1 i¢in her tiirlii kolayligi ve imkani yaratmalidir®’. Ancak farkli
iilkelerde bulunan hekimler ve hastalar acisindan, aydinlatilmis onam igin
fiziken ¢ikt1 alma ve imzalatma imkani olmayan hekim, aydinlatilmig
onami hastadan nasil almalidir? Doktrinde bu konuda farkli goriislere
bakildiginda, Hakeri her ne kadar aydinlatma ve riza hususunda yazili olma
kosulu bulunmamakta ise de, ispat sekli agisindan hekimlere hastanin yazili
rizasimi almalarini tavsiye etmektedir. Yazar, 6zellikle modern uygulamalar
dikkate alarak agamali aydinlatma denilen; ilk asamada hekim tarafindan
hastaya onceden hazirlanmis ve tibbi miidahaleye iliskin temel bilgileri

% Asagida goriilecegi tizere, Ozellikle 4.2. altbaglikta malpraktis ile ilgili milletlerarast 6zel
hukuk kapsaminda hangi mahkemelerin yetkili oldugu konusunda ayrintili agiklamalara yer
verilmigse de, konunun agikliga kavusturulmasi gereken bir baska boyutu 6zellikle sinir 6tesi
tele-psikiyatri uygulamalarinda aydinlatilmis onam bakimindan uygulanacak hukuk hekimin
bulundugu yer hukukuna goére mi yoksa hastanin bulundugu yer hukukuna gore mi tayin
edilecegi meselesidir. Bu noktada, kanaatimizce uygulanacak hukuk agisindan, 6zellikle
hastanin Tiirk, tele-psikiyatri hizmetini veren hekimin ise yurt disinda ve yabanci uyruklu bir
kisi olmasi halinde; aydinlatilmis onam agisindan hangi hukuk sistemine gegerlilik taninacagi
degerlendirilmelidir. Bu kapsamda, 6zellikle taraflarin s6zlesme ile Tiirk Hukuku’ndan farkl
bir hukuk sistemini uygulanacak hukuk olarak tayin etmeleri halinde, hastanin Tiirk oldugunu
dikkate almak suretiyle, kanaatimizce Hasta Haklar1 Y 6netmeligi’nin 15. maddesi kapsaminda
aydmlatilmis onamin igerigini MOHUK m. 31 kapsaminda hukuken “dogrudan uygulanan
kurallar” olarak kabul etmek isabetli bir yaklagim olacaktir. Bagka bir ifade ile, kanaatimizce
taraflar aydinlatilmis onamin igerigi ile ilgili olarak her ne kadar yabanci bir hukuk sistemi
ile Tiirk hukukundan daha az detay igeren bir hukuk diizenlemesini kabul etmisler ise de,
ozellikle hukuken hastanin hekim ile olan iligkisinde zayif olan ve bu nedenle menfaatleri
gozetilmesi gereken taraf oldugu dikkate alindiginda, Hasta Haklar1 Yo6netmeligi’nin 15.
maddesine etki tanmabilecektir. MOHUK m. 31°de 6zellikle sézlesmeden dogan bir iliskiye
tabi oldugu hukukun uygulanmasi noktasinda, yasa koyucu sozlesme ile siki iliskili olmast
kosulu ile iglincli bir devletin hukukun dogrudan uygulanan kurallarma etki taninmasina
imkan tanidigindan taraflarin sézlesme ile uygulanacak hukuk bakimindan yabanci bir
hukuk sistemine gegerlilik tanimalarina ragmen aydinlatilmis onamin igerigi bakimimdan her
haliikarda Tiirk Hukuku’nun uygulanabilecegi sonucuna varilacaktir.

37 Kurt, s. 209.
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iceren bir belgenin verilmesinin ve daha sonraki asamada ise, hasta ile
aydinlatma konugmasi yapilmasinin, onerilen bir uygulama olacagini ifade
etmektedir’®. Aydinlatilmis onam, psikiyatrik tedavilerde 6zellikle hastalarin
psikofarmalojik tedavi uygulamalarinin yan etkileri, ruh hastaliklar1 ve tedavi
yontemleri konusunda yanlig bazi fikirlere sahip olmalarinin 6nlenmesi
agisindan 6nem tasimaktadir®. Doktrinde Raveesh ve Munoli, sinir 6tesi tele-
psikiyatri uygulamalarinda, aydinlatilmig onamin, video veya ses kaydi olarak
alinabilecegini ve tele-psikiyatri hizmetine baglanilmadan 6nce hastanin bu
hizmetin avantajlar1 ve dezavantajlari ile psikiyatrik tedavi yontemine iliskin
detayli sekilde hastanin bilgilendirilmesi gerektigini belirtmistir®’. Solimini
ve digerleri ise, hastalarin tele-tip hizmetlerinden yararlanmasi durumunda,
hekimin hastasindan gifahen aldigi rizanin 6zellikle hekimce medikal kayitlar
kapsaminda kaydedilebilecegini ifade etmistir*'. S6z konusu yazarlara gore,
aydmlatilmig onam i¢in hekimin elektronik ortamda hazirlanmis bir onam
formunu hastaya yine elektronik ortamda imzalatmak istemesi durumunda,
hastanin bu hususta kullandig1 portalin teknolojik agidan elektronik imza
almaya uygun olmasi gerekmektedir’. Ancak bahsi gegen yazarlar, bu
konuda tele-tip hizmetlerinin verilebilmesi a¢isindan mutlaka imzal
aydinlatilmis onam formunun beklenilmesi gerekmedigini, tele-tip siirecine
baglanabilmesi agisindan bu konuda hastanin bulundugu yerdeki bir miidavi
bir hekim tarafindan da sifahen aydinlatilmis onamin alinabilecegini ifade
etmiglerdir®®. Bunun diginda yurtdisi uygulamalarina bakildiginda, tele-tip
hizmetlerinde aydinlatilmig onam agisindan dijital imza, elektronik imza veya
elektronik arsiv denilen hastadan elektronik ortamda imza alinmasina yonelik
uygulamalarin yaygin sekilde kullanildig1 gézlemlenmistir**. Elektronik imza,

3% Hakeri, s. 402 vd.
¥ Glinday, s. 159 vd.

4 Bevinahalli Nanjegowda Raveesh / Ravindra Neelakanthappa Munoli, “Ethical and Legal
Aspects of Telepsychiatry”, Indian Journal of Psychological Medicine,42 (5), 2020, s. 63-69.

41 Solimini ve digerleri, s. 8.
42 Solimini ve digerleri, s. 8.
4 Solimini ve digerleri, s. 8.

4 Yurtdiginda bu konudaki uygulamalara bakildiginda 6rnegin DocuSign ve Castor gibi farkli
elektronik imza uygulamalarinin kullanilabildigi goriilmiistiir. Bu konuda her iki 6rnek i¢in
de bkz. <https://research.columbia.edu/sites/default/files/content/HRPO/E-consent%20
guidance%20FINAL%2006%2011%2021%20(1).pdf> (E.T.: 18.04.2022) ve https://doxy.
me/en/blog/articles/teleconsent/ (E.T.: 18.04.2022) Ayrica teknolojik ve hukuki agidan
e-saglikta elektronik imza (e-signature), mobil imza (m-signature), uzaktan imza (remote
signature) ve evrensel elektronik imza (universal electronic siganture) yontemleri ile ilgili
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elektronik bir ortamda bilginin orijinalligini muhafaza ederek ve ayni zamanda
taraf kimliklerinin dogru bir sekilde saptanarak kars1 tarafa iletilmesini temin
eden harf ve sembollerden olusan bir veri seti seklinde tanimlanabilir.
Tiirkiye’de bu konuda mevzuata bakildiginda ise, 5070 Sayili Elektronik
Imza Kanunu (“EIK”)* m. 3/f. 1/b’de elektronik imza, baska bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi1 bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri seklinde tanimlanmigtir. Anilan
kanunun 4. maddesinde ise, giivenli elektronik imza agisindan; miinhasiran
imza sahibine bagli olmasi, sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunmasi
ve giivenli elektronik imza olusturma aract ile olusturulmasi, nitelikli
elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglamasi
ve imzalanan elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip
yapilmadigimin tespitini saglamasi gibi bazi kosullarin bulunmas: gereklidir.
Yine ayni kanunun 5. maddesinde, giivenli elektronik imzanin, elle atilan
imza ile ayn1 hukuki sonucu doguracagi hiikiim altina alinmistir. Dolayisiyla,
goriislimiize gore smir Otesi tele-psikiyatri uygulamalarinda hastanin
teknolojinin verdigi imkanlar neticesinde alelade dijital imzas1 yerine, ispat
seklinin yerine getirilebilmesi agisindan “giivenli elektronik imza” seklinde
alinmasi 6nem tagimaktadir®’.

Yine goriislimiize gore, aydinlatilmis onam bakimindan blokzincir
teknolojisinin getirdigi imkanlardan yararlanilmasi 6zellikle islem giivenligi
ve hiz agisindan fayda saglayacaktir. Bu baglamda, sinir Gtesi tele psikiyatri

ayrintili bilgi i¢in bkz. Leyla Keser Berber / Mahir Unlii /ve Ciineyd Er, Elektronik Saglik
Kayitlar: Ve Ozel Hayatin Gizliligi, 1. Basi, Karakter Color, 2019, s. 74 vd.

4 https://www.mtopaloglu.av.tr/img/makaleler/elektronik-imza-441.pdf (E.T.: 19.04.2022).

4 Elektronik Imza Kanunu, Kanun Numaras:: 5070, Kabul Tarihi: 15.01.2004, RG
23.01.2004/25355

47 Aydmlatilmis onamin, hastadan “giivenli elektronik imza” seklinde alinmas1 EIK m. 5
baglaminda 1slak imza ile hukuken ayni sonucu doguracaktir. Ancak, bu uygulamanin
giiniimiizdeki teknolojik sartlar ¢cer¢cevesinde hastalar agisindan ne kadar pratik bir uygulama
olacag1 ayr1 bir tartigma konusudur. $6yle ki, somut bir 6rnek tizerinden ilerlemek gerekirse,
Ornegin avukatlarin adliye sistemine entegre olma agisindan sik kullandiklari bir yazilim
olan UYAP sistemine baglanmalari, harici bellek seklindeki cihaz ile saglanmakta olup
avukatlarin bu kapsamda gerceklestirdikleri islemler EIK m. 5 kapsaminda giivenli
elektronik imzanin sartlarii karsilamaktadir. Ne var ki, yurt diginda bulunan bir hastanin,
bu sekilde bilgisayara taktig: harici bir cihaz yardimryla kullandig: giivenli elektronik imzasi
ile, elektronik sekilde olusturulmus aydinlatilmis onami sistem {izerinde miihiirlemesi; isin
maliyeti geregi bazi hastalarin bu teknolojiye yatkin olmamasi nedeniyle bazi problemlere
sebebiyet verebilecektir. Bu nedenle, yine kanaatimizce 6zellikle tele-tip hizmetlerine yonelik
olarak yasal bir degisiklige gidilerek giivenli elektronik imza yerine daha basit sekilde dijital
ortamda imza alinmasina olanak taninmasi daha isabetli bir yaklasim olacaktir.
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uygulamalar1 agisindan, blokzincir teknolojisindeki*® akilli s6zlesmeler®
vasitastyla:

i. Oncelikle aydinlatilmis onam metninin blokzincir agindaki akill
sozlesmeler vasitasiyla hastalarla otomatik olarak elektronik ortamda
paylasilmasi ve,

% En basit sekliyle, internetin nasil global anlaminda bir bilgi paylagimina imkan verdi

ise, blokzincir teknolojisinin de global anlamda bir deger paylasimina imkén verdigi
belirtilebilir. Ozellikle kamuoyunda bu teknolojinin yikici etkisinden bahsedilmesinin en
biiyiik sebeplerinden birisinin, blokzincirin devlet gibi baz1 merkezi karar alma birimlerine
ve aracilara ihtiya¢ olmaksizin iktisadi agidan degeri olan bir varligin bireyler arasinda
transfer edilmesine olanak saglamasi oldugu diisiiniilmektedir. Blokzincir teknolojisinin
temeli, Satoshi Nakamato isimli kimligi bilinmeyen kisi/kisilerce 2008 yilinda ilk kez bir
makalesinde atilmistir. Ancak sonraki siiregte ise, blokzincir teknolojisi basta Bitcoin ve daha
sonraki siireclerde ise farkli altcoinlerin de yayginlik kazanmasi ile tiim diinyada bagta finans
sektorii olmak tizere geleneksel 6deme sistemlerinden farkli bir yaklasim benimsenmesine
sebebiyet vermistir. En yalin haliyle blokzincir, siirekli sekilde yeni birtakim iglemlerin
bloklar seklinde zincirleme olarak eklenmesi sonucunda dagitik bir veri tabaninda tiim
verilerin kaydedildigi bir teknolojik olgu olarak tanimlanabilir. Blokzincir teknolojisi ile
ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz. Vedat Giiven / Erkin Sahindz, Blokzincir Kripto Paralar Bitcoin,
Kronik, 7. Basi, 2021,s. 43 vd., Giil¢in Biiyiikozkan Feyzioglu, “Teknolojide Yeni Cagin
Baslangic1” Eylem Aksoy Retornaz /Osman Gazi Giigliitirk (Ed.), Gelisen Teknolojiler Ve
Hukuk I: Blokzincir , On ki Levha Yaymcilik, 2020 s. 1 vd., Fatih Bilgili / Fatih Cengil,
Blockchain ve Kripto Para Hukuku, 1. Bast, Dora, 2019, s. 1 vd.

Akillr sézlesmelerin mucidi bilgisayar bilimcisi ve hukuk¢u Nick Szabo tarafindan ilk kez
aslinda klasik anlamda bir sdzlesme olarak degil, bir algoritma olarak diistiniilmiistiir. 1990
yillarda akilli s6zlesme fikrini ilk kez ortaya atan Szabo, taraflarca kararlastirilan hiikiim
ve kosullarin otomatik sekilde icra edildigi bir algoritma oldugunu belirtmistir. Bu fikri
ortaya atan Szabo’nun bulundugu zaman itibariyle hi¢ kuskusuz, akilli sézlesme blokzincir
teknolojisi altyapisinda diisiiniilmemistir. Bugiin itibariyle akilli sézlesmeler, aslinda adinda
belirtildigi sekilde ne akilli ne de s6zlesmesel bir olgudur. Zira, akilli sézlesmelerdeki “akilli”
kavrami, aslinda bu sézlesmelerin zeki niteligini degil, otomatik sekilde icra edilebilirligini
ifade etmektedir. Akilli s6zlesme kurumundaki “s6zlesme” kavramindan ise, bu olgunun
sozlesme degil, bir yazilim kodu oldugu anlasiimalidir. Akilli s6zlesme, taraflarca dnceden
belirlenen sartlar ¢ercevesinde kendiliginden icra edilebilir sekilde kodlanmis bir anlagma
olarak tanimlanabilir. Calismamizin merkezinde sinir 6tesi tele-psikiyatri hizmetleri olmasi
nedeniyle sadece akilli sozlesmelerin bu hizmetlerin daha etkin saglanmasi agisindan iglevsel
bir arag oldugu distiniilerek deginilmis olup konunun 6ziinden uzaklagilmamasi amaciyla bu
asamada salt bu bilgilere yer verilmesi uygun goriilmiistiir. Akilli s6zlesmeler ile ilgili ayrintilt
hukuki degerlendirmeler konusunda bkz. Akilli s6zlesmelerle ilgili detayli degerlendirmeler
ve bu kapsamdaki akademik calismalardan bazilar1 i¢in bkz. Mesut Serdar Cekin, “Borglar
Hukuku ile Veri Koruma Hukuku A¢isindan Blockchain Teknolojisi ve Akilli Sézlesmeler:
Hukuk Diizenimizde Bir Paradigma Degisimine Gerek Var M12”, Istanbul Hukuk Mecmuast,
77(1), 2019, s. 315-341 vd; Kadir Berk Kapanci, “Ozel Hukuk Penceresinden Blokzincir:
Sanal Para (Varlik) Degerleri Ve Akilli Sézlesmeler Uzerine Degerlendirmeler”, ,Gelisen
Teknolojiler Ve Hukuk I: Blokzincir Ve Hukuk, Eylem Aksoy Retornaz/Osman Gazi Giigliitiirk
(Ed.), 1. Basi, On Iki Levha Yaymcilik, 2019, s. 163-213; Mete Tevetoglu, “Ethereum Ve
Akalli Sozlesmeler”, Indnii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 12(1), 2021, s. 193-196.

4

o
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ii. hastanin sistem iizerinden aydinlatilmig onam metnine onay vermesi
akabinde, akilli sozlesme mekanizmasi otomatik olarak hastanin sisteme
kaydmin yapilmasi®’,

iii.ve tim bu asamalarin tamamlanmasi akabinde ise psikiyatrist ve
hastanin terapi goriismelerine gegmesi,

giinlimiiz teknolojisinin sagladigi imkanlar g¢er¢evesinde uygun ve
giivenli bir yol olarak disiiniilebilir. Yurt dig1 drneklerinde de goriildiigii
iizere, bdylece tele-tip hizmetini veren platformlar blokzincir teknolojisinin
giiven unsurundan faydalanarak, sistem iizerinde hizli ve gilivenli bir sekilde
aydinlatilmis onam almis olacak ve hastalarin hassas nitelikteki kisisel veri
olarak kabul edilen kisisel saglik verilerinin giivenligi, blokzincir teknolojisi
ile giivence altina alinacaktir’’. Blokzincir {izerinde akilli sozlesmeler
vasitastyla, hastadan aydinlatilmis onamin sistem iizerinde alinmasi akabinde
ise, kanaatimizce hekim ve hasta arasinda aydinlatilmis onam konusunda
ayrica bir tele-konferans goriismesi gergeklestirilerek bu konuda hekimin
hastasint ayritili sekilde bilgilendirmesi her iki taraf agisindan da daha
giivenli bir yaklasim olacaktir.

B. Tele-Psikiyatride Kisisel Saghk Verilerin Korunmasi, Yurt Disina
Aktarmmi1 ve Online Platformlar ile Psikiyatristlerin Bilgi Giivenligi
Kapsamindaki Sorumlulugu

Gilinlimiizde web sitesi ve mobil uygulama seklindeki tele-psikiyatri
uygulamalarinin ¢ogu kez kullanicilarin sisteme kaydi yapilirken veya kaydi

0 Burada teknolojik agidan akilli s6zlesme denilen bilgisayar kodlari araciligiyla blokzincir

agma bagl bir sistem iizerinden; kademeli sekilde ve otomatik olarak elektronik ortamda
aydmlatilmig onamin platform tizerinden hastaya iletilmesi, hastanin onay vermesi halinde
hastanin sisteme kaydi ve akabinde ise psikiyatrist ile hastanin gériismelerine online sistem
iizerinden baglanilmasi gibi bazi adimlar izlenmektedir. Akilli sézlesmelerin bu konudaki
en onemli avantaji, sistemin kodlar araciligiyla ilerleme kaydetmesi sebebiyle bir islem
tamamlanmadan digerine ge¢ilmemektedir ve tiim adimlar kodlar tarafindan otomatik
sekilde icra edilebilir haldedir.

Doktrinde, 6zellikle Ethereum platformundaki akilli sézlesmeler vasitasiyla tele-saglik
hizmetlerinden blokzincir agi1 igerisinde bulunan tiim paydaslarin sistemden daha seffaf bir
sekilde faydalanabilecegi, hastalarin bu sayede tedavi siiregleri bakimindan her asamada
detayli bilgilendirilmelerinin miimkiin olabilecegi ve kisisel saglik verilerinin bu teknoloji
sayesinde daha giivenli bir ortamda saklanabilecegi ifade edilmektedir. Bu konuda ayrintili
degerlendirme i¢in bkz. Ahed Abugabah / Nishara Nizamuddin / Ahmad Ali Alzubi,
“Decentralized Telemedicine Framework for a Smart Healthcare Ecosystem”, IEEE Access,
8(338), 2020, s.166577. S6z konusu makaleye internet lizerinden erisim icin bkz. <https://
ieeexplore.ieee.org/document/9186603> (E.T.: 01.04.2022).
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dahi olmaksizin online terapilere baslanilmadan 6nce kisisel saglik verilerinin
sistem lizerinden alinabildigi goriilmektedir®>.

6648 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun (“KVKK”)*
kapsaminda kisisel veri®, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye
iligkin her tiirlii bilgi olarak tanimlanmaktadir.

Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi
Hakkinda Yo6netmelik (“Yonetmelik™)*® hiikiimleri ¢ercevesinde kisisel
saglik verisi ise, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her
tiirlii saglik bilgisi olarak tanimlanmistir. Bu itibarla, kisinin fiziksel ve ruhsal
saghigina iliskin her tiirli veri ile kisiye sunulan saglik hizmeti ile bilgi de
kigisel saglik verisi kapsaminda degerlendirilebilecektir’®. Bu itibarla, tele-
psikiyatri uygulamalar1 ile web sitesi veya mobil bir uygulama iizerinden
kisilerin daha 6nceden terapi tedavisi goriip gérmedikleri, kullandiklari ilaglar,
psikolojik durumlarina yonelik yoneltilen sorular kisisel saglik verisi olarak
degerlendirilmeli ve KVKK kapsaminda bazi istisnalar diginda bu verilerin

2 Ornek vermek gerekirse, https://www.betterhelp.com adli smir 6tesi bir tele-psikiyatri
uygulamasi oldugu diisiiniilen web sitesinde, heniiz hasta adaylarinin sisteme kaydolmadan
once:

- daha Once terapi alip almadiklari,

- neden terapi almay1 diistindiikleri,

- en son ne zaman intihari distindiikleri,

- intihar planlar1 yapip yapmadiklar
gibi bazi spesifik sorularin yoneltildigi goriilmektedir. Goriildiigii izere, Amerikan menseli
bir platform oldugu anlasilan bu uygulama ile aslinda diinyanin bir¢ok farkli yerinden
terapi almak isteyen kisilerin kisisel saglik verisi olarak addedilebilecek birtakim bilgileri
talep edilmektedir. Gorligiimiize gore, bu uygulamalar acisindan ozellikle, terapi almak
isteyen kisilerin hangi iilkede olduguna bagli olarak o mevzuatta 6ngoriilen verilerin yurt
disina aktarimi ve kigisel saglik verilerinin iglenmesi ile ilgili kurallara, ilgili platformlar
tarafindan uyulmalidir. Bu durum ise, sinir Gtesi tele-psikiyatri hizmeti sunan platformlarin
ve hekimlerin farkli iilke mevzuatlarina uyum bakimindan karsilastigi zorlugu gozler 6niine
sermektedir.

3 Kigisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, Kanun Numarasi: 6698, Kabul Tarihi:
24.03.2016, RG: 07.04.2016/29677

% KVKK m. 3/f. 1(d)

55 Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Y 6netmelik,
RG: 20.10.2016/29863: < https://resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/10/20161020-1.htm>
(E.T.: 31.03.2022)

% Tip alaninda kisisel veri kavrami/saglik kisisel verisi/hassas veri/6zel nitelikli kisi kavramlari
bakimindan ayrintili hukuki degerlendirmeler i¢in bkz. Sabire Sanem Yilmaz, Tip Alaninda
Kisisel Verilerin Korunmasi, , Segkin Yaymcilik, 2021,s. 60 vd.
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islenebilmesi a¢isindan kural olarak agik riza®” alinmalidir.

Ozellikle dikkat cekmek gerekir ki, tele-psikiyatri uygulamalarmin
amact ile; Avrupa gecerli olan Avrupa Veri Koruma Tiizigi (“GDPR”)%
ve Tirkiye’de yiiriirliikkteki KVKK ve sair mevzuatin verilerin islenmesi
ve yurtdigia aktarimi konusunda ongordiigii esaslar, kimi zaman birbiriyle
celisebilir. Zira, tele-psikiyatri uygulamalari da dahil olmak iizere tele-tip
hizmetleri, hassas veri olarak kabul edilen kisisel saglik verilerinin genelde
iilkeler arasinda sinir-6tesi aktarimini igerirken, GDPR ve KVKK benzer
sekilde yurt disina veri aktariminda belirli kurallar ve ek kisitlamalarin yam
sira, yiksek diizeyde giivenlik Onlemleri alinmasini 6ngérmektedir. Web
tabanli veya mobil uygulama seklindeki tele-psikiyatri uygulamalarinda,
yukarida da belirtildigi iizere uygulamada ¢ogu kez elektronik ortamda basit
bir anket {izerinden, hastalarin ruh durumlarina iliskin soru yoneltilmektedir.
Hastalarin ise bu sorulara elektronik ortamda verdikleri yanitlar1 kaydetmeleri
neticesinde, kisisel saglik verilerinin islenmesi ve hatta yurt disina aktarimi
glindeme gelebilmektedir. Verileri isleme faaliyeti, uygulamada bir¢ok
faaliyeti kapsayabilecek nitelikte olup bunlara 6rnek olarak; verileri otomatik
olmayan veya otomatik yollarla toplama, kaydetme, diizenleme, yapilandirma,
depolama, uyarlama veya degistirme, yeniden diizeltme, kullanma, agiklama,
aktarma, yayma, erisime acik hale getirme, hizalama, birlestirme, kisitlama,
silme ve yok etme gosterilebilir®.

%7 Hassas kisisel veriler bakimindan agik riza alinmas ile ilgili detayli hukuki degerlendirmeler
i¢in bkz. Elif Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmasi, 4. Basi, On Iki Levha, 2021, s. 287

8 KVKK m. 6°da saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin ancak kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiligi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi
aranmaksizin iglenebilecegi diizenlenmistir. Yukarida belirtildigi iizere, burada belirtilen
istisnai durumlar disinda kisilerin saglik verilerinin kural olarak agik riza ile islenebilecegi
kabul edilmektedir.

9 Ingilizce’de original ismi ile “Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament And
of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC” olarak belirtilen Tiiziikk genel itibariyle literatiirde “General Data Protection
Regulation” olarak (¢alismada yazar tarafindan GDPR olarak anilmasi tercih edilmistir)
belirtilmekte olup ilgili metne ulagmak i¢in bkz. <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679> (E.T.: 31.03.2022)

60 Lothar Determann, “Kisisel Verilerin Korunmast Uygulama Kilavuzu”, 1. Basi, On Iki
Levha, 2020,s. XXIX
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Kisisel verilerin yurt digina aktarimi konusunda, KVKK m. 9¢
kapsamindaki sartlara uygun sekilde®*:

(i) Veri ilgilisinden (bu durumda tele-psikiyatri uygulamalarinda
hastadan) aktarim konusunda agik riza alinmali,

(1) Veri aktaran ile veri alan arasinda taahhiitname yapilmas1 ve buna
Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan onay verilmeli veya
baglayici sirket kurallart hazirlanmali,

(ii1) Kurul tarafindan onay sonrasinda yurtdisina aktarim gerceklestiril-
melidir.

o1 KVKK m. 9 su sekildedir:
“(1) Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizast olmaksizin yurt digina aktarilamaz.

(2) Kisisel veriler, 5 inci maddenin ikinci fikrasi ile 6 nct maddenin iigiincii fikrasinda
belirtilen sartlardan birinin varligi ve kigisel verinin aktarilacag yabanci iilkede; a) Yeterli
korumamnin bulunmasi, b) Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye 'deki ve ilgili
vabanci iilkedeki veri sorumlularimin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri
ve Kurulun izninin bulunmasi, kaydiyla ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin yurt digina
aktarilabilir. (3) Yeterli korumanin bulundugu iilkeler Kurulca belirlenerek ilan edilir.

(4) Kurul yabanci iilkede yeterli koruma bulunup bulunmadigina ve ikinci fikranin (b)
bendi uyarmnca izin verilip verilmeyecegine; a) Tiirkiye nin taraf oldugu uluslararas
sozlesmeleri, b) Kisisel veri talep eden iilke ile Tiirkive arasinda veri aktarumina iliskin
karsitlikliik durumunu, ¢) Her somut kisisel veri aktarimina iligkin olarak, kigisel verinin
niteligi ile iglenme amag ve siiresini, ¢) Kisisel verinin aktarilacagi iilkenin konuyla ilgili
mevzuati ve uygulamasini, d) Kisisel verinin aktarilacagi iilkede bulunan veri sorumlusu
tarafindan taahhiit edilen onlemleri, degerlendirmek ve ihtiya¢ duymast hdlinde, ilgili kurum
ve kuruluglarin goriigiinii de almak suretiyle karar verir.

(5) Kisisel veriler, uluslararasi sozlesme hiikiimleri sakli kalmak iizere, Tiirkiye 'nin veya
ilgili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gérecegi durumlarda, ancak ilgili kamu
kurum veya kurulusunun goriisii alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir.

(6) Kigsisel verilerin yurt disina aktarimasina iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler
sakhdw.”

¢ Kisisel verilerin yurt digina aktarimi ile ilgili sartlar bakimindan detayli hukuki
degerlendirmeler i¢in bkz. Murat Volkan Diilger, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku, 3.
Basi, Hukuk Akademisi, 2020, s. 244, Sevgi Eraslan, “Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Yurtdisina Aktarilmasi Sorunu: Acik Riza Kapsaminda Bir Degerlendirme” Kirikkale
Hukuk Mecmuasi 1(1), 2021, s. 102. Doktrinde Determann ise Avrupa Veri Koruma Hukuku
acisindan sirketlerin bir lilkeden baska bir iilkeye veri aktarirken ii¢ engeli agmalari gerektigini
belirtmistir: (1) kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesine iliskin tiim ulusal yiiktimliiliikleri
yerine getirmek, (2) baska bir veri sorumlusuna veri aktarimini gerekgelendirmek
veya veri alicist girketin kabul edilen sozlesmesel kisitlamalarda veri isleyen olarak
konumlanmasini saglamak, (3) veri alicisi sirketin uygun veri giivenligini taahhiit etmek.
Bkz. Lothar Determann, Kisisel Verilerin Korunmas: Uygulama Kilavuzu, 1. Basi, On Iki
Levha Yaymecilik, 2020, s. 39 vd. Ayrica bu konuda Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun
“Kisisel Verilerin Yurtdigina Aktarimi1” isimli rapora ulasmak i¢in bkz. https://kvkk.gov.
tr/yayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%B0SEL%20VER%C4%B0LER%C4%B0N%20
YURTDI%C5%9EINA%20AKTARILMASI.pdf (E.T.: 06.04.2022).
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Tele-psikiyatri uygulamalar1 da dahil olmak tizere tele-tip uygulamalarina
bakildiginda, gerek web sitesi lizerinden gerekse mobil bir uygulama
iizerinden hastalardan alinan kisisel saglik verilerinin bu uygulamalar1 yaratan
platformlar aracilifiyla islendigi ve bulut bilisim vasitasiyla depolanarak
yurtdigina aktarildigi goriilmektedir.

Sonug itibariyle, hekim tarafindan tele-psikiyatri uygulamalarinda
hastadan alinacak aydinlatilmis onamin ardindan, kisisel saglik verilerinin
islenmesi ve ozellikle yurt disina aktarimi hususlarinda da 6zellikle agik riza
almmalidir.

Ayrica, konuya milletleraras1 6zel hukuk perspektifi ile bakildiginda,
sinir  Otesi tele-psikiyatri hizmetleri bakimindan akla gelen diger bir
diizenleme, 5718 Sayili Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku
Hakkinda Kanun (“MOHUK”)®’un 35. maddesinin iiiincii fikrasina y&nelik
diizenlemedir. Ilgili diizenlemeye gore, kisisel verilerin islenmesi veya kisisel
veriler hakkinda bilgi alma hakkinin sinirlandirilmasi yolu ile kisiligin ihlal
edilmesinden dogan taleplere, MOHUK m. 35’in ilk fikrasinin uygulanacagi
Ongorilmiistiir. MOHUK m. 35/f. 1’de ise kisilik haklarinin, basin, radyo,
televizyon gibi medya yoluyla, internet veya diger kitle iletisim araglari ile
ihlalinden dogan talepler bakimindan kademeli ve belirli kosullara bagh
olarak; zarar gorenin mutad mesken hukuku, zarar verenin igyeri veya mutad
meskeninin bulundugu iilke hukuku ve zararin meydana geldigi {ilke hukuku,
uygulanacak hukuk olarak belirlenmistir. Bu hiikmiin sinir 6tesi tele-psikiyatri
hizmetleri bakimindan tek uygulama alaninin, hastalara dair kisisel saglik
verilerinin igilincii kigilere hukuka aykir1 sekilde sizmasi durumunda, bu
durum kisilik haklarinin ihlali seklinde degerlendirilebileceginden, s6z konusu
diizenlemenin uygulanmasinin giindeme gelebilecegi sonucuna varilmistir.

Konuya bilgi giivenligi® perspektifinden bakildiginda ise, sanal
ortamda psikiyatrist ve hastanin farkl iilkelerde gergeklestirdigi goriismeler
bakimindan, 6zellikle GDPR rejimi ve Tiirk hukuku agisindan, 6zel (hassas)
nitelikli kigisel verilerin elektronik ortamda depolanmasi ve aktarilmasi

63 Milletleraras: Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun, Kanun Numarasi: 5718, Kabul
Tarihi: 27.10.2007, RG: 12.12.2007/26728

¢ Teknik agidan bilgi giivenligi, gizlilik, biitiinliik ve erigebilirlik olmak tizere {i¢ unsurdan
olusmakta olup bu konuda teknik ve hukuki degerlendirmeler konusunda bkz. Cemal
Araalan, Teknik ve Hukuki Boyutlariyla Elektronik Odeme Sistemlerinde Siber Giivenlik, 1.
Basi, Segkin, 2021, s. 28 vd.
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esnasinda, bilgi giivenligi riskleri tasidigi bilinen bir gercektir®. Tiirk hukuku
agisindan; icerik saglayici®, yer saglayici®’ ve ¢ogu kez hizmet saglayici®®
konumunda olan ve hasta ve psikiyatristleri online bir sekilde bir araya
getiren platformlar, 6zellikle verilerin transferi ve depolanmasi noktasinda
telekomiinikasyon, online 6deme yontemleri, arama motorlari, web hosting
hizmetleri ve en dnemlisi saglik verilerinin aktarilmasi ve depolanmasi gibi

¢ Bal ve digerleri, s. 139. Bilgi giivenligi riskinin yan sira, saglik verilerinin kotii niyetli
kisilerin eline gegmesinin, kigisel verilerin korunmasi hukuku ag¢isindan farkli yaptirimlar
s0z konusu olabilecektir. Soyle ki, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”’)’nun yayinladigi
bir karar 6zetinde, bir saglik raporunun, tedavi siirecinde yer alan hekimlerce internet ve
sosyal medya mecralarinda paylagilmasi konusunda Kurul tarafindan re’sen bir aragtirma
gerceklestirilmis ve bu arastirma sonucunda idari para cezasina hitkmedilmistir. Kurul bir
bagka kararinda ise, doktor kontroliinde ilag kullanan bir kisinin, saglik durumu ile ilgili
o6zel nitelikli kisisel verilerin, ilaglar1 temin ettigi eczane tarafindan KVKK uyarinca gerekli
sartlar1 tagimaksizin tigiincl kisilerle paylagimasiin KVKK’ya aykirt oldugu sonucuna
varmistir. Bu konuda detayli bir hukuki degerlendirme i¢in bkz. Kiizeci, s. 554.

6

=N

5651 Sayih Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun (5651 Sayili Kanun ) m. 2/f. 1/bent
f geregince “igerik saglayici internet ortami iizerinden kullanicilara sunulan her tiirlii bilgi
veya veriyi iireten, degistiren ve saglayan gergek veya tiizel kigiler” olarak tanimlanmustir.
Bu baglamda, online psikiyatri hizmeti saglayan platformlarin 6zellikle internet {izerinden
psikiyatrik destek almak isteyen hastalara yonelik sagladiklar1 her icerik agisindan hukuken
icerik saglayici olarak addedilmesi fikrimizce miimkiindiir. 5651 Sayili Kanun m. 4/f.
1 geregince igerik saglayici, internet ortaminda kullanima sundugu her tiirlii igerikten
sorumludur.

6

3

5651 Sayili Kanun m. 2/f. 1/bent m kapsaminda yer saglayici, “hizmet ve icerikleri
barindiran sistemleri saglayan veya isleten gercek ve tiizel kigiler olarak” tanimlanmistir.
Bu baglamda, psikiyatrist ile hastalar1 online uygulamalar ile web siteleri lizerinden sanal
ortamda bulusturan platformlar, goriisiimiize gére 5651 Sayili Kanun kapsaminda yer
saglayici olarak degerlendirilebilecektir. 5651 Sayili Kanun m. 5/f. 1 kapsaminda  yer
saglayici, yer sagladigi icerigi kontrol etmek veya hukuka aykiri bir faaliyetin gergeklestirilip
gergeklestirilemeyecegini arastirmakla yiikiimli degildir. 5651 Sayili Kanun kapsaminda,
her ne kadar yer saglayicinin saglanan igerikler bakimindan hukuken sorumlu olmadigi kabul
edilse dahi, KVKK kapsaminda hastalarin saglik verileri konusunda bir veri sizintist meydana
gelmesi halinde, ilgili platformlar hukuken “veri sorumlusu” olarak addedileceginden, 5651
Sayili Kanun kapsaminda hukuken sorumlu sayilmasa dahi, KVKK ag¢isindan sorumluluguna
gidilebilecektir.

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (“E7K”) kapsaminda
hizmet saglayici, elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gergek ya da tiizel kisi olarak
tanimlanmig iken; araci hizmet saglayici ise, baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin
yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gergek ve tiizel kisileri ifade etmektedir.
(ETK m. 2/f. 1/¢-d). Tele-psikiyatri uygulamalarinda ise, ¢ogu kez gdzlemlendigi iizere,
sisteme kayitli olan psikiyatristlerin daha ziyade hastalar1 ile bu platformlar araciligryla
iletisim kurdugu ve hastalarin 6demeyi c¢ogu kez dogrudan psikiyatrist yerine ilgili
platforma abone olmak sonucunda gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu nedenle yukarida ¢ogu
kez bu tarz platformlarin aract hizmet saglayici olmaktan ziyade hizmet saglayici olarak
degerlendirilebilecegi kanaatindeyim.

6

&
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farkli hususlarda hizmet vermektedir. Bu baglamda, bir hastanede tele-tip
kullaniminda sik giindeme gelen kritik diizeydeki giivenlik agiklari; genelde
zayif sifrelemeden, dahili aglardan ayirmada yasanan sikintilardan, bilgisayar
cihazlarindaki kusurlardan, hastane agina erismeye elverisli cihazlar ile ilgili
envanter eksikligi gibi farkli problemlerden dolayr meydana gelmektedir®.
Genel itibariyle, tele-tip bakimindan goriismelerde giivenligin ve gizliligin
saglanmasi igin uluslararas1 goriisme standartlarina uygun video-konferans
uygulamalariin kullanilmasi™, mobil saglik uygulamalarinin tasarimdan
itibaren gizlilik kurallarina tabi olmasinin saglanmasi ve bu baglamda gizlilik
arttirict teknolojilerin (PETs)”" kullanilip kullanilmadiginin kontroliiniin veri
sorumlularinin sorumlugunda olduguna dikkat g¢ekilmistir’?. Bu baglamda,
tele-psikiyatri uygulamalarinda O6zellikle hastalara dair saglik verilerinin
(hastalarin kullandiklar1 ilaglar, goriisme kayitlari, hastalarin psikolojik
rahatsizlar1 vb.) koétiiniyetli kisilerce ele gegirilmesi halinde, kisisel verilerin
korunmasi hukuku bakimindan psikiyatrist ve online platformun sorumluluk
rejiminin nasil belirlenmesi gerektigi netlige kavusturulmasi gereken hukuki
meselelerden birisidir.

Goriislimilize gore, bu tarz bir veri sizintisi olmasi halinde salt online
platformun mu yoksa psikiyatrist ile online platformun birlikte “ortak veri
sorumlusu”” olarak mi1 sorumlu olarak addedilecegi hususu, her somut olay

® Yilmaz, s. 2

" Zoom.us (healthcare siirimii), vsee, thera-LINK, doxy.me ve securevideo.com gibi bazi
video-konferans uygulamalarinin ABD’de yiiriirliikte olan ve kisa adiyla HIPAA (Ingilizce
orijinal adiyla “Health Insurance Portability and Accountability Act”) olarak anilan Saglik
Sigortast Tasmabilirlik ve Sorumluluk Yasasi’nda ongoriilen bilgi giivenligi standartlarina
uygun oldugu bilinmektedir. HIPAA orijinal metne internet {izerinden erisim igin bkz.
<https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-104publ191/pdf/PLAW-104publ191.pdf>
(E.T.: 06.04.2022) Bu konuda detayli bilgi icin bkz. https:/psikiyatri.org.tr/2151/iyi-
telepsikiyatri-uygulamasi-icin-oneriler (E.T.: 04.04.2022). HIPAA kapsaminda, elektronik
saglik kayitlarinda mahremiyet agisindan ayrintili hukuki degerlendirme igin bkz. Keser /
Unlii / Er, s. 76 vd.

Ingilizce’deki orijinal adi “Privacy Enhancing Technologies” anlamma gelen gizlilik
artirict teknolojiler, kullanim sirasinda verinin korunmasini saglamakla beraber, ayni
zamanda arastirma veya analitik c¢aligmalarin gerceklestirilmesi sirasinda gizlilik ve
giivenligin artirilmasini olanakli hale getirmektedir. Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz.
<https://bilgiguvende.com/gizlilik-artirici-teknolojiler-pets-nedir-ve-ne-ise-yarar/>  (E.T.:
27.06.2022)

Sabire Sanem Yilmaz, Teletip ve Saglik Verilerinin Gizliligine fliskin Avrupa Rejimi:
<https://www.linkedin.com/pulse/teletip-ve-gizlilik-sabire-sanem-y%C4%B 11maz-11-
m/?originalSubdomain=tr> (E.T.: 04.04.2022).

3 Ortak veri sorumlusu kavramina bakildiginda, ortada tek bir veri kayit sisteminde bulunan

7
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acisindan farklilik tasiyabilecek ve bu hususta ancak teknik bir inceleme
ile aydinliga kavusturulabilecek bir konudur™. Psikiyatrist olan hekimlerin
sorumlulugu 6zelinde konuya bakildiginda, dncelikle hekimlerin ve diger
saglik personelinin sir saklama yiikiimliiliiglinii ihlal etmesi halinde, ceza
yasalar1 agisindan bu durum sug olarak nitelendirilebilecegi gibi, 6zel hukuk
acisindan tazminat sorumlugunu da giindeme getirebilecektir”. Online
platformlar bakimindan ise saglik hizmetlerinde 6zellikle hosting hizmeti
bakimindan yapay zeka teknolojisi kullaniminin yasaklanmasi gibi bazi
onlemler tizerinde durulmaktadir™.

birden ¢ok veri sorumlusu bulunmaktadir. Bu veri sorumlularmin ise ayni kayit sistemi
cergevesindeki veri isleme faaliyetlerinin kullanilan amag¢ ve araglar bakimindan veri
sorumlularinca ortak sekilde belirlenmesi s6z konusudur. Bu kapsamda ayrmtili hukuki
degerlendirme i¢in bkz. Murat Volkan Diilger, “GDPR’da Bulunan Ancak KVKK’da Yer
Verilmeyen Bir Kavram: Ortak Veri Sorumlusu Kavrami ve Giincel Kararlar Isiginda
Degerlendirilmesi”: < https://www.hukukihaber.net/gdprda-bulunan-ancak-kvkkda-
yer-verilmeyen-bir-kavram-ortak-veri-sorumlusu-kavrami-ve-guncel-kararlar-isiginda-
degerlendirilmesi-makale,6898.html> (E.T.: 04.04.2022)

KVKK kapsaminda “ortak veri sorumlusu” kavrami kanun kapsaminda tanimlanmamustir.
Ancak Kurul verdigi bir kararda ortak veri sorumlusu konusunda su degerlendirmelere yer
vermistir:

“Ortak veri sorumlularina iliskin sorumluluk ve kusur miktarlarinin belirlenmesi acisindan
her haliikarda olay bazinda veri isleme siireglerinin incelenmesi; kusurun ve soz konusu
veri tizerindeki kontroliin kimde oldugunun tespiti gerekecektir. Ortak veri sorumlulari
arasinda kusurluluk belirlenirken islenen verinin ilk ve son kullanicisinin kim oldugu; veri
girigini kimin yaptigi; hangi amagla séz konusu verinin girildigi; verinin degistirilmesine
veya silinmesine yahut aktarilmasina kimin karar verdigi; veriyi toplayan disinda kalan veri
sorumlularinin bu veri ile hangi faaliyetleri gerceklestirdigi vb. etkenlere dikkat edilecektir.”
(Kurul’un s6z konusu kararina internet iizerinden erisim i¢in: <https://www.resmigazete.gov.
tr/eskiler/2022/01/20220120-10.pdf>, E.T.: 17.05.2022)

Tele-psikiyatri uygulamalarinda, genellikle dncelikle hastalarin belirli bir web sitesi veya
online uygulama (application) iizerinden bazi sorular yoneltilmesi suretiyle verilerinin
islendigi ve hasta olacak kisilerin s6z konusu web sitesi veya mobil uygulamaya iiye olmasi
akabinde, psikiyatri ile hasta arasinda terapi goriigmelerine baslanildigi gdzlemlenmistir.
Dolayisiyla somut olay agisindan, hastalarin tele-psikiyatri uygulamalari neticesinde
verilerinin kotii niyetli kisilerce ele gegirilmesi halinde, sikayet iizerine Kurul veya
uyusmazlik halinde mahkemelerin; ncelikle log kayitlarinin teknik incelenmesi neticesinde,
verilerin hukuka aykir1 sekilde ele gegirilmesi noktasinda, kanaatimizce hastanin verilerinin
sadece online platform tarafindan mi, yoksa psikiyatrist ve online platform tarafindan
birlikte iglenip islenilmedigi, veri sizintisi noktasinda siije olarak hekimin mi, yoksa
online platformun mu kusur ve ihmali sonucunda bu durumun gerceklestigi ile ilgili
bilirkisi incelemesine ihtiyag duyulacaktir. Ancak, bu teknik inceleme sonucunda hekim
ve online platformun kusur durumlari (kusur oranlari, birlikte ortak veri sorumlusu olarak
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi, illiyet bagini kesen bir nedenin olup olmadig: vb.)
netlik kazanabilecektir.

75 Kiizeci, s. 555

76 Raveesh / Munoli s. 64

7
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C. Tele-Psikiyatri Uygulamalarinda Malpraktis ve Bu Kapsamda
Hukuki Degerlendirmeler

Malpraktis, Latince kokenli sozciikler olan “male” ve “praxis”
kelimelerinden tiiretilmis olup daha ziyade tip meslegi ile baglantili olarak en
basit sekliyle kotii veya hatali uygulama anlamina gelmektedir’”’. Malpraktis
kavrami doktrinde farkli yazarlarca farkli sekilde tanimlanmakla beraber;
kavramin merkezinde hekimin hatali bir davranigi sonucunda hastanin bundan
zarar gormesi seklinde ortak bir anlayigin oldugu goriilmektedir’.

Sinir Gtesi tele-psikiyatri uygulamalarinda hekimin verdigi bu hizmetler
bakimindan malpraktis nasil ortaya c¢ikabilir? Malpraktis bakimindan siir
oOtesi tele-psikiyatri hizmeti veren bir hekimin yliz yiize psikiyatri tedavisi
uygulayan bir doktordan farkli degerlendirilmesi gerekir mi? Bu baglamda
malpraktis durumlarinda yetkili mahkeme ve uygulanacak hukuk, hekimin
bulundugu iilke hukuku mu yoksa hastanin bulundugu iilke hukuku kurallarina
gbre belirlenmelidir? Malpraktis agisindan tele-psikiyatri hizmetlerinde
e-recete kurumu nasil uygulanmalidir ve Tiirkiye’de e-regete ile ilgili yasal
diizenlemeler sinir-Gtesi tele-psikiyatri hizmetleri ile uyumlu mudur? Smir-
oOtesi tele-psikiyatri hizmetlerinde hekimin tamamlayici sigorta yaptirmasi
hukuken zorunlu hale getirilmeli midir? Malpraktis durumunda hekimin
mesleki sorumluluk sigortasinin kapsami hukuken nasil belirlenecektir?

Goriildigii lizere, sinir Gtesi tele-psikiyatri hizmetlerinde yiiz yiize
verilen tedavi hizmetlerinden farkli olarak, yukarida yer verilen sorularin

77 Ozlem Ozer / Kenan Tastan / Turan Set / Yasemin Cayir / Mustafa Talip Sener, “Tibbi Hatali
Uygulamalar” Dicle Tip Dergisi, 42(3), 2015, s. 394.

" Doktrinde malpraktisin farkli tamimlarina bakildiginda, Hakeri, malpraktis kavramini saglik
calisanin hastaya hatali sekilde miidahale etmesi veya miidahaleden ¢ekinmesi neticesinde;
hasta nezdinde istenmeyen sekilde zarar meydana gelmesi seklinde tanimlamaktadir.
Bkz. Hakeri, 5.290. Ozdemir, malpraktisin tibben kotii uygulama anlamma geldigini, bu
uygulamanin mevzuatta bir tanimi yer almadigini belirterek; malpraktis degerlendirmesi
bakimindan hastalifin teshis ve tedavisinde yetersizlik, ihmal, dikkatsizlik, bilgisizlik ve
beceriksizlik olarak degerlendirilebilecek olgular iizerinde durmustur. Bkz. Ozdemir, s. 31
vd. Ayrica malpraktis kavraminin hukuk ve tip etigi ile ilgili olarak ayrintili degerlendirilmesi
icin bkz. Mustafa Levent Ozgoniil / Berna Arda / Necati Dedeoglu, “T1p Etigi ve Hukuk
Acisindan Tibbi Hata, Malpraktris ve Komplikasyon Kavramlarmim Degerlendirilmesi”,
Tiirkiye Klinikleri ,27(1), 2019, s. 48-56. Kanaatimizce, malpraktis doktorun operasyon
sirasinda hatali miidahale seklindeki aktif birtakim faaliyetlerinden kaynaklanabilecegi gibi,
konumuzu ilgilendirmesi agisindan 6rnek vermek gerekirse, tele-psikiyatri hizmeti veren
bir psikiyatristin, tedavi siirecinde yanlis bir sekilde onerilen ilacin hasta iizerinde kotii
etki yaratmasina ragmen, hekim tarafindan farkli bir ilag¢ onerilmemesi seklindeki ihmali
davraniglardan da kaynaklanabilecek bir meseledir.
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tamamina bu ¢alismada cevap aranmistir.

Oncelikle psikiyatristin hastasma kars1 malpraktis bakimindan teshis
ve bulgular1 dogru degerlendirme, uygun tedavi yontemini segerek bunu
hastasina karst uygulama, terapi gdzetim yiikiimliiligii, mesafe koruma
yiikiiml{iliigii, intihara egilimli hastalara kars1 riskleri dogru degerlendirerek
bunu engellemeye yonelik gerekli tedbirleri alma, psikiyatrik tedavide hastay1
aydinlatma, sir saklama, kayda gecirme, dogru psikofarmakolojik terapi
uygulamasi (ilagla tedavi uygulamalari) gibi muhtelif bazi yiikiimliiliikleri s6z
konusudur”. Bu yiikiimliiliikler agisindan konuya bakildiginda, 6zellikle sinir
Otesi tele-psikiyatri uygulamalarinda psikiyatrist ve hastanin farkl: iilkelerde
olmasindan kaynakli olarak yiiz yiize goriismelerde miidahale edilmesi
imkan dahilinde olan ancak siir 6tesi uygulamalar bakimindan mesafenin
getirdigi baz1 zorluklar giindeme gelebilecektir. Konuyu somut bir 6rnekle
somutlastirmak gerekirse; tele-psikiyatri bakimindan giindeme gelebilecek en
kritik meselelerden birisi, giiniimiizde 6zellikle psikiyatride ilag tedavisinin
tagidig1 onem dikkate alindiginda, psikiyatristin uzaktan tedavi uyguladig:
hastasina yanlig bir ilag¢ tedavisi uygulamasi olasiligidir. Bu tarz bir durumda
- her ne kadar her somut olay 6zelinde ayr bir degerlendirme yapilmasi
gerekmekte ise de — goriislimiize gore, hastanin yanlig ilag uygulamasi
nedeniyle zarar gérmesi halinde, eger psikiyatristin hastanin ugradig: bu zarar
konusunda herhangi bir kusur ve ihmali var ise, verilen hizmetin sanki yiiz
yiize gerceklestirilen bir tedaviymisgesine degerlendirilerek, psikiyatristin
sorumluluguna gidilmesi gerekecektir. Baska bir deyisle, kanaatimizce
psikiyatrik tedavinin smir Otesi sekilde teknolojik bazi imkanlarla
gerceklestirilmesi, hekimlerin yiiz yiize tedavilerde gostermesi gereken 6zen
ve dikkat bakimindan bir kagis noktasi olmamalidir. Ancak, bu noktada sinir
Otesi tele psikiyatri uygulamalarinin heniiz yeni gelisen bir yontem oldugu
diisiiniildiigiinde, goriisiimiize gore yurt disinda bulunan bir psikiyatrist
hastasi ile online olarak hastaliin teshis ve tedavi noktasinda goriismeler
gerceklestirirken, eger imkan hasil olur ise hastanin bulundugu iilkedeki bir
miidavi hekimin yani bagka bir psikiyatristin de psikiyatrik tedavi siirecinde
yer almasi glindeme gelebilir.

79

Psikiyatristin yukarida belirtilen her bir yiikiimliiliigli basli basina detayli sekilde
degerlendirilebilecek olgulardir. Ancak, caligmanin merkezinde sinir 6tesi tele-psikiyatri
uygulamalart s6z konusu oldugundan, yukarida bu yiikiimliiliikklerin hepsine detayli sekilde
yer verilmesi tercih edilmemis, salt tele-psikiyatri uygulamalari agisindan genel bir ¢ercevede
ele alinmustir. Ozellikle, psikiyatristin hastasina yonelik yiikiimliiliikleri ile ilgili detayli bilgi
i¢in bkz. Giinday, s. 103 vd.
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Ozellikle yukarida verdigimiz Ornekten hareketle goriisiimiize gore,
yurt disinda bulunan psikiyatrist disinda, hastanin tilkesinde, 6zellikle hastay1
bire bir gérme imkanina sahip bir hekimin varligi halinde, tele-psikiyatri
uygulamalarindan 6zellikle konsiiltasyon amaci ile yararlanilmasi halinde
daha etkin bir sonug alinabilir®.

Malpraktisle ile ilgili bir bagka hukuki mesele ise, malpraktis
gerceklesmesi halinde uygulanacak hukuk ve yetkili mahkemeler hukuken nasil
tayin edilecektir? Konuyu bir rnek lizerinden somutlastirmak gerekirse; tele-
psikiyatri hizmeti veren ABD’deki bir doktorun uyguladigi tedavi sonucunda
Tiirk hastasinda herhangi bir ihmali neticesinde malpraktis durumu meydana
gelmesi halinde, uygulanacak hukuk Tirk Hukuku mu yoksa Amerikan
Hukuku mudur? Bu konuda oncelikle uyusmazligin milletlerarasi bir unsur
igermesi nedeniyle hekim ile hasta arasindaki hukuki iligkinin niteligine, bagka
bir ifade ile bu iligkinin sézlesme mi yoksa haksiz fiil mi olduguna bakilarak
bir degerlendirme yapilmasi gerekecektir®'. Bu baglamda, eger tele-psikiyatri
hizmeti veren hekim ile hasta arasinda herhangi bir sézlesme iliskisi mevecut
degilse, MOHUK m. 16 diizenlemesinin dikkate alinmas1 gerekecektir. Bu
diizenleme geregince, hasta tarafindan haksiz fiilden kaynaklanan bir tazminat
davasi acilmis ise, neticenin meydana geldigi yerin Tiirkiye oldugu kabul
edilerek, Tiirkiye’de dava agilmasinin uygun oldugu kabul edilebilecektir®.
Ancak, hasta ile psikiyatrist arasinda sozlesme iligkisi var ise, bu durumda
ise MOHUK m. 24% ve m. 26 hiikiimleri cercevesinde hekim ile hastanin

8 Nitekim, doktrinde Hakeri, tele-tibbin 6zellikle konsiiltasyon yontemi olarak tercih edilmesi
halinde, hukuksal bakimindan herhangi bir problem ¢ikarmayacagini, ikinci goriis (second
opinion) olarak hastanin asil bir miidavi hekimi olmak sartiyla, hastayr gérmeden bazi
bulgular {izerinden bilgi aktarmanin da hukuki bir sorun olusturmayacagini ifade etmektedir.
Bu konuda kapsamli bir degerlendirme igin bkz. Hakeri, s. 1023.

81 Milletleraras1 6zel hukukta, haksiz fiilden dogan davalar nedeniyle yetkili mahkemenin
tayini konusunda ayrintili degerlendirme igin bkz. Ayse Yasemin Aydogmus Gisoldi,
Milletleraras: Ozel Hukukta Kigisel Verilerin Korunmasi, 1. Basi, On ki Levha Yaymcilik,
2022, s. 121 vd.; bu konuda s6zlesmeden dogan davalarla ilgili yetkili mahkemelerle ile ilgili
degerlendirmeler agisindan ise bkz. Aydogmus Gisoldi, s. 129 vd.

8 Aydogmus Gisoldi, s. 129 vd.
8 “Spzlesmeden dogan borg iliskilerinde uygulanacak hukuk” baglikli MOHUK m. 24:

(1) Sozlesmeden dogan borg iliskileri taraflarin acik olarak segtikleri hukuka tabidir. S6zlesme
hiikiimlerinden veya hdlin sartlarindan tereddiide yer vermeyecek bicimde anlasilabilen
hukuk secimi de gecerlidir.

(2) Taraflar, segilen hukukun sézlesmenin tamamina veya bir kismina uygulanacagin
kararlastirabilirler.

(3) Hukuk sec¢imi taraflarca her zaman yapilabilir veya degistirilebilir. Sozlesmenin
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arasindaki sézlesme iliskisinin tiiriine gore bir degerlendirme yapilmasi daha
uygun olacaktir. Yine doktrinde hakli olarak belirtildigi lizere, her ne kadar
tele psikiyatri hizmetleri agisindan, tele-psikiyatri hizmetini veren psikiyatrist
ile hasta arasindaki iligkinin niteligi bir tiiketici islemi olarak kabul edilse®
dahi; kanaatimizce her durumda tiiketici sozlesmelerine uygulanabilecek bir
hiikiim olan MOHUK m. 26’nin uygulanabilmesi miimkiin olmayip somut
olay ozelinde bir degerlendirme yapilmas: daha dogru olacaktir.

D. Smmr Otesi Tele Psikiyatri Uygulamalar1 Acisindan Sigorta

Yurtdist uygulamalarina bakildiginda, saglik sigortast geri 6deme

kurulmasindan sonraki hukuk segimi, tictincii kisilerin haklari sakli kalmak kaydiyla, geriye
etkili olarak gecerlidir.

(4) Taraflarin hukuk se¢imi yapmamis olmalart hdlinde sozlesmeden dogan iliskiye, o
sozlesmeyle en siki iliskili olan hukuk uygulanir. Bu hukuk, karakteristik edim bor¢lusunun,
sozlesmenin kurulusu siwrasindaki mutad meskeni hukuku, ticari veya mesleki faaliyetler
geregi kurulan sozlesmelerde karakteristik edim bor¢lusunun igyeri, bulunmadig1 takdirde
verlesim yeri hukuku, karakteristik edim bor¢lusunun birden ¢ok igyeri varsa soz konusu
sozlesmeyle en siki iligki i¢inde bulunan isyeri hukuku olarak kabul edilir. Ancak halin biitiin
sartlarina gore sozlesmeyle daha siki iliskili bir hukukun bulunmas: hdlinde sézlesme, bu
hukuka tabi olur.” hilkkmiinii igermektedir.

Doktrinde Dogramaci, Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun kapsaminda hastanin
tiiketici olmasindan hareketle MOHUK m. 26 kapsaminda yaptig1 degerlendirmede, tele-tip
uygulamalarinda malpraktis bakimindan her ne kadar tiiketicinin mutad mesken hukukunun
uygulanacagim belirtmigse de; goriisiimiize gére her durumda MOHUK m. 26 milletlerarasi
unsur iceren tele-tip uygulamalar agisindan uygulanabilir bir hiikiim degildir. Zira MOHUK
m. 26/f. 2 kapsaminda tiiketicinin mutad mesken hukukunun uygulanabilmesi igin:

o Sozlesme, tiiketicinin mutad meskeninin bulundugu iilkede, ona génderilen ozel bir davet
tizerine veya ilan sonucunda kurulmus ve sézlesmenin kurulmasi igin tiiketici tarafindan
vapumasi gerekli hukuki fiiller bu iilkede yapiimis veya

o Diger taraf veya onun temsilcisi, tiiketicinin siparisini bu iilkede almis veya

o [liskinin bir satim sézlesmesi olmasi hélinde, satict tiiketiciyi satin almaya ikna etmek
amaciyla bir gezi diizenlemis ve tiiketici de bu gezi ile bulundugu iilkeden baska iilkeye
gidip siparisini orada vermis,

olmalidir.

Yukarida yer verilen hilkiim o6zelinde konuya bakildiginda, 6rnegin Tiirkiye’deki bir
hastanin yine Tiirkiye’deki bir saglik kurulusunun daveti, herhangi bir ilan1 veya yukarida
ornegimizden hareketle; ABD’de bu kapsamda diizenledigi bir gezi sonucunda ABD’li bir
psikiyatrist tarafindan tele-psikiyatri hizmetinin verilmesini kabul ettigini diigiinelim. Boyle
bir durumda, tiiketici konumundaki hastanin mutad meskeni Tiirkiye oldugundan, malpraktis
durumunda uygulanacak hukukun Tiirk Hukuku oldugu kabul edilecektir. Ancak ortada
boyle bir durum yok ise, taraflar arasinda tele-psikiyatri hizmeti konusunda yine 6rnek
vermek gerekirse imzalanan sozlesme geregi uygulanacak hukuk Amerikan Hukuku olarak
tayin edildi ise; bu takdirde ise MOHUK m. 24 geregince uygulanacak hukukun Amerikan
Hukuku oldugu kabul edilmelidir.
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politikalarinda git gide daha fazla yer alan tele-psikiyatri uygulamalari®
agisindan ¢esitli tlkelerde yonergeler olusturuldugu bilinmektedir®. Tirk
Hukuku acisindan konuya bakildiginda ise, TSSTI-DK ek madde 12%
kapsaminda ister kamu isterse Ozel sektorde olsun bu kapsamda calisan
tabiplerin, dis tabiplerinin ve tipta uzmanlik mevzuatina gore uzman olanlarin,
tibbi kotli uygulama nedeniyle kendilerinden talep edilebilecek zararlar ile
kurumlarinca kendilerine yapilacak riicu taleplerine yonelik sigorta yaptirmasi
zorunlu kilmmistir. Bu baglamda, hekimlerin mali sorumluluk sigortalar
acisindan, her ne kadar sigorta policeleri cogunlukla Tiirkiye i¢indeki tibbi
miidahaleleri kapsamasina ragmen, tele-tip ve bu calismanin odagindaki
simir  Otesi  tele-psikiyatri uygulamalar1 bakimindan sigorta sirketleri
tarafindan belirlenecek sigorta poligelerinin kapsaminin, 6zellikle hekimlerin
tamamlayici sigortalar1 kapsaminda bu uygulamalar1 da kapsayacak sekilde
genisletilmelidir®,

E. Smmr Otesi Tele-Psikiyatri Uygulamalarinda E-Recete
Tiirkiye’de e-recete sisteminin hukuki altyapisi, T.C. Saglik Bakanlig:
tarafindan Elektronik Regete Sistemi Hakkinda Genelge®(“Genelge”)’de

diizenlenmistir. Kisaca Genelge’ye bakildiginda, tiim ilaclar renkli regete
sistemine gegilerek renkli regete sisteminde hekimlerin olusturduklart

8 Tele-psikiyatri uygulamalarinin sigorta boyutu agisindan yurtdisi uygulamalarina

bakildiginda, ABD’de Amerikan Teletip Dernegi’ne gore (Temmuz 2016 itibariyle) 6zel
sigorta sisteminde teletip kapsaminin yasalastigi ve ABD’de kirk sekiz eyalette saglik
sigortasi programlarinin bazi tele-psikiyatri hizmetlerini karsiladig: bilinmektedir. Bu konuda
detayli degerlendirme igin bkz. < https://www.drfethituran.com/tr/page/apa-telepsikiyatri.
html> (E.T. 16.05.2022)

<https://psikiyatri.org.tr/2151/iyi-telepsikiyatri-uygulamalari-icin-oneriler>E.T.:
17.05.2022)

TSSTI-DK ek madde 12’nin birinci fikrasi su diizenlemeyi icermektedir:

8

=S

8

3

“Kamu saglk kurum ve kuruluslarinda calisan tabipler, dis tabipleri ve tipta uzmanlik
mevzuatina gore uzman olanlar, tbbi kéti uygulama nedeniyle kendilerinden talep
edilebilecek zararlar ile kurumlarinca kendilerine yapilacak riiculara karsi sigorta yaptirmak
zorundadir. Bu sigorta priminin yarisi kendileri tarafindan, diger yarisi déner sermayesi
bulunan kurumlarda doner sermayeden, doner sermayesi bulunmayan kurumlarda kurum
biit¢elerinden édenir.”

Hakeri, s. 1024

T.C. Saglik Bakanlig1’nin 88866997-505°99 Sayil1 ve e-recete uygulamasi konulu genelgenin
internet {izerinde tam metni igin: <https://titck.gov.tr/storage/legislation/ere%C3%A7ete%20
genelge%202018-2.pdf> (E.T.: 09.05.2022)

8

=3

8

°
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recetelerin Elektronik Imza Kanunu® kapsaminda hukuken islak imza
ile esdeger bir etkiyi haiz e-imza prosediirleri ile imzalayabilecekleri
diizenlenmistir. Ozellikle T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) Baskanlig
Genel Saglik Sigortasi Genel Midirliigii’nin 02.10.2019 tarihli “Yurtdist
Ilaglar1 Hakkinda Duyuru” kapsaminda Tiirkiye’de ruhsatli olmayan veya
ruhsatli oldugu halde cesitli nedenlerle Tiirkiye’de iiretilemeyen ve yurt
icinde temin edilmeyen ilaclarin yurt disindan SGK ve Tiirk Eczacilar Birligi
tarafindan temin edildigi bilinmektedir. Ayn1 duyuru kapsaminda yurt disindan
temin edilen ilaglar kapsaminda da 2016 yilindan beri kullanilabilen elektronik
recete ve elektronik rapor uygulamalar1 agisindan da yurt disindan temin
edilen ilaglar agisindan da zorunlu hale getirildigi belirtilmistir”'. Bu konuda
son olarak, Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Y 6netmelik m.
7/f. 1/g kapsaminda hekim tarafindan degerlendirilebilen kisiye, hekimince
e-recete ve e-rapor diizenlenebilecegi hiikiim altina alinmistir.

Yukarida e-regete ile ilgili yer verilen yasal diizenlemeler 1s1ginda,
Tiirkiye’de temin edilmeyen veya {retilmeyen ilaglar bakimindan,
psikiyatristlerin yurt disindaki hastalari i¢in e-recete diizenlemelerinde mevzuat
noktasinda hukuken herhangi bir engelin bulunmadigi degerlendirilmistir.

SONUC

Tele-tip alaninda gelismeler bu ¢alismada da irdelendigi lizere, muazzam
imkanlarin yani sira hukuken ¢6ziimlenmesi gereken bazi problemleri de
beraberinde getirmistir. Ozellikle ¢alismanin odak noktasi olan smir Stesi
tele-psikiyatri uygulamalar1 agisindan, gelecekte bu konuda ragbetin artacag:
ongoriilmekle beraber; bu ¢alismada 151k tutulan bazi hukuki meselelerin de
aydinliga kavusturulmasi gereklidir. Ancak, ortada ¢oziimlenmesi gereken
hukuki meselelerin olmasi, kanaatimizce bu konularin ¢6ziimlenmeyecek
sorunlar olarak algilanmasindan ziyade; hukuk noktasinda teknolojik
gelismelere nasil uyum saglanmasi gerektigine yonelik olumlu bir yaklagimi
gerektirmektedir. Calismamizda da 6zetlendigi {izere, oncelikle olarak tele-
psikiyatri de dahil olmak {izere tele-tip hizmetlerine yonetmelik yerine 6zellikle
yukarida da belirtildigi {izere basta TSSTI-DK olmak iizere ilgili yasalarda
gerekli degisikliklerin yapilmasina ihtiya¢ bulunmakta olup bu husustaki yasal

%  Elektronik Tmza Kanunu, Kanun Numarasi: 5070, Kabul Tarihi: 15.01.2004, RG:
23.01.2004//25355

ol <https://ohsad.org/yurtdisi-ilac-e-recete-ve-e-rapor-uygulamasi-hakkinda-duyuru-
yayimlandi/> (E.T.: 16.05.2022)
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degisiklikler gerek yasama teknigi gerekse Anayasaya uygunluk a¢isindan
daha isabetli bir yaklasim olacak ve en azindan tele-tipa yonelik hekimlerin
bizzat ifa yiikiimliiliigiine iliskin bircok tartismay1 bertaraf edecektir. Ikinci
husus, uygulama agisindan sinir tesi tele-tip ve tele-psikiyatri agisindan
aydinlatilmig onamin nasil ve ne sekilde alinabilecegine dair herhangi bir netlik
bulunmamaktadir. Bu agidan, her ne kadar aydinlatilmis onamin yazili sekilde
alimmasi noktasinda herhangi bir gecerlilik kosulu bulunmamasina ragmen
ispat noktasinda ne sekilde alinmasi gerektigine dair yontemin netlestirilmesi
gereklidir. Kanaatimizce bu agidan en dogru olabilecek yontemlerden birisi
doktorun hastasina dair online goriigmelerde hangi teshis ve tedaviye yonelik
gergeklestirileceklerin  ayrintili sekilde aktarilmasi ve bu goriismelerin
Ozellikle hastanin da onay1 dogrultusunda kayit altina alinmasidir. Ancak,
doktrinde ispat noktasinda hakli olarak belirtildigi {izere yazili sekilde onamin
alimmasinda farkli iilkelerde yasayan doktor ve hastalarin fiziken bir araya
gelme zorlugu dikkate alindiginda, yine goriisiimiize gore bu konuda online
hizmet saglayan platformlarin 6zellikle aydinlatilmis onay noktasinda bu
onamin akilli sézlesme vasitasiyla alinmasi ve blokzincir agina kaydr gerek
teknolojik gerekse hukuksal agidan gerekli ihtiyaci saglayabilecektir. Bu
baglamda, platformlarin 6zellikle “blockchain developer” denilen blokzincir
alanindaki uzman yazilimcilardan teknolojik agidan bu destegi almalarn
uygulamadaki bu sorunun ¢6ziimii agisindan 6nemli bir hareket noktasi olabilir.
Son olarak, yine uygulama acisindan dikkatimizi ¢eken bir diger olgu ise
ozellikle gelecekte tele-tip ve tele-psikiyatriye olan ragbetin artacagi dikkate
alindiginda Tiirkiye’deki sigorta sirketlerince 6zellikle polige kapsamlarinin
bu hizmetleri de kapsayacak sekilde genisletilmesinde fayda bulunmaktadir.

Sonug itibariyle, Tiirkiye’de yasa koyucunun tele-tip alanini diizenlemeye
yonelik bir ¢abasinin iiriinii olan “Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Edinimine
Iliskin Yonetmelik”, bu alanda atilan 6nemli bir adim olarak goriilmelidir.
Ancak calismadan da goriilecegi iizere, salt bu yonetmeligin varligi, bu
caligma kapsaminda ¢oziilmesi gereken meselelerin aydinliga kavusturulmast
acisindan kanaatimizce su anda yeterli degildir. Dolayisiyla bu alanda
gelecekteki hukuki meselelerin ¢6zliimiiniin somut uyusmazliklar 1s1ginda
yargi kararlar ile daha da netlige kavusabilecegi ongoriilmektedir.
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