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Kiiresel isinmayla birlikte ortaya ¢ikan iklim degisikliginin diinyadaki dogal kaynaklar
tehdit etmesini énlemek amaciyla yesil inovasyon son donemde igletmeler igin onemli bir
ara¢ haline gelmigstir. Kaynaklarin bilingsiz tiiketimi ve Kirletilmesi ekonomik ve
endiistriyel gelisme tarafindan tetiklenmektedir. Finansal kurumlarin da nicelik ve nitelik
agisindan ekonomik kalkinma ve biiyiimeyi etkilemesi nedeniyle bankacilik sektorii
stirdiiriilebilir bir ortamin belirlenmesinde énemli bir role sahiptir.

Modern ekonomilerde, hizmet isletmeleri, yaratilan degerin ¢ogunu olusturmaktadir
ancak inovasyon arastirmalarinda daha ¢ok imalat sektoriine yonelik ar-ge, fikri
miilkiyet, ¢igir agan teknolojilerin icadi gibi konulara agirlik verilmektedir. Ekonomik
biiyiime ve stirdiiriilebilirlik agisindan dnem arz eden hizmet isletmelerinin yeni fikirler
uretip uygulayarak nasil gelistigi akademik yaymmlarda genellikle gézden
kagwrilmaktadr. Bu nedenle literatiirde hizmet sektoriinde inovasyon alaninda bogluk
bulunmaktadir. Ozellikle yesil hizmet inovasyonu yeni gelisen bir alan oldugundan
mevcut calisma nig bir alana hitap eden yenilik¢i ve ozgiin degere sahiptir.

Bu c¢alismada, yesil hizmet inovasyonu bankaciltk sektoriinde Kalitatif arastirma
yontemiyle incelenmektedir. Garanti BBVA, diinya genelinde kurumsal firmalarin
surdiiriilebilirlik performansinin degerlendirildigi en prestijli platformlardan biri olan
Dow Jones Sirdiiriilebilirlik Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’ne 7 yil iist iiste
Tiirkiye den dahil olan tek sirkettir. Bu nedenle ¢alismada, vaka analizine érnek olarak,
Garanti BBVA secilmistir. Arastirmada derinlemesine miilakat teknigi ve kamuya agik
raporlardan yararlamimigtir. Meveut Kkalitatif calisma, Tiirkiye'de yesil yenilikgi
bankacilik alanminda boslugu doldurarak bilgi birikimine katkida bulunmakta ve
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in gelecekteki arastirmalara onciiliik etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil fnovasyon, Bankacilik Sektori, Kalitatif Arastirma.
JEL Kodlar: G21, 030, Q50.

Basvuru: 01.08.2022 Kabul:08.09.2022

* Bu ¢alismanin 6zeti, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi tarafindan 4-5 Temmuz 2022 tarihinde
diizenlenen Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi II’de sunulan tebligin gdzden gegirilmis tam
metnidir.

L Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Universitesi Cerrahpasa, mkirbasli@istanbul.edu.tr, istanbul, Tiirkiye,
ORCID No: 0000-0001-9544-4023

2 Ars. Gor. Dr., Istanbul Universitesi Cerrahpasa, avundukz@istanbul.edu.tr, istanbul, Tiirkiye,
ORCID No: 0000-0001-6627-6454


mailto:mkirbasli@istanbul.edu.tr
mailto:avundukz@istanbul.edu.tr
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GREEN SERVICE INNOVATION: A QUALITATIVE RESEARCH IN THE
BANKING INDUSTRY?

Abstract

Green innovation has recently become an essential tool for businesses to prevent climate
change, which arises with global warming, from threatening natural resources in the
world. The unconscious consumption and pollution of environmental resources are
triggered by rapid economic and industrial development. The current banking sector has
an essential role in determining a sustainable environment since financial institutions
also impact economic development and growth in terms of quantity and quality.

In modern economies, service businesses account for most of the value created, but
innovation research focuses more on manufacturing industry-oriented R&D, intellectual
property, and the invention of groundbreaking technologies. Academic publications often
overlook how service businesses, which are essential for economic growth and
sustainability, constantly develop and implement new ideas. For this reason, there is a
gap in the field of innovation in the service sector in the literature. In particular, green
service innovation is an emerging field. Therefore, the present study has an innovative
and original value as it addresses a niche area in the literature.

This study examines green service innovation in the banking sector with a qualitative
research method. Garanti BBVA is the merely company in Turkey that has been included
in the Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index, one of the most prestigious
platforms for evaluating the sustainability performance of corporate firms worldwide,
for seven consecutive years. For this reason, Garanti BBVA was chosen as an example
of case analysis in this study. In-depth interview techniques and publicly available
reports were used in the research. To fill this research lacuna in Turkey's innovative
green banking field, the present qualitative study contributes to the body of knowledge.
In addition, it paves the way for future research in green innovative banking for
sustainable development.

Keywords: Green Innovation, Banking Sector, Qualitative Research.
JEL CODES: G21, 030, Q50.

“Bu ¢aligsma Aragtirma ve Yaym Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

% The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GiRiS

Kiiresel 1sinmayla birlikte ortaya ¢ikan iklim degisikligi, onde gelen ekonomistler
tarafindan, sosyal refah, ekonomik kalkinma, mevcut ve gelecek nesillerin finansal
istikrar1 lizerinde potansiyel olarak yikici etkileri olan, insanlik tarihindeki en biiytik
piyasa basarisizligi olarak anilmaktadir. Tahminlere gore iklim degisikliginin, her
yil, kiiresel gayri safi yurtigi hasilanin (GSYIH) %5 ila %20’sini kaybetmeye
esdeger kiiresel maliyetlere yol agan azalmayan etkisi dngdriilmektedir. Bu sebeple
diinya capindaki kamu ve ozel sektor Kkarar vericileri, iki zorunlulukla karsi
karsiyadir. Bunlardan ilki, ortalama kiiresel sicaklik artiginin tehlikeli seviyelere
ulagsmasini 6nlemek i¢in kiiresel ekonomiyi karbondan arindirarak diinya ¢apinda
sera gazi emisyonlarimi 6énemli dl¢lide ve hizla azaltmak, ikincisi ise; kiiresel tiiketim
ve iretim kaliplarimi, yasam tarzlarim ve tedarik zincirlerini iklim degisikliginin
artik kacimlmaz olan fiziksel, meteorolojik, hidrolojik etkilerine uyarlamaktir (Iklim
Degisikligi — Birlesmis Milletler Cevre — Finans Girisimi).

Iklim degisikliginin diinyadaki dogal kaynaklari tehdit etmesini 6nlemek amaciyla
yesil inovasyon son dénemde isletmeler icin Onemli bir ara¢ haline gelmistir.
Modern ekonomilerde yaratilan degerin ¢ogunu hizmet isletmeleri olusturmakla
birlikte inovasyon arastirmalarindaki egilimin daha ziyade imalat sektoriine yonelik
ar-ge, fikri miilkiyet ve ¢igir agan teknolojilerin icadi gibi konulara odaklandig:
dikkat ¢ekmektedir. Bunun temel sebebi imalat sanayiinde faaliyet gosteren
firmalarin somut iriinler {izerinde yaptiklar1 yeniligin daha goriiniir olmas1 olabilir.
Ayrica imalat firmalar1 kiiresel 1sinma ve gevre kirliliginin biiylik oranda sorumlusu
olarak tutuldugundan yesil inovasyona yonelik ¢aligmalarin da bu sektorde faaliyet
gosteren isletmelere yoneldigi sOylenebilir. Hizmet sektoriiniin - endiistriyel
iiretimleri ve kirleticileri olmadigi i¢in gevre tizerindeki etkisinin de ¢ok az diizeyde
oldugu diigiiniilmektedir. Bu ise tam bir deger zinciri perspektifinden dogru degildir
(Guo, 2014: 70).

Ekonomik biiyiime ve sirdirilebilirlik agisindan 6nem arz eden hizmet
isletmelerinin siirekli bir sekilde yeni fikirler iiretip uygulayarak nasil gelistiginin
incelenmesi hususu akademik yayinlarda genellikle gbzden kagirilmaktadir. Finansal
kurumlarin ise nicelik ve nitelik acisindan ekonomik kalkinma ve biyiimeyi
etkilemesi sebebiyle mevcut bankacilik sektorii  siirdiriilebilir  bir ortamin
belirlenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Esasinda, finans kuruluslari, 6zellikle de
bankalarin; sanayi isletmeleri, ingaat firmalari, hizmet isletmeleri gibi g¢esitli
sektorlerde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslara kredi kullandirma islevinde
bulunmasi bankalarin g¢evre lizerinde biyiik bir belirleyici giicii olduguna isaret
etmektedir. Cevreye duyarli faaliyet gostermeyen sirketlere verilen krediler
nihayetinde kirlilik yaratmaktadir. Bankalar kredi verirken segici davranarak dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligine katki saglayabilir. Buna bankalarin yaptig1 “dolayl
cevresel etki” denir. Bankalarin bakis agisindan, Kirletenlere 6diing para vermek
daha fazla finansal riskle sonug¢lanabilir. Bunun nedeni, siirdiiriilebilirligin birgok
iilkede sosyal ve politik giindemin dnemli bir parcasi haline geldigi bu asamada
kirleticilerin artan diizenleyici risklerle kars1 karsiya kalmasidir. En kotii senaryoda
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kirletici bir sirket diizenleyici tarafindan zorunlu olarak kapatilirsa, bankalar
herhangi bir geri 6deme alamayacak ve kredi geri denmeyecektir (Guo, 2014: 70).

Ozetle, literatiir incelendiginde inovasyon alaminda hizmet sektoriinii ele alan
calismalarda bosluk oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de alanyazindaki arastirmalar
incelendiginde yesil inovasyonla ilgili igerik analizi ve bibliyometrik analiz
(Avunduk, 2021; Seyhan, 2021), yesil finans ve bankacilik (Ak Bingiil & Tiirk,
2019; Giiler & Tufan, 2015), yesil otel (Cavusoglu & Durmaz, 2019) ve yesil
hastanelerle (Yildiz, 2016) ilgili az sayida calisma yapildigi tespit edilmistir.
Ozellikle, yesil hizmet inovasyonu yeni gelisen bir alan olmasi sebebiyle mevcut
calisma literatiirdeki nis bir alana hitap eden, yenilik¢i ve 6zgiin bir degere sahiptir.
Bu c¢aligmanin amaci, hizmet sektorii igerisinde yer alan finans kuruluslarinin en
temel yapist olan bankacilik sektoriinde yesil inovasyon faaliyetlerini vaka analizi
yontemiyle incelemektedir. Bu kapsamda o6rnek olayin inceleme birimi olarak,
dinya  c¢apinda  kurumsal  firmalarin  siirdirilebilirlik  performansinin
degerlendirildigi en prestijli platformlardan biri olan Dow Jones Siirdiiriilebilirlik
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi kategorisinde Tiirkiye’den yedi yil iist {iste yer
alan tek sirket olma o6zelligine sahip Garanti BBVA secilmistir. Caligmanin giris
boliimii yesil hizmet inovasyonu ve bankacilik sektoriinde yesil uygulamalarla
devam etmekte, takip eden kisimlarda arasgtirmanin yontemi, bulgular, tartisma ve
sonuca yer verilmektedir.

1.1. Yesil Hizmet inovasyonu

Yesil inovasyon, siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagmak i¢in 6nemli bir yaklagimdir.
Geleneksel inovasyon, rekabet avantaji kazanmak i¢in yeni iriinlerin, hizmetlerin,
stireglerin, malzemelerin ve orgiit yapilarmin gelistirilmesiyle ilgiliyken yesil
inovasyon ise ¢evre kaynakli sorunlara ¢oziim bulmak igin kullamilabilecek
yeniliklerin gelistirilmesini ifade etmektedir (Li et al., 2017: 41; Saunila et al., 2018:
632). Yesil inovasyon; yesil iirlin tasarimi, atik geri doniisiimi, kirlilik 6nleme, su,
enerji ve kaynak tasarrufu veya kurumsal c¢evre yonetimiyle ilgili teknolojik
yenilikler de dahil olmak tizere yesil iriin veya siireclerle ilgili yazilim veya
donanim inovasyonu olarak tanimlanabilir (Avunduk, 2021: 190; Chen et al., 2006:
332).

Yesil inovasyon, sera gazi emisyonlarin1 azaltmak isletmeler tarafindan igin
uygulanir ve bir igletmenin operasyonel siiregleri boyunca kirliligi azaltma
yetenegini ifade eder (Zhang et al., 2019: 1702). Yesil inovasyon stratejileri, her
zaman geliri ve karlilig1 arttirmanin, maliyetleri diisiirmenin ve g¢evresel etkileri
azaltmanin kilit bir yoludur (Ma et al., 2019:2). Bir bagka tanima gore, “inovasyon
yapma disiplini, yeni fikirlerin yeni c¢evre dostu iriinlere veya hizmetlere
doniistiiriilmesini saglayan bir yonetim teknigidir (Lin & Chen, 2017: 1666).” Yesil
inovasyon sadece mevcut yeteneklerden vyararlanmaya degil, aym1 zamanda
yenilerini yaratmaya da dayamir ve genellikle firmalarin operasyonlarini
uyarlamalarini, degistirmelerini, yeni yapilar ve sistemler inga etmelerini gerektirir
(Zhang & Zhu, 2019: 1013).
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Hizmetler ve hizmetlerde inovasyon uzun siiredir g6z ardi edilmistir. Hem gelismis
hem de gelismekte olan ekonomilerde hizmetlerin GSYIH igindeki pay: arttikca
hizmet inovasyonunun dnemi dikkat ¢ekmeye baslamistir (Hanif & Asgher, 2018:
672). Hizmet sektoriiniin biiytimesi ve bilgi teknolojisi kullaniminin yam sira, bilgi
teknolojileri aracilifiyla hizmet inovasyonunu gelistirmek i¢in etkili yontemlere olan
ihtiyaglarda artis s6z konusudur. Geleneksel iiriin inovasyonu, somut ve nispeten
statik iirtinlerin tasarimint vurgularken, hizmetler genellikle soyuttur ve miisteriler
hizmet sunum siirecine dahil olur (Bitner et al., 2008; Oliveira & von Hippel, 2011).
Yesil hizmet inovasyonu, katma degerli iiriin ve hizmetlerin iiretilmesinde 6nemli
bir rol istlenebilir ve yliksek rekabet giicii ve yiiksek yaraticilik saglayarak yesil
rekabet istiinliigi arttirabilir.

1.2. Bankacilik Sektoriinde Yesil inovasyon

Bankacilik sektorii, kiiresel ekonomide 6nemli bir yere sahiptir. Genis bir kesime
temel finansal hizmetler sunar; ticari girisimi finanse eder ve piyasaya kredi ve
likidite saglar. Sermayeye erisimin genellikle is basarisi i¢in en dnemli dnciillerden
biri oldugu goz Oniine alindiginda, finans sektoriinin dolayli etkisi agiktir.
Bankacilik sektorii ayrica bir iilkenin iklim degisikligine uyumunu desteklemede ve
iklim risklerine karsi finansal dayanikliligini arttirmada kritik bir rol oynamaktadir.
Bankalar, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlikle iligkili risklerin azaltilmasina, bu
risklerin etkisinin hafifletilmesine, iklim degisikligine uyum saglanmasina ve iklim
degisikligine duyarli sektorlere yeniden finansman tahsis edilerek toparlanmaya
destek verilmesine yardimec1 olabilir (Park & Kim, 2020: 2).

Siirdiiriilebilir bankacilik, yatirim kararlar1 alinirken ¢evresel, sosyal ve yonetisimle
ilgili hususlarmn dikkate alinmasi siirecini kapsar ve siirdirilebilir ekonomik
faaliyetlere ve projelere daha uzun vadeli yatirrm imkani saglar. Cevresel hususlar,
iklim degisikliginin etkilerinin asgari seviyeye indirgenmesi ve yeni kosullara uyum
saglamanin yani sira, biyogesitliligin korunmasi, kirliligin 6nlenmesi ve dongiisel
ekonomi gibi daha genis bir ¢ergeveyi igerebilir. Sosyal konular, esitsizlik, ¢alisma
iligkileri, kapsayicilik, insan sermayesine ve topluluklara yatirimin yani sira insan
haklar1 konularina atifta bulunabilir. Yonetim yapilari, yonetici {icretleri ve ¢alisan
iligkileri dahil olmak {izere kamu ve 6zel kurumlarin yonetisimi, sosyal ve gevresel
hususlarin Karar verme siirecine dahil edilmesinde temel bir misyona sahiptir
(Overview of Sustainable Finance | European Commission).

Aralik 2015’te imzalanan Paris Anlasmasi, “finans akislarim diisiik sera gazi
emisyonlarina ve iklime dayamikli kalkinmaya yonelik bir patika ile uyumlu hale
getirme” ihtiyacim agik¢a kabul eden ilk kapsamli iklim anlagsmasim temsil
etmektedir. Bankacilik sektorii, biiyilik bir kredi saglayicis1 olarak, bu ¢abalarda kilit
bir oyuncu misyonuna sahiptir. Ayn1 zamanda, bu yesil inisiyatifler, bankalarin
kendilerinin yeni risklerle karsi karsiya kaldiklar1 bir donemde gergeklesmektedir,
bazilar1 fiziksel ve gegis riskleri de dahil olmak iizere iklim degisikligiyle de
baglantilidir. Sonug olarak, bankalarin kirletici firmalara bor¢ vermesi ¢ok maliyetli
olabilir (Reghezza et al., 2021: 2).
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Iklim degisikliginden kaynaklanan risk faktorleri bankalar igin piyasa ve
operasyonel riskleri arttirabilir. Piyasa riskleri, karbon yogun sektorler nedeniyle
enerji ve emtia fiyatlarindaki onemli dalgalanmalardan kaynaklanabilir. Bu piyasa
riskleri, enflasyon gibi zayiflamig makroekonomik kosullarla birlestiginde
bankalarin islem maliyetlerini arttirabilir. Bankalar ayrica iklim degisikligine kars1
hassas olan kendi varliklart i¢in daha yiiksek sigorta risk primleri 6demek zorunda
kalabilirler. s siirekliligiyle iliskili operasyonel riskler, iklim degisikligi ve
olaganiistii hava olaylarinin sikligi ve derinligi nedeniyle de artabilir. Ornegin,
bankalar genel miidiirlik ve veri merkezlerini yeniden konumlandirmak zorunda
kalabilirler. Bankalarin itibar riskleri ise karbon yogun varliklara ve borglulara
yatirim yapmaktan da kaynaklanabilir (Park & Kim, 2020: 6).

Tablo 1. Bankacilik Sektoriinde iklimle ilgili Finansal Riskler

Risk Kredi Piyasa Operasyonel
Gecis e Varliklarin ve teminatlarin e Daha yiiksek enerji ve o Karbon yogun
daha diisiik degerlemesi emtia fiyatlar sektore yatirim
o Terkedilen varliklar* e Zayif makroekonomik yaparak daha yiiksek
sebebiyle  tahsili  siipheli kosullar nedeniyle daha itibar riskleri
krediler yiiksek islem maliyetleri
e Karbon yogun sektorler
tarafindan  daha  yiiksek
beklenen temerriit
Fiziksel e Tarim ve turizm gibi iklime e Asir1 hava olaylari o Genel merkez ve
duyarli sektorler tarafindan  nedeniyle devletler de veri merkezlerinin
daha  yiksek  beklenen  dahil olmak iizere taginmasi
temerriit borglularin kredi notlarinin
e Kiy1 erozyonu ve kiyr sel  diisiiriilmesi
riskinin artmasi nedeniyle
kiy1 bolgelerindeki miilklerin
daha diisiik degerlemesi
Yiikiimliilik e Tedarik zinciri kesintileri, e Sigorta primlerinden o Miitevelli gorevinin

artan hasarlar, miilk ve
varliklara yonelik

kaynaklanan artan
maliyetler

ihlali nedeniyle daha
yiiksek itibar riskleri

kayiplardan kaynaklanabilir.

Kaynak:(Park & Kim, 2020: 7).

Yesil bankacilik, dogada ve toplumda stirdiiriilebilirligi de insa eden uzun vadeli bir
is stratejisi haline gelmektedir. Bankacilik sektorii, projeler, kredi alanlar ve yatirim
yapilan kurumlar gibi misterilerinin gevresel ve siirdiirilebilirlik faaliyetlerini
etkileyebilmektedir (Baranes, 2009; Lay Hong et al., 2016: 53). Bu, bankacilik
sektoriintin  siirdiiriilebilirlik Gzerindeki “dolayli etkisi” olarak ifade edilebilir.
Bankalarin g¢evresel etkisi, fiziksel olarak bankacilik faaliyetleriyle degil,
miisterilerin faaliyetleriyle ilgilidir. Cevreye duyarli yatirimlar1 ve ihtiyath kredileri
tesvik etmek bankacilik sektoriintin sorumluluklarindan biri olmahidir (Biswas,
2011: 33). Bankanin operasyonel siireglerinde kullandig1 kaynaklarin yon(e)timi ise
“dogrudan etki” yaratmaktadir. Bunlar ise bankalarin genel midiirlikleri ve
subelerinde  siireglerde  enerji, su, kagit gibi kaynak kullanimindan
kaynaklanmaktadir. Temel olarak “iiriin” ve “stire¢” olarak ikili bir yapida incelenen

31



Minire KIRBASLI & Zehra Binnur AVUNDUK

inovasyon kavrami baz almarak hizmet sektoriiniin iginde yer alan bankacilik
sektoriinde yesil inovasyon, “yesil iriin” ve “yesil siire¢” inovasyonu olarak
siiflandirilabilir. Yesil iiriin inovasyonlartyla bankalar sunduklar1 yenilik¢i iiriinler
ve kredi verirken izledikleri politakalarla siirdiiriilebilirligin saglanmasina dolayli
etki saglayabilirler. Yesil siire¢ inovasyonlartyla ise kurum i¢i operasyonlarda
verimliligi arttiran uygulamalar gelistirerek dogrudan etkide bulunabilirler.
Damanpour ve Gopalakrishnan (2001: 46) triin ve siire¢ inovasyonu ikililigini
bankacilik sektoriinde arastirmis ve bankalarin genellikle iiriin inovasyonlarint siireg
inovasyonlarindan daha hizli benimsedigini, buna ek olarak, iiriin ve siireg
inovasyonlariin uyumlu bir sekilde benimsenmesinin banka performansiyla olumlu
bir sekilde iliskili oldugu sonucunu bulmustur. OECD Oslo Kilavuzu’nda (2005)
tanimlanan iiriin ve silire¢ inovasyonlarina ek olarak bir baska inovasyon tiirii ise
pazarlama inovasyonudur. Pazarlama inovasyonu bankacilik hizmetinin miisterilere
sunulmast agisindan ele alindiginda iriiniin tamtimi ve daha ziyade dagitim
kanallarinda yenilik yapilmasi olarak diistiniilebilir. Fiziksel subelere alternatif
olarak miisterilere internet subesinden islem yapma imkaninin sunulmasi, dijital
platformlarda yeni triinlerin tanitilmasi gibi faaliyetler ornek olarak verilebilir.
Bununla birlikte Oslo Kilavuzu’nun giincel basiminda (2018) o6nceki baskida
kullanilan inovasyon tiirlerinin, {iriin inovasyonu kapsaminda yer alan iiriin
tasarimindaki inovasyonlar disinda, ¢ogunlukla i siireci inovasyonu kapsaminda
oldugu belirtilmistir.

2. YONTEM

Bu caligmada, yesil hizmet inovasyonu bankacilik sektoriinde kalitatif aragtirma
yontemlerinden vaka analizi metoduyla incelenmektedir. Vaka analizi yaklagimu,
“tek bir ortamda mevcut dinamikleri anlamaya odaklanan bir arastirma stratejisidir”
ve “vaka caligmalar1 tipik olarak arsivler, goriismeler, soru formlar1 ve gdézlemler
gibi veri toplama yontemlerini birlestirir” (Eisenhardt, 1989: 534). Nitel arastirma,
derinlemesine goriismeleri agisindan, temel konular1 ve onlarm motivasyon ve
niyetlerinin anlagilmasini saglar (Arda et al., 2017: 10). Betimsel bir arastirma tiirii
olan vaka incelemesi, olgunun birgok boyutu hakkinda, sayisal tanimlamali veya
tanimlamasiz ve daha 6zel bir tarzda bilgi toplar, sonuglari incelenen olaya 6zgii
oldugu icin genellestirilemese de kendisi i¢in 6nemli bilimsel degere sahip olabilir.
Vaka calismasi, agik¢a tanimlanmis bir dizi bagimli ve bagimsiz degiskene sahip
olmamasi itibariyle betimleyici aragtirmayi diger arastirma tiirlerinden ayirir (Simon
& Katz, 2017: 44-49).

Vaka calismalari, tek bir kurum, kurulus, isletme veya birimin yogun bir sekilde
incelenmesiyle Kkarakterize edilir ve bir yonetim veya organizasyon ortami gibi
gergek bir durumun zengin bir tamimini saglar. Vaka caligmasi verileri genellikle
birden fazla yolla toplanir. Bunlar; kisisel goriigmeler, kisisel gozlemler ve bir
sirketin, pazarlarinin, iiriinlerinin, rakiplerinin, teknolojisinin, sistemlerinin vb. nitel
tamimlar1 gibi Kkalitatif yontemleri icerir (Kaplan, 1986: 442). Kalitatif yaklagim
genellikle (a) ne?, (b) nasil?, (¢) ne zaman?, (d) nerede? ve (e) ni¢in? gibi arastirma
sorularina yanit verir ve kelime tabanli bir arastirma yaklagimi olarak tamimlanir
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(Basias & Pollalis, 2018: 94; Miles & Huberman, 1994: 24; Yin, 1994: 10). Nitel
arastirma, yapisi itibariyle elde edilen yanitlarin soru-cevap gercevesiyle (kapali uglu
sorular vb.) smurlt olmamasi nedeniyle i¢in 6zellikle yeni konular1 incelemek igin
yararli bir yontemdir (Matyas, 2020: 3).

Kurumsal igletmelerin  diinya genelinde  siirdiiriilebilirlik ~ performansini
degerlendiren en itibarli platformlardan biri olan “Dow Jones Siirdiiriilebilirlik
Endeksi”; uluslararasi yatirimcilarin baz aldiklar1 6nemli bir gosterge niteligi
tagimaktadir. S6z konusu Endeksin detayli analiz siirecinde sirketler; yonetigim, is
etigi, finansman faaliyetleri ve banka icerisinde ¢evresel ve sosyal performans, iklim
degisikligi onlemleri, tedarik zinciri, risk yonetimi, seffaflik, insan ve ¢alisan haklart
gibi konularda puanlanmaktadir (Banka Diinyas:, n.d.). Garanti BBVA, diinya
genelinde kurumsal firmalarin siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirildigi en
prestijli platformlardan biri olan Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi’nde 7 yil iist iiste Tiirkiye’den dahil olan tek sirkettir (TR |
Garanti Bankasi). Bu nedenle calismada, vaka analizine 6rnek olarak, Garanti
BBVA se¢ilmistir.

Arastirmada birincil ve ikincil verilerden faydalanilmistir. Birincil veriler, Garanti
BBVA’nin Siirdiiriilebilir Finans Yoneticisi ve Siirdiiriilebilir Finans Kidemli
Yonetmeni ile yapilan derinlemesine miilakat teknigiyle elde edilmistir. Aragtirmada
veri toplama aract olarak acik uclu soru formu kullanilmistir. Arastirma sorulari
yazarlar tarafindan ilgili literatiir ve konuyla ilgili giincel bilgiler arastirilarak
olusturulmustur. Daha sonra yoneticilerle iletisim kurulmus ve aragtirmanin amact
ve kapsamui agiklanarak, miilakat sorular1 listesi gonderilmistir. Yoneticilerin
miilakata katilmay1 kabul etmesiyle arastirma gerceklestirilmistir. Ikincil veri
kaynagi olarak ise bankanin internet sitesi, kamuya agik raporlar ve haberlerden
yararlanilmigtir.

2.1. Garanti BBVA hakkinda Genel Bilgiler

1946 yilinda Ankara’da kurulan Garanti Bankasi, 31 Mart 2019 tarihi itibartyla 423
milyar TL’yi asan konsolide aktif biiyiikliigiiyle Tiirkiye’nin en biiylik ikinci 6zel
bankasi konumuna sahiptir. Garanti Bankasi, 2010 yilindan itibaren ana hissedari
BBVA ile yaratilan sinerjiyle Tirkiye ekonomisine deger katmaya etmektedir.
Banka, Haziran 2019°dan itibaren faaliyetlerini “Garanti BBVA” markasiyla
stirdiirmektedir (Tarihce | Garanti BBVA). Garanti BBVA, Tirkiye’deki
faaliyetlerinin yani sira Hollanda ve Romanya’daki uluslararasi istirakleri, Kibris ve
Malta’daki yurt dis1 subeleri, Sangay’da bulunan birer uluslararasi temsilciligi
bulunmakta olup, Global BBVA Grubu’nun bir pargasidir (Kisisel goriisme).
Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatirim bankacilii, ddeme sistemleri dahil
olmak {izere bankacilik sektoriiniin tim is kollarinda faaliyet gosteren Garanti
BBVA, bireysel emeklilik ve hayat sigortasi, faktoring, finansal kiralama, yatirim ve
portfoy yonetimi alanlarindaki finansal istirakleriyle biitiinlesmis bir finansal
hizmetler grubudur. 31 Mart 2019 itibariyle yurt i¢inde 922 sube, Kibris’ta 7,
Malta’da 1 olmak iizere yurt disinda 8 sube, Diisseldorf ve Sangay’da birer
temsilcilikten olusan yaygin bir dagitim ag1 ve 18.295 calisaniyla 16.7 milyon
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miisterisi bulunmaktadir. Guincel teknolojik altyapiya sahip 5.197 ATM, odilli
Cagr1 Merkezi, internet, mobil ve sosyal bankacilik platformlariyla tim kanallarda
kesintisiz bir deneyim ve biitiinlesik kanal kolaylig1 sunmaktadir. Paydaglarina deger
yaratarak siirdiiriilebilir biiyiime saglamak amaciyla ilerleyen Garanti BBVA,
stratejisini, “seffaf”, “anlagilir” ve “sorumlu” bir yaklasimla miisteri ihtiyaglarina
uygun triin ve hizmetler sunarak miisteri deneyimini siirekli iyilestirme ilkeleri
iizerine yapilandirmaktadir. Bankanin hakim ortagi, “hisselerinin %49.85’ine sahip
olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (BBVA)’dir. Hisseleri Tiirkiye’de, depo
sertifikalar Ingiltere ve ABD’de islem goren Garanti BBVA’ni Borsa Istanbul’daki
halka aciklik fiili dolasim orani 31 Mart 2019 itibariyla %50.07’tiir” (Tarihge |
Garanti BBVA).

2.2. Bankacihkta Yesil Inovasyon Uygulamalari: Garanti BBVA Ornegi

Garanti BBVA Genel Midirii Recep Bastug’un 2021 yili Entegre Faaliyet
Raporu’nda verdigi bilgilere gore, 2021 yili hem Tirkiye’de hem de kiiresel
diizeyde 6zellikle siirdiiriilebilir finansmanin, sektorel egilimleri domine ettigi bir yil
olmustur. COP26 Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferans1 sonugclari,
Tiirkiye olarak Paris iklim Anlasmasi’na imza atilmasi, orta vadeli programda
“Yesil Doniisiim” basligina yer verilmesi basta olmak iizere yaganan birgok gelisme
stirdirilebilir finansa yonelik ilgi ve farkindaligin arttiginin bir gostergesi
niteligindedir. Bastug, Glasgow’da diizenlenen COP26’ya katilarak bankacilik
sektoriiniin iklim degisikliginin neden oldugu etkilerine karsi oynayabilecegi rolii
anlatan ender bankalardan biri oldugunu ifade etmistir. Buna ek olarak raporda,
stirdiiriilebilir kalkinmanin en biiyiik oyuncularinin siiphesiz kiiresel finansmanin
2/3’unii  saglayan bankalar olacagimi belirtmistir. 2020 yilindan itibaren
operasyonlaria karbon nétr olarak devam eden Garanti BBVA ayni zamanda
2021°’de Tirkiye’den Birlesmis Milletler Net Sifir Bankacilik Birligi’ne taahhiit
veren ilk ve tek banka olmustur. Garanti BBVA, bu taahhiitten 6nce, komiirii ve
komiirle ilgili faaliyetleri finanse etmeme kararini ilan eden Tiirkiye’deki ilk banka
olarak yerel finans sektoriine yeni bir bakis a¢isi kazandirmigtir. 2021 yilinda
Diinya’da bankacilikta yesil inovasyon diriinleri anlaminda bir ilke imza atarak
diinyanin ilk Yesil Halka Arzin1 gergeklestirmislerdir. Tirkiye’de baska bir ilk
olarak Garanti BBVA iklim Endeksi’ni ve Kurumsal Yesil Ara¢ Paketi’ni hayata
gecirmislerdir (Garanti BBVA, 2021: 11).

3. BULGULAR

Caligmanin bu bolimiinde kalitatif arastirma kapsaminda Garanti BBVA’nin
Siirdiiriilebilir Finans Yoneticisi ve Siirdiiriilebilir Finans Kidemli Yo6netmeni ile
gerceklestirilen kisisel goriismelerden elde edilen birincil veriler ve diger
kaynaklardan (internet sitesi, raporlar, haberler vb.) elde edilen ikincil veriler
1s18inda,  siirdiiriilebilirligi  saglamak amaciyla sorumlu ve etik bankacilik
kapsaminda Garanti BBVA tarafindan uygulanan yesil inovasyon uygulamalari
incelenmektedir.
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Arastirmaci: Garanti BBVA siirdiiriilebilirlik ¢calismalarina ilk olarak hangi tarihte
ne amacla basladi?

Katilimci: Bizler iilkemizin onde gelen finans kurumlarindan biri olarak diinyanin ve
toplumun bu degisen ihtivaglart karsisinda sessiz kalamazdik. Hem diinyamizin
gelecegi hem de isimizin gelecegi icin ongoriiyle davranip, gelisen piyasalardan
smrlt - sayida  kurumun - sirdiiriilebilirligin - ii¢  temel  dgesi  olan  Cevre-
Stirdiiriilebilirlik-Yonetisim (CSY)'vi bildigi veya hareket ettigi heniiz 2000°li yularin
basinda Kadin Girisimci Programi’min hayata gegirilmesiyle basladi. Daha
sonrasinda diinyanin degisimine bagli olarak en énemli kiiresel trendleri kapsayan
bir is stratejisini hemen benimsedik. Garanti BBVA 'min siirdiiriilebilir kalkinma
odakly is anlayisi ise 15 yili askin bir siiredir sadece Kkendi is stratejisini
degistirmenin ¢ok étesinde bir vizyon ile bagladi. WWF gibi kurumlarla zaten 30 yul1
askin bir ig birligi i¢indeyiz. Sosyal tarafta da ise Kadin Girigimcileri Destekleme
Programimizin temellerini 2006 yilinda atmistik. Garanti BBVA 'nin siirdiiriilebilirlik
yolculugunun baglamaswin ardindaki ana motivasyon yeni diinya diizeninin bize
getirdigi risklerin ve firsatlarin icerisinde bulundugumuz toplumu nasil etkiledigini,
is yaptigimiz paydagslarimizi nasil déniistiirdiigiinii goren liderlerimizin 6ngoriisii
oldugunu rahathiklia soéyleyebilirim. Biz Garanti BBVA’da iklim krizi, sosyal
esitsizlikler, go¢ Kkrizi, su krizi gibi konulari goz ardi ederek is yapis seklimizi
stirdiiremeyecegimizi  fark ettik. Arnik bu  kiiresel trendlerin  cercevesinde
gecmisimizden ders ¢ikararak, risklerini etkin bir sekilde yoneterek bize sundugu
Sfirsatlar1 “Isimiz ve toplumumuz yararina nasi doniistiirebiliviz?” sorusuna yanit
bulmak igin hem iilkemizde hem diinyamizda bir¢ok ilke imza atnik. Cinsiyet
esitliginden, finansal okur yazarligin artmasina kadar bir¢ok farkl sosyal konuya
dokunan iriinlerimizin yani sira bugiinkii esas konumuz olan iklim degisikligine
yonelik kurum icerisine entegre ettigimiz onlarca politika ile durusumuzu
saglamlastirdik. BU yolculuga CSY risklerini goz oniinde bulundurarak baslamis
olsak da finansman faaliyetlerimizde risklerin yani sira iklim degisikligi firsatlarinin
da ortaya ciktigimi fark ettik. Bugiin, CSY firsatlarint iceren dengeli bir yonetisim
etrafinda yeni finansal iiriinler yaratiyoruz.

Garanti BBVA’nin siirdiriilebilirlik yolculugundaki kilometre taslar1 Sekil 1’de
gosterilmektedir.

Arastirmaci:  Siirdiiriilebilirlik kapsaminda benimsediginiz politikalar nelerdir?
Yenilik¢i uygulamalarmizdan bahseder misiniz? Diinyaya ornek olan éncii yesil
girigimleriniz, projeleriz nelerdir?

Kanlimci: Garanti BBVA, stratejik hedeflerinden biri olan sirdiirilebilirligin
desteklenmesi i¢in 15 yildir iklim Kkriziyle miicadele ve kapsayict biiyiimeye
odaklanarak ¢alismalarim siirdiiriilebilir kalkinma yoniinde stirdiirmektedir. Sektore
yén veren bilgi birikimi ve tecriibesiyle, iklim degisikligi kaynakli risk yénetiminin
yamnda  stirdiiriilebilir - kalkinmanin  firsatlarim  da  kucaklayan is modeliyle
piyasadaki siirdiiriilebilir biiytimeye onciiliik ediyor.
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Sekil 1. Garanti BBVA Siirdiiriilebilirlik Kilometre Taslar:

Garanti BBVA'nin Siirdiiriilebilirlik Yolculugu ey
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Kaynak: (Garanti BBVA, 2022: 4).
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Bu kapsamda, yeni firsatlar: tespit etmek, en iyi uygulamalarla iiriin orneklerini
belirlemek ve Tiirkiye'de siirdiiriilebilir finans ve kalkinma konularinda liderligini
stirdiirmek i¢in emsalleriyle ve is diinyasiyla kiiresel seviyede is birligi yapmaktadir.

Garanti BBVA 'min, diisiik karbonlu ekonomi ve kapsayict biiyiime i¢in sundugu drnek
yesil iiriinleri:

Tiirkiye 'nin Ilk Yesil Kredisi

Diinyann ilk Cinsiyet Esitligi Kredisi

Tiirkiye 'nin ilk Iklim Endeksi: Garanti BBVA [klim Endeksi
Diinya’min Ilk Yesil Halka Arz Islemi

Aragtirmaci: Operasyonlarinizda kullandiginiz temiz teknolojiler konusunda bilgi
verebilir misiniz?

Katitlimci: “Garanti BBVA 2021 yilinda da faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar
icin karbon kredisi satin alarak ikinci kez karbon nétr banka oldu. Karbon nétr
durusunu bir adim éteye tasiyarak karbon kredisini kiiresel karbon piyasasinda éne
¢tkan ormansiziagmayr engelleme projesinden sagladi. Aym: zamanda tiiketilen
enerjinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan iiretildigini kanitlayan IREC sertifikast
alarak karbon nétr durusunu pekistirdi. 2021°de, 870 Garanti BBVA subesi ve 56
binada, 87 GWh’lik elektrik ihtiyacinin tamamu icin yenilenebilir enerji sertifikasi
saglandi. Boylece yaklasik 2,5 milyon agacin azaltabilecegi sera gazi miktarina denk
gelen 39.832 tCO2e karbon emisyonu engellenmis oldu. Garanti BBVA Mays
2021de 100 adet lokasyonda uyguladigi altyapi izlenmesi ve kontrolii sayesinde
elektrik tiiketimlerinin sumirlandirimast i¢in Uzak Go6z Sistemi’ni kurdu. Bu sayede
banka lokasyonlarmin elektrik tiiketimlerinde 2020 yili es aylarma kiyasla %15
tasarruf sagladi. 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin hayata gecirildigi 2012
yilindan bu yana Banka’'nin karbon yogunlugu %96 azaldi. Banka, 2021-2025 yular:
arasinda her yil enerji tiiketiminin en az %80'ini yenilenebilir enerjiden karsilamayi
ve m’ basina Su tiketimini azaltmay: hedefliyor. 2019 yilinda, Amerikan Yesil
Binalar Konseyi (USGBC) tarafindan gelistirilen, yesil bina derecelendirme
sistemlerinden biri olan LEED tarafindan, Zincirlikuyu Genel Miidiirliik binasi
kapsaminda Platinum Sertifika almaya hak kazanan Garanti BBVA, LEED Platinum
Sertifikasi’na sahip Tiirkiye 'den tek banka oldu. Kizilay Hizmet Binasi, Yeni Binalar
kategorisinde Platin sertifikaya sahip tek banka binasi. Ayrica, Pendik Teknoloji
Kampiisii, Sivas Miisteri Iletisim Merkezi ve Karsiyaka Izmir Binasi ise LEED Gold
Sertifikalz olma ozelligi tasiyor. Garanti BBVA 2019 yilinda imzacisi oldugu Is
Diinyast ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi, Global Compact Tiirkiye ve TUSIAD
onciiliigiinde kurulan Is Diinyasi Plastik Girisimi kapsaminda somut taahhiidiinii
2021 yiinda acikladi. 2023 yiina kadar 318,6 ton plastik azaltimi ve kullanim
onleme beyaniyla Banka, is diinyasimin plastik kirliligi ile miicadelesine destegini
somut bir sekilde taahhiit etti” (Faaliyetlerimizin Cevresel Etkileri | Garanti
Bankast).
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Arastirmaci: Yesil bankacilik kapsaminda ¢alisanlariniza egitim veriliyor mu?
Egitimlerden sonra operasyonel maliyetlerde azalma meydana geldi mi? Bunun
ol¢timii nasil yapilyyor?

Katitlimci: 2015 yili itibariyle tiim sube ve binalarimizda 1SO14000 Cevre Yonetim
Sistemi uygulanmaya bagslandi. Bankamiz Alman Dusk sertifikasyonuna da sahip.
Avrupa’da gegerliligi daha etkin olan ve denetimleri daha kapsamii olan bir
entegrasyon sistemi. TURSUD tarafindan her yil érneklem yapilan subelerle dis
denetime giriyoruz. Her yil sertifikamiz yenileniyor. 3. yilda yeniden belgelendirme
denetimine giriyoruz. Bu siirecte subelerimizde siirdiiriilebilirlik temsilcilerimiz
mevcut, siiregleri temsilcilerimizle yonetiyoruz. Bina ve bolgelerimizde de aym
sekilde temsilcilerimiz var ve siire¢leri onlar araciligi ile yiiriitiiyoruz. Egitim
programlarimiz var. ISO14000 Cevre Yonetimi Sistemi, Sifir Atik ve Stirdiiriilebilirlik
Egitimlerimiz var. Her yu ¢alisanlarimiza atanan ve tamamlanmast zorunlu olan
egitimler. Egitimlerimizin etkinligi de ilgili dis denetimler tarafindan ol¢iiliiyor.

Arastirmaci: Bankanizda c¢evresel (yesil) performans degerlendirme uygulamalar
(¢evresel siirdiiriilebilirlik onlemleri, enerji tasarrufu énlemleri ve karbon ayak izi
hesaplamasi) nasil yapiliyor? Enerji verimli ekipman, sistem ¢oziimleri ve
uygulamalarmmiz (ATM'ler, LED aydinlatma, SWIFT transfer vb.) nelerdir? Genel
miidiirliik ve sube binalariniz yesil bina teknolojisine gore yeniden mi tasariandi?

Katlimcr: Genel miidiirliik binasinda elektrikli led aydinlatma degisimi yapild:.
Yaklasik 10.000 adet isiklandirma lede dondii. Cephe aydinlatma projektirieri
degisimi saglandi, bu sekilde ¢ok fazla enerji tasarrufu saglanmis oldu. Giin 15181
simiilasyonu yapildi hangi saat dilimlerinde isiklandirmanin agilip kapanacag
stiregleri giincellendi. Mekanik tarafta sogutma gruplari degisim yapildi. Enerji
verimli tiriinlere gecildi. Kullamim sicak su sistemi degistirildi. Katlarda karbon
monoksit ve nem sansiirleri ilavesi ile hava kalitesi izlenmeye ve arttirilmaya
baslandr. Mutfak daviumbazlarmda karbon filtreli sistemlere gecildi. Bu sekilde
karbon ayak izi diisiiriilmeye calisildi. Tiim havalandirma sistemlerinde elektro
mekanik olciimlerin yapilmasina baslandi. Atik suyu wygunluguna dair uygunluk
raporu alinmaya baglandi. Ayni zamanda binamizda yagmur sulari depolanarak
peyzaj sulamasinda kullanmiliyor. Leed’ten once yaklasik 25 yildir devam eden bir
siire¢. Peyzaj ¢alismalarimiz oldu. Yaklasik 2000 m2’lik bir artis oldu peyzajda.
Hem binamin kullanim alanminda hem de cevresinde peyzajimizi arttirdik ve bu
calismalarda yine su sarfiyatint azaltacak bitki secimleri yapildi. Ayni zamanda
bankamizda trijenerasyon sistemleri kuruldu. Dogalgazdan elektrik iiretimi ile hem
isitma hem de sogutmayi karsiayan bir sistem. Son olarak Sivas Cagri Merkezimiz
bu yiin Mayis ayinda Leed Sertifikasina sahip oldu. Bu da platin sertifikasi.
Pandemi hava Kkalitesi konusunda ozellikle bizi tetikledi. Outsource aldigimiz
firmalardan hava kalitesinin gelistirilmesi yoniinde c¢esitli ¢caliymalar yapildi. Bu
konu iist yonetim tarafindan da ozellikle masaya yatirildr ve hava kalitesi siirekli
izlendi. Suda da armatiir bataryalarmmin kullanimi ile giinliik su tiketimini kontrol
altina almaya ¢alisiyoruz.
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Dogalgazdan elektrik iretiyoruz, binamin yaklasik %50 oraminda elektrigini bu
sistem iizerinden saglyoruz. Dogalgazin kullamilmas: elektrikle kiyaslandiginda
maliyet ve sera gazi tiiketimi agisindan avantaj saglyor. Gegmis yillarda tiim sube
ve binalara elektrik aydiniatma konusunda yatirimlar yaptik. Led isiga donme
konusunda ciddi yatirnmlarumiz oldu. Ona uygun kistaslart da saglamis olduk. Biiyiik
oranda hem tasarrufu hem i¢ aydinlanma kalitesinin iyi olacagi kosullart saglamis
durumdayiz. EKiplerle siirekli ne vyapabiliriz? konusu tartisiliyor. Binalarda,
subelerde elektriklerle ilgili ne yapabiliriz, ¢calisma modellerini nasil etkiler? gibi
stirekli giindem tutulan bir konu var. Herkes burada bunu yapabilir miyiz? diye
oneriyle geliyor. Konuyu masaya yatiryp giindeme getiriyoruz. Banka igerisinde
bununla ilgili ciddi ¢alismalar var. Ug¢ ayda bir verimlilik komiteleri yapiliyor.
Tasarrufa ve iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapilyor. Herkesin bu konuda
farkindaligini arttirier bir ¢alisma oluyor. Sirdiiriilebilirlik temsilcileri oldugu
lokasyonun ne kadar su ve dogalgaz tiikettigini takip ediyor. Her sene biz onlara bir
hedef veriyoruz. Ornegin su tiiketimimizi bu sene %2, elektrigi %5 azaltma
hedefimiz var diyoruz, tetikleme araci oluyor. Denetime giren lokasyonlarda
stirdiiriilebilirlik temsilcilerinden bu hedeflerin gercekiestirilmesini  bekliyoruz.
Kiralama ydntemi ile ara¢ elde ediliyor. Bununla ilgili ¢alisma yapildi. Filo
yénetimi de bununla ilgili anlasmalari yeniledi ve bu yénde arag alimi yapti. Dizel
araglarin elektrikli aracglara donmesi yéniinde ara¢ alimi yapildi. Biiyiik oranda
araglar degistirildi. Bu noktada otomatik goz projesini de eklemek gerekir. Otomatik
goz, elektrik tasarrufu saglamak adina sensérler vasitasiyla ne zaman ofis
wsiklarimin agilip kapanacagini belirliyor. Bu subelerimizde de yaygin, 200 subede
kurulum var. Oniimiizdeki sene hedefimiz 300. Verimliligini 6lciip fayda saglayacak
sekilde ilerliyoruz.

Arastirmaci: Kirtasiye, ekipman ve diger kalemlerde arag-geregleri ¢evre dostu
firmalardan (yazici, bilgisayar vb.) satin alma gibi bir politikaniz var mi?

Katthmcr:  Siirdiiriilebilir ofis materyallerinin - kullaniimaswla ilgili soyle bir
agiklama yapabilirim; Ofis materyallerinin satin alinmasinda gorevli bir ekip var. O
ekip dogrudan siirdiiriilebilir finans ekibinin goriislerini alarak bu alisverisleri
yapiyor. Biz orada inisiyatif alarak geri doniistiiriilebilir kdgittan banknot alimi gibi
yonlendiriyoruz. Dogrudan —alim  stireci Yok ama oniimiizdeki — donemde
odaklanacagimiz alanlardan biri olabilir. Bildiginiz gibi pandeminin de artmasiyla
ofis materyallerinin alim: da azaldi. Oniimiizdeki donemde normale gectikce bu
alana da yonelebiliriz. Yonetim plani, stratejik plan ve stratejilerimiz ile ilgili olarak
goniil rahathgyla hepsinde uygulamalarimizin yer aldigini soyleyebiliriz.

Arastirmaci: Operasyonel ve yonetimsel siireglerde, kdgit kullamiminm ve diger
malzeme israfini azaltmaya yonelik girisimleriniz nelerdir? (e-ekstre, ATM ’de
makbuz vermeme, dijital olarak miisterileri bilgilendirme, ¢evreye duyarli bankacilik
uygulamalar: e-posta, intranet, online onay sistemi vb.)
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Katilimcu:

o “Lokasyon bagimsiz hizmet ve dogal kaynaklar: kKorumak amacwyla “kagitsiz
hizmet” prensibi ile Uye Isyeri, Kredi Karti ve Maas siireglerine dijital belge
onay yapisi eklendi. Ek olarak, fiziki kullamimi devam edecek sozlesmeler icin
belge dizaynlarini bu bakis agisi ile yeniden gozden gegirerek daha sade ve az
kagit tiiketecek yeni tasarimli miisteri sézlesmeleri uygulamaya alindi. Ayrica
tiizel miisterilerin dijitaldeki deneyimlerini kolaylastirmak adina Internet
Bankaciligindan mali  verilerini  kolaylikla  yiiklemelerine imkdn taniyan
fonksiyonlara yer verdi ” (Garanti BBVA, 2021: 162).

o “Miisteri iliskileri yonetimi uygulamalar: ve segmentasyondan yenilik¢i tiriin ve
hizmetlere ve kagitsiz bankacilik ortamina kadar uzanan genis bir yelpazedeki is
yapis sekillerinde yansimasini buluyor. Garanti BBVA 'nin miisterilerine sundugu
hizmetleri biitiinlesik kanal yaklagimiyla tasarlamasi ve dijitallesme stratejisinin
2021 yilindaki bir ornegi, BDDK’min  “Uzaktan Kimlik Dogrulama”
yonetmeligine uygun sekilde gelistirilerek 1 Mayis 2021 tarihinde devreye alinan
ve gorintiilii gortisme, yakin alan iletisimi, optik goriintii okuma ile Kimlik
tarama ve biyometrik dogrulama gibi teknolojilerin harmanlandigi “Miisteri Ol”
akist ile birlikte kullanicilarin artik subeye gitme gereksinimi olmadan ugtan uca
dijital ortamda Garanti BBVA miisterisi olabiliyor (Garanti BBVA, 2021: 184).

o “Nakit Yonetimi iiriinlerini stirdiiriilebilir finans iiriinleri vizyonuyla gelistirerek
hem  miisterilerin ~ finansal saghiklarina  katkida  bulunmayi, hem de
stirdiiriilebilirlik yaklagimini tegvik etmeyi hedefleyen Garanti BBVA, devam
etmekte olan E-Dekont projesi ile dnemli bir kdgut tasarrufu saglanmasin
planlyor” (Garanti BBVA, 2021: 117).

e “Daha az kdgit kullammi ile doganmn korunmasina katki saglamak amaciyla,
Garanti BBVA miisterileri ATM lerinden islem yaptiktan sonra sunulan makbuz
tercihi ozelligi, baska banka miisterileri icin de gelistirildi” (Garanti BBVA,
2021: 185).

Garanti BBVA, bankacilik sektoriinde Tirkiye’de bir ilki gerceklestirerek
aligverislerde dijital slip uygulamasini hayata gegirmistir. Banka veya kredi kartlar
ile Garanti BBV A poslarinda yapilan tiim islemler BonusFlas uygulamasindan takip
edilebilecektir. Kart kullanicilart uygulama araciligiyla fiziksel olarak aldiklart kagit
nishanin  aynisim  dijital goriintiileme imkam bularak basili slip saklama
gereksiniminden kurtularak, Garanti BBV A poslarinda yapilan 750 TL alt1 temassiz
islemler icin BonusFlas uygulamasi iizerinden “sliplerimi sadece dijital olarak almak
istiyorum, basili almak istemiyorum” tercihi yaparak kagit tiiketimini ve karbon
ayak izlerini azaltma sansi1 elde edecektir (Dijital POS | Garanti BBVA POS).
Garanti BBVA Odeme Sistemleri Genel Miidiirii Siizer, “aym: zamanda
stirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligiyle miicadele stratejimiz dogrultusunda hem
kendimizin hem de miisterilerimizin ¢evresel etkisini azaltmak adina her adimimizi
titizlikle atiyoruz. Temassiz islemlerin, kartsiz mobil ddeme ¢oziimlerinin
hayatimizda daha fazla yer almasiyla beraber basil sliplerin de dijitale donmesi
sektoriimiiz igin ¢ok degerli bir gelisme olacak.” degerlendirmesinde bulunmustur
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(Garanti BBVA’dan Sektorde Tiirkiye’de Bir Ik, “Dijital Slip””). Bundan itibaren
yapilacak is yeri entegrasyonlariyla dijital slip uygulamasinin daha da fazla
yayilacagini aktaran Siizer su bilgileri aktarmustir: “Yapilan arastirmalara gére tiim
sektorlerde 2021 yilinda yapuan islemler géz oniine alindiginda, kdgut sliplerin
hayatimizdan ¢ikmasiyla birlikte 5 bin ton kdgut tasarrufu ile 86 bin agac
kurtarilabilecegimizi ongoriiyoruz. Igerdigi kimyasal sebebiyle geri doniisiimii de
miimkiin olmayan kdgit sliplerin yerine dijital slip uygulamasi bu yéniiyle de dogaya
¢ok onemli bir katki saglayacak. Bu uygulamanin tiim 6deme sistemlerine yayimasi
icin calismalar devam ederken, Banka olarak hem miisterilerimizin aligveris
deneyimini kolaylastiracak hem de gevresel ayak izlerini azaltacak bu ilk adimla
sektoriimiize drnek olmaktan mutluluk duyuyoruz” (Garanti BBVA’dan Sektorde
Tiirkiye’de Bir 11k, “Dijital Slip”).

Arastirmaci: Genel miidiirliik/subelerinizde atik yénetimi ve geri doniistimii nasil
uygulaniyor?

Katthmci:  “Garanti BBVA Cevre Yonetim Sistemi éncelikle atiklar: yeniden
kullanmay:, miimkiin degilse geri doniistiirmeyi, geri doniigiime de uygun degilse bu
konuda yetkili firmalar tarafindan bertaraf edilmesini ongormektedir.

Garanti BBVA 'nin atik yonetim yaklagimi;

e Yeniden Kullamim: Banka’da kullamim amacinmi yitiren veya bozulan
bilgisayarlar, Garanti BBVA Teknoloji’ye teslim edilmektedir. Onarilan
bilgisayarlar  kullanilabilir ~ durumdaysa  ihtivag  sahibi  okullara
bagislanmaktadir.

o Geri Doéniisiim: Banka’da CYS kapsamindaki binalardan bagslanarak geri
doniistiiriilebilir atiklarin yetkili geri doniisiim ve bertaraf tesislerine teslim
edilmesine baslanmistir.

o Geri doniistiiriilebilir kagit, plastik, metal ve cam atiklari, hizmet noktalarinin
bagh  oldugu belediyeye veya lisansli firmalara verilerek geri
doniistiiriilmektedir.

o Tehlikeli Auk Yonetimi: Garanti BBVA’'da ortaya c¢ikan tehlikeli atiklar
belirlenmis normlar kapsaminda toplanmakta ve yetkili geri doniisiim ve
bertaraf tesislerine teslim edilmektedir.

o Hafriyat Aniklari: Sube acgiliglart ve gsube yenileme islemleri sirasinda
olugsabilecek hafriyat ve moloz atiklart belediyenin belirledigi atik alanlarina
gonderilmektedir” (Atik Yonetimi | Garanti Bankast).

Arastirmaci: Yesil iirtinleriniz nelerdir? Bunlardan detayli olarak bahsedebilir ve
mevcutsa rakamlarla bilgi verebilir misiniz? (Yesil tahvil, yesil halka arz, yesil kredi,
yesil mortgage vb.)

Katilimci: Siirdiiriilebilir finans kapsaminda yenilik¢i ¢oziimlerle Tiirkiye nin iklim
degisikligiyle miicadelesine destek olmaya devam eden Garanti BBVA, enerji kimlik
belgesine sahip bina yapip satanlara yonelik olarak Yesil Ticari Kredi iiriiniinii
hayata gecirdi. Uriinden A ve B sinifi enerji kimlik belgesine sahip yapsatcilar,
uygun faiz oranlariyla, masrafsiz ve komisyonsuz faydalanabiliyor. Yapsatcilar
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tarafindan insa edilen A veya B sinifi enerji kimlik belgesine sahip konutlar: alanlar
da 2017 den beri sunulan Yesil Mortgage kredisini avantajli sekilde kullanabiliyor”.
Bunun yam: sira faaliyetlerinin yesil oldugu tespit edilen firmalardan bayi ag:
olanlara Yesil DTS (Dogrudan Tahsilat Sistemi) iiriinii tanmimlanmp, yillik avantajli
komisyon oranlariyla siirdiiriilebilirlige katkist olan firmalara finansmanda pozitif
katki saglanmasi hedefleniyor (Garanti BBVA, 2021: 129). Garanti BBVA, yenilenen
taahhiidiine uygun olarak, Tiirkiye’'de elektrikli ve hibrit araglarin kurumsal
isletmelerin filolarinda yayginlastirilmasini desteklemek amacryla Kurumsal Yesil
Tasit Kredisi tiriiniinii 2021 yilinda sirketlerin kullanimina sundu. Tiirkiye de bir ilk
olan Kurumsal Yesil Tasit Kredisi ile sirketlerin diisiik faiz olanagiyla daha verimli
hibrit ve elektrikli araglara gegisine onciiliik ederken, bir yandan da filolarin ¢evreci
tasitlarla faaliyetlerine devam etmelerini tesvik ederek siirdiiriilebilir bir gelecege
katkt saglamayr hedefliyor. Bu alanda, 2021 yil sonu itibaryla toplam kullandirim
340 milyon TL ye ulasmistir.

Tablo 2’de Garanti BBVA’'min 2021 yili iklim finansmanma 6zgii olarak
toptan/kurumsal/yatinm bankacihigi igin gelistirdigi yesil trtin ve hizmetleri yer
almaktadir.

Tablo 2. Garanti BBVA Yesil Uriinleri ve Parasal Degerler (2021)

Uriin Ad/Aciklamasi Parasal Deger

(TL)
CIB Yenilenebilir Enerji (Giines, riizgar, hidro, biyogaz, jeotermal enerji 26.363.819.581.2
yatirimlari i¢in Krediler)
Kurumsal Yesil Arag (Filo sirketlerinin hibrit veya elektrikli arag 263.908.970
edinmeleri i¢in verilen krediler)
Sirdirilebilirlikle Baglantili Kredi 1.732.570.092
Yesil halka arz 811.018.951
ESG Sabit Getirili Uriinler
CSY Baglantili Sendikasyon Kredileri 16.464.660.000
Teminath Tahviller 3.077.550.000
Sosyal Tahviller 3.374.720.750
Yesil Tahviller 654.650.000
Yesil/siirdiiriilebilir altyap: projeleri
Saglik Altyapisi 4.668.988.912
Atiktan Enerjiye (Atiktan enerji tiretimi) 392.807,165
Sera gazi emisyonlarini azaltici etkisi ile toplu tagima yatirimi 644.668.551
Yenilenebilir Altyap: (Giines,riizgar,hidro ve jeotermal enerji altyapi 25.971.012.416
yatirimi)
Bireysel bankacilik miisterilerimize ESG kredi limitleri veya
ipotekler
Yesil Ipotek 808.885.949
(A ve B belgeli, enerji verimliligi yiiksek binalar i¢in ipotek kredisi)
Yesil Arag (Hibrit veya elektrikli araglar i¢in arag kredisi) 47.379.569
Bireysel Cat1 Giines Enerjisi Kredisi 186.113
(Kisilere 6zel gat1 giines enerjisi santrali aligveris kredisi)
Bina Yalitim Kredisi 124.838

(Bireylerin enerji verimliligi yenileme yatirimlari igin aligveris kredisi)

Kaynak: (Etki Yatirrmi Yoluyla Herkes Igin Ortak Deger Yaratmak | Garanti

Bankas1)
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Arastirmaci: Miisterilerinizin yesil iiriinlere olan farkindaligini olgiiyor musunuz?
Bu bilinci arttirmak yoniinde ¢calismalariiz bulunuyor mu?

Katilimci: Biz, iilkemizdeki bu farkindalik gelisimine birebir tanik olduk ve hatta
miisterilerimizin beklentileri ile birlikte gelistik, diyebilirim. Tahmin edersiniz ki,
stirdiiriilebilir finansman kadar nis bir konuyu gelismekte olan bir iilkenin ekonomi
pivasasina sunmanwn bir¢ok zorlayici yani oldu. Miisterilerimize, yatirimcilarimiza,
bankamiz icerisindeki tiim is birimlerine siirdiiriilebilir finansmanmn doniistiiriicii
giiciinti, toplumun ve gezegenimizin ihtiyaglarina yanit vermenin dnemini
oziimsemeleri igin ciddi eforlar sarf ettik. Bu ¢abamiz ashinda bugiinkii is yapis
seklimizin de bir pargast oldu. Bugiin hala kurdugumuz tim finansman yapilarin
stirdiiriilebilirlige hizmet edecek mekanizmalara c¢evirmek i¢in devamli olarak
calisiyoruz. Finansman saglayict kurum kimliginin otesinde, bankalarin ticari
diizenleyici rollerinin de bu farkindaligi arttirmak konusunda cok biiyiik rolii
oldugunu diigiiniiyorum.

KOBI’lerin yesil doniisiim konusunda bilin¢lendirilmesi konusunda daha ¢ok ¢abaya
ihtiva¢ oldugunu diigiiniiyoruz. Gergek¢i olmamiz gerekirse KOBIlerin giindemleri
kurumsal firmalardan ¢ok daha farkl:. Bilgiye ve uluslararasi trendlerin takip
edildigi is diinyasindaki kiimelenmelere ulasimlart daha kisith. Tiim  bunlar
gozeterek, biz Garanti BBVA olarak heniiz yerel sektorde bu konuya iligkin know-
how yeterli diizeyde olmadigi halde yaklasan regiilasyonlar ve benzeri konularda
KOBIleri bilgilendirerek banka sifatimizin yani sira bir danisman gibi davranmaya
basladik. Organize Sanayi Bélgeleri, Sanayi Odalari ile bir araya gelip onlara
egitimler veriyor ve siirdiiriilebilir finans iirtinlerimizi tanitiyoruz. Yesil doniisiime
destek olmak i¢cin olusturdugumuz Cati GES Kredimiz bunlarin bir ornegi;
elektrigini kendisi iiretmek isteyen KOBI'lere destek oldugumuz bu iiriinle giines
enerjisi tesis kurulumu, 1 MW ve altinda lisanssiz elektrik iiretimi projeleri icin
finansman destegi sagliyoruz.

Garanti BBVA, kurumsal segmentin yan: sira toplumda yesil doniisiim igin
uyandiriimasit gereken bilincin farkinda olarak her segmentteki miisteriler igin
surdiiriilebilirligin her yoniine dokunan iiriin ve hizmetler gelistirmeye devam ediyor.
2021 yihinda Garanti BBV A, bireysel miisteriler i¢in yenilenebilir enerji ve verimli
enerji tiketimini yaygmmlastirmak iizere ii¢ yeni algveris kredisi hayata gecirdi.
“Binalarinda giines enerjisinden faydalanmak isteyen miisteriler icin Tiirkiye de bir
ilk olan Bireysel Cati Giines Enerjisi Sistemi (GES) Alisveris Kredisi; binalarda
verimli enerji kullanimini desteklemek ve yaliim yatirimlarimi gelistirmek iizere
Cevreci Bina Yahtim Kredisi; yesil ulagim temasini deteklemek iizere saglanan
Elektrikli Bisiklet Ozel Alisveris Kredisi ile miisteriler hizli bir sekilde avantajh faiz
oranlaryla kredi kullanabiliyor” (Garanti BBVA, 2021: 70). Yesil ve ¢evre dostu
binalarda yasami tegvik etmek amaciyla 2017 yilinda sunulan Yesil Konut Kredisi
2021 yuli kullandirim miktar: 552 milyon TL olarak gercgeklesti.
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4. TARTISMA

Bireysel ve kurumsal misterilere finansal hizmetler sunarak, ekonomik piyasaya
faaliyetleriyle yon veren bankalarin siirdiiriilebilirlik siirecinde yesil triin ve
hizmetleriyle saglayabilecegi degerli katkilar bulunmaktadir. Yenilenebilir enerji
yatirimlarima  agirlik  vermek,  kapsayict  finansman  driinleri  sunmak,
stirdiiriilebilirligini kanitlamig kurum ve iirtinlere destek olmak, doniisiim icin odak
sektorlere destek vermek, iklim finansmanmim reel ekonomi i¢in de cazip hale
getirmek bunlarin baginda gelmektedir. Bilinirligin artmasi i¢in diger dnemli atilimin
da diizenleyici kurumlar tarafindan sunulacak tesvik ve yaptirim mekanizmalari
oldugu uluslararasi birgok ornekte gorillmektedir. Bilindigi gibi, AB Yesil
Mutabakati ile AB’ye ihracat yapacak tiim aktorlerin iiretim mekanizmalari i¢in artik
iklime uyumlu bir doniigiim gergeklestirmeleri zorunlu hale gelmekte ve yesil
dontisimi uygulamayan ihracatgi kurumlar i¢in ¢ok ciddi ekonomik riskler soz
konusu olabilir. Mutabakat ile gelen Simirda Karbon Vergisi uygulamasi ile AB
tarafindan ithal edilen iiriinlerin, karbon ayak izlerine dayali bir mali yiikiimliiliikle
karsilagsmasi hedeflenmektedir. Bu sisteme tam olarak 2026 yilindan itibaren gecis
saglanacak ve raporlama gereksinimlerinin yani sira yiiksek emisyonlu {iriinlerin
maliyeti, disiik emisyonlu triinlerin seviyesine tasinarak bir karbon vergisi
yikiimliligi olusacaktir. Bu da oniimiizdeki bes yil igerisinde ihracatgilar basta
olmak iizere bilinirlik, egitim ve de diisiik karbonlu tiretime gegis icin yiiksek
finansman saglama gibi ihtiyaclar is diinyasinin giindeminde olacagini isaret
etmektedir. Bu degisim boyunca ozellikle Tirkiye’de ¢ok onemli bir yere sahip
KOBI’lerin desteklenmesi gerekmektedir.

Glniimiizde firmalarin siirdiiriilebilir finans imkéanlarindan yararlanabilmesi igin
birgok gelisme olmaktadir. Yasal tesvik ve yaptirimlar bu siireci hizlandiracaktir
ancak firmalarin kurumsal kapasitelerini arttirmasi bu gelisimin 6niinii agacak temel
husus olarak degerlendirilebilir. Baslangi¢c noktasi olarak siirdiiriilebilir finansman
firsatlarindan yararlanmay1 tercih eden firmalara, bagimsiz denetim kuruluslarinin
da destegini alarak mevcut siirdiiriilebilirlik performanslarini 6lgmek igin ¢alismalar
yapmalar1 Onerilebilir zira dlgiilemeyen bir olgu basariyla yonetilemez. Kurumlara
entegre edilecek bir siirdiiriilebilirlik stratejisinin, iist yonetimin kararliligi ve
destegiyle kurum biinyesinde kurularak performans ol¢iimii  yapilmasi ve
performansin artmasi i¢in hedefler belirlenerek uygulanmas: 6nemlidir.

SONUC

Bu caligmada, Garanti BBVA’nin yesil inovasyon uygulamalar1 kalitatif arastirma
yontemlerinden vaka analizi metoduyla incelenmistir. Bu kapsamda, derinlemesine
miilakatla elde edilen birincil ve kamuya agik olarak yayinlanan raporlardaki,
internet sitelerindeki ve haberlerdeki bilgiler de ikincil veri olarak kullanilmustir.
Garanti BBVA, yesil iiriin, yesil siire¢ ve yesil pazarlama inovasyonlarini bagariyla
uygulayan bir bankadir. Ilk yesil halka arz, yesil kredi, yesil tahvil ve yesil
mortgage, bankanin gelistirdigi yesil {riinlerden bazilarnidir. Yesil siireg
yenilikleriyle siirduriilebilirligi desteklemek igin operasyonlarda verimliligi arttiran
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enerji, su, kagit ve islemlerde tasarruf saglamak amaciyla yenilikgi teknolojiler
kullanilarak siirdiiriilebilir kaynak yonetimi uygulamalari yapilmaktadir. Banka,
oncii yenilikler gelistirmekte ve sektorde proaktif bir strateji izlemektedir. Ayn
zamanda g¢alisanlarin ve miisterilerin fikirlerini 6nemseyerek, onlart da siirece dahil
ederek acik inovasyon modelini benimsedigi ifade edilebilir. Yesil pazarlama
inovasyonu agisindan ise, internet ve mobil bankacilik uygulamalarmi giincel
teknolojiyle uyarlayarak miisterilerine kolay ulasilabilir, siirdiiriilebilir hizmet
vermesi, ATM, cagr1 merkezi gibi farkli dagitim kanallarindan bankacilik hizmeti
sunmasi, miisterilerin kagit kullanimi azaltmaya yonelik dijital slip, ATM’de
makbuz almama secenegi ve e-ekstre uygulamalarini bagariyla stirdiirmektedir.
Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik gelistirdigi yesil yenilikci
iirlinler ve operasyonlarda verimlilik artis1 saglayan siire¢ yenilikleri, enerji, kagit,
kaynak tasarrufuna yonelik uygulamalariyla siirdiiriilebilirligi desteklemek igin
basarili adimlar atmaktadir.

Kiiresel gelismeleri, mega egilimleri, global siirdiiriilebilirlik risk ve firsatlarini tiim
acilariyla ele alan bir yonetim anlayisinin benimsenmesi gelecegin belirsizliklerine
kargi tim kurumlarin direncini ve durusunu saglamlastirmak i¢in ¢ok onemlidir.
Siirdiiriilebilirlik yonetimi ve koordinasyonu igin spesifik bir ekibin kurulmasi ve bu
hedefin liderliginde kisa, orta ve uzun vadeli hedefler ile kurumun is stratejisine
CSY odagimnin alinmasi ise siirdiiriilebilir finansman sartlarini olusturan diger olgular
arasinda yer almaktadir. Siirdiiriilebilir finansman, uzun ve mesakkatli bir yolculuk
olmakla birlikte bir o kadar da uygulanabilir, doniisiimii tetikleyen, riskleri azaltan
ve beraberinde sadece finansal firsatlar1 degil, kurumsal itibardan ¢alisan bagliligina
kadar bir¢ok alanda gelisme sunan bir degerlendirme mekanizmasidir.

Bankalar, siirdiiriilebilir doniisiimii gergeklestirmeyi amaglayan tim Kkurum ve
kisilere gelistirdikleri yesil yenilik¢i triinlerle destek vererek dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirligine, karbon emisyonunun azaltilmasina, ekonomik kazanglar elde
edilmesine ve refah artigina katki saglamaktadir. Tiirkiye’de ve Diinya’da oncii
bankalarin basarili faaliyetlerini rnek alarak uygulayan diger finans kuruluslarinin
da yesil inovasyonu yakin zamanda benimseyerek miisterilerin ihtiyaglarina yonelik
yeni iriinler piyasaya sunmast beklenmektedir. Boylece siirdiiriilebilir alanlardaki
yatirim projelerinin finansmani kolaylasacak ve emisyon orani azalarak karbon notr
hedefine ulagsmak i¢in 6nemli adimlar atilacaktir. Bu doniisiim devlet, 6zel sektor,
bireyler, finans kuruluslari, {niversiteler, kir amaci giitmeyen kurumlar ve
devletleraras1 organizasyonlarin siirdiiriilebilir amaglar dogrultusunda artan biling
diizeyi ve is birligiyle miimkiin olabilir. Gelismekte olan iilkelerin bakis agilarindan
yesil finans konularna iliskin daha fazla c¢alisma yapilmasi, diizenleyiciler ve
politika yapicilarin farkli politika hedeflerini uyumlu hale getirmeleri ve net bir
sekilde tanimlanmis politikalar gelistirmeleri ve yesil yatirimlarin artmasi tesvikler
sunulmasi stirdiirtilebilirlik amaglarina ulasmak icin faydali olacaktir.
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GREEN SERVICE INNOVATION: A QUALITATIVE RESEARCH IN THE
BANKING INDUSTRY

1. INTRODUCTION

To prevent climate change from threatening natural resources in the world, green
innovation has recently become an important tool for businesses. Although most of
the value created in modern economies is created by service enterprises, it is
noteworthy that the trend in innovation research focuses on issues such as R&D,
intellectual property, and the invention of breakthrough technologies for the
manufacturing sector. The issue of examining how service businesses, which are
important for economic growth and sustainability, develop by constantly generating
and applying new ideas is often overlooked in academic publications. Since
financial institutions affect economic development and growth in terms of quantity
and quality, the current banking sector has an important role in determining a
sustainable environment. Financial institutions, especially banks; The fact that banks
have the function of providing loans to institutions and organizations operating in
various sectors such as industrial enterprises, construction companies, and service
enterprises, which indicates that banks have great determining power over the
environment.

2. METHODOLOGY

This study examines green service innovation in the banking sector with the case
study method, one of the qualitative research methods. The case study approach is a
research strategy that focuses on understanding the dynamics present in a single
setting, and case studies typically combine data collection methods such as archives,
interviews, questionnaires, and observations (Eisenhardt, 1989: 534). Case studies
are characterized by an intensive examination of a single institution, organization,
business, or unit and provide a rich description of a real situation, such as a
management or organizational setting. Garanti BBVA is the only company from
Turkey to be included in the Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index, one
of the most prestigious platforms around the world, where the sustainability
performance of corporate companies is evaluated (TR | Garanti Bank). For this
reason, Garanti BBVA was chosen as a sample of the case study in this study.
Primary and secondary data were used in the research. Primary data was obtained
through in-depth interviews with Garanti BBVA’s Sustainable Finance Manager and
Sustainable Finance Senior Manager. As secondary data sources, the bank’s website,
public reports, and news were used.

3. RESULTS

Garanti BBVA is a bank that successfully implements green products, green
processes, and green marketing innovations. Providing easily accessible and
sustainable service to its customers by adapting its internet and mobile banking
applications with the latest technology, providing banking services through different
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distribution channels such as ATMs and call centers, digital slip and e-statement
applications to reduce paper usage, green innovative products developed to
minimize the effects of climate change. It takes successful steps to support
sustainability with its process innovations; energy, paper, and resource-saving
practices that increase efficiency in operations. The Bank follows a proactive
strategy in the sector with its pioneering innovations. At the same time, it can be
stated that it adopts the open innovation model by giving importance to the ideas of
employees and customers and including them in the process. Examples of green
products developed by the bank; CIB Renewable Energy-Loans for solar, wind,
hydro, biogas, geothermal energy investments, Corporate Green Vehicle-Loans for
fleet companies for their acquisition of hybrid or electric vehicle, Sustainability
Linked Loan - Loans which incentivize the borrower's achievement of ambitious,
predetermined sustainability performance KPIs, Green IPO - Initial public offering
of renewable energy companies with ESG assessment and green KPIs such as
eliminating operational carbon emissions, ESG Linked Syndication Loans, Covered
Bonds, Green Bonds, green/sustainable infrastructure projects, health infrastructure,
Waste to Energy - Energy production from waste, Public transportation investment
with the effect of decreasing greenhouse gas emissions, Renewable Infrastructure -
Infrastructure investments for solar, wind, hydro and geothermal energy, Building
Insulation Loan, Individual Rooftop Solar Loan, Green Mortgage, Green Vehicle.

4. DISCUSSION

By providing financial services to individual and corporate customers and shaping
the economy with their activities, banks can make valuable contributions to the
sustainability process with their green products and services. Focusing on renewable
energy investments, offering inclusive financing products, supporting institutions
and products that have proven their sustainability, supporting focus sectors for
transformation, and making climate finance attractive for the real economy are
among these. It is seen in many international examples that another important
breakthrough for increasing awareness is the incentive and sanction mechanisms to
be offered by regulatory institutions. As it is known, with the EU Green Deal, it is
now obligatory for all actors that will export to the EU to carry out a climate-
compatible transformation for their production mechanisms. There may be very
serious economic risks for exporting institutions that do not implement green
transformation.

CONCLUSION

With the green innovative products they develop, banks contribute to the
sustainability of natural resources, reduction of carbon emissions, economic gains,
and increase in welfare by supporting all institutions and individuals who aim to
achieve sustainable transformation. It is expected that other financial institutions,
which follow the successful activities of leading banks in Turkey and in the world,
will soon adopt green innovation and offer new products to the market that meet the
needs of their customers. Thus, financing of investment projects in sustainable areas
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will be facilitated and important steps will be taken to reach the carbon neutral target
by reducing the emission rate. This transformation can be possible with the
increased awareness and cooperation of the government, private sector, individuals,
financial institutions, universities, non-profit institutions, and intergovernmental
organizations for sustainable purposes. More studies on green finance issues from
the perspectives of developing countries, regulators, and policymakers aligning
different policy objectives and developing clearly defined policies, and providing
incentives for increased green investments would be beneficial to achieving
sustainability goals.
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