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ABSTRACT

Purpose-The aim of this study is to determine the factors affecting the preferences of buyers in terms of housing acquisition in Diyarbakir
province. In addition, it is to determine how important these factors are in housing preferences. Based on this, in this study, it is expected to
provide guiding and contributing data to all parties of housing marketing in making marketing decisions.

Methodology- The online survey method was used in the research. In Diyarbakir, questions were asked according to the convenience
sampling method to people who are over the age of 18 and have the potential to buy a house. Incoming responses were included in the
statistical package program and were subjected to frequency analysis. In the survey, which was organized under the title of factors affecting
the housing preference of the people of Diyarbakir, 34 questions were asked in total, including property characteristics, property appearance,
property environment, superstitions and purchase intention. Questionnaires were asked to 500 people. Of these, 481 were deemed
appropriate and analyzed. In addition, the arithmetic averages of participant responses are given in general tables.

Findings- As a result of the findings, the factors that are effective in the housing preference of the people of Diyarbakir are respectively; The
price of the house with 73.18%; home security with 70.89%; the residential area where 69.44% of the houses are located; facilities
(opportunities) infrastructure with 66.11%; complete status of the house with 62.58% (eg air conditioner kitchen cabinet); The environmental
quality of the house with 61.95%; it was determined that the appearance of the residential area with 61.12% and the proximity of the house
to the education area with 60.71%.

Conclusion-One of the most important issues for consumers is the price of the house. This shows that the majority of the participants consist
of a price sensitive audience. Other important issues are the safety of the house, the residential area where the house is located, facilities
(facilities) infrastructures, the completion of the house, the environmental quality of the house, the appearance of the residential area and
the proximity of the house to the education area. In addition, purchase intention and superstition were seen as ineffective factors in
purchasing a house.

Keywords: Housing, housing marketing, factors influencing housing choice, Diyarbakir.
JEL Codes: M30, M31

KONUT PAZARLAMASI VE DiYARBAKIR HALKININ KONUT TERCiHiNDE ETKiLi OLAN UNSURLAR

OZET

Amag- Bu ¢calismanin amaci Diyarbakir ili 6zelinde konut edinimi konusunda alicilarin tercihlerini etkileyen unsurlari belirlemektir. Ayrica, bu
unsurlarin konut tercihlerinde ne kadar 6nemli olup olmadigini tespit etmektir. Burdan yola g¢ikarak bu ¢alismada pazarlama kararlarinin
alinmasinda konut pazarlamasinin tim taraflarina yol gosterici, katki saglayici verilerin sunulmasi beklenmektedir.

Yoéntem- Arastirmada gevrimici (online) anket yéntemi uygulanmistir. Diyarbakir'da 18 yasindan buylk olup konut alma potansiyelindeki
kisilere kolayda érnekleme yontemine gore sorular yoneltilmistir. Gelen yanitlar istatistik paket programina konulmus olup frekans analizine
tabi tutulmustur. Diyarbakir halkinin konut tercihinde etkili olan unsurlar bashginda diizenlenen ankette katimcilara miilkiyet ozellikleri,
milkiyet gorinimu, milkiyet gcevresi, batil inanglar ve satin alma niyetinin bulundugu toplamda 34 soru yoneltilmistir. 500 kisiye anket
sorulari yoneltilmistir. Bunlardan 481 adedi uygun gorilerek analize tabi tutulmustur. Ayrica katihmci yanitlarinin ortalamalari genel tablolar
halinde verilmistir.

Bulgular- Elde edilen bulgular neticesinde Diyarbakir halkinin konut tercihinde etkili olan unsurlar sirasiyla; %73,18 ile konutun fiyati; %70,89
ile evin gtivenligi; %69,44 evin bulundugu yerlesim alani; %66,11 ile tesisler (imkanlar) altyapi; %62,58 ile evin tamamlanmis durumu (6r.
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Klima mutfak dolabi); %61,95 ile evin gevre kalitesi; %61,12 ile konut alaninin goriinimi ve %60,71 ile evin egitim alanina yakinhgi olarak
tespit edilmistir.

Sonug- Tuketicilerin en gok 6nemsedikleri konularin basinda konutun fiyati gelmektedir. Bu da katilimcilarin biyik kisminin fiyata duyarli bir
kitleden olustugu sonucunu ortaya koymaktadir. Diger 6nemsenen konular ise sirasiyla evin givenligi, evin bulundugu yerlesim alani,
tesisler(imkanlar) altyapilar, evin tamamlanm durumu, evin cevre kalitesi, konut alaninin gériinimi ve evin egitim alanina yakinligi
seklindedir. Ayrica satin alma niyeti ve batil inang konulari konut satin almada pek de etkili olmayan unsurlar olarak géralmustur.

Anahtar Kelimeler: Konut, konut pazarlamasi, konut tercihinde etkili olan unsurlar, Diyarbakir.
JEL Kodlari: M30, M31

1. GiRiS

Konut pazarlamasi kavramiyla birlikte konut arz edenler pazardan daha fazla pay ve kar elde etme amacina ulagirken, musteriler veya
tiiketiciler ise satin alinan konuttan daha fazla fayda saglayabilir, memnun kalabilirler. Konut pazarlamasi konusunda yapilan arastirmalar giin
gectikce artmakta ve gesitlenmektedir. Konut pazarlamasi kavramini; tiiketicide bulunan potansiyel ihtiyacin istege ¢evrilmesi, istegin talebe
donustirilmesi, talebin ise Grtinile karsilanmasi stireci ile ele alindigi dustintldiginde konunun odaginda tiketicinin tatmin olmasini saglama
ve tiiketiciyi elde tutma gabalarinin oldugu gériilmektedir (Kog, 2013). Konut pazarlamasinin ilgili kuruluglar tarafindan yapilan tim pazarlama
faaliyetleriile birlikte mallari ve hizmetleri satin alacak potansiyellere sunulmasi ¢abalaridir (Gonci, 2004). Konut veya yer pazarlamasi, Konut
arz edenler tarafindan fiyatlandirma, planlama ve tutundurma gibi pazarlama bilesenleri kullaniimak suretiyle musterilere sunulmasi olayini
ifade etmektedir (Gul, 2012). Konut pazarlama islemlerinde genel anlamda mal sahibi veya uretici firma, alici veya musteri, ihtiyaca gore kredi
veren kuruluslar veya araci kurumlar taraf olarak gériilmektedir (igli, 2008). Gegmis dénemlere nazaran giiniimiizde konut pazarlamasi daha
da gelismis ve bununla birlikte daha da karmasik bir hale gelmistir. Surekli rekabetin oldugu konut pazarinda hizli degisim ve gelisimlerle
beraber misteri bilinci ve beklentileri de artmistir (Ozer & Kilig, 2016). Bilissel yapilari ve segim davranislari karmasik olan konut
kullanicilarinin tercihleri, onlarin yasam tarzlarinin yansimasidir. Bundan dolayi kullanicilar farkli segimlerle aslindan kim olduklarini
yansitmaktadir. Tercih ve se¢im kararlari hayatlari boyunca devam eden olgular olup bireylerin sunulan yasam alternatiflerinden birini segme
cercevesinde galistigi ve yasadigi sdylenebilir (Memis, 2019).

Ekonomik, sosyal ve kiiltlirel alanlardaki degisim ve gelisim suregleri insanlarin tercihlerini de etkilemis ve bu nedenle de konut pazarlamasi
ayri 6nem kazanmistir. Yasanilan nifus artiglar, kisi basina diisen gelir artislari, alim glcii vb. gibi olumlu degisimler neticesinde bireyler daha
iyi konutlara ihtiyag duymustur. Ayrica gelir ve yatinm araci haline gelen ve cazibe kazanan konut, konut pazarlamasinin da énemini
arttirmistir. Bu gelismelerin ardindan konut sektori kent ekonomisinin temel direklerinden biri haline gelmistir. Dolayisiyla bu sektor, ilkenin
genel ekonomisini finansal yonleriyle gliclii bir sekilde etkilemektedir. Ayrica; gelir artisi, tasarruf, istihdam, emek, yatirim vb. gibi konulari da
dogrudan etkiledigi gorilmektedir(Sengezer, 2006). Finansal piyasalar, enflasyon, issizlik, 6demeler dengesi, devlet butcesi tzerinde de
olusturdugu makro ekonomik etkileriyle beraber hane halkini tiketimlerini azaltma ve tasarruflarini arttirmasi yoniinde onlari motive ettigi
bilinmektedir.

Konut pazarlamasini etkn planlayabilen kurumsal firmalarin mevcut borsalarda yatirimcilarina kisa veya uzun vadeli ylksek getiriler sagladig
bilinmektedir. Bu sayede diger yatirim araglari ile siirekli rekabet eden yeni mali tiirevler olusturmuslardir (Ugisik, 2013). Giiniimiizde
teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin konutlar Gzerinde yarattigi baskiyi, degisimleri ve gelismeleri kentler tizerinde gérmek mimkiinddr.
Gelismenin rekabete bagh oldugu kentlerde degisim ve farkhliklar gorinmektedir. Sermayeye baglh girisimci politikalari kent ve konut
niteliklerine sekil vermektedir (ince, 2017). Sektér bir tarafta mal ve hizmetler zeminlerini hazirlayip tretirken diger tarafta yogun isgiicii
gerekleri olarak istihdam yaratmakta ve tilke ekonomisine dogrudan ya da dolayli katki saglayan énci sektér konumuna gelmistir. Bu nedenle
gayrimenkul sektori son yillarda tilke genelinde zenginlik ve refahi beraberinde getiren baslica sektérlerden biri haline gelmistir (Terzi, 2019).

2. LITERATUR iNCELEMESi

Literatuirde, farkli analiz yontemlerinin uygulandigi ve tiketicilerin konut satin alma kararlarini etkileyen unsurlar ile ilgili birgok 6rnek galisma
bulunmaktadir. Tarakgi (2004), Trabzon ili 6zelinde tiiketicilerin konut satin alma davranislarini inceledigi galismasinda tiketicinin satin alma
kararini etkileyen unsurlardan en 6nemlilerinin sirayla konutun maliyeti, fiyati, cephesi, manzarasi ve gériinim oldugunu tespit etmistir.

Siso (2009), Universite dgrencilerinin gelecekte konut satin alma kararlarini etkileyen en énemli faktérlerin arasinda konutun manzarasi,
cephesi, yerlesim yeri konumu ve ulagim kolayligi oldugunu tespit etmistir.

sirasina gore konutun fiyati, gtivenligi ve yerlesim yeri olarak tespit etmistir.

Su (2016), gelecekte konut satin alma potansiyeli olan tiketicilerin en gok 6nem verdikleri konularin konutun fiyati ve yerlesim yeri oldugunu
tespit etmistir.

Altun (2017), Karaman ilinde konut satin alma kararini etkileyen faktorlerin en 6nemlilerini konutun fiyatini ve konumu olarak tespit etmistir.

Sibil (2019), Gimushane ilinde tiketicilerin konut satin alma davraniglarini 6lgmeye yonelik yapmis oldugu arastirmasinda muilkiyet 6zellikleri,
milkiyet goriinimu, malkiyet gevresi ve batil inang degiskenlerinin konut satin alma niyeti tizerinde olumlu yonde bir etkisi oldugunu tespit
etmistir.

DOI: 10.17261/Pressacademia.2022.1572 22 PressAcademia Procedia



8th Global Business Research Congress (GBRC - 2022), V.15, 21-25 Guzel, Senqun

3. METODOLOJi

Arastirmada gevrimigi (online) anket yontemi uygulanmistir. Diyarbakir'da 18 yasindan buyuk olup konut alma potansiyelindeki kisilere
sorular yoneltilmistir. Gelen yanitlar istatistik paket programina konulmus olup Frekans analizine tabi tutulmustur. Diyarbakir halkinin konut
tercihinde etkili olan unsurlar basliginda dizenlenen ankette katilimcilara; demografik kriterler, milkiyet 6zellikleri, milkiyet gérinimd,
miilkiyet gevresi, batil inanglar ve satin alma niyetinin bulundugu toplamda 34 soru yoneltilmistir. 500 kisiye anket uygulanmis, aketlerin 481
adedi uygun kabul edilerek analiz edilmistir. Toplanan veriler frekans analizine tabi tutulmustur. Ayrica katilimci yanitlarinin ortalamalari
genel tablolar halinde verilmistir.

4. BULGULAR

Demografik 6zelliklere ait bulgulara bakildiginda aragtirmaya katilanlarin %65,7(316)’si erkeklerden, %34,1’de kadinlardan olustugu
gorllmustir. %60,9(293)"u evli, %38,7(186)’si bekar olan katimcilarin %35,8(172)i ortadgretim (lise), %35,3(170)’ U Universite, %25,4(122)'G
ilkogretim ve %3,3(16)'U ylksek lisans veya doktora mezunudur. Katiimcilarin %23,7(114)’si serbest meslek, %17,5(84)'i diger, %14,6(70)’si
memur, %12,9(62)’u ev hanimi, %12,1(58)’i esnaf, %10,6(51)’s1 isci, %5,2(25)’si sézlesmeli personel ve %3,5(17)’i emeklilerden olusmaktadir.
%43,2(208)’si dairesinin olmadigi, %36(173)’si 1 daireye, %15,8(76)’i 2-3 daireye, %2,9(14)'u 4-5 daireye, %1,9(9)'unun ise 6 daire ve Uzerine
sahip oldugu tespit edilmistir. Katiimciarin %32(154)’si 4.250TL-8500TL, %25,4(122) 0-4250TL, %21,8(105)’i 8500-12750TL, %13,1(63)’i
170001 ve Uzeri, %7,5(36) 12751-17000TL arasi aylk kazang miktarina sahip olduklar gorilmektedir. Son olarak 32,6(157) 29-39 yas,
28,1(135)'i 40-50 yas, %24,5(118)’i 18-28 yas, %9,4(45)’'t 51-61 yas araliginda, %5(24)’inin ise 62 yas ve lzerinde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin mulkiyet 6zellikleri konusunda algilarini 6lgmeye yonelik frekans tablosu ve ortalamalarina iliskin bulgulara bakildiginda 4,58
ortalama ile ev satin alirken en ¢ok fiyatin 6nemsendigi gorilmektedir. 4,38 ortalama ile evin tasarimi ikinci sirada 6nem derecesine sahiptir.
Uglincii sirada 4,37 ortalama ile ev satin alirken evin tamamlanmis durumunun énemsendigi goriilmektedir. 4,28 ortalama ile evin yasi
dordiincl sirada; 4,21 ortalama ile ev satin alirken mulkiyet hakki besinci sirada 6neme sahiptir. Altinci ve son sirada 4,17 ortalama ile ev
tipi (6rn. gift katli, yari mistakil) 6nemli gortlmustir. Bulgularin dérdiin Gzerinde bir ortalama ile sonuglanmasi konut tercihlerinde mulkiyet
ozelliklerinin oldukga etkili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin mulkiyet gorinima konusunda algilarini 6lgmeye yonelik frekans tablosu ve ortalamalarina iliskin bulgulara bakildiginda
katilimcilarin miilkiyet gériiniimii konusunda en ¢ok 4,57 ortalama ile ev satin alirken yerlesim alanini nemsedikleri gériilmiistiir. ikinci
sirada 4,48 ortalama ile evin diizen plani, Gglincli Sirada 4,40 ortalama ile evin dis 6zelliklerinin dnemsendigi gorilmustir. Dordlnci Sirada
4,35 ortalamasi ile konut alaninin gériiniima, beginci sirada 4,30 ortalama ile arazi alaninin dnemsendigi goriilmektedir. Altinci ve son sirada
4,18 ortalama ile evin topografyasi 6nemli gérilmistir. Bulgularin 4 Gzerinde bir ortalama ile sonuglanmasi konut tercihlerinde etkili olan
milkiyet gérinimi unsurlarinin dnemini vurgulamaktadir.

Milkiyet Cevresi unsuruna ait bulgularda ise 6nem siralamasina gore ilk sirada 4,57 ortalama ile evin glvenligi 5nemli goriilmustur. Ardindan
ikinci sirada 4,50 ortalama ile tesisler (imkanlar) ve altyapi konusunun 6nemsendigi; Gglincl sirada 4,30 ortalama ile ev satin alirken evin
cevre kalitesi; dordiinci sirada 4,29 ortalama ile egitim alanina yakinhk; besinci sirada 4,26 ortalama ile is yerine yakinhk; altinci sirada 4,23
ortalama ile is yerine yakinlk; yedinci ve son sirada 4,15 ortalama ile evin bulundugu mevkideki trafik sikisikligi konulari sirasiyla 6nemli
gorilmustur. Bulgularin (4) doérdiin Gzerinde bir ortalama ile sonuglanmasi Konut tercihlerinde etkili olan mulkiyet ¢evresi unsurlarinin
6nemini vurgulamaktadir.

Batil inang unsuruna ait bulgulara bakildiginda ev satin alirken batil inang konusunda ilk sirada 3,67 ortalama ile 13 numarali bir ev satin
alma; ikinci sirada 3,01 ortalama ile hakkinda séylenti olan (cinli, perili, hayaletli) bir ev satin alma, tiglincii sirada 2,82 ortalama ile mezarlik
yakininda olan ev satin alma konusu 6nemsenmistir. Dolayisiyla en fazla mezarlik yakininda yer almaktan ¢ekinen bir kitle s6z konusudur.

Satin alma niyeti unsuruna ait bulgularda ise ilk sirada 4,06 ortalama ile “ev satin almak istiyorum” diyenler én plana ¢ikmaktadir. ikinci
sirada 3,87 ortalama ile “ev satin almayi planliyorum” diyenler; tiglincl sirada ise 3,86 ortalama ile “ev satin almaya galisacagim” diyenlerin
yer aldig1 gérilmektedir. Dérdiincii sirada 3,62 ortalama ile “gelecekte ev satin almaya devam edecegim” diyenler; besinci ve son sirada 3,32
ortalama ile “gelecekte sik sik ev satin almak istiyorum” seklinde yanit verenler yer almaktadir.

5. SONUC

Yapilan ¢alismada tiiketicilerin konut tercihlerinde etkili olan unsurlari belirlemeye yonelik gesitli bulgulara ulasiimistir. Bu sayede musterilere
yo6neltilen bu sorularin konut arz edenler ve konut satin alanlara dogru veri sunmasi hedeflenmistir. Kisaca pazarlama kararlarinin alinmasinda
ve konutlarin Uretilmesinde ihtiya¢ duyulacak veriler, bulgular elde edilmeye galisilmistir.

Miilkiyet 6zellikleri agisindan bakildiginda ev satin alirken tuketicilerin en gok 6nemsedikleri konu fiyatin uygunlugu olarak tespit edilmistir.
Ayrica ankette bulunan toplamda 27 sorunun iginde en yiksek ylizde orani bu soruya aittir. Bu sonucun da enflasyon oranlarindaki son
donemde meydana gelen hizli artig ile iligkili oldugu soylenebilir. Keza, tiiketicilerde satin alma glicliniin zayiflamasi ve konut fiyatlarindaki
radikal yikselis bu sonucun dogmasina sebep olabilir. Fiyat konusunda tiketicilerin hassas olmasi nedeniyle 6zellikle konut satin alma
egilimindeki kisilere 6deme kolayliginin saglanmasi gerekir. Bu noktada 6zellikle hiikiimet, devlet kurumlari ve finans kuruluslarina bayuk is
dismektedir. Bir diger énemsenen konunun ise evin tamamlanma durumu oldugu tespit edilmistir. Ankete katilanlarin %62,58'i 5 tizerinden
4,37 ortalama ile eksiksiz, tamamlanmis ve hazir olan bir evi satin alma isteklerini ifade etmislerdir. Genel anlamda miilkiyet 6zelliklerine
bakildiginda evin yasi, tipi, milkiyet hakki ve tasarimi ile ilgili sorulara verilen cevaplara goére tim unsurlarin bltlnliyle 6nem arz ettigi
tespitine ulasiimistir.
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Milkiyet gériinimine iliskin sorulara verilen yanitlara bakildiginda ev satin alirken tiketicilerin ev ile ilgili yerlesim yeri konusunda oldukga
hassas olduklari tespit edilmistir. Son donemde arastirmanin yapildigi Diyarbakir'da 6zellikle yeni yerlesim yerlerinin cazibe merkezi haline
gelmesi bu konu ile iliskilendirilebilir. Guniimuzde satin alinan evin sadece iginden ibaret olmadigi, bulundugu yerdeki tim yasamsal
faaliyetlerin de 6zellikleriyle beraber bir bltiin olarak degerlendirildigi hususu 6nemlidir. Dolayisiyla yapilacak olan yapilarin 6zellikleri ile
beraber yerlestirildigi yerin de g6z 6ntine alinmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Bu da konut arz edenler agisindan oldukga 6nemlidir.
Yani bir konutun nasil oldugu ile beraber nerede oldugu da hesaplanmalidir. Bugin Ulke ¢apinda bulunan ve satilamayan konut stoklarina
bakildiginda satilmama nedenleri arasinda yanlis yer segimlerinin dnemli bir yer tuttugu goérilmektedir. Bu da yerlesim yerinin konut talep
edenler agisindan ne kadar 6nemli oldugunun bir gostergesidir. Ayrica bu konu sadece konut arz edenler agisindan degil kurumlar agisindan
da 6nemlidir. Ozellikle bu konuda Cevre sehircilik ve iklim bakanlhig ile belediyelerin yeni imar planlarini belirlemelerken dikkatli
davranmalidirlar. Arastirma bulgularina gore konut talep edenler agisindan bir diger 6nemli konu ise konut alaninin gérinimudir. Ankete
katilanlarin en gok konut alaninin gériinimiini 6nemsedikleri tespit edilmistir. Konut satin alma egilimindeki kisilerin evin hangi yone baktig,
glines veya rizgar alip almadigi, cephesi gorinimi ve manzarasinin olup olmadigi konularinin 6nem kazandigini séylemek mimkn.
Diyarbakir ilinde yazlarin gok sicak gegmesi bu konuda etkilidir. Bunun il 6zelinde 6nemsenen bir konu oldugunu ve bireylerin dogrudan yasam
konforunu etkiledigini ifade etmek mimkindir. Dolaysiyla imar plani uygulamalarini yapanlar ile konut arz edenlerin konut alaninin
gorinumu, oturumu ve yonuni belirlemede hassas davranmalidir. Miilkiyet gortinim agisindan bakildiginda genel olarak evin dis 6zelikleri,
dlizen plani, arazi alani ve topografyasinin da 6nemsendigi ¢ikan yiiksek ortalama ile tespit edilmistir. Ayrica tiim bu konularin birbirine bagli
oldugu ve tiim taraflarca bir bitlin olarak degerlendirilmesi gerektigini sdyleyebiliriz.

Milkiyet gevresi agisindan bakildiginda en fazla evin giivenligini 6nemsedikleri tespit edilmistir. Ayrica bu sonug ankette sorulan toplam 27
sorunun iginde 6nemsenen ikinci konu olarak goérilmektedir. Bireysel olarak da distintldiigiinde bu sonucun g¢ikmasi gayet dogal bir
durumdur. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ikinci sirada yer alan glvenlik ihtiyacinin da bu konuyu dogrular nitelikte oldugunu ifade etmek
gerekir. Bunun birgok nedeni olmakla birlikte gegmisten gelen bir ihtiyag oldugu tanimlanmaktadir. Tarihsel gegmise bakildiginda korunakli
veya guvenlikli yerlesimlerin; bireyler, devletler, toplumlar, kavimler, askeri unsurlar vb. tim taraflarca benimsendigi gérilecektir. Surlar,
kaleler, setler, duvarlar gibi korunakli veya gtivenlikli yapilar bunlara 6rnek verilebilir. Barinilan korunakl veya giivenlikli konutlar 80’li yillarda
yukselen siniflara sunulmus, ardindan 90’li yillardan itibaren en tabana inecek sekilde yeni gelisen bir yerlesim bigimi olarak hayatimiza
girmistir. GUnlmuzdeki konutlar glvenlik 6zelliginin yaninda mahremiyet ve ayricalik da sunmaktadirlar. Bu nedenle insanlarin uyuyup
uyandigi bu evlerde en savunmasiz oldugu durumda giivenlige 6nem vermeleri gayet dogal bir istek olarak goriilebilir. Yagamsal faaliyetlerin
glven iginde surdirilmesi bir ihtiyactir denilebilir. Konut arz edenlerin glvenligi 6n planda tutmalar olmazsa olmaz bir unsur oldugu
sonucuna variimaktadir.

Mulkiyet gevresi bakimindan énem bakimindan 2. sirada tesisler (imkanlar) ve altyapi konusu yer almaktadir. Sosyallesme, yeme, igme,
giyinme, alisveris vb. gibi temel ihtiyaglarini saglayacagi tesis veya imkanlardan faydalanacagi konutlari tercih edecegi hususunun 6nemli
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica su, elektrik, dogalgaz, kanalizasyon, yol, ulasim vb. gibi alt yapilarin konut edinimlerinde 6nemli bir etki
unsuru oldugu bilinmelidir. Sunulan konutlar ne kadar kaliteli ve konforlu olursa olsun altyapi, tesis veya imkanlardan yoksun ise tercih
edilemeyecegi, mevcut konut stoklarindan anlasilmaktadir. 2022 Nisan ayi temel alindiginda TUIK verilerine gére bir buguk milyon civarinda
konut stoku bulunmaktadir. Bu konut stoklarinin satilamamasi nedenleri arasindan ulagim, altyapi ve tesis yetersizligi de bulunmaktadir.
Diyarbakir 6zelinde de ulasim, altyapi ve tesis yetersizliginden satilamayan konutlari gormek mimkiindir. Genel anlamda miilkiyet gevresine
ait bulgulari inceledigimizde bu iki nemli konunun disinda evin ticari alana, egitim alanina, isyerine yakinligi ve evin cevre kalitesi konularina
da 6nem verildigi yapilan analizlerde goriilmstir. Bu nedenle konut yapicilarin yine mulkiyet ¢evresi konularini bir battn olarak ele almalari
ve tuketicilere konut arz etmesi gerekecegi sonucuna varilmaktadir.

Batil inang bakimindan insanlarin en gok gekindikleri konunun mezarlk yaninda ev alma oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin 13 numarali
ev satin alma konusundaki batil inanca pek de sahip olmadiklari tespit edilmistir. Bunun yaninda islam inancina bagl ¢ogunluga ragmen batil
inanca kismen de inancin olmasi dustinduricidur. Bu da kiresellesmenin de etkisiyle sosyal medya, televizyon, filmler, diziler, karakterler
ile diger yazili ve gorsel medyalarin hayatimizda 6nemli bir yer edindigi sonucunu ortaya koymaktadir. Batil inancin sadece bu yoniyle degil
bircok 6rnegiyle hayatimizin ya da kiltirimuzin bir pargasi haline geldigini gormek mimkiindir. TesadUfi olarak neden sonug iliskisine
baglanilan bu konu hakkinda “inanglar dogru olduklari icin ise yaramazlar; ise yaradiklari igin dogrudurlar” diyen William James’e gére bizim
icin dnemli olan inang ve fikirlerimizin kendileri degil, etkileridir (aktaran: Kose & Ayten, 2009). Nitekim konut arz edenlerin batil inang
unsurlarini dikkate almalari 6zellikle mezarliga yakin ya da hakkinda séylenti (cinli, perili, hayaletli) olan evlerin tlketici tercihlerini etkiledigi
gercegini gozardi etmemeleri sonucuna variimistir.

Satin alma niyeti bakimindan %54,47 ve 4,06 ortalamasi ile birinci sirada “ev satin almak istiyorum” diyenlerin oldugu tespit edilmistir.
Boylelikle ankete katilanlarin yarisindan fazlasi konut satin alma niyetinde oldugu sonucuna varilmaktadir. Bunun nedenleri arasinda yeni
yasam bigimleriyle beraber tercihlerin ve ihtiyaglarin farklilasmasiyla konutlarin yetersiz kalmasi veya istege cevap verememesi gosterilebilir.
Ayrica haneye diisen kisi sayilarinin giin gegtikce azalmasi, ihtiyaclar arttikca ya da farklilastikca yeni alternatifleri aramak zorunlu hale
gelmistir. Yeni hayat bigimleriyle birlikte yasam dongiist devam ettigi sirece yeni konut alim istekleri bitmeyecek gibi gériinmektedir. Eskiden
¢ok cocuklu veya birkag evli giftin ayni gati altinda yasamalari miimkiin iken bugtin buna rastlamak pek de miimkiin gérilmemektedir. Ayrica
glinimuzde konuta bakis agisi sadece barinilmasinin yaninda yatinm araci olarak da gorilmektedir. Ayni bireylerin birden fazla eve sahip
oldugunu gérmek mumkindir. Sonug itibariyle satin alma niyeti unsurlarindan ev satin almak isteyenlerin disinda ev satin almayi planlayan
veya satin almaya calisanlarin da kiigimsenmemesi gerektigi bilinmelidir.

Kisaca yapilan arastirma sonuglarina dayanarak Diyarbakir halkinin konut edinimi konusunda olmazsa olmazlari olarak; konutun fiyati,
guvenligi, yerlesim alan, tesis / altyapilari, tamamlanmis durumu, gevre kalitesi, gériinimi ve egitim alanina yakinhgi oldugunu séylemek
mimkindir. Diyarbakir halkinin konut satin alirken en ¢ok dikkate aldigi etkenler olarak bu unsurlar 6n plana gikmaktadir.
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Bu arastirmada elde edilen bulgular Tarakgi (2004), Siso (2009), Su (2016), Altun (2017)‘in yapmis olduklari arastirma sonuglari ile
drtiismektedir. Ozellikle; Sibil (2019), ‘in yapmis oldugu calismadaki miilkiyet 6zellikleri, miilkiyet gériinimii, miilkiyet cevresi ve batil inang
unsurlarinin bulgu ve sonuglari arastirmamiz ile birgok yonuyle 6rtismektedir.
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