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Bu arastirmanin amaci, Instagram resmi blogunun
kullanim  pratiklerini  ortaya koymaktir.  Calisma,
Instagram’in bir sirket olarak kendisini yeni medya
ortaminda nasil temsil ettigini ortaya koymasi agisindan,
alandaki 6nemli bir boslugu doldurmaya adaydir. Mevcut
arastirma, “Instagram resmi blog yazilarinin temalari ve
alt kategorileri nelerdir?”, “Instagram’a getirilen yeni
ozellikler kullanicilarda neyi tesvik etmektedir?” ve
“Instagram’a gelen yeni 6zellikler yakinsama baglaminda

Abstract

The purpose of this research is to reveal the usage
practices of the Instagram official blog. The study has
the potential tofill a significant gap in the area regarding
how Instagram represents itself as a corporation in
the new media environment. Following questions
are responded in the study: What are the themes
and subcategories of the work”, “What do the new
features brought to Instagram encourage users?” and

Anahtar Kelimeler

ne soylemektedir?” sorularina yanit aramaktadir. Bu
sorulari yanitlamak amaciyla blog yazilariicerik analizinin
altinda yer alan tematik incelemeye tabi tutulmustur.
Analiz neticesinde 3 ana tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar;
kurumsal, iliskisel ve filantropik temalaridir. Ana temalar
kendi icinde alt temalara ayrilmaktadir. Calismada
bu kategoriler yakinsama baglaminda ele alinarak,
Instagram’in bloglari kullanim amaci tartismaya aciimistir.

“What do new features of Instagram tell in the context
of convergence?” The blog entries were analyzed
thematically in order to address these questions. As a
result of the analysis, 3 main themes were obtained.
These themes are institutional, relational and
philanthropic. The main themes are divided into sub-
themes. These categories were discussed in the context
of convergence in the study.
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Giris

Instagram 2010 yilinda hayata ge¢mis, 9 Nisan 2012 tarihinde Meta — o zamanki adiyla
Facebook-, tarafindan satin alinarak (Meta, 2012) Meta’nin sosyal medya sirketlerinden biri
haline gelmistir. Instagram markalar igin oldukga elverisli bir iletisim ortami sunmaktadir. 25
milyondan fazla marka, Instagram Uzerinden iletisim sireclerini yiuritmektedir (Smith, 2019).
Bu veri, Instagram’i akademik bir inceleme alani olarak gérmek igin yeterli gézikmektedir.
Nitekim Oyle de olmustur. Instagram, akademinin ilgisini ¢ekmis ve sirketlerin temsil bigimleri
ya da marka kimligi insa slregleri baglaminda siklikla ¢alisilmistir (Ahuja & Medury, 2010;
Carah, 2016; Gingsberg, 2015). Ote yandan Instagram’in bir sirket olarak kendisini yeni medya
ortaminda nasil temsil ettigine iliskin calismaya rastlanmamistir. Mevcut arastirmada, alandaki
bu bosluk gozetilerek Instagram bir kurum olarak ele alinmis ve Instagram resmi blogu analiz
edilmistir.

Kurumsal bloglama gibi sosyal medya sistemleri, sirketlerde giderek daha fazla
uygulanmaktadir (Luo, Guo, Lu, & Chen, 2018). Oyle ki sosyal medya sirketi olarak Instagram’in
dahi aktif kullandigi bir resmi blogu bulunmaktadir. Bloglar hem tek yonli hem cift yonli iletisimi
ve hem kitlesel hem de kisiler arasi iletisimi kolaylastiran benzersiz 6zellikleri nedeniyle etkili ve
verimli bir kurumsal iletisim araci olma potansiyeline sahiptir (Marken, 2005). Bir arastirmaya
gore (Ahuja & Medury, 2010) kurumsal bloglari okuyan kisiler, bir kurulusun iliskisel stratejilerini,
yalnizca geleneksel web icerigini okuyanlardan daha yiksek olarak algilamaktadirlar. Bu nedenle
bloglar mevcut ve potansiyel kitlelerle deger yiikli iliskiler olusturmak ve strdiirmek icin yararh
birer ara¢ konumundadir (Ahuja & Medury, 2010; 93). Bloglarin kurumsal iletisim sireclerine
dahil edilmesi, sirket ve izleyicileri arasinda gayri resmi iletisimi ve daha kisisel olan etkilesimi
de kolaylastirmaktadir (Papasolomou & Melanthiou, 2012).

Jenkins’e gore medya sirketleri, medya tiketicileriyle nasil iliski kurduklarina dair bir anlayis
olmadan artik anlamh bir sekilde incelenemez. Ayni sekilde, tiiketiciler, izleyiciler, hayran
topluluklari ya da kullanicilar, faaliyet gosterdikleri ekonomik ve teknolojik baglamlar daha iyi
kavranmadan artik anlamli bir sekilde anlasilamazlar (Jenkins & Deuze, 2008:5). Bu ifadede
gecen kitlelerin teknolojik ve ekonomik baglaminin anlasiimasi yakinsamaya isaret etmektedir.
Yakinsamanin tanimi uzmanlar arasinda farkhlik gosterir, ancak genel olarak yakinsamanin,
icerik Uretmek ve dagitmak icin eski medyanin (dergiler, gazeteler, televizyon, kablo ve radyo
gibi geleneksel medya) yeni medyayla (internet) birlestiriimesi oldugu konusunda konsensiis
vardir (Lowson, 2003). Instagram, ona eklenen yeni 6zelliklerle calismada gosterilecegi tizere
ekonomik baglam dogurmustur. Bu nedenle calismada Instagram blog yazilari yakinsama
baglaminda ele alinmistir.

Kurumsal bir isletme olarak Instagram, resmi blogu lzerinden cesitli iletisim icerikleri
paylasmaktadir. Bu blog yazilarinin her birinin bir yazilis amaci ve bir ¢ikis noktasi bulunmaktadir.
iste bu arastirma Instagram’in resmi blogunu icerik analizine tabi tutarak tekrar eden ériintilerini
ortaya cikarmaktadir. Calismanin amaci Instagram sirketinin blog kullanim pratiklerini ortaya
koymaktir. Bu amacla, calismada “Instagram resmi blog yazilarinin temalari ve alt kategorileri
nelerdir?” ve “Instagram’a getirilen yeni Ozellikler kullanicilarda neyi tesvik etmektedir?”
sorularina yanit aranmaktadir. ikinci soru ayni zamanda c¢alismanin kavramsal cercevesinin de
dogmasina neden olan baska bir soruya isaret etmektedir: “Instagram’a gelen yeni 6zellikler
yakinsama baglaminda ne soylemektedir?”. Jenkins, yeni medya ile baslayan sireci derin ve
uzun bir medya gecisi aninda olarak tanimlamakta ve medya endustrilerinin faaliyet gosterdigi
veya tlketicilerin medya icerigini 6zimsedigi eski senaryolarin yeniden yazildigina dikkat
cekmektedir (Jenkins & Deuze, 2008:5). Bu nedenle bu sorunun yanitlanmasi Instagram’in
yarattigi donlisimi ortaya koyacaktir.
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Calisma 3 bélimden olusmaktadir. ilk bélimiinde bloglama ve yakinsama kavramlari ele
alinarak calismanin kavramsal cercevesi cizilecektir. ikinci béliim arastirmanin anlatildigi ydntem
ve bulgular kismidir. Son bélimde ise ¢alismanin diger arastirmalar ile karsilastirmali sonucuna
yer verilmistir.

Bloglar ve “Blog”lamak

Genel olarak ilk blog sayfasinin 1994 yilinda Justin Hall isimli 6grenci tarafindan olusturulan
Links.net oldugu kabul edilmektedir (Zantal-Wiener, 2016). O zamanlar platform, tam olarak
blog olarak ifade edilmemekle birlikte s6z konusu web sayfasi bugiinkii anlamda bir bloglama
islevi gormekteydi. Kavram, 1997 yilinda Jorn Barger tarafindan weblog olarak ortaya ¢ikmis,
1996 yilinda Peter Morholz tarafindan blog olarak kisaltilmistir (NDMU, 2018). Bugiin yaygin
olarak blog, bloglamak, blog okumak seklinde kullanilmaktadir.

Bloglar, 2000’li yillarin basinda yeni medyanin yilkselen yeni ortami olarak
degerlendirilmekteydi (Cox, Martinez & Quinla, 2008). Bloglarin metin yogun ortamlardir
ve gorsel odakli uygulamalar zaman icinde daha popliler hale gelmistir. Buna ragmen bloglar
kendi baglamindaki yerini korumaya devam etmistir. Bazi blog istatistikleri bu ifadeyi destekler
niteliktedir. 2020 yili itibariyle ABD’deki blog kullanici sayisi 31.7 milyona ulasmistir (Statista,
2020b). Ahrefs’in arama analizi verilerine gore, insanlar diinya ¢apinda ayda 53.000 kez “Bir
blog nasil baslatilir” ifadesi icin Google’da arama yapmaktadir. Ayrica internet kullanicilarinin
%80’i hem sosyal medya siteleri hem de bloglar ile etkilesime girmektedir (Byers, 2022). Buna
ek olarak bir ¢alisma kurumsal bloglarin, sirketlerin Urlin gelistirme sirecinde mdsterilerle
etkilesime girmesi igin yeni firsatlar yarattigini ortaya koymustur (Chen, Hu & Liu, 2007). Diger
bir deyisle bloglar yeni medya ortaminda kurumlar icin dnemli bir boslugu doldurmaya devam
etmektedir.

Bloglar kurumlar igin bir firsat olarak gorilebilir. Bir calisma kurumsal bloglari benimseyen
sirketlerin Ustlin finansal performans gostereceklerini ortaya koymustur. Bu ¢alisma, Fortune
500 Business Blogging Wiki’den toplanan verileri kullanarak, bloglayan firmalarinin normalde
sektordeki emsal firmalardan daha iyi bir finansal performansa sahip oldugunu kanitlamistir
(Chen, Hu & lin, 2007). Lee, Hwang ve Lee (2006), Fortune 500 sirketlerinin kurumsal blog
stratejilerini gdsteren bir arastirma makalesi yayinlamislardir. Bulgulara gére ¢ogu kurulusun
blog olusturma stratejileri Gzerinde ylksek diizeyde kontrol sahibi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgu, bloglarin kurumsal diizeyde 6nemsendigine isaret etmektedir.

Bloglarin kullanim amaci farkhlik gésterebilmekte, buna bagh olarak bloglarin fonksiyonlari
cesitlenebilmektedir. Ornegin bazi blog tiirleri, kurumlar icin artan driin katilimina ve giiven
insasina hizmet etmektedir (Dwyer, 2007:2). Baska bir ifadeyle bir kurumun blogunu okuyan
hedef kitleler o kurulusa ait Urlnlerle daha kolay etkilesime gecebilmekte ve kurulusa
guvenebilmektedir. Bilgi paylasimi ve bilginin yeniden kullanimina odaklanan bloglar da yaygin
olarak kullanilmaktadir (Baehr & Alex-Brown, 2010). Kullanicilarina fayda saglama amaci taslyan
ve bilgilendirici oldugu kadar kullanicilarina kendi topluluklariyla baglanti kurma olanagi sunan
bloglar ise topluluk bilinci fonksiyonunu yerine getirmektedir (Jackson, Yates & Orlikowski,
2007). Bir galisma ise sirketlerin, bilgi icerigini yardimsever niyet ifadeleriyle birlestirerek organik
bir iletisim kurma arzusu sergilediklerini ortaya koymaktadir (Dwyer, 2007: 1). Yardimseverlik ve
sosyal sorumluluk bilinci sergileme, filantropik davranislarda bulunma ve bunu gesitli kanallarla
hem hedef kamulara hem paydaslara ulastirma bu arastirmada da ortaya konulacagi gibi
iletisimin dnemli bir pargasidir.
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Instagram ve Yakinsama

Yakinsama kavrami, gesitli disiplinler tarafindan tekdizelik veya birlige yonelik degisim
sureglerini tanimlamak ve analiz etmek igin kullanilan bir terimdir. “Medya yakinsamasi”
olarak adlandirilan iletisim sektoriindeki uyarlamasi ise, dijital yaratici ekonomiyi tanimlamak,
karakterize etmek ve anlamak igin gerekli olan degiskenleri kapsamaktadir (Latzer, 2013).
Medya yakinsamasi, bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgisayar aglari ve medya igeriginin birbirine
baglanmasini iceren olgu olarak tanimlanmaktadir (Flew, 2017). Ornegin, mobil telefonlar
televizyondan sonra gelen daha yeni bir teknolojinin tGrinadur. Televizyon ile sirdirmeye aligkin
oldugumuz dizi izleme aliskanhgimizi Mobil bir telefon lzerinden gerceklestirebilmemiz medya
yakinsamasinin bir érnegi niteligindedir. Medya yakinsamasi yeni bir teknolojinin kendinden
onceki teknolojiye ickin olmasi seklinde de tanimlanabilir. Bu baglamda medya yakinsamasi
dijitallesmenin kacginilmaz bir sonucudur da.

Jenkins’e gore medya yakinsamasi, basit bir teknolojik degisimden daha fazlasidir. Yakinsama,
mevcut teknolojiler, endistriler, pazarlar, tirler ve izleyiciler arasindaki iliskiyi degistirmektedir
(Jenkins, 2004: 34). Yakinsama teriminin yayllmasina katkida bulunan medya uzmani Ithiel de
Sola Pool yakinsamanin gecmiste herhangi bir medya tarafindan saglanan bir hizmetin simdi
birkac farkl fiziksel yolla saglanabilmesine dikkat cekmektedir ve Pool bu durumu bir arag
ile onun kullanimi arasinda eskiden var olan birebir iliskinin erozyona ugramasi olarak ifade
etmektedir (Kopecka-Piech, 2011: 3). Bu noktada eskiden farkli medyalarile saglanan hizmetlerin
Instagram ile nasil yeniden sekillendigi sorusu yani yakinsama baglaminda ne ortaya koydugu
sorusu dogmaktadir.

Instagram yakinsama baglaminda carpici sonuclar vadetmektedir. Uygulama, fotograftan
videoya, alisveristen topluluk olusturmaya kadar pek ¢cok edimin yeni gerceklesme alani olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Bir arastirma Instagram’in IG TV uygulamasinin® sosyal TV hizmetinin
dijital yolla gerceklesme 6rnegi oldugunu séylemektedir (Datubara & Irwansyah, 2009). Baska bir
calisma ise siirin Instagram Uzerindeki temsiline bakarak siirdeki nostaljik estetige odaklanmakta
ve edebiyattaki yakinsamayi ortaya koymaktadir (Grubnic, 2020). Diger bir arastirmada yazar,
bir isletmenin Instagram hesaplarindaki son 312 gonderiyi analiz etmis ve moda tasarimi, moda
stili, reklam iletisimi, yaratici reklamcilik, halkla iliskiler iletisimi, fotografcilik, gorsel iletisim
tasarimi gibi en az 10 alanda bir yakinsama tasarim stratejisi kesfetmistir (Byun, 2019).

Yakinsama medya gliciiniin yeniden yapilandiriimasini ve medya bicimi ile ekonomisinin
yeniden sekillendirilmesini temsil etmektedir (Jenkins, 2004: 35). Diger bir deyisle Instagram’daki
yakinsama ekonomiyi de donistirmektedir. Instagram, 19 Mart 2020 tarihinde duyurdugu
“Magazalar” o6zelligini hayata gecirerek kiiclik isletme sahiplerine dijital magazaya sahip olma
olanagl sunmustur. Boylece kicik isletmeler hedef kitlelerine daha kolay ulasma olanagi
bulurken, tiketiciler de isletmeler ile daha kolay etkilesime gecebilmekte ve var olan ekonomik
diizen yeniden sekillenebilmektedir. Asagida arastirmanin yakinsamayi da kapsayan analizi yer
almaktadir. Oncesinde metodoloji kismi aktarilacaktr.

Yontem

Calismada nitel ve nicel icerik analizi kullanilarak karma yonteme basvurulmustur. Toplanan
veriler icerik analizi ydntemi ile incelenmistir. icerik analizi, nitel arastirmalarda bir fenomeni

1 Instagram, 28 Subat 2022 tarihli bir blog yazisi ile Instagram’a video yatirrmi yapmaya devam edeceklerini
duyurmus, duyurudan kisa bir siire sonra IG TV uygulamasini sonlandirarak Reels uygulamasina gegis yapmistir.
llgili yazi: https://creators.instagram.com/blog/instagram-reels-creators-simplify-video
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incelemek icin kullanilan en yaygin metodolojilerden biridir. icerik analizinin amaci, s6zli
veya yazili dilin anlaminin nicellestirilmesi yoluyla metnin altinda yatan anlami kesfetmektir
(Krippendorff, 1989). icerik analizi arasirmacinin verilere “yakin” olmasini saglamaktadir ve
sistematik adimlari takip ettiginden oldukca giivenilir kabul edilmektedir (Renz, Carrington &
Badger, 2018: 825).

Boylecearastirmahemniceligerikanalizihemdeniteligerikanalizbulgularindanolusmaktadir.
Analizler MAXQDA 2018 paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Analizlerde Hiyerarsik
kod-alt kod modeli kullanilmistir. Arastirma sorulari asagidaki gibidir.

Calismada gerceklestirilen icerik analizi asagidaki sorulara yanit aramaktadir:
A.S.1: Instagram resmi blog yazilarinin temalari ve alt kategorileri nelerdir?
A.S.2: Instagram’a getirilen yeni 6zellikler kullanicilar da neyi tesvik etmektedir?
A.S.3: Instagram’a gelen yeni 6zellikler yakinsama baglaminda ne séylemektedir?

Cahsmanin gecerligi veri odakli (Syed and Azmiti, 2008) hazirlanan kodlama formu ile
glvenirligi ise Cohen’s Kappa (Cohen, 1960) kat sayisi ile saglanmistir. Kodlama formu bagimsiz
bir arastirmaci ile paylasiimis ve yazar ile bagimsiz arastirmaci arasindaki uyuma bakilmistir.
Kodlayicilar arasi uyum icin elde edilen Kappa katsayisi 0.88 olarak elde edilmistir.

Nicel veri Analizi igin izlenen Prosediir

Analiz edilecek veri birimleri Instagram’in “about Instagram” adini verdigi resmi blogundan?
toplanmistir. Blogda filtreleme 6zelligi olmasina ragmen herhangi bir veri disarida birakilmamis
“Read all articles about all topics” secenegi secili iken gliniimizden, blogun baslatildigi ilk gline
tersten kronolojik olarak gidilmistir.

Bloga girilen ilk yazi 6 Ekim 2010 tarihinde “Instagram Launches” isimli makaledir. Bu
tarihten, arastirmanin sonlandirildigi 29 Mayis 2022 tarihine kadar toplamda 273 blog yazisi yer
almaktadir. Boylece drneklem, arastirma evreninin -o tarihte- tamamini temsil edecek sekilde
ortaya ¢ikmistir.

Analizin nicel kisminda 273 blog yazisinin tamami analize tabi tutulmustur.. MAXQDA paket
programi kelime bulutu olustururken 6n ek ya da artikel niteligindeki terimleri ¢ikarmaya
olanak taniyan “harig listesi” 6zelligine sahiptir. Bu 6zellik kullanilarak “in”, “on”, “the”, “an” gibi
ekler, artikel vb. ifadeler buluttan ¢ikariimistir. Bu kosullarda elde edilen nicel bulgular asagida
verilmistir.

Nicel Bulgular

Analiz edilen 273 blog yazisinin yillara gére dagilimi Tablo 1’de gosterilmistir.

2 https://about.instagram.com/en_US/blog

Saylr - 13/ Guz - 2022/ -
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Tablo 1

Yillara Gére Girilen Blog Sayisi Dagilimi

yil Girilen Blog sayisi
2010 1
2011 2
2012 11
2013 10
2014 6
2015 8
2016 19
2017 74
2018 45
2019 21
2020 28
2021 33
2022 (Mayis) 15
Toplam 273

En sik blog yazisi girilen yilin 2017 yili oldugu gorulmektedir. Bu yil icinde sikligin artmasinin
nedeni Instagram hikayeler (story) icin gelistirilen yeni 6zelliklerin (sticker ekleme, filtreler, canli
video vb.) duyurularinin siklkla yapilmis olmasidir. Bir blogun trafik siralamasi gonderilerin
sikhgindan 6nemli 6lctide etkilenmektedir (Brecht, Cudreasova & Zhou, 2010). Bu nedenle
dizenli bloglamak, blogun ziyaret edilme olasiligini artiracaktir. 2018 yili ise Instagram’in
simdiki kurumsal baskani olan Adam Mosseri’nin ilk atandigi yildir. Mosseri bazi blog yazilarini
kendisi yazmakta, yeni bir 6zellikle ilgili duyuruyu ilk kendisi yapmaktadir. Arastirmalar, giinde
ortalama 8.28 milyon blog yazildigini (Instalive, 2022) ve her ay 409 milyondan fazla insanin
20 milyondan fazla blog sayfasi goruntiledigini (Byers, 2022) ortaya koymustur. Bu nedenle
Mosseri’nin uyguladig stratejinin kurumsal iletisim baglaminda atilmis dogru bir adim oldugu
anlasilmaktadir. Buna ek olarak kullanicilarin genellikle tanidik bir blog yazarindan gelen
kisisel mesajlara inanmaya daha yatkin oldugu da bilinmektedir (Cox, Martine & Quinlan,
2008:5). Mosseri, Instagram’da 1 bucuk milyon takipgi® ile taninirhgi yiksek olan bir blog yazari
konumundadir.

Blog yazilari yazilirken yapilan s6zclik secimleri Instagram’in hedef kitlesine ulasirken izledigi
iletisim bigiminin bir pargasini olusturmasi agisindan énem arz etmektedir. Bu nedenle hangi
sozcuglin ne siklikta gectigini anlamak Uzere frekans analizi gerceklestirilmistir. Sekil 1’e gore
en sik kullanilan ilk Gg kelime “people” (730), “new” (633) ve “community” (337) olarak elde
edilmistir.

3 https://www.instagram.com/mosseri/
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Resim 1
Instagram Resmi Blogunda en sik gegen kelimeler
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En sik kullanilan kelimelerin basinda “people” ve “community” terimlerinin geliyor olmasi,
Instagram’in merkezine insan faktorini ve topluluk bilincinin yerlestirdigine isaret etmektedir.
“New” kelimesi ise blog araciligiyla siklikla yeni 6zelliklerin duyuruldugu fikrini dogurmaktadir.
Ancak gercekte boyle oldugunu soéylemek icin erkendir. Kelimenin gercekten yeni 6zelliklerin
duyurulmasi amaciyla kullanilip kullanilmadigi ancak icerik analizi ile tespit edilebilir.

Kelime bulutu genel bir kelime goérseli sunmasina ragmen frekans dagilimini
gostermemektedir. Instagram’in resmi blogunda hedef kitlesine hitap ederken hangi kelimelere
ne siklikla basvurdugu kurumsal olarak neleri 6ncelediklerine isaret etmesi bakimindan énem
tasimaktadir. Girilen 273 blog yazisinda toplamda kullanilan kelime sayisi 47.584’tlr. En sik
kullanilan ilk 80 kelime Tablo 2’de sirali olarak gosterilmektedir.

Tablo 2

Instagramin Blogunda en sik kullanilan kelimelerin frekans tablosu

Sozciik F Sozciik F Sozcik F Sozcik F
people 730 explore 152 sharing 106  shared 80
new 633 introducing 148 android 104  show 79
community 337 sticker 145 part 101 check 78
help 337 support 140 first 99 search 78
stories 321 post 138 version 99 send 78
busi-
share 306 creators 131 follow 97 76
nesses
content 301 find 129 next 97 everyone 76
video 294 comments 128 shop 97 filter 76
today 283 world 128 updates 97 making 76
. . mo-
like 275 experience 127 self 94 76
ments
tap 242 profile 127 create 93 products 76

Sayr - 13/ Guz - 2022/ -

veni Mecya Instagram Resmi Blogu Ne Séyliiyor?:



62 ) Yeni Medya

Esra Bozkanat 4

H\

now 238 learn 125 know 93 few 75
friends 226 ways 125 feature 90 icon 74
account 218 add 122 important 90 message 74
live 217 work 122 teens 89 bring 73
app 194 features 121 black 88 comment 73
posts 194 information 121 bullying 87 including 73
accounts 191 camera 119 love 86 play 73
available 188 center 119 safe 85 igtv 72
time 182 direct 113 facebook 84 top 72
photo 173 place 113 million 81 chat 71
videos 170 stickers 109 someone 81 every 71
tools 165 ios 108 choose 80 easier 70
story 164 connect 106 face 80 own 70
feed 159 sharing 106 report 80 :P?ir:ge- 70

Tablo 2 blog temalari hakkinda daha ¢ok fikir vermektedir. Frekans tablosunun yorumlamalari
asagida verilmistir.

n o« ”

e “share”, “like”, “tap”, “post”, “find”, “learn”, “connect”, “comment” kelimeleri blogda
kullanicilari etkilesim vermeye tesvik eden iceriklerin yer aldigi fikrini dogurmaktadir.

” o«

e “people”, “bullying”, “support”, “safer” “black” kelimelerinin yer almasi bir érlintlye
isaret etmektedir. Bu orintld topluluk kiltirinin onemsendigi, siber zorbalikla
mucadeleyi ve kirilgan gruplarin gozetildigi seklinde yorumlanabilir.

Ancak yine de blog yazilarinin igerigine odaklanmadan sadece kantitatif verilerden yola
cikmak esas amacin tespit edilmesinin dnline gecebilir. Bu nedenle blog yazilari kategorik icerik
analizi ile ayrica analiz edilmistir.

Nitel Veri Analizi igin izlenen Prosediir

icerik analizi, desenleri ve temalari ortaya ¢ikarmak icin metni sistematik olarak kodlama
ve siniflandirma yontemiyle incelemektedir ve metin verilerinin ilk kodlamasi, kategorilerin
nasil olusturuldugu acisindan kritik Gneme sahiptir (Renz, Carrington & Badger, 2018: 824). Bu
nedenle her igerik analizi bir kodlama formu gerektirir. Asagida mevcut arastirma igin kullanilan
form yer almaktadir.

Yeni Medya / Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /
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KODLAMA REHBERI
TEMA ACIKLAMA ORNEK
Instagram’in kurum kimligi ile ilgili Logo degisimi, Instagramin 25 farkli dile
olan yazilari, . . ; ,
cevrilmesi, Facebook’un Instagram’i satin
Instagram’in  gerceklestirdigi i almasi vb.
Kurumsal . 'g . gere 2 g B Celine Dion, Alim Smith gibi isimlerle
birliklerini duyuran yazilari, , .
yapilan, Instagram’a stciker tasarlayan
tasarimci ve sanatcilar ile vyapilan is
birliklerini kapsar.
Filtrelerin, hikdye 6zelliginin, canh yayinin,
Reels’lerin, stickerlarin, akis vb benzeri
Instagram’a gelen yeni Ozellikleri | yeniliklerin duyurulmasi
duyuran yazilari kapsamaktadir. Instagram 100 m, 500 m ve 700 milyon
kullaniciya ulastigl icin ya da storylerin
Instagram’in  ulastigi  kullanici | 1. Yil donimind kutlamak icin paylasilan
sayilarinin glincelleyerek kutlayan | yazilari,
iliskisel yazilar Akisi kontrol etmede saglanan kolaylik,
akisin masadstinden erisilebilir olmasi,
Kullanici dostu ara ylz | canliyayini telefona kaydetme 0zelligi, ara
gelistirildigine dair yazilar butonuna getirilen kolayliklari kapsayan
yazilari,
icerik Ureticilerine 6zel tavsiyeler Kicik isletmelerin nasil ayakta kalacagina
dair vyazilari, dijital koleksiyonerler
hakkinda yazilari vb kapsar
Siyahilerin isletmelerine “blackowned
. . | business” etiketinin gelmesi, mental saglik
Kirilgan gruplara verilen destekleri . :
. sorunlari i¢cin bir rehber yayinlanmasi,
iceren yazilari, e
Transgender glniniin gorinlr kilinmasi
vb.
Top:lumsal hareketl?re (oy verme, Oy vermeye tesvik etmek igin gelistirilen “I
bagis yapma, statiiko karsisinda " . .
\ voted” stickerlari, bagis yapmak isteyenler
durma) destek vermeyi amaclayan | . . . N
Filantropik | vazilar: icin gelistirilen canl bagis uygulamasi,
P ¥ LGBTQ+ i¢in gelistirilen hashtag ve
Medya okuryazarhg bilinci stickerlar.
kazandiran, siber zorbaliga karsi , . . .
Instagram’da gluvenligi saglamak
farkindalik olusturan, Instagram | . . . .
. - . icin  Oneriler, algoritma  hakkinda
algoritmasi hakkinda bilgilendirme | * . . . S
a0an vazilan kapsamaktadir bilgilendirmeler, 6zglin olmayanigeriklerin
yapany P ’ Instagram’dan kaldiriimasi
Nitel Bulgular

63

Arastirmanin nitel analiz kisminda elde edilen bulgulara gore Instagram resmi blogunda
yazilan yazilar 3 ana tema etrafinda toplanmaktadir. Boylece aragtirma sorusu 1 yanitlanmistir.
Ana temalar Kurumsal, iliskisel ve Filantropik temalaridir. Bu 3 ana tema kendi iclerinde alt
kategorilere ayrilmaktadir. Tablo 3 bu kategorileri gostermektedir.
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Tablo 3

Instagram Blogundan elde edilen temalari

Temalar

Alt Kategoriler

Kurumsal

Kurum kimligi
is birligi

iliskisel

Kullanici dostu ara yiiz duyurusu
Yeni 6zellik duyurusu

icerik Ureticilerine éneriler
Tiketime tesvik

Etkilesime tesvik

Zaman gecirmeye tesvik
Kutlama/yil 6zeti

Filantropik

Medya Okuryazarhgi

Siber zorbalik farkindaligi
Topluluk bilinci

Kirilgan gruplara destek
Toplumsal hareketlere destek

Tema 1: Kurumsal

Sekil 1

Kurumsal Temasina ait alt temalar

Kurumsal isimli temanin Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Kurum Kimligi

Cll

Kurumsal

]
Isbirligi

Kurumsal temasinin altinda iki ayri alt tema elde edilmistir. Kurum kimligi ile ilgili blog yazilar
Facebook’un Instagram’i satin almasini duyuran “Instagram + Facebook” baslikli yazi ya da Céline
Dion ile yapilan is birligini duyuruan “Céline Dion & Instagram Celebrate Iconic Fashion” yazi gibi
iceriklerden olusmaktadir. 11 Mayis 2016°da duyurduklari “A New Look for Instagram” baslikh

logo degisiminin bildirildigi yazi da yine kurum kimligi altinda degerlendirilmistir.

Toplamda girilen blog yazisi (276) icinde kurumsal konulara ayrilan sayisinin gorece az
oldugu (20) gorilmektedir. Bu durum Instagram’in blog mecrasini kurum kimligi icin dncelikli bir
arag olarak gormedigi seklinde yorumlanabilir. Asagidaki basliklarda Instagram’in resmi blogunu

Yeni Medya /

Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /
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kendi kurumsal yoniinii vurgulamaktan 6te daha iliskisel ve toplumsal amaglar igin kullandigini
gorecegiz.

Tema 2: liskisel
Sekil 2

iliskisel Temasina Ait Alt Temalar

iligkisel isimli KodunHiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

]

iliskisel

J

Yeni dzellik duyurusu  Kullanict dostu ara yiiz  Kutlama/Y1l Ozeti Icerik iireticilerine tavsiyeler

o 5

Etkilesime tesvik  Daha fazla zaman gegirmeye Tiiketime yoneltme
tegvik

Filtre

icerik analizi neticesinde elde edilen ikinci ana tema iliskisel temasidir. Bu ana tema kendi
icinde alt temalar icermektedir. S6z konusu alt temalar aragstirma sorusu 2’ye yanit vermektedir.
Alt kategorilere bakildiginda Instagram’in resmi blogu araciligiyla kullanicilara yeni 6zelliklerinin
duyurusunu yaptigi goriilmektedir. Yeni 6zelliklerin kullanicilarda neyi tesvik ettigi sorusu; daha
fazla etkilesime ge¢cmeye, Instagram’da daha fazla zaman gecirmeye ve tiiketime tesvik ettigi
seklinde yanitlanmaktadir.

Etkilesime tesvik eden yeni 6zelliklerin story paylasimina, direkt mesajlasma uygulamasina
ya da sticker’lari denemeye yonelik oldugu gorilmustir. Kullanicilarin birbirleri ile daha fazla
iletisime geg¢mesi, birbirleri ile mesajlasmalari ya da paylasimlara tepki vermelerine olanak
taniyan yeni 6zellikler de bu temada degerlendirilmistir. Bazi blog yazi basliklari asagidaki gibidir:

“New Sharing to Stories, Camera Effects, Video Chat & Explore Features on Instagram”
“New Ways to Connect with Friends on Instagram”
“Say Hi to Messenger: Introducing New Messaging Features for Instagram”

Kullanicilarin Instagram’da daha uzun sire zaman gegirmeleri igin gelistirilen 6zelliklerin
duyuruldugu blog yazilarindan bu yeni Ozelliklerin daha c¢ok kullanicilari oyalayan, daha keyifli
zaman gecirmelerine olanak taniyan, dikkat dagitan 6zellikler oldugu gorilmustdr.

“Introducing Superzoom and Halloween Creative Tools”

“New in Direct: Photo Orientation and Links”
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“Updates and Guidelines for Including Music in Video”

Yeni filtre duyurulari 6zellikle bu tema altinda degerlendirilmistir. Yeni filtre denemelerinin
kullanicilarin Instagram’da gegirdikleri streyi artirdigi duslinilmektedir. Instagram kullanim
suresi diinya genelinde giderek artis gostermektedir. Statista’nin 2020 yili verilerine gore aylk
kullanim siiresi 10.3 saat iken bu stire 2021 yilinda 11.2 saate yukselmistir (Statista, 2022a).
Bununla birlikte plastik cerrahi konsiltasyonlarina filtrelenmis 6z ¢ekimler getiren hastalara
yonelik bir egilimin oldugu (Youn, 2019) da bilinmektedir. Artik Instagram bagimhligindan
kavram olarak bahsetmek dahi mimkindir (Ponnusamy vd., 2020; Kircaburun ve Griffiths,
2018; Sholeh ve Rusdi, 2019). Buradan hareketle filtreler uygulamada gecirilen stirenin daha da
uzamasina neden olabilmektedir. Blogda yer alan 6rneklerden bazilari séyledir:

“Introducing Two New Instagram Face Filters”
“New Face Filters & More”
“New Face Filters in Camera”

Kullanicilar tiiketime tesvik eden yeni 6zellikler ise Instagram Gzerinden satin almaya tesvik
eden yazilar ile duyurulmaktadir. Satin al mesaji iceren ya da (irlin etiketlemeyi kapsayan yazilar
bu temaya dahil edilmistir. Ornekleri asagidadir:

“@shop Account Is Now Open”
“Expanding Product Tagging in Feed to Everyone”
“Instagram Shop: Discover and Buy Products You Love, All In One Place”

Instagram’a getirilen yeni ozelliklerin kullanicilarda tesvik ettigi olgulari tespit ettikten
sonra, bu durumun yakinsama baglaminda bir karsihg oldugu gorilmustir. Instagram,
getirdigi yeni Ozelliklerle kitlelerin daha 6nce farkli medyalar ile gergeklestirdigi edimleri onlara
Instagram Uzerinden saglama olanagi sunmaktadir. Bu edimlerin basinda alig-veris yani tiketim
gelmektedir. Basta “Magazalar” uygulamasi olmak lizere Instagram’in biinyesinde barindirdigi
pek cok olgu tiiketim fenomenini bu mecraya tasimistir. Influencer’larin kitlelere ulasmadaki
gucu, alis-veris platformlarinin hikayelere eklenebilen link 6zelligi, platformun markalarla is
birligine olanak taniyan yapisi tiiketimin yiiz ylize magazalarda gerceklesen ya da web siteleri
Uzerinden gerceklesen formundan Instagram lzerinden gerceklesen bicimine donlstirmustr.
Bu bir tir icerik yakinsamasina (Yoedtadi, Ronda & Wahid, 2021) isaret etmektedir. Eskiden
yalnizca alisveris sitelerinde gorebildigimiz icerikler artik Instagram (izerinden erisilebilir hale
gelmistir. Bir arastirmaya gore Instagram kullanimi kullanicilarin gosteris tiketimi ile pozitif
iliskili oldugunu gostermektedir (Krause vd., 2019). Omnicore, Instagram Uzerinde ticari amagla
bulunan hesap sayisinin 200 milyonun lizerinde oldugunu ve Influencer’larin %55,4’linlin hikaye
ozelligini sponsorlu kampanyalar igin kullandigini géstermektedir (Omnicore, 2022). Instagram
artik yalnizca medyanin tiiketildigi degil, nesnelerin de tiiketildigi bir mecra haline gelmistir.

Instagram’da daha fazla zaman gegirmeye tesvik eden 6zellikler, Instagram’in Televizyon,
sinema ya da tiyatroya yakinsayan bir bos zaman gecgirme alani olduguna isaret etmektedir.
izleme aliskanliklari, televizyondan, sinemadan daha kiiciik bir ekran olan telefona evrilmistir.
Statista’nin 2022 yilverilerine gore diinya genelinde sosyal medyadagliniginde gegirilen ortalama
slire 147 dakikadir (Statista, 2022c). Bu da eglence ve bos zaman gecirme faaliyetlerindeki
yakinsamayi gostermektedir. Boylece aragtirma sorusu 3 yanit bulmustur.
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iliskisel temasinin altinda yer alan diger temalara bakildigindaysa kullanicilara daha kolay
kullanim olanaklarini agiklayan yazilara, kutlama ile ilgili iceriklere ve igerik Ureticileri ilgilendiren
yazilara rastlanmaktadir. Instagram 0Ozellikle blog tarihinin erken dénemlerinde kullanici sayisi
belli bir saylya ulastiginda tekrar eden yazilarla yeni kullanici sayisini kutlamasiyla dikkat
cekmektedir. Diinya ¢aginda belli bir kullaniciya ulastiktan sonra bu tir kutlama yazilarina artik
rastlanmamaktadir.

Tema 3: Filantropik
Sekil 3

Filatropik isimli Temaya Ait Alt Temalar

Filatropik Isimli Temanm Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

]

Filantropik

(Ol N

kuryazarlik Deste

-

] ] ] (Gl ]

Medya okuryazarlig Dijital okuryazarlik Kirilgan gruplara destek Toplumsal hareketlere destek Topluluk Destegi

(Gl

Siber zorbalikla miicadele

Resmi blog incelemesinde gbz carpan istatistik, kullanicilarin medya okuryazarlik dizeyini
artirmayi hedefleyen, siber zorbalikla miicadeleye odaklanan ya da kirilgan gruplari desteklemeyi
odagina alan vyazilarin sikligi olmustur. Bu yazilar kamusal yarar goézetmeleri bakimindan
filantropik temasi altina alinmistir. Bu oriintiiden Sekil 3'teki alt temalar elde edilmistir.

Filantropik kelime anlami itibariyle kamu yarari icin gonilli hareket anlamina gelmektedir
(Payton & Moody, 2008: 6). Instagram’da yayilan yanlis bilgi ile nasil miicadele edilecegine
iliskin yazilar, anne-babalar i¢in ¢ocuklarina glivenli bir ortam sunan rehberlik yazilari ya da siber
zorbalik ile basa ¢ikmada yol gosteren yazilar kullanicilarin g¢ikarini merkeze almasi ve kamu
yarari gozetmesi bakimindan bu kategoride yer almistir. Asagida bazi blog yazilarinin basliklari
yer almaktadir.

“Combatting Misinformation on Instagram”
“Introducing New Authenticity Measures on Instagram”
“A New Resource for the Parents of Teens on Instagram”
“New Anti Bullying Tools on Instagram”

Ayni zamanda Instagram, Instagram algoritmasinin nasil ¢alistigl konusunda kullanicilarini
yine blogu Uzerinden bilgilendirmektedir. Kullanicilarin hesaplari ile ilgili olup bitenlerin neler
oldugunu anlamalarina yardimci olacak yazilar da paylasilmaktadir. Bir arastirma 212 blog
takipgisi ile gergeklestirdigi arastirmasinda kolay kullanim ve bilgi paylasiminin bloga yonelik
tutumu etkiledigini bulmustur (Hsu & Lin, 2008).
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“Helping you understand what’s going on with your account”
“Shedding More Light on How Instagram Works”

Yine ayni aragtirma topluluk tanimlamalarinin bir blogu takip etmeye yonelik tutumu anlamli
dizeyde etkiledigini ortaya koymustur (Hsu & Lin, 2008). Ayrica Mille & Shephard (2004) da
benzer sekilde bloglarin topluluk gelistirmeye yardimci oldugunu ifade etmislerdir. Instagram’in
topluluk bilgilendirmeleri konusunda basarili bir 6rnek oldugu gorilmdistdr.

Kirllganlik, sosyal olarak kabul edilemez bir refah diizeyine yol acan riske maruz kalma
durumu olarak tanimlanmaktadir (Hoogeveen vd., 2004: 4). Instagram’in siyahiler, kadinlar,
Mdslimanlar, LGBTIQ+ toplulugu, ruhsal durumu stabil olmayan kullanicilar icin yazdigi
blog vyazilari bu kategoride degerlendirilmistir. Siyahilere ait isletmelere 6zel profillerine
ekleyebilecekleri “Black-owned” etiketi, yeme bozuklugu ile miicadele eden kullanicilar igin
Uretilen olumsuz beden algisi icerikli yazilar, Mislimanlarin orug tuttugu ay icin hazirlanan
etiketler (#monthofGood) 6rnek verilebilir.

“Amplifying Black-Owned Businesses on Instagram”

“Instagram Celebrates Black History Month with #ShareBlackStories”

“How we’re supporting people affected by eating disorders and negative body image”
“Supporting Well-being with Guides on Instagram”

“Celebrating LGBTQ Pride with New Features, Hashtags, & Tools”

“Instagram’s #MonthofGood”

Sonug

Bloglar, Tim Berners Lee’nin kisa agiklamalar iceren bir baglanti listesi olarak son eklenenleri
gunluk olarak takip ettigi World Wide Web’in (www) gelistiriimesinden bu yana kullaniimaktadir
(Brownstein & Klein, 2006: 19). Kronolojik olarak bir glinlik yapisinda olmalari bloglari ayni
zamanda bir arsiv olarak degerlendirme firsati da sunmaktadir. Bu ¢alismada Instagram resmi
blogunun arsivi tematik analizle ele alinmistir.

Mevcut arastirma Instagram’i ilk kez bir isletme olarak ele almig ve onun blog kullanim
pratiklerini incelemistir. Arastirmada Instagram’in resmi blogundaki yazilari tematik analizle
incelenmis ve analiz sonucuna gore 3 ana tema elde edilmistir. Bunlar; kurumsal, iliskisel ve
filanropik temalaridir. Bir baska arastirma kuruluslarin blog konularini kurumsal, iliskisel ve
tanitici olmak Uzere Ug¢ kategoride topladigini bulmustur (Ahuja & Medury, 2010). Instagram
diger kurumsal isletmelerden farkli olarak bloguna toplum yarari gézeten blog yazilari dahil

etmektedir. Buradan Instagram’in kendi kullanici kitlesini egittigi, bilinglendirdigi ve savunmasiz
durumunu degistirmeye odaklandig ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Calismadan elde edilen temalarda iliskisel temasi altinda icerik Ureticiler icin yapilan
bilgilendirmeler ve ara ylizde gerceklesen kullanici dostu gelismeleri paylasan yazilar blogun
yararli bilgi paylasimiamacl kullanildigini gbstermistir. Bir arastirma bloglarin algilanan faydasinin
etkilesime gecmek icin bir gosterge oldugunu bulmustur (Iglesias-Pradas, Hernandez-Garcia &
Fernandez-Cardador, 2017). Ayni arastirma alturizm sergileyen bloglar icin de benzer sonuca
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isaret etmektedir. Filatropi temasina dahil olan alt temalardan kirilgan gruplarin desteklenmesine
iliskin yazilar bu kategoriye dahil edilebilir.

Galisma, Instagrama gelen yeni 6zellikleri yakinsama baglaminda yorumladiginda tiketim
aliskanligindaki dontsiim ve Instagram’da daha fazla slire gecirmeye olanak taniyan ozelliklere
bagli olarak bos zaman gegirme bicimlerindeki degisimi de ortaya koymaktadir. Esasen ortaya
¢tkan bu yakinsamadaki amag ortadadir. Nasil ki eski Hollywood sinemaya odaklaniyorsa, yeni
medya kuruluslari da tim eglence endistrisinde ¢ikarlari kontrol etmektedir (Jenkins, 2004:
34). Kullanicilarin yeni medya ortamlarinda gecirdikleri stire arttik¢a, teknoloji firmalarinin kar
orani da orantili olarak artis gostermektedir.

Gahsma kapsamli bir arastirma sunuyor olsa da sinirhiliklara sahiptir. Instagram’in diger web
2.0 araclarini kullanarak gerceklestirdigi kurumsal cabalar da degerlendirmeye alinabilir. Bu
calisma bloglama gergevesinde tek bir medya ile sinirlidir.

Instagram’in resmi blog kullanim pratikleri, kurumsal blogun ortak bir anlayisa yol acan
strdirulebilir bir forum olarak kullanilabilecegini gostermektedir. Calismanin dijital iletisim
literatlirine katki saglamasi beklenmektedir.
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Extended Abstract

Instagram was launched in 2010 and became one of Meta’s social media companies after
it was acquired by Meta - then Facebook - on April 9, 2012 (Meta, 2012). Instagram offers a
very convenient communication environment for brands. More than 25 million brands carry
out their communication processes on Instagram (Smith, 2019). This data seems sufficient to
see Instagram as an academic field of study. Indeed, it has been so. Instagram has attracted the
attention of academia and has often been studied in the context of companies’ representations
or brand identity construction processes (Ahuja & Medury, 2010; Carah, 2016; Gingsberg, 2015).



VA
K?Yé?iM?ﬂxi

Esra Bozkanat 4

On the other hand, no study has been found on how Instagram represents itself as a company
in the new media environment. In the current study, Instagram was considered an institution,
and its official blog was analyzed by considering this gap in the field.

In the study, a mixed method was used both qualitatively and quantitatively. Data
collection was carried out with content analysis. Content analysis is one of the most widely
used methodologies to study the phenomenon in qualitative research. The purpose of content
analysis is to discover the underlying meaning of the text through the quantification of the
meaning of spoken or written language (Krippendorff, 1989).

Research questions are as followed:

RQ.1: What are the themes and subcategories of Instagram’s official blog posts?
RQ.2: What do the new features brought to Instagram encourage users?

RQ.3: What do the new features of Instagram tell in the context of convergence?

According to the findings, three main themes are obtained. The main themes are
Institutional, Relational, and Philanthropic. Thus, RQ1 was answered. These 3 main themes are
divided into sub-categories within themselves.

According to the subcategories, Instagram promotes new features to users via its own blog.
It encourages users to interact more, spend more time on Instagram, consume (buying things)
on Instagram.

It is expected that new filter trials would boost the amount of time people spend on
Instagram. Instagram usage time is growing all across the world. According to Statista statistics
from 2020, the monthly usage duration was 10.3 hours in 2020, and increase to 11.2 hours in
2021. (Statista, 2022a). However, there is a growing trend of patients bringing filtered selfies
to plastic surgery appointments (Youn, 2019). Instagram addiction is now a term that can be
discussed (Ponnusamy et al., 2020; Kircaburun & Griffiths, 2018; Sholeh & Rusdi, 2019).

There has been an increase in the number of articles aimed at increasing users’ media
literacy, preventing cyberbullying, or assisting disadvantaged populations. In terms of public
interest, these items have been categorized as philanthropy.

Philanthropy means voluntary action for the public good (Payton and Moody, 2008: 6).
Articles on how to combat misinformation spread on Instagram, guidance articles for parents
that provide a safe environment for their children, or articles that provide guidance in dealing
with cyberbullying are included in this category in terms of putting the interests of users at the
center and observing the public interest. Instagram’s blog informs readers on how the algorithm
works. Articles are also distributed to assist users in understanding what is going on with their
accounts. A survey of 212 blog followers discovered that ease of use and information sharing
influence blog attitudes (Hsu & Lin, 2008).

In the themes obtained from the study, the information and the knowledge shared for the
content producers and the articles sharing the user-friendly developments in the interface
showed that the blog was used for useful information sharing. One study found that the
perceived usefulness of blogs is an indicator for engagement (lglesias-Pradas, Hernandez-
Garcia, & Fernandez-Cardador, 2017). The same research points to a similar conclusion for blogs
that exhibit altruism. Articles on supporting vulnerable groups, one of the sub-themes included
in the philanthropy theme, can be included in this category.
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The study also reveals the transformation in consumption habits when interpreting the new
features coming to Instagram in the context of convergence, and the change in the ways of
spending leisure time depending on the features that allow to spend more time on Instagram. In
fact, the purpose of this convergence is obvious. Just as old Hollywood focuses on cinema, new
media organizations control interests in the entire entertainment industry (Jenkins, 2004: 34).
As the time spent by users in new media environments increases, the profit rate of technology
companies increases proportionally.

Instagram’s official blogging practices show that the corporate blog can be used as a
sustainable forum that leads to a common understanding. The author expects that the study
will contribute to the digital communication literature.
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