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Oz

Anayasada yerel yonetimler arasinda sayilan il Ozel idarelerinin O6zerkligi tartisilirken biiyiliksehirlerde
gorevlerine son verilmesi tartigmay1 daha da arttirmistir. Her ne kadar merkezden bagimsizligini saglayamamis
olsa da kirsal alanda hizmet veren il 6zel idarelerinin kaldirilmasi hizmetin halktan uzaklasmasina neden
olmustur. Iste bu tartismalar icerisinde 51 ilde calismalarina devam eden il 6zel idareleri daha ¢ok dnem arz
etmektedir. Kamu hizmetinin kalitesinin artmasi i¢in personelin liyakate uygun ise aliminin yaninda egitimi ve
gelistirilmesi de énem tasimaktadir. Calismanin konusu; Elazig ve Kars il Ozel Idarelerinde insan kaynaklarini
egitmeye ve gelistirmeye yonelik uygulamalardir. Amact ise bu uygulamalar tespit etmek, niceligini ve
niteligini anlamak ve il 6zel idareleri arasinda bir kargilagtirma yaparak genel resmi gérmektir. Arastirma nitel
yaklasimla gerceklestirilen bir durum calismasidir. Arastirmanin verileri; Elazig ve Kars 11 Ozel idarelerinde
insan kaynaklari sorumlulariyla gergeklestirilen yapilandirilmis yiiz yiize goériismeden elde edilmis ve kurumlarin
internet sitelerinden elde edilen dokiimanlarla desteklenmistir. Elde edilen nitel veri, betimsel analiz ile
¢oziimlenmistir. Temel bulgular degerlendirildiginde il 6zel idarelerinin karmasik personel yapisinin egitim ve
gelistirmeyi olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Memurlar i¢in yogun egitime ihtiyag duyulmazken iscilere daha
fazla egitim verilmektedir. Orgiitler egitim konusunda yeterince istekli degilken gelistirme konusunun oldukga
geri planda kaldig1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1, Egitim, Gelistirme, Elaz1g 11 Ozel Idaresi, Kars 11 Ozel Idaresi
Abstract

While the autonomy of the special provincial administrations, which are counted among the local governments in the
constitution, was discussed, the dismissal of their duties in the metropolitan cities increased the debate even more.
Although they could not ensure their independence from the center, the abolition of the special provincial
administrations serving in rural areas caused the service to move away from the public. Within these discussions, the
economy, efficiency, and effectiveness of the special provincial administrations, which continue to work in 51
provinces, are more important. To increase the quality of the public service and for public organizations to work
economically, efficiently, and effectively, the training and development of personnel are important as well as the
recruitment of them according to their merits. The subject of the study is the practices of Elazig and Kars Special
Provincial Administrations in training and developing human resources. Its purpose is to identify these practices,
understand their quantity and quality, and see the general picture by making a comparison between special provincial
administrations. The research is a case study conducted with a qualitative approach. The data of the research were
obtained from structured face-to-face interviews with human resources officers in Elazig and Kars Special Provincial
Administrations and were supported by documents obtained from the websites of the institutions. The qualitative data
were analyzed by descriptive analysis. When the basic findings were evaluated, it was seen that the complex personnel
structure of the special provincial administrations affects training and development negatively. While intensive
training is not required for civil servants, more training is provided to workers. It can be said that while the
organizations do not will enough about training, the development issue remains in the background.
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Provincial Administration

! Dr. Ogr. Uyesi, inonii Universitesi [iBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii, Y6netim Bilimleri
Anabilim Dali, nazli.aribas@inonu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-4001-7363

2 Ogr. Gor., Firat Universitesi Sosyal Bilimler MYO, Yénetim ve Organizasyon Béliimii, Yerel Yonetimler
Programu, sgurses@firat.edu.tr, Orcid: 0000-0003-1267-7679

3 Ogr. Gor., Kafkas Universitesi Sartkamis MY O, Tapu ve Kadastro Béliimii, oelkirmis@gmail.com, Orcid:
0000-0002-5147-7031

Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi — Gelis Tarihi: 09.08.2022 — Kabul Tarihi: 06.01.2023

DOI:10.17755/esosder.1159939

Anif icin: Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2023;22(85): 206-219

Etik Kurul izni: inonii Universitesi Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel

Arastirma Etik Kurulunun 11.11.2021 tarih ve 2021/21-5 sayili karar1 ile uygun goriilmiistiir.




Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences®
https://dergipark.org.tr/esosder

GIRIS

Ozellikle 1980’1 yillardan sonra, geleneksel kamu yonetimi yaklasimi, kimi zaman
elestirilse de, yerini merkezi yonetimin baskinligini yumusatan Yeni Kamu Yonetimine (YKY)
birakmistir. Boylece kamu yonetiminde de isletme yonetiminin benimsedigi ilkeler hakim
olmaya baslamistir. Benimsenen bu yeni araglarla kamu kurumlarinda verimlilik arttirilmaya,
kaynaklar ekonomik ve etkili kullanilmaya ¢alisilmistir. YKY ile insan kaynaklar1 yonetimi
yaklasimi da yaygin bir hale gelmistir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, isletme alaninda oldugu
gibi kamu yonetimi alaninda da giderek artan bir 6nem kazanmis ve yaygin olarak kullanilan
stratejik yonetim yaklasiminin énemli bir bileseni haline gelmistir. Bilgi ve teknoloji ¢agiyla
birlikte oOrgiitler siirekli degisen cevre kosullarina ve yeniliklere ayak uydurarak devam
edebilmek i¢in insan kaynagini en dogru ve uygun sekilde kullanma arayisina girmislerdir.
En kisa zamanda en etkili ¢alismanin, en az girdi ile en fazla ¢ikt1 elde etmenin yollarini
aramaya baslamislardir. Giiniimiizde, nihai amagclar1 basar1 olan kurumlarin hedefledikleri
basariy1 elde edebilmeleri i¢in en 6nemli kaynak olan insan kaynagini miimkiin olan en dogru
sekilde ise almasi, egitmesi, gelistirmesi, motive etmesi ve degerlendirmesi gerekmektedir.

Egitim ve gelistirme, insan kaynaklar1 departmanlarinin faaliyetlerinden en
onemlisidir. Egitim, orgiit tarafindan personele isle ilgili yetkinliklerin kazandirilmasini ifade
eder (Noe, 2009: 4). Egitim ve gelistirmenin Orgiitsel verim {iizerinde olumlu bir etkisi
bulunmaktadir. Egitim zamandan ve maliyetten tasarruf saglar, gelistirme Orgiitsel
performansi olumlu etkiler (Khan vd, 2011: 67-68). Gelistirme, egitimin sonucudur ve bu
kavramlar, bir puzzle gibi birbirlerini tamamlarlar (Muradova, 2009: 77). Bu faaliyetler is
giiclinlin verimliligini ve etkililigini artirmay1 ve olusabilecek performans yetersizliklerini
tolere etmeyi hedefler. Eger bir oOrgiit siirekliligini saglamak ve biiylimek istiyorsa
calisanlarin1 motive etmesi, Orgilite bagliliklarin1 artirmak istiyorsa egitim faaliyetlerini
gergeklestirmesi sarttir (Kervan, 2020). Insan kaynaklari bir organizasyonun omurgasi gibi
diisiiniilebilir. Insan kaynagina yapilan yatiim dolayli olarak orgiit performansma yatirim
yapmaktir. Degisen diinya kosullarina ayak uydurabilmek adina oOrgiitler icin egitim ve
gelistirme faaliyetleri gereklidir.

Degisen dinya ile merkezden yonetimin asiri kuralcihg hafifletilerek, yerellik ilkesi
geregi yerelin glclendiriimesi hedeflenmis, yer yoniinden yerinden yonetimlerin kapasitesi
arttirlmaya ¢alisiimistir. Devlet ve toplum arasinda énemli bir pozisyonda olan yerel yonetim
kuruluslar i¢in de ¢alisanlar, kurumun en 6nemli kaynaklarinin basindadir. Oyle ki kurumun
uyguladig1 politikalarin basaris1 ¢alisanlarin davraniglartyla dogru orantilidir (Saylan ve
Cerev, 2019:105). Bu sebeple kurumun insan kaynaginin egitilmesi, gelistirilmesi gibi insan
kaynagina yapilan yatirim, kurumun daha kaliteli ve etkili hizmet vermesini saglamak i¢in
onemli adimlardan biridir. Bu kapsamda il 6zel idarelerinin c¢alisanlarina verdigi egitimi
degerlendirmek hem bilim alanina ve uygulamaya katki saglamakta hem de farkindalig
arttirarak konunun 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Bu caligma ile Tiirk kamu yOnetimi yapilanmasi igerisinde yer yoniinden yerinden
yonetim Orgiitlenmelerinden olan il 6zel idarelerinden Kars ve Elazig 11 Ozel idarelerinin
personeline uyguladigi egitim ve gelistirme faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaclanmistir.
Bu faaliyetleri tespit etmek, sayisim1 ve igerigini anlamak ve il 6zel idareleri arasinda bir
karsilagtirma yaparak genel resmi gérmek 6nemlidir. Calisma nitel yaklasim modellerinden
olan durum c¢alismasi ile desenlenmistir. Analizi yapilan nitel veri, yapilandirilmis yiiz yilize
goriisme ile elde edilmis ve oOrglitlerin web sitelerinden elde edilen dokiiman verileri ile
desteklenmistir. Veri betimsel analiz ile ¢Oziimlenmistir. Calisma arastirma yoOnteminin
aciklanmas1 ile baglamakta, kavram tanimlarinin ardindan bulgular ve degerlendirmenin
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sunulmasi ile devam etmektedir. Son kisim ise genel bir degerlendirme ve Onerilerin yer
aldig1 sonug boliimiine ayrilmistir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanmn ana sorusu “Il 6zel idarelerinde, insan kaynaklarmmn egitimi ve
gelistirilmesi nasil gergeklestirilmektedir?”” sorusudur. Calisma nitel aragtirma yaklagimi, alan
arastirmasi yontemi ve durum calismasi deseni ile gerceklestirilmistir. Arastirma sorusu
15181da incelenen 6rnekler Elazig ve Kars 11 Ozel Idarelerinin insan kaynaklarini egitme ve
gelistirme faaliyetleridir.

Arastirmanin verileri; Elazig ve Kars Il Ozel Idarelerinden birer insan kaynaklar
sorumlusuyla (K1 ve K2) gergeklestirilen yapilandirilmis yiiz yiize goriismeden ve ayni
kurumlarin internet sitelerinden elde edilen dokiimanlardan saglanmistir. Veriler 2021 yih
Kasim ayinda toplanmis olup 2020-2021 yilinda ger¢eklesen uygulamalar1 gostermektedir.

Arastirma gergeklestirilmeden 6nce Inonii Universitesi Bilimsel Arastirma ve Etik
Kurulu Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’ndan 2021/21-5 sayili izin
alimmustir. Katilimcilar gériismeye goniillii olarak katilmig, goniillii onam formunu imzalamig
ve goriisme sirasinda katilimeilar rahatsiz edecek etik dist bir durum yasanmamastir.

Birincil verinin saglandigi yiiz ylize goriisme; kurumlarin ilgili insan kaynaklar
sorumlulartyla kendi makamlarinda gergeklestirilmistir. Katilimcilara sorulan yapilandirilmis
sorular literatiir taramasindan elde edilen bilgiler ve arastirma kapsaminda olusturulan alt
sorular harmanlanarak hazirlanmistir. Katilimciya sormak tizere 15 soru elde edilmistir.
Elbette goriismenin dogasi geregi goriisme sirasinda soru sayisinda ve iceriginde degisiklikler
olabilir. Bununla birlikte goriisme, katilimcilara 15-20 arasinda soru yoneltilerek ve istenen
veriler elde edilerek sonlandirilmistir. ikincil verinin saglandigi dokiimanlar idarelerin
internet sitelerinden alinan 2020-21 yil1 Faaliyet Raporlari, 2020-21 yil1 Performans Raporlari
ve 2022-2024 Stratejik Planlaridir.

Elde edilen nitel veri, betimsel analiz ile ¢dziimlenmistir. Insan kaynaklari
yonetiminde egitim ve gelistirme literatiiriiniin taranmasi ile elde edilen temalar kullanilarak
olusturulan sorulara alinan cevaplarla, Elazig ve Kars Il Ozel Idarelerinin insan kaynaklarini
egitme ve gelistirme uygulamalar1 degerlendirilmistir.

2. TURK KAMU YONETIMINDE iL. OZEL IDARELERI ve INSAN KAYNAGI

Uniter bir yapiya sahip olan Tiirk ydnetim sistemi, merkezi yonetim ve idari yerinden
yonetim orgiitlerinden olusur. Idari yerinden ydnetim orgiitleri ise yer ydniinden (yerel
yonetimler) ve hizmet yoniinden yerinden ydnetimlerdir. Yer yoniinden yerinden yonetim
orgiitleri arasinda yer alan il 6zel idareleri 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde belediyeler
ve kdylerle birlikte mahalli idareler (yerel yonetimler) arasinda siralanan kamu idareleridir.
Maddeye gore; mahalli idareler, il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
karsilamak {izere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda
gosterilen, segcmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Mahalli idarelerin
kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.
Mahalli idarelerin se¢imleri bes yilda bir yapilir. i1 6zel idareleri de ilde kurulan mahalli
idarelerdir.

Tiirkiye’deki 81 ilin 51’inde il 6zel idaresi vardir. Kalan 30 biiyiiksehirde ise il 6zel
idareleri 2013 yilinda kaldirilmistir. Yapist nedeniyle yerelligi siklikla tartigilan il 6zel
idarelerinin Tiirk kamu yonetimi igerisindeki yeri oldukg¢a eskiye dayanmaktadir.
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2.1. 11 Ozel idarelerinin Tarihi, Yapis1 ve islevleri

Il 6zel idarelerinin tarihi Osmanli imparatorlugu’na dayanmaktadir. Ilk olarak, 1864
tarihli Tuna Vilayet Nizamnamesi ile valinin bagkanliginda halk arasindan segilen kisilerden
olusan bir il genel meclisi olusturularak temelleri atilmistir. Zaman igerisinde sistem
giiclendirilmis, asil olarak “Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati” ile 1913 tarihinde
kurulmusglardir. Bu kanunun adi ve bazi hiikiimleri, 16.05.1987 tarihinde ve 3360 sayili
Kanun ile “il Ozel idaresi Kanunu” olarak degistirilmistir. Dénem doénem bazi maddelerinde
degisiklik yapilan Kanun neredeyse bir asir yiiriirliikte kalmistir. Fakat zamanla, finansal
kaynaklarin kisitlanmasi, gorevlerin biiyiik kisminin merkeze verilmesi ve belediyelerin 6n
plana ¢ikmasi, il 6zel idarelerinin etkisiz yerel yonetimlere donlismesine neden olmustur.

2000 sonrasinda Avrupa Birligi’'ne iiyelik siireciyle kamu yonetimi reform ¢aligsmalari
hiz kazanmisg, yerel yonetimlerin yeniden yapilanmasi siirecinde ise il 6zel idareleri sik¢a
giindeme gelmistir. 2003 yilinda Kamu Yonetimi Temel Kanunu ile giiclendirilmesi giindeme
gelen il 6zel idareleri, bu Kanun’un kadiik kalmasi ile bu degisimi gérememistir.

Ancak 2005 yilinda, il 6zel idarelerinin gorevlerini, yetki ve sorumluluklarin1 yeniden
diizenleyen 5302 sayil1 Il Ozel idaresi Kanunu yiiriirliige girmistir. Yeni Kanun bir asirlik bir
diizenleme olan 3360 sayili Kanun’u ortadan kaldirmistir. Bununla birlikte, son yillarda
yapilan diger mevzuat diizenlemeleri, kamu idarelerinin yeniden yapilanmasi, il 0zel
idarelerinin tabii oldugu personel ve ihale mevzuati ile mali yonetim sisteminde de biiyiik
Olcekli degisikliklere sebep olmustur.

Il 6zel idareleri daha 6nce her ilde bulunmaktayken artik sadece biiyiiksehir statiisiinde
olmayan illerde bulunmaktadir. 6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Yedi ilce Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile 30 Mart 2014°te yapilan mahalli idareler se¢ciminden itibaren 30
biiyliksehirde il 6zel idareleri kaldirilmis, bu idarelerin mahalli miisterek nitelikteki gorev,
yetki ve sorumluluklar1 biiyiik cogunlukla biiyliksehir belediyelerine devredilmistir. Bu
Kanun’la biiyiiksehir belediyesi sinirlart il miilki sinirlart olarak degistirilmistir. Diger
sehirlerde il 6zel idarelerinin hizmet sinirt il siniridir ancak 5302 sayili Kanun’da sayilan kimi
gorevleri sadece belediye sinirlari disinda yerine getirmektedirler.

Varligim1 Anayasadan alan il 6zel idarelerinin teskilat yapisi, gorevleri, yetkileri ve
calisma usulleri 5302 sayili Kanun’da diizenlenmistir. Bu kanun kapsaminda “JI ézel idaresi:
11 halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarim karsilamak iizere kurulan ve karar organ:
se¢menler tarafindan secgilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisini”
ifade etmektedir (Md. 3). 1l &zel idareleri, il kurulmasina dair kanunla kurulur ve il
kaldirilinca tiizel kisiligi sona erer.

Il 6zel idarelerinin gorevleri yerel hizmetler olmasi bakimindan énemlidir. Ozellikle
belediye smirlar1 disinda kalan bolgelerde, imar, yol, su, kanalizasyon, kati1 atik, ¢evre, acil
yardim ve kurtarma, orman kdylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine
iligkin giinliik yerel hizmetler il 6zel idarelerince yerine getirilmektedir. Ayrica bakanliklar
biitce aktarimi yaparak ildeki isleri il 6zel idarelerine devredebilirler. Bununla birlikte il
sinirlar igerisinde; genglik ve spor saglik, tarim, sanayi ve ticaret; ilin ¢evre diizeni plani,
bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun 6nlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal
hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari;
ilk ve orta dgretim kurumlarinin arsa temini, binalarmin yapim, bakim ve onarimmu ile diger
ithtiyaglarinin karsilanmasina iliskin hizmetler de il 6zel idarelerince yerine getirilir.

Il 6zel idareleri; vali, il enciimeni ve il genel meclisi organlarindan olusan, il halkinin
mahalli ihtiyaglarini yerine getirmek i¢in kurulan, karar organinin segimle is basina geldigi,
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tiizel kisilige sahip olan organlardir (Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer, 2006). Il genel meclisi
ildeki segmenler tarafindan segilen iiyelerden olusur ve karar organidir. Meclis, baskanini
kendi icerisinden seger. Il enciimeni valinin baskanhiginda, genel sekreter ile il genel
meclisinin her yil kendi {iyeleri arasindan sececegi ii¢ iiye ve valinin her yil birim amirleri
arasindan sececegi iki liyeden olusur. Vali, il 6zel idaresinin basi ve tiizel kisiliginin
temsilcisidir.

2.2. 11 Ozel idarelerinde insan Kaynaklar

Il &6zel idaresi teskilati; genel sekreterlik, mali isler, saglik, tarim, imar, insan
kaynaklari, hukuk isleri birimlerinden olusur. Bu zorunlu birimlerin yaninda ilin ihtiyaclari ve
ozelliklerine gore il genel meclisinin karariyla yeni idari birimlerin olusturulabilmesi de
miimkiindiir. Vali tarafindan, igisleri Bakanligi’nin onayiyla atanan genel sekreter, il dzel
idare hizmetlerini vali adina ve onun emirleri yoniinde, mevzuat hiikiimlerine, il genel meclisi
ve il enclimeni kararlarina, il 6zel idaresinin amag¢ ve politikalarina, stratejik plan ve yillik
calisma programina gore diizenler ve yliriitiir. Genel sekreter il 6zel idare personeli arasindan
veya diger kamu kurumlarindan segilebilir.

Il 6zel idarelerinde, “norm kadro ilke ve standartlar1” ¢ercevesinde personel istihdam
edilmekte; memur, sdzlesmeli personel, is¢iler ve gecici is¢giler olmak tlizere dort kapsamda
personel calismaktadir. il dzel idaresi personeli, vali tarafindan atanir. 11 &zel idarelerinin
ozellikle nitelikli personel ihtiyacinin temin edilebilmesi icin diger kamu kurum ve
kuruluglarinda ¢aligan memurlarin valinin talebi, kendilerinin istegi ve kurumlarinin oluruyla
il 6zel idarelerinin birim miidiirii ve iist yonetici kadrolarinda gegici gorevlendirilebilmesine
imkan tanmmustir. illerin imkan ve ihtiyaglarinin gesitli olmas1 sebebiyle il 6zel idarelerinin
insan kaynagi yapis1 farklilik gostermektedir. Genel olarak, 4857 sayili Is Kanunu'na tabi
olarak calisan isciler, 657 sayilt Devlet Memurlari Kanunu’na gore ¢alisan memurlardan daha
fazladir. Calisma kapsaminda incelenen Elazig ve Kars i1 Ozel Idarelerinin insan kaynag
yapisi devam eden boliimde paylagilmistir.

3. ELAZIG VE KARS IL OZEL IDARELERINDE INSAN KAYNAKLARININ

EGITIMI VE GELISTIRILMESI

Elaz1g ve Kars illeri Tirkiye’nin az gelismis bolgelerinden biri olan Dogu Anadolu
Bolgesi’nde bulunmaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin yayimladigi 2017 yili Sosyo-
Ekonomik Gelismiglik Siralamasi Arastirmalari (SEGE) raporlarina gore Elazig 81 il

icerisinde 42. sirada ve 5. kademede, Kars ise 69. sirada ve son kademe olan 6. kademededir
(STB, 2017).

Elazig 11 Ozel Idaresi, ilin merkezi dahil 11 ilgesinde hizmet vermektedir. Bu ilgelerde
549 koy bulunmaktadir. Hizmet verilen alanin yiiz6l¢iimii 9.153 km2, niifusu ise 588.088dir
(Elazig Valiligi, 2022).

Kars Il Ozel Idaresi ise merkez dahil 8 ilcede hizmet vermektedir. Bu alanda 382 kdy
bulunmaktadir. Hizmet alan1 9.442 km2’dir. Niifus ise 281.077 dir (Kars Valiligi, 2022).

Her iki orgiit de 5302 sayili Kanun’da sayilanlarin yaninda ilin yapisina uygun olarak
ilave birimler kurmustur. Kars’ta 7 ilcede, Eldzig’da ise 10 ilgede ilce ozel idaresi
bulunmaktadir.
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3.1. Tema 1: Elazig ve Kars 11 Ozel idarelerinin Insan Kaynag Yapisi ve
Politikalar:

Tema 1 hakkinda bilgi edinmek i¢in her iki idare yetkilisine de su sorular
yoneltilmistir:

e Personelinizin sayisi, yasi ve egitim durumu hakkinda bilgi verebilir misiniz?
e Daha ¢ok hangi alanlarda personel aliyorsunuz?
e Genel olarak personel egitimi politikalariniz nelerdir?

Elaz1g i1 Ozel idaresinde 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi memurlar, kdy
hizmetleri geleneginden gelen kadrolu isciler ve 2018’de ¢ikan 696 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnameye istinaden il 6zel idareleri biinyesinde bulunan anonim sirketlere bagh isciler
olmak {izere li¢ grup c¢alisan bulunmaktadir. Calisanlarin igerisinde isciler agirliktadir.
Goriismenin yapildigr Kasim 2021 tarihinde toplam 606 personel bulundugu bilgisi alinmigtir
(Tablo 1). Bunlarin 517’si erkek 89’u kadindir. Tablo 2’de calisanlarin egitim durumu
goriilmektedir. Memurlarda 1 doktora, 20 yiiksek lisans, 103 lisans, 49 6n lisans, 15 lise, 5
ortaokul mezunu varken, is¢ilerde 6 lisans, 14 on lisans, 52 lise, 30 ortaokul ve 79 ilkokul
mezunu bulunmaktadir. Sirket ¢alisanlarinda ise 2 doktora, 9 yiiksek lisans, 17 lisans, 34 6n
lisans, 83 lise, 36 ortaokul ve 51 ilkokul mezunu bulunmaktadir.

Tablo 1: Eldzig ve Kars i1 Ozel idarelerinin Personel Sayisi

Memur Isci Sirket Calisani Toplam
Elazig 193 181 232 606
Kars 101 99 136 336

Kaynak: Yiiz yiize goriisme verileri- Kasim 2021

Tablo 2: Elazig il Ozel idaresi Personelinin Egitim Durumu

Memur Isci Sirket Calisan1 | TOPLAM %
Doktora 1 - 2 3 0,50
Yiiksek Lisans 20 - 9 29 4.8
Lisans 103 6 17 126 20,8
On Lisans 49 14 34 97 16
Lise 15 52 83 150 24,7
Ortaokul 5 30 36 71 11,7
Ilkokul - 79 51 130 21,5
TOPLAM 193 181 232 606 100

Kaynak: Yiiz yiize goriisme verileri- Kasim 2021

Kars 11 Ozel Idaresi’nde 101 memur, 99 is¢i bulunmaktadir. Sarikamis Dag AS.’de ise
136 sirket calisani is¢i bulunmaktadir (Tablo 1). Toplam personel sayist 336 olup bunlarin
39’u kadin, 297’si erkektir. Yapilan isler dogrultusunda son yillarda genellikle teknik
personel (Mimar-Miihendis, Tekniker vb.), sofor ve is makinesi operatorleri ise alinmaktadir.
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Kars 11 Ozel Idaresi yetki alaninin biiyiikliigii ve yaptig1 islerin gesitliliginden dolay farkli
egitim durumundaki personelleri isttihdam etmektedir. Tablo 3’de ¢alisanlarin egitim durumu
gorilmektedir. Sadece memurlarin ayrintili egitim bilgisine ulagilmistir. Bu veri yiiz yiize
goriisme ile elde edilmistir. Kurumun internet sayfasinda bulunan kaynaklarda da bu bilgiler
yer almamaktadir.

Her iki Orgiit de personelinin yas ortalamasi konusunda ayrintili bilgi vermemistir.
Ancak Kars Il Ozel Idaresi, is¢i personelin yas ortalamasmin yiiksek oldugunu bu nedenle
kendilerini emeklilige tesvik ettiklerini belirtmistir. K2, bunu su sozlerle dile getirmistir:
“Teknik personellerimizin yas ortalamasi gengtir. Is¢i calisanlarimizdan dolay: fazla olan bu
ortalamay1 diisiirmek, daha aktif gen¢ ve dinamik ekipler olusturmak adina son 3 yil
icerisinde yas1 fazla olan is¢i ¢alisanlarimizi emeklilige tesvik ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu
calismalar hem kurumumuz hem de calisanlarimizin menfaatleri dogrultusunda
yapilmaktadir.”

Tablo 3: Kars il Ozel idaresi Memurlarinin Egitim Durumu

Memur %
Doktora - 0
Yiiksek Lisans 3 2,97
Lisans 28 27,72
On Lisans 26 25,74
Lise 44 43,56
Ortaokul - 0
Tkokul - 0
TOPLAM 101 100

Kars 11 Ozel Idaresi’nin 2020-2024 stratejik planinda siralanan amaglarindan biri
“yonetici ve ¢alisanlarin yonetim ve mesleki performansin arttirarak daha etkin caligiimasini
saglamak.” tir. Bu amac¢ dogrultusunda siralanan performans hedefleri soyledir;

e Yonetici ve c¢alisanlarin bilgi, performans ve motivasyonlari arttirmaya
yonelik, yoneticiler i¢in yonetim, ¢alisanlara da kendi alanlarinda olmak {izere
her calisana egitim verilecektir.

e Personele yilda en az bir defa olmak iizere degisen kanun, mevzuat ve
yonetmeliklere yonelik uzman personel tarafindan egitim verilecektir.

e Personelin egitim ihtiyaglarini belirlemek i¢in analizler yapilacaktir.

e Daha etkin hizmet vermek i¢in ¢alisanlarin ¢alisma ortamlar1 daha ergonomik
hale getirilecektir.

K2, Kars Il Ozel Idaresinin egitim politikasin1 soyle agiklamaktadir; “Kurumumuz
gorev yetki alan1 sorumluluklarinin genis olmasi sebebiyle ihtiyaglar dogrultusunda egitimler
planlamaktadir. Kars Il Ozel idaresi 13 birimden olusmaktadir. Bu birimlerde ¢alisma alanlar
ve personel nitelikleri farklilik gdstermektedir. Rutin egitimlerin yaninda birimlerden gelen
ihtiyaglar dogrultusunda egitimler diizenlenmektedir. Ihtiya¢ ve beklentileri karsilayan,
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teknolojik gelismelere ayak uyduran ve calisanlarin motivasyonlarini yiikselten egitim
politikas1 kurumun 6nceligidir.”

Elazig 11 Ozel Idaresi, 2020-2024 stratejik planinda belirledigi “ilin ihtiyaglarinin
belirlenmesinde ve kaynak kullaniminda; temel ilke ve bildirimleri benimseyen bir anlayisla
fonksiyonel, akilc1 ve ¢cagdas bir idari yap1 olusturmak”™ stratejisine uygun olarak “Planlama
donemi igerisinde personele temel, hazirlayict ve uygulama egitimleri verilecek ve egitimde
siireklilik saglanacaktir.” ilkesini benimsemistir (Eldzig 1l Ozel idaresi Faaliyet Raporu,
2020). insan kaynaklar1 politikalar1 icerisinde egitimin 6n planda oldugu sdylenebilir. Yine
ayn1 stratejik planda Elaz1g 11 Ozel idaresi kurum kiiltiirii olusturmak ve verimliligi arttirmak
icin calisanlara egitim verilecegini, isin dogasi geregi is saghigi ve gilivenligi egitimlerinin
oncelikli oldugunu ve Firat Universitesi’nden destek alinacagini hedefleri arasina eklemistir
(Elazig 11 Ozel Idaresi Stratejik Plani, 2020-2024).

3.2. Tema 2: Elazig ve Kars Il Ozel idarelerinde Insan Kaynagimin Egitimi

Tema 2’nin verilerini elde etmek i¢in her iki orgiitten de katilimcilara su sorular
yoneltilmistir:

e Kurumunuza yeni katilan personele egitim veriyor musunuz?
* Oryantasyon ve ise alistirma gibi egitimleriniz var mi1?
* Yeni personele verilen egitimlerin konular1 neler?
e Personel egitim takviminiz var m1? Diizenli olarak yapilan aylik veya yillik
egitimleriniz var m1?
e Egitimlerinizin konusu ve icerigi nasil belirleniyor?
e Kurumunuzda egitici personel istihdam ediyor musunuz? Egitimleri kim
veriyor?
* Sizce kimin verdigi egitim daha verimli oluyor?
e Egitimlere katilim gonilli mii?
= Katilim diizeyi sizce yeterli mi?
» Egitimlere katilan personelinizi 6diillendirme ¢aligmalariniz var m1?
e Sehrinizin tiniversiteleriyle personel egitimi konusunda is birlikleriniz var mi1?
e Uyesi oldugunuz birliklerle veya diger kamu kurumlariyla personel egitimi
kapsaminda is birliginiz var m1?
e Personel egitimi konusunda disaridan 6zel danigsmanlik hizmeti aliyor
musunuz?

3.2.1. Tema 2 Kategori 1: Oryantasyon Egitimi

Elazig Il Ozel Idaresi’'ne memur alimi1 merkezi sistem ile yapilmaktadir ve memurlar
goreve baslamadan stajlarini ve diger ilgili egitimlerini tamamladiklar i¢in ayrica bir egitime
gerek duyulmamaktadir. Ama kuruma yeni katilan personel is¢i veya sirket galisani ise uyum,
aplikasyon, igbas1 egitimleri, is saghig1 ve giivenligi egitimleri ve mesleki beceri ile teknik
gorgiiyl artirmaya yonelik egitimler gibi birtakim egitimlere tabi tutulmaktadir. Ayrica alinan
boliime gore isbasi egitimlerden olan usta cirak iliskisinden de yararlanilmaktadir. Ornegin;
sofor operatdr grubu igin tecriibeli operatorler yeni baslayan operatorleri kisa bir siire de olsa
yanlarinda egitmekte, sahada g¢alistirmaktadirlar. Ancak, 6zellikle son donemlerde alinan
atlye ustasi, sofor ve operatdr gibi teknik gruplarda gerekli diplomalarin ve sertifikalarin
bulunmasina dikkat edildigi i¢in zaten alaninda yetkin personel alinmis olmaktadir. K1’in
verdigi ornekle “kuruma bir oto onarim ustasi alinacagi zaman genellikle piyasada bilinen bir
firmanin ustas1 bu ise bagvurmakta ve o alinmaktadir.” Bu durumda oryantasyon egitimi

213



iL OZEL IDARELERINDE INSAN KAYNAKLARININ EGITiMI VE GELISTIRILMESI: ELAZIG VE
KARS iL OZEL IDARELERI ORNEGI

verilmemektedir. Alman kisi zaten mesleginde gerekli tecriibeye ve beceriye sahip oldugu
icin ayrica bir egitime de ihtiya¢ duyulmamaktadir. Dolayisiyla ise baslarken artik ¢ok fazla
egitime ihtiya¢ duyulmadigi bilgisi alinmistir. Buradan hareketle, Elaz1g 11 Ozel Idaresinin
yeni baslayan calisanlar igin Orglitsel sosyalizasyona yonelik egitimleri de tercih etmedigi
anlasilmaktadir.

Kars il Ozel Idaresi'nde kuruma yeni katilan bazi personellere oryantasyon egitimi
verilmis, bazilarina ise verilmemistir. Diizenli olarak verilen oryantasyon egitim sisteminin
olmadigini katilimer tiziilerek dile getirmistir.

3.2.2. Tema 2 Kategori 2: Egitimin Icerigi ve Yontemi

Elazig il Ozel idaresi memurlar icin hizmet ici egitim ad1 altinda kendi branslar ile
ilgili olan egitimleri vermektedir. Bu egitimler temelde iki yontemle verilmektedir. Birincisi
egitimi Orgiit igerisinde vermektir. Bu yontemi K1: “Kendi binamizda, kendi egitim
salonlarimizda toplant1 salonlarimizda personelimizi egitime tabi tutuyoruz.” diyerek
aciklamigtir. Bu egitimler alaninda yetkin ve uzman kisilerin kuruma davet edilmesiyle
kurumun egitim salonlarinda verilen seminerlerdir. Bunun disinda o6zellikle pandemi
stirecinden sonra baglayan yine alaninda uzman kisilerden ihtisas gerektiren konularda alinan
uzaktan egitim uygulamalar1 bulunmaktadir. Bir diger yontem ise personeli orgiit disinda
hatta il disinda yapilan seminerlere gondermektir. Ancak bu yontem tasarruf tedbirleri
kapsaminda azalmistir. Idarenin, egitim verenin aktif, egitim alanin pasif oldugu geleneksel
egitim yontemlerini tercih ettigi goriilmektedir.

Kars i1 Ozel Idaresi'nde egitimlerin konu ve igerigi birimlerden gelen talepler
dogrultusunda olusmaktadir. Kars i1 Ozel Idaresi’nde ilgili birimden alman Is Saghg ve
Giivenligi Egitimi, AFAD vasitastyla aliman AFAD (Bilinglendirme) Egitimi ve il Saglk
Miidiirliigii’niin destegiyle alinan Ilk Yardim Egitimlerini diizenli olarak gerceklestirmektedir.
Kurumda kullanilan bilgisayar programlarinin (NETCAD, AUTOCAD, OSKA) egitimi ise
ilgili firma yetkilileri tarafindan yapilmaktadir. Ayrica bu firmalar personele uzaktan egitimle
de destek olmaktadir. Egitimde geleneksel yontemlerin tercih edildigi soylenebilir.

3.2.3. Tema 2 Kategori 3: Egiticinin Secimi

Elazig i1 Ozel Idaresinde memurlara yonelik egitimlerde genellikle derneklerle veya
sirketlerle paket egitim anlagmasi yapilmaktadir. Anlagsma yapilarak getirilen egiticiler,
uzmanlardan, bakanliklardan veya Ankara'daki yiiksek biirokrasiden ¢ikmis kisilerden
olusmaktadir. Egiticiler tercih edilirken, alaninda tecriibeli olan, eser vermis veya eser verme
yetkinlige sahip kisilerin olmasina gayret edilmektedir. Is¢i gurunda ise yetkin egiticiler tercih
edilmektedir. K1’in kendi ciimleleri ile “Ornegin atdlye grubu ustasina verecegimiz bir
egitimde kendi alaninda yetismis, Tiirkiye ¢apinda bilinen taninan, sertifikas1 belgesi olan,
yetkinligi olan kisilerle calistyoruz.” Elazig 11 Ozel Idaresinin birgok kurumun aksine
egiticilerini 6rgiit disindan sectigi goriilmektedir. Bu se¢cimde egiticinin alaninda uzman olup
olmamasina ozellikle dikkat edilmektedir.

Kars 11 Ozel idaresi’nde kurumdaki is tamimlar1 dikkate alinarak verilen egitimlerde
konunun uzmanlari egitici olarak tercih edilmektedir.

3.2.4. Tema 2 Kategori 4: Egitimlere Katihm

Elazig il Ozel idaresi’ndeki egitimlerin sadece bir kismi1 zorunludur, 6zellikle isciler
icin 1§ sagligl ve is giivenligi egitimleri zorunlu tutulmaktadir ve bunlar belirli donemlerde
tekrar edilmektedir. Personelin dosyasinda yilda bir kere is sagligi ve gilivenligi egitimi
aldiklarina dair belge bulunmak zorundadir. Bunun disindaki egitimler yasal zorunluluk varsa
zorunludur. Kimi gorevlerde ¢alisanlar yasal olarak zorunlu olan egitimleri almadan goreve
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baslayamamaktadir. Ancak 6zellikle memurlara yonelik egitimler zorunlu degildir, onlar i¢in
sadece katilim1 6zendirici faaliyetler yapilmaktadir.

Kars 11 Ozel Idaresi’nde egitimlere katilm genelde zorunludur. Egitimin zamani,
katilim oraninda degisiklige sebep olan onemli bir faktdrdiir. Insaat sezonunun basladig
donemde katilim istenilen diizeyde olmamaktadir. Personel genelde arazide bulundugu i¢in
egitime katilamamaktadir. Bu nedenle egitimler agirhikli olarak kis mevsiminde
diizenlenmektedir.

3.2.5. Tema 2 Kategori 5: Diger Orgiitlerle s birligi

Elazig i1 Ozel Idaresi ozellikle Ankara ve Istanbul yogunluklu olmak iizere yerel
yonetimler konusunda uzmanlasmis isimler, dernekler ve sivil toplum orgiitleri ile egitim
konusunda is birligi yapmaktadir. Bu is birligi kapsaminda zaman zaman onlar1 davet
etmekte, uzaktan egitim dilizenlemekte, zaman zaman da kendi personelini egitim
programlarina géndermektedir. Ayrica, stratejik planda yer alan Firat Universitesi ile egitim
konusunda is birligi yapilacagi hedefi orgiitiin egitim konusunda is birligine acik oldugunu
gostermektedir.

Kars i1 Ozel idaresi, AFAD, Il Saghk Miidiirliigii ve Serhat Kalkinma Ajansi’yla
birlikte zaman zaman is birligi yaparak egitimler diizenlemektedir. Ancak sehirde bulunan
tiniversite ile ig birlikleri bulunmamaktadir. Disardan 6zel danismanlik hizmeti alinmaktadir.
Imar ve Kentsel Iyilestirme Miidiirliigii altinda bulunan CBS (Cografi Bilgi Sistemi )
biriminin yapacagi is disardan hizmet alimi ile yapilmaktadir. Bu isin yapilma asamasinda
koylerin yol, icme suyu ve kanalizasyon bilgilerine ait tiim envanterler programa
yiikklenmektedir. Sisteme tanimlama tamamlandiktan sonra ilgili firma tarafindan kurum
personeline gerekli egitim verilecektir. Sonrasinda da kurum personeline uzaktan destek
saglanacaktir. Kars i1 Ozel Idaresi de egitim konusunda diger orgiitlerle is birligi icerisindedir.

3.3. Tema 3: Elazig ve Kars Il Ozel idarelerinde insan Kaynaginin Gelistirilmesi
Tema 3’1 agiklayan veriler elde etmek i¢in katilimcilara su sorular yoneltilmistir:

e Yoneticiler veya ileride yonetici olabilecekler i¢in 6zel egitimleriniz var mi1?
e Kogluk, mentorluk gibi 6zel sektdr uygulamalarindan yararlaniyor musunuz?
e il disina, yurtdigma egitim amagh personel gonderiyor musunuz?

3.3.1. Tema 3 Kategori 1: Yonetici Yetistirme Egitimleri
Her iki orgiit de yOnetici yetistirme egitimleri gergeklestirmemektedir.
3.3.2. Tema 3 Kategori 2: il Dis1 ve Yurtdis1 Egitimlere Katilim

Elazig 11 Ozel idaresi, egitim ve gelistirme amaciyla il disina personel géndermektedir.
Bununla birlikte yurt disina personel gondermek bakanliktan 6zel izne tabi oldugu igin ¢ok
nadir durumlarda goriilmektedir.

Kars 11 Ozel Idaresi’nde ¢alisanlar, bakanliklarm il disinda diizenledikleri egitimlere
{ist yonetici tarafindan onaylanmas1 durumunda génderilmektedir. il disina veya yurt disina
(yapilacak olan projelerin uygulanmasiyla alakali) egitim amacli personel gonderilmistir.
Ancak bu uygulama sinirlt sayidadir.

3.3.3. Tema 3 kategori 3: Kocluk, Mentorluk Gibi Uygulamalar

Elaz1ig ve Kars Il Ozel Idareleri'nde dogrudan kogluk ve mentorluk adinda
uygulamalar bulunmamaktadir. Usta cirak iligskisi adi altinda saha personeli ile atolye
calisanina kogluk ve mentorluga benzer yontemler uygulandig: dile getirilmistir.
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3.4. Tema 4: Elizng ve Kars il Ozel Idarelerinde Egitim ve Gelistirme
Sonug¢larmin Ol¢iimii

Bu temanin degerlendirilebilmesi i¢in katilimcilara su sorular yoneltilmistir:
e Egitimlerden aldiginiz sonuglar1 6l¢iiyor musunuz?
= Sonuglar hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Elazig 11 Ozel idaresinde egitimlerden alinan sonuglar dlgiilmemektedir. Kars il Ozel
Idaresi’nde de egitimlerden sonra sonuglar1 &lgme ¢alismasi bulunmamaktadir fakat bu
egitimlerin sonuglariin ve etkili olup olmadiginin projelerin uygulama asamasinda goriildiigi
dile getirilmistir.

DEGERLENDIRME, ONERILER VE SONUC

Arastirma kapsami genel olarak degerlendirildiginde ilk géze carpan il 6zel idaresi
personelinin farkli bigcimlerde istihdam edilen, meslekleri birbirinden oldukg¢a farkli olan
calisanlardan olustugudur. Bu durum egitim ve gelistirme konusunun daha karmagik hale
gelmesine neden olmaktadir. Memurlar, isciler, sozlesmeliler, gecici isciler, sirket calisanlar
gibi farkli isttihdam bigimleri goriilmektedir. Bununla birlikte calisanlar hizmet alanina
dagilmis durumdadir. Kurumlarin merkez binalar1 olmakla birlikte ¢alisanlar, 6zellikle isgiler,
agirlikla sahadadir. Calisanlarin meslekleri birbirinden oldukg¢a farklidir. Miithendis, mimar,
tekniker, haritaci, bilgisayar programcisi, idareci gibi farkli mesleklerde calisanlar istthdam
edilmektedir. 11 6zel idarelerinde personel hareketliliginin de fazla olmasi isi daha da
zorlagtirmaktadir. Mesleki egitim acisindan diisiiniildiiglinde oldukca cesitlilik igeren bir
egitim programina ihtiyag vardir. Orgiit kiiltiirii olusturmaya yonelik egitimler ise yine
personelin egitim durumunun birbirinden olduk¢a farkli olmasi nedeniyle zorlagmaktadir.
flkokul mezunu bir galisan ile lisans mezunu bir ¢alisana aym diizeyde egitim verilmesi
miimkiin degildir. Egitimlerin ¢alisanlarin demografik durumuna gore g¢esitlendirilmesi,
egitim zamanlarinin arttirilmas1 ve egiticilerin farklilagtirilmas: gerekir ki bu egitimin
maliyetini arttirmaktadir. Maddi kaynaklarin da gittikce kisitlandigi diisiiniildiigiinde bu
durum il 6zel idarelerinin egitim ve gelistirme performansini olumsuz etkilemektedir. Bu
durumda yapilabilecek en ekonomik, verimli ve etkili ¢6ziim mesleki egitimler i¢in tecriibeli
personelin tecriibesinden yararlanmak olur. Ozellikle yeni ise baslayan teknik personelin
tecriibeli personel tarafindan is basinda egitilmesi en uygun yoldur. Ancak bu is informel
iliskiler yolu ile olmamalidir. Insan kaynaklar1 departmanlarmin is basi egitimi sistematik hale
getirmesi gerekir. Resmi bir kogluk programi olusturulabilir. Kog¢ ve danigan resmi olarak bir
egitim iliskisi icerisinde olduklarini bilerek hareket ederse is basi egitimden verim alinabilir.
Orgiit kiiltiirii veya kisisel gelisim egitimleri ise ¢aliganlarin beyaz yakalilar ve mavi yakalilar
olarak ayrildigi programlar ile verilebilir. Bu sekilde egitim durumundan kaynaklanan farklar
bertaraf edilebilir.

Her iki 6zel idarenin de oryantasyon egitimini sadece mesleki egitim yoniiyle ele
aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle yeterli belgesi olan yeni ¢alisanlara egitim verilmesi gerekli
goriilmemektedir. Oysaki is hayat1 ile teorik Ogrenmenin birbirinden ¢ok farkli oldugu
bilinmektedir. Hatta kimi zaman is hayatindan 6nceki 6grenmelerde eksiklik ve hatta yanliglik
olabilmektedir (Aydin, 2021). Bunun giderilmesinin yolu ise oryantasyon egitimidir. Bununla
birlikte oryantasyon egitimi sadece mesleki egitim degildir. Orgiit kiiltiirii, iginde bulunulan
sektor, ilgili mevzuat vb. konularda da yeni baslayan personelin egitime ihtiyac1 vardir. Aksi
durumda calisanlar bocalamakta ve kendi yontemleri ile bilgi edinmektedir. Bu bilgiler ise
kimi zaman hatali olabilmektedir. Eski personelin kazanimlarini1 degistirmek zordur ama en
azindan yeni baglayan personel i¢in oryantasyon egitimleri ile daha saglam bir orgiit kiiltiirii
olusturulabilir. Elazig 11 Ozel Idaresi’nin 2022-2024 stratejik planinda yaptigi durum
analizinde belirledigi zayif yonler olan “iletisim eksikligi” ve “kurumsal taassup” oryantasyon
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egitimi ile giderilebilir. Kars Il Ozel Idaresi de 2022-2024 stratejik planinda “atanan
personelin yeni mezun olmasi sebebiyle yeterli tecriibesinin bulunmamasi nedeniyle nitelikli
personel yetersizligini zayif yonleri arasinda siralamistir. Bu tecriibeyi saglayacak olan
oryantasyon egitimi zaman, emek ve para agisindan maliyetli gibi goriinse de ileride
olusabilecek ekstra maliyetleri engeller. Ayrica personelin ger¢ek soku yasamasini
engelleyerek orgiitsel baglilig: arttirir.

Mevzuatin siklikla degistigi Tiirk kamu yonetimi igerisinde ve bilim ve teknolojinin
hizla ilerledigi bir diinyada c¢aliganlarin bu degisikliklere uyum saglayabilmesi igin
oryantasyonun ardindan egitimin siirekli hale getirilmesi gerekir. Egitim igerigi ve yontemi
konusunda her iki 6zel idare de benzer Ozellikler gdstermektedir. Egitim igerigi acisindan
degerlendirildiginde egitimlerin igeriklerin yasal olarak zorunlu egitimlerin olusturdugu
goriilmektedir. Is saghg ve giivenligi, AFAD, ilk yardim gibi egitimler tiim kamu
kurumlarinda verilen geleneksel egitimlerdir. Bunun disinda yazilim programlar1 gibi teknik
konularda satici firmalardan egitimler alinmaktadir. Uzaktan egitim yOnteminin hayata
gecmesi ile egitimlerin igeriginin zenginlestigi ve uzman egiticilere daha kolay ulasildig
sOylenebilir. Her iki 6zel idarenin de orgiit kiiltiiriinii saglamlastiracak, orgiitsel baglilig
arttiracak kisisel gelisim egitimlerine agirlik vermesi daha iyi olabilir. Egitim yiliz yiize de
olsa uzaktan da olsa egiticinin aktif 6grenenin pasif oldugu seminer tipi egitim yontemi
agirlikli olarak tercih edilmektedir. Bu geleneksel yontem; zaman, emek ve para maliyetinin
az oldugu bir egitim tiirii oldugu icin hala en ¢ok tercih edilen yontemdir. Bununla birlikte
ozellikle teknik personelin uygulamali egitime ihtiyaci vardir. Ornegin Elazig 11 Ozel Idaresi
2022-2024 stratejik planinda yaptigi durum analizinde “teknik personel i¢in uygulamali
egitim eksiklikleri’ni zayif yonleri arasinda siralamistir. Uygulamali egitim ise masrafli
oldugu ve o0zel bir hazirlik siireci gerektirdigi i¢in kamu kurumlarinca pek tercih
edilmemektedir. 11 6zel idareleri, operatdr gibi sahada calisan personele usta-girak yontemi ile
uygulamal egitim vermektedir. Ancak bu resmi bir egitim programi degildir. Yine de mesleki
egitim acisindan onemli bir adimdir. Egitim verecek usta personel bulunmadigi durumda
belediyelerle veya diger il 6zel idarelerle is birligi yapilabilir.

Kamu orgiitleri agirlikli olarak i¢ egitici tercih ederken egitici segiminde her iki orgiit
de dis kaynaklar tercih etmektedir. Egitimin verimliligi ve etkililigi acisindan bu yontem
daha dogrudur. Bu sekilde hem alaninda gercekten uzman kisilere ulasilmakta hem de egitici
ile Ogrenen arasinda yasanabilecek kurum i¢i mevcut iliskilerden kaynaklanan sorunlar
giderilmektedir.

Her iki orgiit de kimi zaman zorunlu olarak kimi zaman goniillii olarak diger orgiitlerle
is birligi icerisindedir. Egitim ve gelistirme konusunda diger kamu orgiitleri ile is birligi
yapmak kamu kaynaklarinin tasarruflu kullanilabilmesi i¢in gereklidir. Bununla birlikte kamu
orgiitleri arasindaki is birligi uzmanlik gerektiren konularda bilgi aktarimi sayesinde hizmet
kapasitesini ylikseltmektedir. Diger orgiitlerle mekan, zaman ve egitici paylagsmak, egitimler
sirasinda kurulan informel iliskiler, kaynaklarin ekonomik, verimli ve etkili kullanilmasinm
saglamaktadir. Orgiitler arasi iletisim islerin yapilmasi kolaylastirmakta ve hizmetin
niteligini arttirmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin zorunlu is birliklerinin 6tesine gecmesi gerekir.

Gelistirme acisindan bakildiginda her iki orgiitin de zamanin oldukca gerisinde
kaldig1 sdylenebilir. Il dis1 ve yurt dis1 egitimler daha ¢ok proje odakli olmaktadir. Yonetici
yetistirme odakli gelecege doniikk uygulamalar bulunmamaktadir. Resmi kogluk veya
mentorluk uygulamalar1 bulunmamaktadir. Kamu orgiitlerinde daha oOnce yapilan diger
calismalar da (Aribas ve Dogan, 2022; Arslan ve Aribag, 2021) kamuda gelistirme
uygulamalarinin oldukga sinirli oldugunu gostermektedir.
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Her iki 6zel idare de egiticinin, egitimin ve ise yansimasmin verimliligini ve
etkililigini anlamaya yonelik dl¢limler yapmamaktadir. Egitim ve gelistirmenin uygulanmasi
kadar geri bildirim, basar1 testleri, memnuniyet anketleri gibi yontemlerle Olgiilmesi de
onemlidir. Egitime katilanlardan geri bildirim alarak egiticiyi ve egitimin kendisini
degerlendirmek birinci basamaktir. Bu sekilde egitimin igeriginin ihtiyaglara uygunlugu ve
egiticinin basaris1 anlagilabilir. Bunun yaninda egitimin katilimciya ulasip ulagmadigini
anlayabilmek icin basar1 testleri uygulanabilir. Ilave olarak {ist ydneticiden egitim alan
personelin kapasitesinde artis olup olmadigir konusunda geri bildirim alinabilir. Y&ntemler
cogaltilabilir ama onemli olan egitim ve gelistirmeye harcanan zaman ve paranin karsilik
bulup bulmadigini anlayabilmektir.
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