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Ozet: Bu ¢alismanin amact COVID-19 salgin déneminde
uzaktan egitim silirecine iligkin velilerin yasadiklart
deneyimleri irdelemektir. Caligma, nitel arastirma
desenlerinden olan fenomenolojik arastirma deseniyle
tasarimlanmigtir. Bu baglamda bu ¢aligmanin katilimeilari;
s0z konusu donemde c¢ocugu uzaktan egitim siirecine
katilan, bu deneyimi yasayan velilerden olusmaktadir.
Arastirmanin katilimcilari, amagli 6rneklem ¢esitlerinden
kartopu Orneklem yontemiyle belirlenmis ve c¢ocugu
uzaktan egitim siirecine katilan 10 veliden olusmustur. Veri
toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmustir.  Veriler, icerik analiz  ydntemiyle
irdelenmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde MAXQDA 2020
programi kullanilmistir. Katilimeilardan elde edilen veriler
dogrultusunda ii¢ alt tema olusturulmustur. S6z konusu
temalar, Uzaktan egitim, Psikolojik deneyimler, Uyum
stireci olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda velilerin
COVID-19 salgin doneminde uzaktan egitim siireci ile
ilgili farkli deneyimler yasadiklari tespit edilmistir. S6z
konusu siiregte katilimecilar, egitimin devamliliginin
saglanmasina ragmen etkilesimin sinirlt olmasi, artan rol ve
sorumluluklarinin ortaya ¢ikmasi, ¢ocuklariyla siirece
iliskin ¢atisma yasamalar1 vb. nedenlerle yiprandiklarini,
ginliikk rutinlerinde yasadiklar1 degisimin kendilerini
zorladigimi ifade etmiglerdir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, Veli,
Deneyimler

Uzaktan egitim,

Abstract: The main purpose of this study is to
analyze parents’ distance learning experiences
during COVID-19. The study was designed as
phenomenological research, one of the qualitative
research patterns. In this context, the participants in
this study consist of parents whose children
participate in the distance education process and have
experienced that process. The participants of the
research consisted of 10 parents determined by the
snowball sampling method which is a kind of
purposeful sampling. The semi-structured interview
form was used in the data collection process. The
data were analyzed through content analysis method.
The MAXQDA 2020 program was used to analyze
the data. Three sub-themes were emerged from the
data obtained. The themes mentioned were Distance
education,  Psychological  experiences, and
Adaptation process. Findings showed that the parents
had different experiences regarding the distance
education process during the COVID-19 epidemic
period. In that process, although the continuity of
education was ensured, the interaction is limited, the
increasing roles and responsibilities emerged,
conflicts with children regarding the process, etc.
Parents stated that they were really tired of the
change they experienced in their daily routines.
Keywords: COVID-19, Parents, Distance education,
Experiences.
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Giris

Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte iletisim imkanlarinda artis yasanmaktadir. Teknolojik
gelismelerin yer, zaman ve insana dair bagimliliklar1 ortadan kaldirmasiyla birlikte bilgiye
ulasmada ve insanlarin birbirleriyle iletisiminde 6nemli ilerlemeler ortaya ¢ikmustir (Arklan, 2013).
Teknolojide meydana gelen ilerlemeler saglik, ekonomi, ulasim gibi hayatin bir¢ok alanina
yansidigi gibi egitim alanina da yansimaktadir (Kurtdas, 2021). Teknolojik ilerlemelerin egitim
sisteminde zorunlu yapilanmalari meydana getirdigi sdylenebilir. Buradan hareketle ortaya ¢ikan
egitim sistemlerinden biri de uzaktan egitimdir (Ak, Oral & Topuz, 2018). insanlarin ayn1 mekanda
egitim almalarinin riskli oldugu durumlarda uzaktan egitim yiiz yiize egitime bir alternatif olarak
ortaya cikabilmektedir. Uzaktan egitim, yliz yiize egitimin yapilamayacagi durumlarda egitimin
devamliliginin saglamasi sebebiyle de zorunlu olarak devreye sokulabilmektedir (Bozkurt &
Sharma, 2020; Bozkurt ve dig., 2020). Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA, 2020) verilerine gore;
2020’nin ilk aylarindan itibaren tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgmni tiim diinyada
saglik, turizm, iletisim, ekonomi, ulasim gibi sektorlerde énlem alinmasini gerekli kilmistir. Bu
onlemler s6z konusu sektorleri 6nemli dl¢iide etkileyerek birtakim diizenlemeler yapmay1 zorunlu
hale getirmistir. Bu siirecten etkilenen en 6nemli sektorlerden biri de kamu ve ozel egitim

sektorudir.

COVID-19 salgini olaganiistii gelismis bir durum olarak ortaya ¢ikmistir. Salgin siirecinde alinan
tedbirler kapsaminda yiiz yiize egitimin yerini uzaktan egitim almistir. Uzaktan egitimden en ¢ok
etkilenenler; yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli olarak gosterilebilir. Okulun amact simif igi
ogrenmeleri saglamaksa, bu smif i¢i 6grenmeleri saglarken velilerin de 6nemli oranda destek
oldugu disiiniildiigiinde velilerin uzaktan egitim siirecine iliskin deneyimleri onemlidir. Bu
caligma, COVID-19 salgin doneminde uzaktan egitim siirecinden etkilenen gruplar arasinda olan
velilerin deneyimlerinin irdelenmesiyle alan yazina kavramsal baglamda katki saglamasi
bakimindan onemlidir. Uzaktan egitim siirecinin etkilendigi gruplardan biri olan velilerin
deneyimlerinin belirlenmesi, uzaktan egitim siirecine yonelik daha saglikli bir c¢oziimleme
yapilmasini saglayabilir. Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan fark edilmeyen veya dikkatlerinden
kagmis olabilecek aksakliklarin ortaya c¢ikarilmasi ve bunlara yonelik ¢oziim Onerileri
sunulabilmesi bakimindan, arastirmanin siirece katki olusturacagi diistiniilmektedir. Calisma,

uzaktan egitim alan yazininda, uzaktan egitimin etkiledigi gruplardan velilerin deneyimlerini
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dikkate almasi ve konuya iliskin politika iiretenlere bir farkindalik saglamasi bakimindan
onemlidir. Caligma kapsaminda elde edilen veriler, genel anlamda uzaktan egitim sistemine, 6zel
anlamda ise velilerin uzaktan egitim siirecindeki deneyimlerinin anlamlandirmalarina somut
katkilar saglayabilir. S6z konusu katkilar uzaktan egitim alanindaki politika yapicilar1 desteklemesi

ve alanda yapilan ¢aligmalara yol gosterici nitelikte olmasi agisindan énemlidir.

COVID-19 salgin siireciyle birlikte egitim hayatinda 6nemli bir yere sahip olan uzaktan egitim
konusunun ele alindig1 bu ¢alismanin odak noktasi, salgin donemindeki uzaktan egitim siirecine
iliskin veli deneyimleridir. Geleneksel egitim bi¢ciminin degismesi insanlarin egitim siireclerini
etkileyebilmektedir. Siyaset Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi'nin (SETA, 2020)
arastirmalarina gore; veliler, COVID-19 salgin1 6ncesine gore zaman yonetiminin planlanmasinda
zorluk yasamaktadirlar. Uzaktan egitim siirecinde mevcut esitsizliklerin (cihaz ve internet
baglantis1 olmamasi, ekonomik yetersizlikleri vb.) ortaya ¢ikmasi (Anderson, 2020), velilerin
stiregle ilgili bilgi ve tecriibelerinin eksik olmasi (Hughes, 2020), O6grencilerin okula
gitmemelerinin internet ve sosyal medya kullanim siirelerini artirmasi (Witt, Ordofiez, Martin,
Vitiello & Fegert, 2020), bu siiregte ¢ocuklarin uyku, ¢alisma ve beslenme diizenlerinde
bozulmalar olmasi (Yilmaz, Giiner, Mutlu & Arin Yilmaz, 2020), velilerin bu donemde yasadiklar
problem durumlart olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda uzaktan egitim siirecinin ailelerin
sosyo-ekonomik durumlariyla yakindan ilgili oldugu, bu yasanan siirecin ¢ocuklarin giindelik
aligkanliklarini 6nemli Slgiide etkiledigi soylenebilir. Bu yiizden uzaktan egitim siirecinin iginde

olan velilerin goriislerinin olduk¢a 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, COVID-19 salgin doneminde uzaktan egitim siirecine iliskin velilerin
yasadiklar1 deneyimleri irdelemektir. Calismanin amaci dogrultusunda, ¢ocugu uzaktan egitim
stirecine katilan velilerin goriisleri incelenmistir. Calisma kapsaminda bu arastirmanin alt amaglar1
su sekilde belirlenmistir:

1. Katilimcilarin uzaktan egitim siirecine iliskin bakis acilar1 nasildir?

2. Katilimcilarin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 problemler nelerdir?

3. Katilimcilarin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 problemlerle basa ¢ikma stratejileri

nelerdir?
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Yontem

Arastirma Deseni

COVID-19 salgin doneminde yiiriitiillen uzaktan egitim siirecine iligkin veli deneyimlerini
irdelemeyi amaglayan bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (goriingiibilim)
deseni kullanilmistir. Fenomenoloji; insanlarin, toplumlarin ya da topluluklarin deneyimlerinden
cikardiklar1 anlamlarin nasil ortaklastigina, deneyim siirecinden ziyade bu deneyimlere iliskin
kisilerde kalan anlama odaklanilmasidir (Denzin & Lincoln, 1994). Bu calismada, salgin
donemindeki uzaktan egitim siirecine iliskin velilerin deneyimlerini irdelemek ve velilerin bu
deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini ortaya ¢ikarmak i¢in nitel arastirma desenlerinden

fenomenoloji deseni kullanilmistir.

Katilhimcilar

Bu arastirmanin katilimcilari, amagli O6rnekleme ¢esitlerinden kartopu oOrneklem yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Patton’a (1987) gore, kartopu drnekleme “Bu konuyla ilgili olarak
kimlerle goriismemi Onerirsiniz?” gibi basit bir soruyla baglamaktadir. Daha sonra, ilk katilimecinin
verdigi bilgiler 1s1¢inda ulasilan kisilerle goriismeler yapilmakta ve calisma grubu
olusturulmaktadir. Bu baglamda ilk olarak biri kadin ikisi erkek olmak {izere {i¢ katilimci ile pilot
gorlismeler yapilmistir. Yapilan pilot goriismelerde erkek katilimcilarin siiregle ilgili eslerinin daha
bilgili olduklarina iliskin yaptiklari vurgudan dolay1 katilimcilarin kadinlardan olusmasi uygun
goriilmiistiir. Bunun sonucunda ¢aligmanin katilimeilari; Karaman ilinde ¢ocugu COVID-19 salgin
doneminde uzaktan egitim silirecine katilan, bu deneyimi yasayan 10 kadin veliden olusmustur.
Arastirmada katilimcilarin isim ya da calistiklar1 kurum gibi dogrudan kimliklerine isaret eden
bilgiler ¢alisma kapsaminda degistirilerek sunulmustur. Katilimcilarin uzaktan egitim siirecine
iligkin deneyimlerinin 6nemli oldugu bu arastirmada, katilimcilarin en az bir cocugunun herhangi
bir 6grenim basamaginda uzaktan egitim siirecine katilmasi bir Olgilit olarak belirlenmistir.

Katilimeilara iligkin bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1.

Katilimer Grubu

isim Katihma Bilgileri

Hazal Ogretmen. 2 ve 5 yasinda, bir de 5. smifta 3 cocugu var. Uzaktan egitimin
mekanik ve resmi bir egitim oldugunu ifade ediyor.

Mehtap Idareci. Oglu 11. sinif, kiz1 {iniversite sinavina hazirlaniyor. Uzaktan egitimi veli
ve dgrenci i¢in dezavantaj olarak gdordiigiinii belirtiyor.

Figen Ogretmen. 4. ve 7. sinifta 2 kizi var. Uzaktan egitimde velinin sorumlulugunun
¢ok fazla arttigini ifade ediyor.

frem Ev hanimi. 2. ve 10. smifta 2 ¢gocugu var. Uzaktan egitimde evin ¢ocuklara gore
diizenlendigini, evde anne-babalara yer kalmadigini belirtiyor.

Ayca Ogretim iiyesi. 2. ve 7.simfta 2 oglu var. Uzaktan egitim esnasinda ekran basinda
¢ocuklarin robotlastigini ifade ediyor.

Latife Ev hanimi. 2. smifta ve 1,5 yasinda 2 ¢ocugu var. Uzaktan egitim siirecinde
hayatin ¢ocuklarin etrafinda dondiigiinii belirtiyor.

Sebnem Ogretmen. 3. ve 9. simfta 2 ¢ocugu var. Uzaktan egitimde sorumluluklarinim
arttigini, egitimin i¢inde oldugunu ifade ediyor.

Seda Ebe, lisans mezunu. Oglu 6.sin1f. Cocuklar ekrani sevmelerine ragmen egitimin
uzaktan olmasinin psikolojilerini olumsuz etkiledigini belirtiyor.

Ferda Esnaf. Universitede, 12., 7. ve 2.smifta 4 cocugu var. Uzaktan egitim ‘kotiiniin
iyisi’, ‘internetin yoksa yoksun’ ifadelerini kullaniyor.

Nurgiil Memur. 2. ve 5. sinifta 2 kiz1 var. Uzaktan egitimle birlikte evde bir internet

diinyasi1 olustugunu ifade ediyor.

Sayfa: 631-657

Tablo 1°de goriildiigii gibi katilimcilar kadinlardan olugmakta, bu kadinlarin iki tanesi ev hanimi,
digerleri ¢aligmakta ve en az bir ¢ocugu uzaktan egitim almaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilmistir. Goriisme formunda

daha detayli bilgi elde edebilmek icin sonda sorulardan da yararlanilmistir (Glesne, 2012). Bu

kapsamda taslak goriisme formu, aragtirmaya konu olan fenomenle ilgili olarak katilimecilarin

deneyimlerini 6grenmeye yonelik 12 sorudan olugsmaktadir. Arastirma sorularinda katilimcilarin;

uzaktan egitim siirecine iliskin bakis agilari, s6z konusu siirecte yasadiklari problemler ve bu

problemlerle basa ¢ikma stratejilerini ortaya c¢ikarmaya yonelik sorular yer almistir. Taslak

goriisme formu olusturulduktan sonra ii¢ katilimciyla pilot goriismeler gergeklestirilmis ve

gorisme formuna son sekli verilmistir. Goriismeler, katilimcinin izniyle ses kayit cihaziyla

635



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi €-1SSN:2146-5983 Yil: 2023 Say1:66 Sayfa: 631-657

kaydedilerek ardindan yaziya aktarilmistir. Ham metinler katilimcilara okutularak onayi alinmis

ve onaylanan bu veriler analiz edilmistir.

Gecerlik

Nitel aragtirmalarda gegerlik, calismanin inandiriciligini ve aktarilabilirligini saglamaya yonelik
stiregleri kapsamaktadir (Lincoln & Guba, 1985). Bu c¢ergevede calismanin inandiriciligini (ig

gecerlik) artirmak ve aktarilabilirligi (dis gecerlik) saglamak icin izlenen yollara deginilmistir.

I¢ gecerlik (Inandiricihk). Nitel arastirmalarda i¢ gegerlik, ¢alisma bulgularinm
inandiricilik ve 6zgilinlik agisindan degerlendirilmesiyle ilgilidir (Miles & Huberman, 1994).
Calisma kapsaminda inandiriciligi saglamak i¢in katilimei teyidine iliskin ¢esitli yollar izlenmistir.
Katilimcr teyidi; katilimcilara verinin 6zgiinliigii ve dogrulugunu onaylamalar agisindan aktif bir
gorev vermektedir (Creswell, 2002). Bu dogrultuda yapilan goriismeler, katilimcilarin izniyle
kaydedilmis ve transkripsiyon yapildiktan sonra tekrar katilimcilarin okumalar1 saglanmistir. Bu
noktada katilimcilardan diizeltmek istedikleri, yanlis anlagilmaya sebep olabilecek ya da eksik
oldugunu diisiindiikleri ifadeleri gdzden gegirmeleri istenmistir. Iki katilimci bazi ciimlelerini
degistirmek istemis, diger katilimcilar transkripsiyonlarda degisiklik yapmak istememiglerdir. Son
olarak gerekli diizeltmelerden sonra katilimcilarin onayladiklar1 transkripsiyonlar veri olarak

kullanilmastir.

Dis gecerlik (Aktarilabilirlik). Nitel calismalarda dis gecerlik, ¢alisma bulgularinin farkl
baglamlara aktarilabilirligi ya da genellenebilirligine iliskindir (Lincoln & Guba, 1985; Yin, 2003).
Calisma bulgularinin genellenebilirligi daha ¢ok nicel aragtirmalarda aranan bir 6zelliktir. Nitel
caligmalarda, konuya iliskin bir perspektif sunma ya da genellemelerden ¢ok, baglam temelli
yorumlar tiretme 6n plandadir (Patton, 1990). Sunulan perspektifin ya da iiretilen yorumlarin bagka
ortamlara aktarilabilirligini okuyucu ve yararlanicilar degerlendirebilir. Bunun icin de detayl
betimlemeler (Geertz, 1973) kullanilmasi1 6nemlidir. Bu ger¢evede ¢alisma kapsaminda velilerin
egitimdeki roliine iliskin aciklamalar yapilmis ve okuyucunun baglamdan uzaklagmamasi icin

katilimci ifadeleri dogrudan alintilanmaigtir.
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Giivenirlik (Tutarhlik)

Nitel aragtirmalarda gilivenirlik, arastirma siirecinin ve bulgularin acik ve anlasilir sekilde sunularak
dis degerlendiricilerin aragtirmanin tutarliligini  kontrol edebilmesini saglayacak sekilde
planlanmasidir (Lincoln & Guba, 1985). Bu ¢alismada arastirmanin; deseni, ¢alisma grubu, veri
toplama araglarina iliskin bilgiler ve analiz siireci detayli olarak sunulmustur. Analiz asamasinda,
salgin donemindeki uzaktan egitim siirecine iliskin veli deneyimleriyle ilgili genel bilgiler ile
goriisme verilerinden ana tema, alt temalar ve kodlar olusturulmustur. Bunun yani sira ¢cok fazla
yorum icermeyen bulgular boliimii, goriisme analizlerinden yapilan dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Tartigma boliimiinde ise elde edilen bulgularin alan yazindaki ¢alisma bulgulariyla

olan iligkileri degerlendirilmistir.

Arastirmacinin Rolii

Arastirmact yanliligl, aragtirmacinin ¢alistigi konuya iliskin 6nceden gelistirdigi olumlu ya da
olumsuz yargilardan kaynaklanan yanl tutumlarla ilgilidir. Iyi bir arastirmacmin konuya &n
yargisiz yaklagmasi gerektigini belirten Yin (2003), arastirmacinin sergiledigi durusun ¢alismanin
her asamasinda 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢alismada arastirmaci, COVID-19 salgin
doneminde uzaktan egitim siirecine katilan c¢ocuklart oldugu i¢in s6z konusu siirece yonelik
olumlu-olumsuz yargilar kazanmis olabilir. Bu kazanimlarin istemeden de olsa yorumlara yansimis

olabilecegi diisiintildiigiinde, okuyucunun durumu dikkate almas1 6nerilebilir.

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilen ¢6ziimlenmesinde nitel veri analizi tekniklerinden igerik analizi
teknigi kullanilmustir. Icerik analizi teknigi; verilerin kodlanmasi, temalarm bulunmasi, kodlarm
ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi agamalarindan olugsmaktadir
(Yildirim & Simsek, 2011). Bu baglamda, gériisme sonucunda elde edilen veriler MAXQDA 2020
programi1 kullanilarak kodlanmis, kodlama sonucunda temalar olusturulmustur. Temalar
olusturulurken katilimci ifadeleri dikkate alinmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde, gerekli goriilen

yerlerde katilimeilarin goriisleri dogrudan alintilanmagtir.
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Bulgular

Bu boliimde velilerin uzaktan egitim siirecine iliskin yasadiklar1 deneyimleri nasil
anlamlandirdiklarin1 daha detaylt bir sekilde irdeleyebilmek i¢in velilerle yapilan goriismeler
degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda bulgular degerlendirildiginde Uzaktan egitim, Psikolojik
deneyimler ve Uyum siireci olmak tizere li¢ alt tema ortaya ¢ikmistir. Tema, alt temalar ve kodlar

Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2:

Bulgulara Iliskin Tema, Alt Temalar ve Kodlar

Tema Alt Temalar Kodlar

Uzaktan egitim Kétiiniin iyisi,
Ele eldiven  giymis  gibi,
Basari(sizlik) gercek degil.

Uzaktan egitim siirecinde Psikolojik deneyimler Catisma,

veli deneyimleri Yipranma,
Sorumluluk bilinci,
Diizensizlik,
Kaygi ve korku.

Uyum siireci Kontrol,
Zorlanma,
Alismak zorunda kaldik,
Ogretmen veli iletigimi.

Uzaktan Egitim (1. Alt Tema)

Calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda; kotiiniin 1yisi, ele eldiven giymis gibi,
basari(sizlik) gercek degil kodlarindan yola ¢ikarak velilerin uzaktan egitime yonelik genel

diistincelerini kapsayan Uzaktan Egitim alt temasi olusturulmustur.
Kaotiiniin iyisi. Ferda bu konuyla ilgili diisiincelerini su sekilde belirtmistir:

Iyi ki okul var. Uzaktan egitim olmasaydi da olmazdi. Bir seylerle mesgul oldular, hi¢ olmazsa
kafalarinda bir sey oldu, kulak duydu. Egitimin devamli oldugunu gérdiik hangi sartta olursa olsun.
Bir sekilde ¢oziim bulundu. Gezme ertelendi belki, bir seyler ertelendi ama egitim devam etti. Bana

gore uzaktan egitim kotiintin iyisi oldu (Ferda).
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Bu ifadelere benzer sekilde Nurgiil “Cocuklarin tamamen egitimden kopmasindansa, tabi uzaktan

egitimin katkisi oldu” ciimlesini kullanmustir.

Katilimcr ifadelerinde vurgulanan ortak nokta, uzaktan egitimin egitimde devamliligi saglamasidir.
Bununla birlikte katilimcilar uzaktan egitimin, yiiz ylize egitimin yerini tutamayacagini
belirtmektedirler. Ancak c¢ocuklarin hi¢ egitim alamayacagi diisiiniildiigiinde uzaktan egitim

alternatifinin daha iyi oldugu ifade edilmistir.

Ele eldiven giymis gibi. Katilimcilardan Sebnem uzaktan egitim siirecine iliskin olumsuz
bazi diigiincelerini “En biiyiik fark iletisim bence. Uzaktan egitimde o sevgi, o gozden goze giden
sevgi yok. Sadece ekran var. Yani uzaktan egitimde robot gibisin” seklinde dile getirmistir. Ferda
ise “Yiiz yiizenin yerini tutmaz hocam. Egitim hocayla, arkadagslariyla sosyallesmek, hocayla goz
temasi, oglum niye yaptin, séyle yaptim demesi. Bu ele eldiven giymis gibi bir sey, temas yok,

hissetmek yok “diyerek diisiincelerini belirtmistir.

Katilimci ifadelerinde; bilgisayar, tablet, telefon gibi teknolojik aletlerle yapilan uzaktan egitimin
olumsuz durumlara yol agtif1 ortaya ¢ikmustir. Insan iliskilerinde belirleyici dneme sahip olan goz
temasi, jest, mimik ve ses tonu gibi unsurlarin 6gretmen-6grenci arasindaki iliskinin de belirleyici
ozellikleri oldugu vurgulanmustir. Ogretmen-6grenci iliskilerinin belirleyici unsurlarinin uzaktan
egitim siirecinde ortadan kalktig1 ifade edilmistir. Bunun yaninda katilimcilardan Nurgiil “Evet,
bir okula ait misin aitim, o6grenci misin 6grenciyim, ama ¢ocuk onu hissetmiyor aslinda. Okula
baghilik yok” ifadeleriyle cocuklarla okul arasinda kurulmasi gereken bagin uzaktan egitim
stirecinde kurulamadigina vurgu yapmistir. Yiiz yiize egitimin bir sinif ortaminda gergeklestigi
diisiiniildiigiinde uzaktan egitimle birlikte s6z konusu smif ortaminin biiyiik 6l¢lide doniisiime
ugradig sdylenebilir. Katilimci ifadelerinde bu siirecle birlikte egitim mekanlarinin smiftan eve

tasinmasiyla ¢ocuklarin kendilerini bir 68renci olarak okula ait hissedemedikleri belirtilmistir.

Basari(sizhik) gercek degil. Katilimcilardan Nurgiil bu konuyla ilgili diistincelerini su

sekilde ifade etmistir:

Herkes orda goriindiigii gibi degil. Mesela arkadasi video ¢ekmis, siir ezberlemeleri lazim Eda’nin
siifinda oldu, ¢cocuk ¢ok giizel okuyo ama arada hissediyosun gozii bir yere kayiyo. Artik pankarta

vazip mi veriyolar, ekrandan mi tutuyolar. Kars: taraftaki ¢ocuk gereksiz yere bir kendini iyi
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hissediyo, ego tavan ve ¢ocugu bir nevi de sahtekarliga alistirtyosun. Cocuga bu isi kilifina
uydurabilirsin diyosun. Kendini farkli gésterebilirsin. Tam olarak basarimin da ailelerin de
olciilemedigi bir sistem yani. Ailelerin kisilik yapilart da ¢ok ortaya ¢ikiyo. Yart yariya da aile
yonetiyo stireci uzaktan egitimde. Cocugunu nasil gostermek istiyosa oyle gosteriyo, miikemmel
yonlerini gosteriyo. Gergekten karsi taraf basarili mi ya da gergekten senin ¢ocugun basarisiz mi,

onu anliycak bir seffaflik yok aslinda (Nurgiil).

Katilimc1 ifadelerinde, uzaktan egitim siirecinde, c¢ocuklarin evde ailelerinin yaninda derse
katildiklar i¢in ailelerin ¢ocuklarina miidahil olabildikleri ve ailelerinin ¢ocuklarin1 oldugundan
farkli gostermek i¢in ¢abaladiklari belirtilmistir. Bunun yaninda uzaktan egitim siirecinde,
cocuklarin basari(sizlik) durumlarinin dlgiilemedigini ve bu 6lgme i¢in seffaf bir ortamin olmadigi
ifade edilmistir. Burada tizerinde durulan farkli bir nokta da ailenin egitime bakis agisinin ve kisilik

yapisinin uzaktan egitimde daha da 6n plana ¢ikmasidir.

Psikolojik Deneyimler (2. Alt Tema)

Calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda; ¢atisma, yipranma, sorumluluk bilinci,
diizensizlik, kayg1 ve korku kodlarindan yola ¢ikarak velilerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklari

deneyimleri kapsayan Psikolojik Deneyimler alt temasi olusturulmustur.
Catisma. Katilimcilardan Sebnem bu konudaki fikirlerini su sekilde belirtmistir:

Biz diyoruz ki uzaktan egitimde, kizim ders ¢alisirken telefonu salona koy, dersine ¢alis, dersin
bittigi zaman biz sana telefonu geri veririz. Kizim ozellikle ekrana, telefona o kadar baghyd ki,
izlemedigi dizileri, filmleri telefonundan bilgisayardan izliyodu. Onlara o kadar dalyyodu ki
tuvalete bile gitmiyodu, bir kere ¢ok iiziicii ama altina bile kagirdi. Telefon bir par¢asi gibi oldu.

Eli, kolu gibi oldu bu siirecte (Sebnem).

Katilimc1 ifadeleri irdelendiginde ebeveyn cocuk iligkilerinde yasanan catigmalarin; velilerin
cocuklarinin yaptiklarini davranigsal olarak diizenleme diisiincesi, onlara kural-simir koyma istegi
ve rehberlik etme fikrinden kaynaklandig: sdylenebilir. Uzaktan egitimin gergeklesebilmesi i¢in
gerekli unsurlardan biri de teknolojidir. Teknoloji unsurunun gerekleri ise internet, bilgisayar,
televizyon, akilli telefon, tablet gibi teknolojik aletlerdir. Katilimer ifadelerinde, uzaktan egitim

stirecinde ¢ocuklarinin teknolojiyi ¢ok fazla kullandiklari ve bu yiizden teknoloji kullanimu ile ilgili
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cocuklarina kural-simir koymak istedikleri ancak ¢ocuklariyla bu konu kaynakli ¢atisma yasadiklari

ortaya ¢ikmustir.

Yipranma. Hazal ise ev ve isle ilgili sorumluluklarini ev ortaminda yiiriitmek zorunda

kalmasinin, kendisini yiprattigini belirterek su ifadeleri kullanmistir:

Evin igerisinde iki tane kiiciik cocuk, bir tanesi daha bebekti o donem. Iki kiiciik cocuk, bir tane
uzaktan egitimdeki ¢ocuk. Bir de ben ¢alisan bir anneyim. Ben de ayni sekilde uzaktan ders
veriyorum. Ayni anda ti¢iinii birden zapt etmeye ¢alistim. Bir yerden sonra benim de yapabilecegim

seyler tiikendi. Yani ben kendi adima ¢ok ¢aresiz kaldim (Hazal).

Salgin siirecinde isini evden yiiriiten velilerin egitim etkinliklerinde ¢ocuklarina destek olurken
zorlandiklar1 belirlenmistir. Uzaktan ¢calisma doneminde is ve evle ilgili sorumluluklarin ayn1 anda
ve ayni ortamda yapilmasi zorunlulugunun, velilerin var olan sorumluluklarin1 daha fazla artirdigi
sOylenebilir. Bunun yaninda s6z konusu slirecte ise gitmek zorunda olup ¢ocugu evde uzaktan

egitime katilan Mehtap da yasadiklarini su ciimlelerle ortaya koymustur:

Oglum uyuyakaliyodu. Ben ise geldigimde ogretmen hemen doniiyodu. Derse katiimad: diye haber
veriyodu. Tekrar ben de oglumu telefonla arryodum. Hemen uyanip dersin basina gegiyodu. Ama
uyuyakaldigi oluyodu. Bunlar zor yonleriydi. Kontrol etmek, uzaktan. Hem annesin hem

calisiyosun. Iste cocuklar evde. Bu da uzaktan egitimin zor bir yoniiydii aslinda (Mehtap).

Katilimci ifadelerinde, uzaktan egitim siirecinde evde devam eden egitim sirasinda, ebeveyn olarak
cocuklarinin yaninda olamamalarindan dolayr tedirginlik yasadiklari, bunun da kendilerini
yiprattigi ortaya ¢ikmustir. Bu siirecin velilerin evdeki rollerine etkisini ise Sebnem “Anne-baba-
cocuk-dgretmen herkesi ¢ok ypratti bu siire¢. Dort par¢aya boliindiim. Annesin, égretmensin,
essin, ev hammisin. Dort tane roliin var ve bu rollerin en zoru anne olmak. Yani o yiizden ¢ok

zorlandim, yiprandim” climleleriyle ifade etmistir.

Bunlarin yaninda katilimcilar, uzaktan egitim siirecinde yipranmalariin bir baska nedeni olarak
maddi problemleri 6ne siirmiislerdir. Hazal bu konuyla ilgili tespitlerini “Bir de maddi problemleri
de ekleyebiliriz. Bilgisayar almak zorunda kaldik. Yani o siire i¢inde onlarin da fiyatlar: artti.
Internet baglatmak zorunda kaldik. O ayri bir masraf oldu. Cocuk icin bir telefon almak zorunda

kaldik” seklinde ortaya koymustur:
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Ebeveynlerin yipranmasinin bir sebebi olarak da ¢ocuklarina uzaktan egitimle ilgili bir gereksinim
olan teknolojik donanimi saglarken zorlanmalar1 gosterilebilir. Uzaktan egitim siireciyle birlikte
gerekli teknolojik donanimin saglanmasi ailelerin sosyoekonomik diizeyleriyle de yakindan
ilgilidir. Yiiz yiize egitim siirecindeki mevcut esitsizliklerden biri de ebeveynlerin ekonomik
yetersizliginin, uzaktan egitim siirecine daha ¢ok yansimasidir. Evde birden fazla c¢ocugun
bulunmasi da uzaktan egitim siirecinde veliyi zorlayabilmektedir. Ciinkii birden fazla ¢ocugun
uzaktan egitime katilabilmesi i¢in birden fazla bilgisayar, tablet ya da akilli cep telefonu ihtiyaci
ortaya c¢ikmaktadir. Gelir diizeyi diisiik olan ailelerin ¢ocuklar1 icin gerekli uzaktan egitim
materyallerini saglayamamasi da ailelerin hem psikolojik hem de duygusal sorunlar yasamasina
neden olabilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu artan sorumluluklar ve sosyo-ekonomik
yetersizlikler gibi nedenlerden dolayr wuzaktan egitim siirecini iyi ydnetemediklerini
diisinmektedirler. Figen bu konuyla ilgili disiincelerini “Bizim mesela anne baba olarak
yetemiyoruz, c¢ocuklari anlayamiyoruz, onlarin ihtiyaglarini karsilayamiyoruz, duygularin
paylasamiyoruz gibi diisiincelerimiz de oldu. Hani bunu tamir etmesi daha uzun zaman alcak”™

climleleriyle ortaya koymustur.

Katilimcilar uzaktan egitim siireciyle birlikte ortaya ¢ikan sorumluluk artisi, maddi problemler gibi
sebeplerle yiprandiklarini ve bazi asamalarda kendi ebeveynliklerini bile sorgulama yoluna
gittiklerini belirtmislerdir. Uzaktan egitim siirecini ebeveyn olarak yonetemediklerine inandiklari
ve kendilerini yetersiz hissettikleri tespit edilmistir. Uzaktan egitim siirecine dair daha dnce bir
tecriibbe yasamadiklarina, bu konuda egitsel ve teknik destek almadiklarma vurgu yapmadan

kendilerini suglamalar1 dikkat ¢ekicidir.

Sorumluluk bilinci. Katilimeilardan Ayga sorumluluk bilinciyle ilgili fikirlerini su sekilde

belirtmistir:

Okul sorumlulugu olmadigi icin bilgisayarin basinda yemek yiyo. Ciddiyetsizlik olustu. Cocuk eline
alwyo tableti, yatarak izliyo, kamerasini da kapatiyor. Hani 6yle olunca ¢ocuk yattigi yerden dinliyo.
Bir de o evdeyken sorumluluk belli degildi. Hani ben onlart desteklemek zorundaydim. Bir de veli
toplantist yaptilar. Toplantida Mert’in derslere girmedigini 6grendik. Yani biz giriyo diye biliyoruz,
ama c¢ocuk arka planda oyun oynuyo. Mesela diyelim ki hoca ddev veriyo. Uzaktan oldugu zaman
cocuk diyo ki bugiin yapmasam, yarin yaparim, zaten hep evdeyim. Hani stirekli gevsetme modunda
(Ay¢a).
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Yiiz ylize egitimde ¢ocuklar okul i¢in hazirlanarak evden disar1 ¢ikmakta, okulda 6grenci olarak
sorumluluklarin1 (derse zamaninda girme, dersi dinleme, odevleri takip etme vb.) yerine
getirmektedirler. Uzaktan egitimde 6grencilerin yapmasi gereken sorumluluklari yerine getirmekte
zorlandiklar1 sOylenebilir. Yz ylize egitim siirecinde O0grencinin belli kurallar g¢ergevesinde,
kendisinden beklenen sorumluluklar1 gergeklestirerek egitim-0gretim faaliyetlerine dahil olmasi
gerekmektedir. Uzaktan egitim siirecinde ise egitim-0gretim ortami ¢ocuklarin dinlendikleri,
aileleriyle zaman gecirdikleri 6zel alanlarina tasinmigtir. Katilimcilarin ifadelerinde ¢ocuklarin
evde kendilerini sinif ortaminda gibi diisiinerek egitsel etkinliklere dahil olmakta zorlandiklari
ortaya cikmistir. Katilimer ifadelerinde belirttikleri sekilde, ¢cocuklar uzaktan egitim siirecine
adapte olmakta, derslere katilmakta, dikkatlerini derse vermekte ve 6dev yapmakta zorlanmislardir.
Bu baglamda uzaktan egitim siirecinde ¢ocuklarin sorumluluklarinin bilincine varmakta zorluk

yasadiklar1 sdylenebilir.

Diizensizlik. Latife okulun, velilerin ve g¢ocuklarin hayatin1 diizenledigini belirterek

diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

En zorlayici, hayatin diizensizligi. Ciinkii herkes evde, yatis kalkis saatleri, yemek saatleri belli
degil, bunun arasina online dersler girdi, édevler girdi. Okul aslinda hayatimizi da diizenliyomus.
Bayagi zordu, sabah kalkip aksam yatana kadar, hayat sadece onlarin etrafinda doniiyodu. Yani
diger ev sorumluluklar:, yemek sorumluluklart hep kaltyodu. Hep beraber, hep i¢ iceydik.

Kendimize zaman ayiramuvyoduk (Latife).

Alisilagelmis egitim sisteminin yerine gelen uzaktan egitim sistemi giindelik rutinleri
etkileyebilmektedir. Bireylerin bu siiregle birlikte uzun siireli ev igerisinde kalmasi uyku, beslenme,
calisma ve daha birgok giinliik rutinlerinin de§ismesine sebep olabilmektedir. Benzer sekilde
Sebnem de uzaktan egitimin kendi rutinini nasil degistirdigini “Onlar dersteyken hi¢ ev
stiptirmedim. Elektrik stiptirgesinin sesini duymak istemiyoruz dediler. Rutini biraz aksattim. Her
dokiildiigiinde siipiirmedim. Yemegim oldugu zaman yedik, olmadigi zaman beraber yaptik esimle”

ciimleleriyle dile getirmistir.

Egitimin evde yapilmasi aile iiyelerinin evdeki rutin olan mevcut yasantilarinin degistirilmesini
veya yeniden diizenlenmesini zorunlu hale getirmektedir. Evde rutin yapilan temizlik, diizenli

yemek yeme, uyku, erken yatma-kalkma gibi aligkanliklarda degisim yasandigi tespit edilmistir.
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Kaygi ve korku. Seda bu konuda sunlari ifade etmistir:

Yorgun gelmisiz isten, bu da evde, bizde bir aktivite olmayinca, kimse beni anlamiyo da, kimse beni
Sevmiyo da, biktim bu hayattan da, intihar edecem de, hayat bana ¢ok anlamsiz geliyo anne, ne
olacak ki yasasam ne olacak, dediginde kaygilandim. Bu yastaki ¢ocuk belki intihar edebilir,
diyosun. Valla bazen telefonu agmayinca hemen komsuyu artyoduk, bir bak diyoduk. Cocuk églene
kadar beni yiiz kere arar ya, bir saat aramayinca, artyodum cevap yok, onu gonder, bunu gonder,
zile de uyanmadigim diisiin. Zilden elinizi kapt agilana kadar ¢ekmeyin diyodum. Cok siikiir
bugtinii de kazasiz belasiz gecirdik diyodum (Seda).

Katilimc1 ifadelerinde, uzaktan egitim siirecinde yasadiklari psikolojik deneyimlerde
odaklandiklar1 nokta irdelendiginde, korku ve kaygi diizeylerinde artis oldugu saptanmistir.
Velilerin daha once yasamadiklar1 bir siireci ebeveyn olarak yonetmeye calismak zorunda
kalmalari, beklenmedik bir durumla karsilagsmalari, belirsizlik hissetmeleri tedirgin olmalarina

sebep olmus, korku ve kaygi duygularini artirmistir.

Uyum Siireci (3. Alt Tema)

Calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda; kontrol, zorlanma, alismak zorunda kaldik,
ogretmen veli iletisimi kodlarindan yola ¢ikarak velilerin uzaktan egitim siirecine uyum saglamaya

yonelik diistincelerini kapsayan Uyum Siireci alt temasi olusturulmustur.
Kontrol. Katilimcilardan Sebnem bu konudaki fikirlerini su sekilde belirtmistir:

Tabi su avantaji da var. Oglum uzaktan ders goriirken onu takip edebiliyodum. Mesela ogretmen
ne yapuyor biliyordum. Bak sen geri kalmigsin, onlar ikinci soruyu yapiyo, sen birdesin, hadi biraz
hizlan. Uzaktan egitimde biz daha ¢ok egitimin i¢indeydik. Su anda hoca ders anlatirken sinifa

giremem. Ama uzaktan egitimde hoca anlatirken yaninda oturdugum oldu (Sebnem).

Yukaridaki ifadelerde uzaktan egitim siirecinde ¢ocuguyla ayni ortamda bulunabilen velilerin
egitimin daha da i¢inde olabildikleri ortaya ¢ikmistir. Bu ifadelerin yaninda, bu siirecte evde

olmayip calisan katilimcilardan Figen ise su ciimleleri kullanmistir:

Benim okulda oldugum zamanlar ¢ok biiyiik problem oldu bizim i¢in. Ciinkii ben okula devam ettim.

Onlar evde kalip derslerine devam ettiler. Kontrol tamamen kayboldu benim agimdan. Sadece
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onlarin anlattiklarina inanmak zorunda kaldim, yani takip edemedim. O agidan ¢ok verimsizdi

(Figen).

Katilimeilarin odaklandiklari noktalar irdelendiginde, veliler uzaktan egitim sayesinde egitimin ilk
kademelerinde Ogrenim goren c¢ocuklarini, veli olarak daha iyi kontrol edebildiklerini
belirtmiglerdir. Velilerin ¢ocuklarinin olasi olumsuz davranislarinin 6niine gecebilmek, derse
katilim durumlarini takip edebilmek, derse katilmalar1 konusunda motivasyonlarini saglayabilmek,
onlara rehber olabilmek adina ¢ocuklarini kontrol altinda tutmak istedikleri soylenebilir. Uzaktan
egitim siirecinde ise gidip cocugu evde uzaktan egitime katilan veliler, ¢cocuklarinin yaninda
olamamalarindan dolay1 kontrol saglayamadiklarini diisiinmektedirler. Katilimcilar ¢ocuklarini
takip edemediklerini ve kontroliin ellerinde olmadigin1 hissettiklerinde tedirgin olduklarini ifade
etmiglerdir. Velilerin egitim siirecine etkin katilimiyla 6grenci basarist arasinda olumlu yonde bir
iliski oldugu goz o6niinde bulunduruldugunda, velilerin uzaktan egitim doneminde de egitimin

icinde bulunmalarinin ¢ocuklara olumlu yonde katki saglayacagi sdylenebilir.

Zorlanma. Katilimcilar bu siiregte yasadiklar: zorluklarla ilgili Nurgiil fikirlerini su sekilde

belirtmistir:

Yani baslarda zorlandik. Ciinkii sistem olarak da baslarda biraz kopuyodu. Kimse bir sey
bilmiyodu. Zoom daha énce kullandigimiz bir program degildi. Ogrenmeye calistik, iste EBA lart
yiikledik. Bu fkisimda zorlandik. Dikkatlerini toplamakta zorlandigimiz oldu. Bir video

seyrediyosun ¢ocuk mesela ilgisi kopuyo, oturup ben de onlarla beraber video seyrediyodum

(Nurgiil).

Katilimcilardan Seda ise uzaktan egitim siirecinde evde c¢ocugunun yaninda kalamayip ise

gitmesinin kendisini zorladigini soyle ifade etmistir:

Zorlandik uyum saglarken de. Sabah ¢ikip geliyoruz. Cocuk evde, dersi var, hoca arvyor, ¢ocuk
derse girmedi, diye. Ben komsulart arryorum, komsular gidip kapyt ¢aliyolar. Sabah 8’de ben
kaldirryorum, kahvaltisini hazirlyyorum. Ama ¢ocuk evde yalniz olunca napcak, tekrar uyuyup

kaliyo. Uyuyup mu kaldi, ocakla mi oynadi, yani zor bir siiregti (Seda).

Katilimcilardan Ferda uzaktan egitim siirecinde birden fazla ¢ocuk i¢in egitim ortami olusturmaya

caligmanin kendisini zorladigini su sekilde dile getirmistir:
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Tabi ki de zorlanmaz olunur mu? O diyo iste ben sunu yapacaktim onu yapamadim, benim iste
internet ¢ekmedi, ben bu bilgisayart aliyim, o odaya ben ge¢iyim. Yani bunlar: da ¢ok fazla yasadik.
Birini diikkana getiriyom, diikkanda baglaniyo derse (Ferda).

Teknoloji kullanimiyla ilgili yetersizlikler, birden ¢ok c¢ocuk i¢in egitim ortami hazirlama ve
cocuklarin derse katilimlarini saglama bu siirecte yasanan dnemli zorluklar olarak ortaya ¢ikmustir.
Cocuklarin uzaktan egitime katilabilmesi i¢in gerekli unsurlardan birinin de teknoloji oldugu
diisiiniildiigiinde uzaktan egitim siirecinin sorunsuz isleyebilmesi i¢in teknolojinin kullanimiyla
ilgili hem ¢ocuklarin hem de velilerin problem yasamamasi gerekmektedir. Velilerden bu siiregte
dijital becerilerde yeterli diizeyde olmasi ve gerektigi yerde cocuklarina destek olabilmesi
beklenmektedir. Cocugu uzaktan egitim siirecine katilan her veli bu yetkinlikte olmayabilir.
Velilerin teknolojiyi kullanmayla ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasi, ¢ocuklarina
uzaktan egitim silirecinde gerekli destegi saglayamamalarina sebep olabilmektedir. Evde birden
fazla ¢ocugun bulunmasi da uzaktan egitim siirecini yOnetirken veliyi zorlayabilmektedir.
Katilime ifadelerinde velilerin zorlandiklart durumlardan birinin de her ¢ocuk icin gerekli egitim
ortamini hazirlamak oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir noktanin ise ¢ocuklarin derse katilimlarini
saglamak oldugu sdylenebilir. Yiiz yiize egitim silirecinde egitim; sinifta, 6gretmen gozetiminde ve
denetiminde gerceklesirken uzaktan egitim evde, velinin kontroliinde gerceklesmektedir.
Katilimcilardan s6z konusu siirecte evde olmayip ¢alisan veliler, kontrolii uzaktan saglamaya

calismis ve bu stiregte zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Alismak zorunda kaldik. Katilimcilardan Latife bu konuyla ilgili deneyimlerini “Ya basta
¢ok zorlandik. Zamanla alistik, alismak zorunda kaldik. Ama tabi yiiz yiize gibi degil” seklinde

ifade etmistir.
Sebnem de fikirlerini su bi¢imde belirtmistir:

Ama séyle uzaktan egitime, yani alistik artik. En azindan nasil baglanacagimizi, baglanti, sifre,
Zoom, EBA, onlari teknolojik aletlerimize nasil yiiklenir? Bunlar: biliyoruz. En azindan o
bilinmezlik yok yani. Onu bilmiyoduk. Nasil baglanicaz, EBA'dan Zooma nasil sifreyi aktaricaz?
Bunlar ¢ozdiik (Sebnem).
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Katilimcilar, uzaktan egitime uyum siirecini degerlendirirken bu siirece alismalarini saglayan
cesitli nedenlere vurgu yapmuslardir. Insanlar yeni ve alisiilmamis bir durumla karsilastiklar1 zaman
uyum sorunlar1 yasayabilmektedirler. Ortaya ¢ikan bu uyum sorunlarini ¢ézebilmesi; duygusal,
ruhsal, fiziksel biitiinliigiin saglanabilmesi ve sosyal yasama devam edebilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu uyum sorunlarinin zamanla yerini dengeye birakmasi gerekmektedir. Katilimci
ifadelerinde, uzaktan egitim siirecini nasil yonetecekleriyle ilgili tecriibe kazandik¢a rahatladiklari
ortaya c¢cikmistir. Bu siiregle birlikte egitimde meydana gelen degisime alistiklarini, aligmak

zorunda kaldiklarin1 vurgulamislardir.

Ogretmen veli iletisimi. Katilimcilardan Sebnem bu konudaki diisiincelerini su sekilde

ifade etmistir:

Veli toplantisi yaptilar, uzaktan. Ama soyle yani, biz ne zaman ogretmenlere ulasmak istesek ulastik,
telefonla olsun, baska sekilde olsun. Ogretmenimiz gériintiilii aradi bizi, gériintiilii arayip hani 4
kisi baglandilar, sohbet ettiler, o ¢ok hosuna gitti. Veli toplantisi da yapildi birka¢ defa, zoom

tizerinden katildik. Ama mesela 8.swnif yiiz yiize olsaydi, farkl olurdu, diye diigiiniiyorum (Sebnem).

Yiiz yiize egitim siirecinde 6nemli bir yere sahip olan veli-6gretmen iletisimi, uzaktan egitim
stirecinde de olduk¢a Onemlidir. Egitimin paydaslar1 arasinda yer alan 6grenci-6gretmen-veli
arasindaki iletisimin kalitesiyle egitimin ¢iktilarinin kalitesi arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu
sOylenebilir. S6z konusu siiregte, 6gretmenle veli arasindaki iletisim, teknolojik aletler vasitasiyla
saglanabilmistir. Katilimci ifadelerinde yiiz yiize yapilan goériisme ve toplantilarin uzaktan

yapilanlara gére daha verimli olacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Calisma kapsaminda velilerin uzaktan egitim siirecine iliskin deneyimleri degerlendirildiginde
Uzaktan egitim, Psikolojik deneyimler ve Uyum siireci olmak {izere 3 alt tema ortaya ¢ikmuistir.
Yapilan gorlismelerden elde edilen bulgular 15181nda veliler Uzaktan egitim alt temasinda uzaktan
egitim siirecine iligkin genel diisiincelerini dile getirmislerdir. Bu ¢ercevede uzaktan egitime
yonelik velilerin genel algisi, s6z konusu siirecin egitimde devamlilik saglamasi agisindan 6nemli

bir avantaj olarak goriilmesidir. Bu algiy1 destekleyecek sekilde Basaran, Dogan, Karaoglu ve
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Sahin (2020), salgin doneminde yapilan uzaktan egitim sayesinde egitimin aksamayip devam
ettigini ifade etmislerdir. Alan yazinda yapilan ¢esitli arastirmalarda bu ifadeye benzer baska
bulgulara rastlanmistir. Uzaktan egitim; salgin, savas gibi kriz zamanlarinda (Bozkurt & Sharma,
2020) egitimin devamliligini saglayan bir yontemdir (Demir & Ozdas, 2020; 2008; Fidan, 2020).
Ancak katilimcilar uzaktan egitimin egitimde devamlilifi saglasa da yliz ylize egitimin yerini
tutamayacagini ifade etmislerdir. Bunun sebepleri arasinda da sinif ortaminda 6grenci ile 6gretmen
arasinda gergeklesen yiiz ylize iletisimin aynisini ya da benzerini, ekran ve kamerayla olusturmaya
caligmalarinin duygu aktarimini tam anlamiyla gerceklestirememesini gostermislerdirler. Arat ve
Bakan (2014), uzaktan egitimin yiiz yiize egitimin yerini tutmayacagini, uzaktan egitimin temel
egitim yontemi olarak goriilmemesi gerektigini, destekleyici egitim yontemi olarak
kullanilabilecegini ifade etmektedirler. Bununla birlikte katilimcilar uzaktan egitimin
sinirhiliklarinin da oldugunu vurgulamislardir. Alan yazinda ise bu durumu destekleyici ifadelere
rastlanmis olup 6grenci ile 6gretmen arasindaki iliskinin saglikli bir bi¢imde olusturulamamasi,
duygunun tam olarak aktarilamamasi uzaktan egitim ig¢in bir sinirlilik olarak belirtilmigtir
(Varshneya, 2017). Baska bir ¢aligmada ise egitimin paydaslar1 arasinda gosterilen 6gretmen,
ogrenci ve velilerin de 68retmen 6grenci arasindaki saglikli iletisimi dnemsedikleri belirlenmistir.
S6z konusu c¢alismada Ogretmenler, Ogrencilerle iliskilerinde iletisimi merkezi bir konumda
gordiiklerini belirtmislerdir (Selvitopu & Koroglu, 2022). Ogrenciler ise Ogretmenleriyle
kurduklar1 saglikli iletisim sayesinde biligsel, duyussal gelisim gdsterebilmekte ve derslere karsi
motivasyon saglayabilmektedirler (Cornelius-White, 2007). Ogrenci motivasyonunda énemli bir
yere sahip olan 6gretmen-6grenci arasindaki etkilesim diizeyinin, uzaktan egitim siirecinde oldukga
diisiik oldugu sdylenebilir. Ebeveynler, ¢ocuklarmin uzaktan egitim yerine yliz ylize egitim
almalarini istemekte ve buna gerekge olarak da yiiz yilize egitim sayesinde daha saglikli kurulabilen
ogretmen-veli, 0gretmen-0grenci arasindaki iletisimi gostermektedirler (Yurtbakan & Akyildiz
2020). Katilimcilar uzaktan egitim doneminde iletisimde yasanan aksakliklarin ve degerlendirme
sirecinin etkin olamamasinin egitim Ogretimin niteliginde diisiis meydana getirdigini
belirtmiglerdir. Uzaktan egitimde doniit imkaninin sinirli olmasi, 6lgme-degerlendirme stirecinde
yasanan zorluklar ve yetersizlikler, egitimin kalitesinin diisiik olmasina sebep olabilmektedir (Arat
& Bakan, 2014; Dolmaz & Metin, 2021). Katilimcilarin ifadeleriyle arastirma bulgularinin birbirini

destekler nitelikte oldugu diistiniilmektedir.
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Yapilan goriismeler dogrultusunda Psikolojik deneyimler alt temasinda katilimcilar yasadiklari
psikolojik deneyimlerde; uzaktan egitim siireciyle birlikte artan sorumluluklarina, var olan
diizenlerinin degisimiyle giinlik hayatlarinda yasadiklar1 degisimlere ve bu durumlarin
cocuklaryla iligkilerini ne sekilde etkiledigine deginmislerdir. Bu siirecte velilerden; cocuklarinin
uzaktan egitime devam etmesini saglamalar1 (canli derslere katilim vb.), onlara ders konusunda
gerekli destegi sunmalari, evdeki egitim siireciyle ilgili 6gretmene doniit vermeleri, giinliik
rutinlerini ¢ocuklarina gore yeniden diizenlemeleri konusunda yardimer olmalar1 beklenmektedir
(Basaran ve dig., 2020; Ozdogru, 2021). Katilimcilar, evde iistlendikleri ebeveynlik rollerine yeni
bir rol olarak 6gretmenlik roliiniin de eklendigini belirterek artan sorumluluklarini yerine getirirken
bazi1 sorunlar yasadiklarini ifade etmiglerdir. Alan yazinda yapilan bazi ¢aligmalarda uzaktan egitim
stirecinde velilerin artan sorumluluklarmin getirdigi kaygi diizeyine yonelik benzer bulgulara
rastlanmustir (Altunel & Ozogul, 2020). Diger yandan Tiirk Egitim Dernegi (TEDMEM, 2020)
tarafindan hazirlanan raporda, Tirkiye’nin salgin doneminde uzaktan egitimin iceriklerine
odaklandigi, siirecte 6gretmen ve velilerin rollerinin, goérev ve sorumluluklarinin net bir bigimde
aciklanmadigi i¢in uzaktan egitim siirecinde problemlerin goriildiigi belirtilmistir. Katilimeilarin
da ilk kez karsilastiklar1 bu durumu yonetirken veli olarak gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken problem yasamalarinin sebebi olarak s6z konusu siirece dair daha once bir tecriibe
yasamamalari, bu siiregte veli olmakla ilgili egitsel ve teknik destek almamalar1 gosterilebilir.
Egitimin uzaktan yiiriitiilmek zorunda olmasi fiziki ve psiko-sosyal problemleri de beraberinde
getirebilmektedir (Fidan, 2020). Uzaktan egitim siireciyle birlikte ¢ocuklarin uyku, ¢alisma ve
beslenme aligkanliklarinda olumsuz degisimler ortaya ¢ikmistir (Arslan, Ar1 & Kanat, 2021;
Yilmaz ve dig., 2020). Bunun sonucunda ¢ocuklarda; huzursuzluk, agresif davranislar, ¢catisma,
stkilma, stres, ani duygusal degisimler, motivasyon kaybi, kaygi gibi durumlar meydana geldigi
sOylenebilir (Cetin & Kiral, 2021). Bunlara ek olarak katilimcilar; uzaktan egitim siirecinde
cocuklarin internet, bilgisayar kullanimi konusundaki kisitlamalarin azalmasiyla birlikte daha fazla
ekran karsisinda vakit gegirmeye basladigimi belirtmislerdir. Bu duruma bagli olarak da
cocuklaniyla ilgili endiselerinin arttifin1 ve beraberinde gelen ebeveyn-¢cocuk catismalarini
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Alan c¢alismalari incelendiginde uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin teknoloji ve ekran bagimliliginin arttigin1 belirleyen aragtirma bulgularia ulagilmistir
(Arslan ve dig, 2021; Bayburtlu, 2020; Yilmaz ve dig., 2020). Alanda ailelerin ¢ocuklarinin agir

teknoloji kullanimi konusunda kaygili olmalarina dair ¢aligmalar mevcuttur (Saltuk & Erciyes,
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2020). Arastirma sonucunda, katilimcilar da s6z konusu siirecte alan yazinda ortaya cikan
problemleri ve bu problemlere bagl olarak cocuklariyla ¢atisma yasadiklarini belirterek bu
durumun kendilerini yiprattigimi ifade etmislerdir. Bu g¢alismanin psikolojik deneyimler alt
temasinda elde edilen bulgular1 arasinda teknolojiye erisimde yasanan firsat esitsizliklerinin veliyi
ve 6grenciyl olumsuz yonde etkilemesi de yer almaktadir. Literatiir incelendiginde, teknolojik
imkansizliklar ve kisitlamalarin internet tabanli uzaktan egitim hizmetlerinden alinan verimi
diisiirdiigli saptanmistir (Austin, 2009). Katilimeilar uzaktan egitimde kullanilan internet,
bilgisayar, tablet, telefon gibi unsurlarin belli bir maliyetinin olmasina, birden ¢ok ¢ocugu olanlarin
bu maliyetten daha fazla etkilenmesine ve 6grenciler arasindaki firsat esitsizligine deginmislerdir.
Uzaktan egitim siirecinde bilgisayar veya tableti olmayan ve sosyo-eckonomik diizeyi nedeniyle
bunlar1 temin edemeyen veliler bulunmaktadir (Arslan ve dig., 2021). Uzaktan egitim siirecinde
mevcut esitsizlikler (cihaz ve gilivenilir internet baglantis1 olmamasi, ebeveynlerin ekonomik
yetersizlikleri vb.) olmasi1 (Anderson, 2020) arastirma bulgularini1 desteklemektedir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin Uyum siireci alt temasinda uzaktan egitim siirecine uyum
saglarken farkli deneyimler yasadiklart saptanmistir. Arastirma bulgularinda egitimin
paydaslarindan olan veliler, uyum siirecinde g¢ocuklarin1 kontrol altinda tutmak istediklerini
belirtmislerdir. Veliler, cocuklarimi kontrol altinda tutmaya c¢alisirken duygusal-davranigsal
problemlerle karsilagtiklarin1 ve zorlandiklarini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar uzaktan egitim
doneminde ¢ocuklarinin egitim siireclerini daha yakindan takip edebildiklerini ve boylece kontrolii
daha kolay saglayabildiklerini ifade etmislerdir. Alan yazinda bu bulguyla benzer ¢aligmalara
rastlanilmis olup uzaktan egitimde velilerin siireci daha yakindan takip edebildikleri saptanmistir
(Dolmaz & Metin, 2021). Arastirmada yer alan bazi katilimcilar ise uzaktan egitim siirecinde evde,
cocuklariin yaninda olamadiklart i¢in siireci takip edip yonetmekte ve ¢ocuklarini kontrol etmekte
zorlandiklarini ifade etmislerdir. Bu durumun sebebi olarak da salgin doneminde ise devam etmek
zorunda olmalarim gostermislerdir. Alan yazinda da benzer ifadelere rastlanmistir. incelenen
arastirmalarda velilerin bir yandan salgin nedeniyle alisilagelmisten farkli bir diizen kurmaya, evde
olmaya, esnek calismaya veya cocuklar1 evdeyken kendileri ise gitmek zorunda olmaya uyum
saglarken diger yandan ¢ocuklartyla ilgili artan sorumluluklarini yerine getirmeye calistiklar
ortaya ¢ikmistir (Aral & Kadan, 2021). Diger yandan uzaktan egitim siirecinde ¢aligsan velilerin
¢ocuklarinin s6z konusu siirecte kontrolsiiz kaldiklar1 da sdylenebilir (Bayburtlu, 2020; Ozdogru,

2021). Salgin siirecinde islerini evden devam ettiren veliler ¢ocuklarina yeterli egitimsel destegi
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saglamakta zorlandiklarini belirtmislerdir (Akbas & Dursun, 2020). Arastirmaya katilan veliler de
bu bulgulara benzer sekilde, uzaktan egitim doneminde is, ev, ¢cocukla ilgili sorumluluklarint ayni
anda yiiriitmek durumunda olmalarinin kendilerini zorladigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
uzaktan egitim siirecinde yasadiklarini ifade ettikleri zorluklardan biri de teknolojinin kullanimai ile
ilgili problem durumlaridir. Teknoloji kullanimiyla ilgili yasadiklar1 problemleri; 6grencilerin fazla
internet, bilgisayar, telefon kullanimindan kaynakli sorunlar ve wvelilerin teknolojiyi etkin
kullanabilme becerilerindeki yetersizlikler olarak gruplamak miimkiindiir. Katilimer ifadeleriyle
benzer sekilde Arslan ve dig. (2021) ile Bayburtlu (2020) arastirmalarinda, uzaktan egitim
déneminde ¢ocuklarda teknoloji ve ekran bagimliliginin arttigimi bulgulamiglardir. Ogrencilerin
uzaktan egitim doneminde, ders disinda da internette zaman gegirmesi, sorumluluklarin yerine
getirilmesinde aksakliklara neden olabilmektedir (Yildirrm & Ipek, 2020). Velilerin teknolojik
becerilerde yetersiz olmast; uzaktan egitim siirecinde kontrol, takip ve egitime katilim durumlarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Demir & Kale, 2020). Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular incelendiginde velilerin siireci yonetirken zorlandiklar1 belirlenmis ve alan yazindaki
diger arastirmalarda da benzer bulgulara rastlanmistir. Katilimcilar uzaktan egitim déneminde, veli
ve Ogretmen iletisiminin siirecin daha saglikli yiiriitiilmesi ve yonetilmesine sagladig katkiya
vurgu yapmislardir. Veli ve 6gretmen arasindaki etkili iletisim 6grenci performansini olumlu yonde
etkilemektedir (Hatipoglu & Kavas, 2016). Uzaktan egitim doneminde, 6gretmenle velinin etkili
iletisimi, 68rencinin derse katilimini ve ilgisini artirmaktadir (Kuzu, 2020). Bu baglamda 6gretmen
ve velilerin uzaktan egitim siirecini yonetirken iletisim halinde olmasi1 gerekmektedir (Ustiindag,
2021). Alan yazin bulgulartyla katilimci ifadelerinde benzer sekilde, 6gretmen veli arasindaki

iletisimin 6nemine degindikleri ortaya ¢ikmustir.
Oneriler

Bu caligmada, COVID-19 salgin doneminde uzaktan egitim siirecinin velileri nasil etkiledigi
irdelenmistir. Benzer ¢alisma baska velilerle de yapilarak bu ¢aligmanin bulgularini1 destekleyip
desteklemedigi incelenebilir. Bu arastirmanin ¢alisma grubu sadece velilerden olusmustur. Farkli
arastirmalarda ¢alisma grubuna Ogretmen, yonetici ve Ogrenciler de dahil edilerek onlarin da
uzaktan egitim siirecinden nasil etkilendikleri ve ne tiir deneyim yasadiklari irdelenebilir. Mevcut
arastirma kapsaminda olaganiistii gelisebilecek olan salgin ve afetlerde politika yapicilara yonelik

Oneriler asagida sunulmustur:
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S6z konusu siireglerde yapilacak uzaktan egitimle ilgili aile katilimi da saglanarak aile destek
programlar1 diizenlenebilir. Olaganiistii kosullarda hemen devreye alinabilecek saglam bir alt
yaptya sahip uzaktan egitim sistemi kurulabilir. Saglikli iletisim kanallar1 kurarak iilke genelinde
ortaya ¢ikabilecek salgin ve afetlere yonelik hizli-saglikli iletisim kaynagmin olusturulmasi
saglanabilir. Bu ¢ercevede velilerin korku ve kaygi diizeyleri azaltilabilir. S6z konusu stireglerde
uzaktan egitimde kullanilmak {izere sosyal iletisim aglarindan faydalanilarak hazir ders igerikleri
ve modiilleri olusturulabilir. Sosyal devlet olmanin geregi olarak belirgin hale gelen ekonomik

esitsizlikleri azaltmak i¢in dezavantajli gruplara daha fazla destek saglanabilir.
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Extended Abstract
Purpose

This study examines parents’ experiences regarding the distance education process during the
COVID-19 epidemic. In line with the purpose of the study, the views of the parents whose children

participated in the distance education process were examined.
Results

When the findings were evaluated within the scope of the study, three sub-themes emerged

Distance education, Psychological experiences and Adaptation process.

The common point emphasized in the participant statements is that distance education ensures
continuity in education. However, participants state that distance education cannot replace face-to-
face education. However, considering that children will not be able to receive any education at all,
it has been stated that the distance education alternative is better. They stated that distance
education carried out with technological tools, cannot fully transfer emotions between the teacher
and the student. Additionally, it was stated that during the distance education process, children’s
success(failure) could not be measured, and there was no transparent environment for this

measurement.

In the statements of the participants, it was revealed that their children use technology a lot in the
distance education process, and therefore they want to set rules and limits for their children
regarding the use of technology, but they have conflicts with their children due to this issue. It has
been determined that parents working from home during the epidemic have difficulties supporting
their children in educational activities. In the statements of the participants, it was revealed that
during the distance education process, they experienced uneasiness because they could not be with
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their children as parents during the continuing education at home, and the increase in responsibility

that emerged with this process wore them out.

It can be said that parents want to keep their children under control to prevent their children’s
possible negative behaviors, monitor their participation in the lesson, motivates them to participate
in the lesson, and guide them. Parents who go to work during the distance education process and
whose child attends distance education at home think they cannot control themselves because they
cannot be with their children. Additionally, inadequacies in using technology, preparing an
educational environment for more than one child, and ensuring children’s participation in the lesson
emerged as important difficulties in this process. In the statements of the participants, it was
revealed that they relaxed as they gained experience managing the distance education process. They
emphasized that with this process, they got used to the change in education and had to get used to
it.

Discussion and Conclusion

In the research findings, parents stated that they want to keep their children under control during
the distance education process. This process is seen as an important advantage in providing
continuity in education. However, the participants stated that although distance education provides
continuity, it cannot replace face-to-face education. The participants stated that the problems
experienced in communication during the distance education period and the ineffective evaluation

process decreased the quality of education.

In the research findings, the parents, who are the stakeholders of education, stated that the role of
teaching was added as a new role to the parenting roles they assumed at home in psychological
experiences and stated that they had some problems while fulfilling their increasing responsibilities.
They stated that in the distance education process, children started to spend more time in front of
the screen as the internet and computer use restrictions decreased. They stated that depending on
this situation, their concerns about their children increased, and they experienced parent-child
conflicts that came with it. Participants mentioned that elements such as the internet, computers,
tablets, and phones used in distance education have a certain cost, that those with more than one

child are more affected by this cost, and the inequality of opportunity among students.
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In the research findings, parents, who are among the education stakeholders, stated that they want
to keep their children under control during the adaptation process. Parents stated that they
encountered emotional-behavioral problems and had difficulties while trying to keep their children
under control. Some participants stated that they could follow their children’s education processes
more closely during the distance education period, and thus, they could establish control more

easily.

Suggestions for policymakers in epidemics and disasters that may develop extraordinarily within

the scope of the current research are presented below:

Family support programs can be organized by ensuring the family’s participation regarding the
distance education to be carried out during the said processes. A distance education system with a
solid infrastructure that can be put into operation immediately in extraordinary conditions can be
established.
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